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Presentacion

Esta publicacién incluye los resultados del Primer Censo Nacional de Recursos
Informaticos en los Sectores Publico y Privado, realizado en diciembre de 1987
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, y la Secretaria
de Informética de la Presidencia de la Republica. El proyecto fue convenido con
posterioridad al Primer Censo Nacional de Recursos Informaticos en el Sector
Publico — llevado a cabo por el DANE en 1984 —y es el primero que posee caracter
oficial.

La acogida que se obtuvo por parte de las entidades a las que se les hizo llegar
el formulario del Censo, fue magnifica; asimismo lo fue la colaboracién prestada
por la Asociacién Colombiana de Usuarios de Computadores, ACUC, y por los
proveedores de equipos de procesamiento de datos, para establecer el marco
censal.

Los datos que se publican en este documento son los que se han considerado
de interés general; pero queda disponible la totalidad de la informacién desagre-
gada para estudios especializados. Esta puede ser obtenida en el DANE por las
instituciones y personas que deseen investigar sobre el tema.

Los resultados que se someten a consideracién de la opinién nacional han sido
cuidadosamente revisados. Su confiabilidad es la mayor posible, dentro de las
limitaciones técnicas que son propias de las operaciones implicadas en la comple-
jidad y magnitud de un censo.

De esta manera, el DANE vy la Secretaria de Informética de la Presidencia de la
Republica esperan haber respondido a las expectativas que, tanto en el Gobierno
como en el sector privado, existian acerca de! Censo. Y desean que los comentarios
y criticas que surjan al respecto del mismo, contribuyan al desarrollo, en el futuro,
de operaciones como ésta, cada vez mas ajustadas a los requerimientos del pais.
Igualmente, presentan sus agradecimientos a todas las entidades y personas que
de una u otra manera colaboraron para que el Censo y esta publicacidn se realizaran.
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Introduccion

En el pais se dan los primeros pasos en la organiza-
cion de una estadistica nacional sobre aspectos in-
formaticos. Puede senalarse como pionero en este
campo, el primer inventario y diagndstico sobre el
estado del procesamiento de datos en las entidades
oficiales, realizado por el Departamento de Planea-
cién Nacional en 1968; luego se llevaron a cabo los
censos del DANE y la ACUC. Sin embargo, todavia
no se ha precisado el marco teérico y metodolégico
que dé lugar al establecimiento de una estadistica
continua, para lo cual se deberan reunir los esfuer-
zos del Gobierno y los particulares interesados en
su existencia.

El Primer Censo Nacional de Recursos informéticos,
realizado en diciembre de 1987, tuvo comao finalidad
la de proveer informacion confiable y representa-
tiva del sector publico, y de las empresas llamadas
modernas de! sector privado. Con los resultados
obtenidos se podran realizar estudios y anélisis que
permitan al Gobierno el planeamiento estratégico,
hacia un nuevo orden de la informaética, y el planea-
miento coyuntural de la actividad de los particula-
res.

En el primer capitulo del documento se tratan los
aspectos metodoldgicos de la investigacion; en los

s

capitulos 2 y 3 se describen los principales resulta-
dos; luego se incluyen los cuadros obtenidos, agru-
pados en 5 secciones, acompanados de graficos;
finalmente, en los anexos, se incluyen la reproduc-
cién del cuestionario utilizado y la lista de las enti-
dades que contestaron el Censo, asi como un listado
descriptivo de las actividades comprendidas en la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme,
CllU, utilizada en la presentacidon de resultados

En el tratamiento de los datos, la mayor dificultad
que se encontré fue la de la clasificacién de los
equipos en microcomputadores, minicomputado-
res y computadores grandes, pues ésta es una divi-
sidn que se torna cada vez mas difusa.

De todas maneras, se logré depurar y obtener cifras
con alto grado de certeza, aunque consideramos
qQue aun quedan ciertas sobrevaloraciones en lo re-
lativo a computadores grandes.

Como resultado de mayor trascendencia, se puede
sehalar que el Censo indica que Colombia es un
mercado para equipo de computacion de capacidad
mediana y pequeiia, y no de computadores gran-
des.



1. Conceptos y
metodologia
aplicados en el Censo

1.1 Conceptos, fuentes
y cobertura

1.1.1 Objetivos del censo y temas a investigar

Como lineas directrices del Censo se fijaron los si-

guientes objetivos:

- Conocer mediante aproximaciones realistas el or-
den de magnitud del parque computacional y de

software existente actualmente en Colombia.
- Conocer la distribucién de los recursos informa-

ticos en las diferentes actividades de la economia
y en las diferentes regiones del pais.

- Tener un inventario actualizado de los recursos
informaticos, tanto en el sector publico como en
el privado.

- Conocer acerca del soporte légico (software): de

qué tipo y en qué cantidades existe, si se encuen-
tra instalado o en desarrollo, y cuél es su proyec-

cion.

Con el fin de lograr los objetivos anteriormente re-
lacionados se establecieron los siguientes temas
de investigacion, los cuales serian aplicados para
cada una de las entidades cubiertas por el Censo:

- Servicios y necesidades de procesamiento de da-
tos

- Datos generales sobre informaética

- Costos (en compras y arriendos)

- Presupuesto para compras en el afno siguiente al
censo

- Caracteristicas generales del equipo

- Caracteristicas generales de softwars

- Caracteristicas de equipos periféricos

- Aplicaciones y bancos de datos

- Personal que labora en sistemas

1.1.2 Cobertura geografica

Se incluyeron las capitales de los departamentos,
intendencias y comisarias y, adicionalmente, algu-
nos municipios que en 1985, segun el Censo de
Poblacién, tenian mas de 50.000 habitantes.

Los municipios se agruparon, segtn la divisién po-
litico-administrativa a la cual pertenecen, de la si-
guiente manera:

Region Atlantica: departamentos de Bolivar, Cesar,
Cérdoba, Magdalena, Sucre, La Guajira y Atlantico.

Region Oriental: departamentos de Boyac4, Cundi-
namarca, Meta, Norte de Santander y Santander.

Region Bogota: Distrito Especial de Bogota.

Region Central: departamentos de Antioquia, Cal-
das, Huila, Risaralda, Quindio y Tolima.

Region Pacifica: departamentos del Cauca, Chocé,
Narino y Valle del Cauca.

Territorios Nacionales: comprende las intendencias
y comisarias en su totalidad.

1.1.3 Fuentes

El universo de entidades censadas se conformé con
los siguientes directorios:

a) Directorio de entidades publicas llevado por el
DANE.

b) Directorio de entidades inscritas en el Registro
de Proveedores de Equipos y Servicios de Proce-
samiento de Datos, del Servicio Nacional de Ins-
cripcion (SNI) del DANE.

c) Reporte de clientes de los proveedores de equi-
pos y servicios de procesamiento de datos.

d) Directorio de la Asociacion Colombiana de Usua-
rios de Computadores, ACUC.

1.1.€ Marco censal

Se definié como unidad censal la entidad. La inves-
tigacion obtuvo informacién sobre el equipo de pro-
cesamiento de datos centralizado en el departa-
mento de sistemas de cada entidad, asi como de
los distribuidos en todas sus dependencias, tanto
del orden interno como local y nacional.

Se considerd la totalidad de las entidades del sector
publico; y del sector privado, especificamente las
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del subsector moderno, o sea el que usa nuevas
tecnologias informaticas, cubriéndose asi, por lo
menos, las 2.019 empresas privadas mas importan-
tes. En consecuencia, no se tuvieron en cuenta los
hogares, ni las personas naturales, como son los
profesionales, los trabajadores independientes etc;
tampoco lo fueron las empresas que pueden ser
consideradas tradicionales, como son las tiendas,
droguerias etc.

1.1.5 Entidades cubiertas

El Censo cubri6 los ministerios, departamentos ad-
ministrativos, gobernaciones, intendencias, comi-
sarias y alcaldias de los municipios {segin se indica
en 1.1.2). También cobij6 las empresas industriales
y comerciales del Estado; sociedades de economia
mixta en las que el Estado posee mas de! noventa
por ciento del capital social; y empresas modernas
del sector privado.

Inicialmente se conformé el directorio con 6.619
fuentes, de las cuales se encontraron algunas dupli-
cadas, registradas con la misma razén social. Se
determiné un nimero final de 5.670 entidades, de
las cuales se obtuvo respuesta asi:

- Entidades que diligenciaron el formulario5.012
- Entidades querindieron lainformacién
por medio de carta 81
Total de entidades que respondieron 5.093
- Entidades que no respondieron la infor-
macién (noincluidas en los resultados
del Censo) 577 .
Total de entidades censadas 5.670

Se obtuvo, asi, finalmente, un nivel de respuesta
del 89.8%

1.1.6 Recoleccion

Inicialmente se enviaron los formularios a las fuen-
tes por correo, por intermedio de las regionales del
DANE en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Buca-
ramanga y Manizales. Debido a que la respuesta
asi obtenida no fue la deseada, se efectud la reco-
leccién en forma directa, es decir, con personal con-
tratado para ir a la fuente. Esta se hizo en diciembre
de 1987 y se complet6 en febrero de 1988, bajo ia
coordinacion de la Direccion General de Informa-
cién Técnica, y con la participacion de las regionales
del DANE.

10

1.2 Tratamiento de los datos

1.2.1 Critica y codificacion

- Critica
Se baso en diferentes cruces de los capitulos del
formulario; asi se detectaron algunas inconsis-
tencias en el diligenciamiento del mismo, las cua-
les se verificaron con la fuente, cuando el critico
no podia tomar una decision para hacer la corres-
pondiente correccion.

- Codificacion

Se crearon diferentes archivos, con sus cédigos
correspondientes, para cada capitulo del fomula-
rio, asi:

Capitulo HI- Caracteristicas generales:

Archivo de marcas de procesadores. Archivo de
software.

Capitulo IV- Caracteristicas generales de equipos
periféricos:

Archivo dé marcas de periféricos.

Capitulos V y VI- Aplicaciones y bancos de datos:

Archivo con cédigos correspondientes a aplica-
ciones y bancos de datos.

Estos archivos fueron utilizados por los codifica-
dores, para transcribir los c6digos al formulario,
de acuerdo con los datos suministrados por la
fuente:

1.2.2 Grabacion y verificacién

Se hicieron bajo un sistema en linea, el cual permitié
la validacién de los datos y la verificacién de para-
metros que fueron definidos para la funcién de con-
trol de calidad.

La grabacién de los datos se hizo con la utilizacion
de un paquete de programas estandar de captura
de datos y de mantenimiento de los diferentes archi-
vos que componen el sistema.

Estos archivos son:
- Archivo maestro de entidades: contiene la iden-

tificacion de la entidad, su nombre o razén social,
la direccion, la ciudad, y el teléfono.




- Archivo maestro de datos: contiene toda la infor-
macién pertinente del formulario, divida por tipo
de registros, asi:

Registro 1 : Capitulos | y Il
Registro 2 : Capitulo il
Registro 3 : Capitulo IV.
Registro 4 : Capitulo V-A.
Registro 5 : Capitulo V-B.
Registro 6 : Capitulo VI,

- Archivos auxiliares (definidos en 1.2.1).
- Archivo de la divisidn politico-administrativa.
La grabacién se efectué en terminales de compu-

tador Wang VS100, utilizando un programa es-
crito en COBOL.

1.2.3 Correccion de inconsistencias

Este paso se efectué con un programa validador,
con correccion en linea, y algunos parametros con
correccion en batch, debido a la complejidad de la

informacion. En algunas ocasiones se tuvo que re-
currir a la fuente, con el fin de depurar inconsisten-
cias.

La correccién de inconsistencias se efectud, igual-
mente, en terminales de computador Wang VS100,
usando un programa escrito en COBOL.

1.2.4 Produccion ds informes y tabuiados

Los tabulados y gréaficas se obtuvieron segun los
capitulos del Censo; se han producido 26 cuadros
con informacién desagregada por nivel geogréfico
(departamento, municipio y region), tipo de entidad
(oficial, privada, semioficial) y rama de actividad
econdmica. Estos cuadros se produjeron en el com-
putador ITEL del Servicio Nacional de Computacién,
usando los paquetes CENTS y SAS. Para la produc-
cion de las graficas (utilizadas para el disefio final
de las incluidas en este informe) se tomaron los
resultados de los tabulados y se obtuvieron en un
microcomputador IBM XT, utilizando el paquete
GBGRAFF.
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Esquema general del sistema aplicado en el Censo

Conceptualizacion
del sistema

|

Andlisis y disefio
delformulario

-

Conformacion del direc-
torio de entidades

|
Recolecciéndela
informacidén
I ] ]
Mantenimiento
Critica Codificacién Grabacion de archivos
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|

Verificacién o correc-
cidonde los datos

Generacion de archi-
vodepurado

Generacién de archi-
vo para cuadros

Producciénde
tabulados

Anédlisisdela
informacion

Generacion de archi-
vos para gréficas

Producciénde
gréaficas

Publicacion de
resultados
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2. Resultados principales
sobre variables
socioecondmicas

2.1 Trabajadores informaticos

2.1.1 Nivel educativo

La mayoria de los trabajadores del sector informa-
tico poseen educacién universitaria. Apenas las
cuatro décimas partes son preuniversitarios que,
principalmente, desempedan cargos de transcripto-
res de datos u operadores de equipos, o son auxi-
liares.

De los trabajadores con nivel universitario, cerca
de las siete décimas partes realizaron estudios en
el &rea de sistemas, no obstante que estos progra-
mas académicos se originaron en el pais en 1968.
AUn hay més profesionales que tecnélogos, pero
la tendencia apunta a que éstos superen en nUmero
a los primeros, como ya sucede con los tecn6logos
de sistemas, que aparecen mas representados que
los ingenieros de sistemas.

Los profesionales ocupan principalmente los car-
gos de direcci6on y administracién, asi como los ofi-
cios técnicos que requieren de mayor experiencia,
como son los de especialistas en teleproceso, dise-
fiadores de sistemas, programadores del sistema
operacional, analistas y auditores de sistemas.

Buena parte de los ingenieros de sistemas —el 36%—
se desempefnan como analistas y el 13% como pro-

gramadores de aplicacion.

La mayor parte (seis décimas) de los tecnélogos de
sistemas son programadores de aplicacion, opera-
dores de equipos y analistas.

De los profesionales, aproximadamente la décima
parte ha realizado estudios de postgrado.

Por clasificacion de los eguipos, se encuentra que
los tecndlogos se emplean mas para trabajar con
microcomputadores, menos con minicomputado-
res y ain menos con computadores grandes. Para
estos Gltimos casos se prefiere a los profesionales,
pero, a la vez, en los centros donde se trabaja con
estos equipos se encuentra la mayor proporcién de
trabajadores preuniversitarios, mientras que la me-
nor parte de los mismos laboran en las instalaciones
con microcomputadores.

lgualmente, en instalaciones con computadores
grandes, con minicomputadores y con microcom-
putadores, se prefiere a los tecnélogos, a los profe-
sionales y a los postgraduados en sistemas, frente
al resto de los trabajadores con formacion universi-
taria.

Marginalmente se encuentran profesionales con
ubicaciones que no corresponden a su capacitacion,
como puede ser el caso de los que ocupan cargos
de transcriptores de datos u operadores de equipos.
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Caracteristicas educativas de los trabajadores en el sector informatico

Participaciones porcentuales de los
niveles de educacién en el total de
los trabajadores que laboran:

En entidades que En el total
principalmente poseen: de la acti-
vidad infor-
Micro- Minicom- | Computa- maéticaen
compu- putado- dores el pais
tadores dores grandes
a) Estructura educativa
Total 100 100 100 100
Preuniversitarios (primaria '
y secundaria) 37 40 44 40
Universitarios (tecnélogos
y profesionales) 63 60 56 60
Deloscuales:
- Tecnélogos (en sistemas
y otras areas) 32 28 19 27
- Profesionales (de sistemasy
otras areas, incluidos los
postgraduados) 30 32 37 32
b) Niveles relevantes de educacién
Universitarios en sistemas
{tecndlogos, profesionales,
y programadores en sistemas) 36 44 4 40
Postgraduados (en sistemas
y otras areas) 4 4 4 4
c) Participacion de la educaciénen
sistemas con respecto a la educacion
universitaria
Universitarios de sistemas con
relacion al total de universitarios 58 73 72 66
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2.1.2 Fuerza de trabajo ocupada

Existen en el pais, en {as entidades censadas, 16.687
trabajadores informaticos, de los cuales el 30% per-

tanece al sector publico y el 70% al sector privado.

Por regiones, Bogota concentra la mitad de los tra-
bajadores ocupados en las actividades del sector;
sigue en importancia la Regién Central, con una
cuarta parte; el restante 25% lo comparten, en por-

ciones relativamente semejantes, las regiones
Atlantica, Oriental y Pacifica.

Por clasificacion de los equipos, alrededor del 78%
de los trabajadores laboran en instalaciones con
microcomputadores y minicomputadores, corres-
pondiendo a cada uno de estos rubros aproximada-
mente la misma proporcién, o sea, cerca del 39%.
El resto (22%) de los trabajadores informaticos per-
tenece a centros con computadores grandes.

Distribucion de la fuerza de trabajo
ocupada an in forméatica

Porcentajes
a) Segunsector
Publico 30
Privado 70
b) Segunregién
Bogota 53
Central 25
Atlantica 7
Oriental 6
Pacifica ]

c) Segun clasificacion del equipo

En entidades con microcomputadores 39
En entidades con minicomputadores 39
En entidades con computadores grandes 22
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2.1.3 Puestos de trabajo

El 9% de los puestos de trabajo informaéticos perte-
necen al drea de gestion, el 7% son del drea de
administracién y el resto, o sea alrededor del 84%,
son puestos del area de operacién.

La mayor parte de los trabajadores que realizan
labores operativas son semicalificados; los siguen
en numero los calificados.

Existe tendencia al aumento en la proporcién de
puestos calificados en los centros que tienen com-
putadores grandes, asi como a la disminucién de

los semicalificados; estos se incrementan particu-
larmente en las instalaciones que tienen microcom-
putadores. Asimismo, se presenta el menor porcen-
taje de directivos en los grandes departamentos de
procesamiento.

Los puestos de trabajo en nuevas especialidades
que han aparecido en el pais -tales como los dise-
fnadores y administradores de bases de datos, los
especialistas en teleproceso y los auditores de sis-
temas-, se registran en la categoria de técnicos muy
calificados. Estos representan el 5% del total, y su
frecuencia es mayor en los centros con grandes
instalaciones de computo.

Especializacion de los puestos de trabajo en el sector informatico

Total
Gestion (directores)

Administracion (jefes de division
y de seccién)

Técnicos altamente calificados
(administradores o disefiadores de
bases de datos, especialistas en
teleproceso, auditores de sis-
temasy programadores del sis-
tema operacional).

Técnicos calificados
(instructores, analistasy
programadores).

Técnicos semicalificados
(operadoresy transcriptores)

Otros
(asesores, auxiliares, etc.)

Participaciones porcentuales de los
niveles de educacioén en el total de
lostrabajadores que laboran:

En entidades que Eneltotal
principalmente poseen: de la acti-
vidad infor-
Micro- Minicom- | Computa- | maticaen
compu- putado- dores pais
tadores dores grandes
100 100 100 100
1 9 3 9
7 7 8 7
5 4 9 5
18 28 30 24
44 40 33 40
15 12 17 15
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2.1.4 Remuneracion

La escala salarial de los trabajadores informaticos
tiene una alta correlacién con las areas en las que
se dividen las empresas, desde el punto de vista
de su organizacién. El salario mas alto se paga en
el drea de gestion, el intermedio lo tiene el 4rea de
administracién y el mas bajo el 4rea de operacién.

Los trabajadores directamente ejecutores de las la-
bores productivas devengan segun su grado de es-
pecializaciéon. En general, es mas alto el salario de
los técnicos altamente calificados, frente al de los
calificados; y méas elevado el de éstos con respecto
al de los semicalificados.

La excepcidn la constituyen los analistas de siste-
mas, que tienen sueldos equivalentes a los del nivel
técnico mas calificado. Ello puede obedecer a que

es éste el oficio informatico con mayor presencia
de profesionales.

El salario promedio mensual que se paga en el sec-
tor publico y en el sector privado es semejante.

Por regiones, es en Bogota, donde se pagan las
remuneraciones mas altas; y luego, en las regiones
Pacificay Central. Le siguen los salarios de la Regi6n
Atlantica. Los mas bajos son los de la Regién Orien-
tal y los devengados en los territorios nacionales.

De acuerdo con la clasificacién de los equipos, quie-
nes laboran en centros con computadores grandes
y con minicomputadores, devengan en promedio,
una cantidad cercana. Esta es marcadamente supe-
rior a la de quienes trabajan en centros con micro-
computadores, los cuales apenas alcanzan a unas
siete décimas del salario devengado por los prime-
ros.

Salarios promedioc en el sector informatico en 1987

Miles de pesos

a) Segunniveles dentrodela
organizacion de las entidades

Director o gerente 150
Jefe de division o seccién 131
Técnicos altamente calificados 90a 119
Técnicos calificados 72a 115
Técnicos semicalificados 62
b) Segunsectores
Puablico 80
Privado 80
¢) Segunregiones
Atlantica 62
Oriental 56
Bogota 87
Central 78
Pacifica 79
Territorios nacionales 51

d) Segun clasificacion del equipo

En centros con computadores grandes 95
En centros con minicomputadores 90
En centros con microcomputadores 62
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2.2 Estructura del mercado

2.2.1 Entidades que procesan sus datos con compu-
tador

Algo mas del 60% del total de las entidades en el
pais procesa sus datos en computadores. Por sec-
ciones geogréficas, entre siete y ocho décimas par-
tes de las entidades procesan sus datos automatica-
mente en Bogota y la Region Central; y entre cuatro
y cinco décimas partes en las regiones Pacifica,
Atlantica y Oriental.

Del conjunto de empresas que usan ordenadores,
el 35% produce el servicio para autoabastecerse, o
sea para cubrir sus necesidades. El 29% compra el
servicio de procesamiento a otras entidades; pero,
de estas, dos tercios lo producen parcialmente en
equipo propio, mientras que el tercio restante lo

obtiene totalmente en entidades externas. El 36%,
de las empresas satisface sus propias exigenciasy,
a la vez, comercializa este servicio, es decir, lo ven-
de.

Como puede apreciarse, la estructura productiva
del servicio de procesamiento de datos es de carac-
ter mercantil y muy probablemente de competencia
imperfecta, o sea, de poca “rivalidad” entre los pro-
ductores en el mercado y un pobre conocimiento,
por parte de los compradores, de su competencia
reciproca.

Es mas marcado el caracter comercial en el sector
publico, ya que apenas el 12% de las entidades que
cuentan con procesamiento automatico de datos,
produce Unicamente para autoabastecerse. En cam-
bio, en el sector privado, las empresas en esta situa-
cién constituyen el 41%.

Caracteristicas del mercado del servicio de procesamiento de datos

a) Composicidon nacional del mercado

Total

Entidades que no procesan
Entidades que procesan

Delas cuales:
- Notienenequipoy
compran procesamiento
- Procesany tienen equipo
Delascuales:
. Tienen equipoy compran
. Venden
. Procesan sin comprar ni vender

Participaciones porcentuales de los
segmentos componentes del mercado
respecto al:

Totaldel | Totaldel 1 del lTotal de
sector sector Tota | de . as enti-
privado publico pais ades que

procesan
100 100 100 100
26 57 36
74 43 64
5 12 7 11
69 31 57 89
26 17 23 36

b) Participacion porcentual de las entidades que procesan, respecto al total, por regiones

Participaciones porcentuales de las
entidades que procesan en cada region
respecto al total de la region

Procesan | Noprocesan | Total
Atlantica 51 49 100
Oriental 47 53 100
Bogota 77 23 100
Central 76 24 100
Pacifica 47 53 100
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2.2.2 Entidades que no procesan Sus datos con com-
putador

De las empresas que contestaron el Censo, el 36%
no usa recursos de computacion para llevar a cabo
el procesamiento de los datos que requieren.

Es mas alta esta proporcién en el sector publico,
donde son un poco mas de la mitad los estableci-
mientos que no procesan, y menor en el privado,
donde son una cuarta parte.

Por secciones geograficas, aparecen incorporadas
a las nuevas tecnologias de produccién de informa-
cién las tres cuartas partes de las empresas en Bo-
goté y en la Regién Central. En las regiones Atléan-
tica, Pacifica y Oriental la mitad de las entidades no
utilizan computadores.

Por actividades econémicas, en la rama de los ser-
vicios casi el 50% de las empresas carecen de pro-
cesamiento automatico; en comercio, restauranies
y hoteles, el 36%; en finanzas, seguros e inversio-
nes, el 29%; y en la industria manufacturera, apro-
ximadamente el 27%.

2.2.3 Perspectivas de la demanda

&) Equipos y programas

En el conjunto de las entidades que procesan me-
diante computadores, se encuentran dos segmen-
tos relevantes que pueden comprar equipos v siste-
mas de programacion y servicios de soporte, en el
corto y mediano plazo.

El primer segmento es el de “remplazo”, com-
puesto por las entidades que poseen computadores
de mas de 5 anos; estos son unas 910 unidades,
discriminadas en 520 microcomputadores, 328 mi-
nicomputadores y 62 computadores grandes. No
necesariamente la renovacién debera originar una
cantidad y clasificacion del equipo similar al exis-
tente; por ejemplo: puede ser que se cambien com-
putadores grandes por minicomputadores, y éstos
por redes locales de microcomputadores; también
puede ocurrir que se compre un mayor numero de
unidades, respecto a las actuales, para cubrir nece-
sidades de crecimiento.

El segundo segmento es el de “abastecimiento por
fuera”, formado por las entidades que actualmente
compran servicios de procesamiento a terceros; su

evolucién las llevard a procesar con recursos de
computacion propios. Los establecimientos de este
segmento se dividen entre el grupo que no cuenta
con equipos, que son 357 entidades, y el grupo que
cuenta con equipo pero que tiene una capacidad
inferior a sus necesidades, compuesto por 589 en-
tidades.

Por otra parte, se encuentran las 1.780 entidades
que no procesan informacién con computadores.
Es de esperar que, de éstas, algunas introduzcan
cambios tecnolégicos y lleguen a utilizar ordenado-
res en el mediano plazo, seguramente minicompu-
tadores de pequefio porte o microcomputadores.

b) Soporte

En esta modalidad se registran las solicitudes que
las entidades hacen para que se les presten servi-
cios informaéticos “abiertos”, es decir, no asociados
a la adquisicion de equipo.

La mayor parie de la demanda -cerca del 70%- pro-
viene de las entidades gue no procesan sus datos
apoyadas en computadoras. Por lo tanto, se deberé
colocar principalmente, este segmento de la de-
manda, en el mediano y largo plazo.

Asimismo, la satisfaccién del requerimiento de ser-
vicios de soporte dependerd de la dinamica de mo-
dernizacion de las 1.780 entidades que no procesan
datos. Por otra parte, se debera considerar que las
entidades que atin no han adoptado las nuevas tec-
nologias informaticas, son de tamafno pequefo v,
en consecuencia, si las adoptan, requeriran que los
servicios se presten en una escala minima.

De todas maneras, el servicio que mas se solicita
es el de capacitacion; con una frecuencia inferior,
equivalente a un tercio del anterior, esta el de ase-
soria y asistencia técnica; y con una frecuencia mas
baja, igual a una cuarta parte de las demandas de
capacitacion, esta el de analisis, disefio y programa-
cidn de sistemas.

c) Aplicaciones

Por lo que se refiere a las aplicaciones de usuario
final mas requeridas, el 64% del total inventariado
corresponde a las del grupo tradicional de la conta-
bilidad, la facturacién, los inventarios, la némina y
el presupuesto. Si a éstas se agregan las aplicacio-
nes estadisticas y las de registros y certificaciones,
la proporcion sube al 86%.

19



2.2.4 Caracteristicas de la oferta

La oferta de equipos y programas, y la de servicios
de mantenimiento, proviene del sector privado. En
el caso de los demas servicios y los programas de
aplicacién, la oferta se origina tanto en el sector
privado como en el publico; con la diferencia de
que mientras el Gobierno sélo negocia dentro del
mismo sector, los particulares, en cambio, lo pue-
den hacer con ambos.

En la venta de equipos participa el 17% de las em-
presas privadas; y en el mantenimiento, el 12% de
las mismas. En cambio, en servicios, las ocho déci-
mas partes de todas las entidades ofrecen procesa-
miento de datos; la mitad, anélisis, disefio y progra-
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macién; las cuatro décimas partes, asesoria y asis-
tencia técnica; y tres décimas, capacitacion.

La mayoria -el 80%- de las empresas vendedoras,
pertenece al sector privado; y el 20% restante, al
sector publico.

Es de destacar que existe una relacién baja entre
la oferta de capacitacién y la demanda respectiva,
a nivel de las empresas censadas. Igualmente ad-
quiere importancia el hecho de que en Bogota se
ubica el 39% de las empresas que venden equipos
y programas y prestan servicios, lo que es una pro-
porciéon baja, ya que por lo regular esta seccion
geografica concentra en los diversos resultados e
indicadores frecuencias superiores a la mitad del
total nacional.




2.3 Estructura de costos

2.3.1 En entidades con equipos

El principal componente del costo en las entidades
que procesan datos con equipos, bien sea en com-
pra o en alquiler, lo constituyen los equipos y ma-
teriales, que representan cerca de las cuatro déci-
mas partes del total. En segundo lugar esta la mano
de obra, con apréximadamente tres décimas par-
tes; y en tercer lugar los costos indirectos, con las
tres décimas partes restantes.

La estructura de costos difiere en los sectores pri-
vado y publico, principalmente en el rubro de mano
de obra, que es més bajo, y en los costos indirectos,
que son mas altos, en el Gobierno. El cambio en
esta composicion del costo tiene su origen en el
hecho de que en el sector Gobierno existen cuatro
entidades importantes con un gasto muy elevado

en servicios de procesamiento de datos, el que es-
tén adquiriendo de particulares.

En promedio, por entidad se gasta mas en el sector
publico que en el privado.

Mientras que en centros con minicomputadores 1
microcomputadores la composiciéon del gasto
puede ser la misma, en el caso de los centros con
computadores grandes cambia ostensiblemente.
En estos, el rubro de mayor peso es el de equipos,
que representa el 37% del gasto total; los de mate-
riales y gastos indirectos son inferiores, entérminos
relativos, en comparacién con los de otros centros.

El gasto total promedio por entidad es més bajo en
los centros con microcomputadores; unas tres ve-
ces mas alto que el anterior, en los centros con
minicomputadores; y en el caso de los centros con
computadores grandes el gasto es unas 5 veces
mayor que el de los que tienen minicomputadores.

Caracteristicas de ia estructura de costos en centros con equipos de computacion

En el sector pabiico

En el sector privado

Entidades con computadores grandes
Entidades con minicomputadores
Entidades con microcomputadores

a) Costo promedio por entidad en 1987 (miles de pesos):

3.104
1.294
10.336
2.132
653

b) Composicién del costo

componentes del costo en el gasto total en:

Participaciones porcentuales de los

Entidades que poseen
principalmente:

entidades del:

wiicro- Mini- | Computa-
computa-| compu-| dores | Sector | Sector Total

dores | tadores | grandes | Privado | publico |  pais
Total 100 100 100 100 100 100
Equipos (software y hardware) 23 22 37 28 24 26
Materiales (suministros) 19 i3 9 12 15 13
Mano de obra (némina de sistemas) 24 33 27 31 22 28
Costos indirectos (asesoria,
capacitacion, servicios de pro-
cesamiento, mantenimiento de
software y hardware) 34 32 27 29 38 32
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2.3.2 En entidades con equipos, que compran pro-
cesamiento

Algunas de las empresas que tienen equipos, men-
cionadas en el numeral anterior, adicionalmente tie-
nen un faltante de procesamiento que cubren com-
prandolo a otras entidades; el gasto en que incurren
les representa el 19%, respecto a los costos del
equipo y de su mantenimiento.

Los establecimientos con microcomputadores son
los que tienen, en términos relativos, el mayor gasto
por compra del servicio de procesamiento, lo que
indica que cuentan con una menor capacidad agre-
gada de produccién, respecto a la que requieren en
total. O sea que estd mas subdimensionado este
equipo que el de las compaiiias que tienen compu-
tadores grandes y minicomputadores.

2.3.3 En entidades sin equipos

Cuando las entidades no cuentan con equipo y com-
pran el procesamiento, los componentes del gasto
de mayor importancia son el de la némina del per-
sonal de sistemas y los indirectos; ambos suman
el 82% del total. El costo de los materiales repre-
senta el 6%, y el servicio de procesamiento el 12%.

A las entidades del Estado que compran el procesa-
miento, éste en promedio les cuesta cerca del doble
con relacién al de las entidades que tienen en pro-
piedad microcomputadores; mientras que, en el
caso de los particulares, el costo mensual en que
estan incurriendo es mas o menos similar al de esta
clase de empresas, y, en consecuencia, les resulta-
ria econédmicamente indiferente adquirir equipo
para sustituir la compra de procesamiento que en
la actualidad hacen.

En el sector publico aparece como abundante el
personal de sistemas, y en el sector privado se pre-
senta un gasto elevado en asesoria. También es
notoria la inestabilidad de los componentes de la
estructura del gasto, que presentan una gran varia-
bilidad y, en consecuencia, no permiten formular
conclusiones firmes sobre este aspecto. Pero, la
compra total del servicio de procesamiento es un
indicativo de la ausencia de desarrollo organizacio-
nal de las entidades.

De todas maneras, en la compra del servicio de
procesamiento, en promedio por entidad, el sector
publico gasta mas que el sector privado.

Caracteristicas de la estructura de costos en cen-
tros que no tienen equipos y compran servicios

{miles de pesos):
En el sector ptiblico
En el sector privado

a) Costo mensual promedio por entidad, en 1987

1.224
502

b) Composicién del costo

Total

Materiales
Manodeobra
Costos indirectos

Participaciones por-
centuales de

los costos en el total
del gastoen:

Sector| Sector
priva-| publi-
do co

Total
pals

Servicio de procesamiento

100 100 100

13 12 12
13 4 6
36 80 70
38 4 12
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2.4 Estructura de la compra
2.4.1 Gastos en compra

Durante 1987, el 84% de las entidades privadas y
el 29% de las publicas, adquirieron en compra equi-
pos y programas. Y el valor promedio, por entidad,
de este rubro, fue mas alto en el sector publico que
en el privado.

Del total desembolsado, el 79% se destind a equi-
pos, el 14% a programas y el 7% a otros conceptos.
Para microcomputadores, el gasto en programas
fue del 28%; y en equipos, del 60%. En computado-
res grandes y en minicomputadores, la composi-
cién del gasto en compra se asemeja mas a la del
total.

Bajo el supuesto de una depreciacién de los bienes
comprados a cinco anos, la cuota promedio men-
sual por entidad resulta mucho mas baja que la del
promedio mensual en arriendo que pagan las enti-
dades por equipo en renta. Y aunque el gasto en
compra se encuentra subvaluado al involucrar ad-
quisiciones parciales, seguramente el valor de esta
subvaluacién no es suficiente como para compen-

sar la diferencia de cinco veces, existente de manera
global entre ambas cuotas (compra y arriendo).

Las entidades que compraron microcomputadores,
gastaron, en promedio, la mitad de lo que gastaron
las que compraron minicomputadores. Las entida-
des que compraron computadores grandes gasta-
ron cerca de cuatro veces y media més, con relacién
a las que compraron minicomputadores.

La suma presupuestada para compras en 1988 es
un 16% mas alta que la invertida en 1987. Y man-
tiene las mismas proporciones de ese aio, para la
compra de equipos y programas. Sin embargo, si
se descuenta el porcentaje de inflacién, el presu-
puesto resuitante para este ano es inferior al de
1987.

También se observa que el sector pablico tiene
ahora una mayor participacién en el gasto proyec-
tado. Pero, si se tiene en cuenta el alto porcentaje
de entidades del sector privado que compraron en
1987, continda siendo elevada la proyeccion del
gasto de los particulares, ya que concentran el 67%
del valor presupuestado para compras en 1988.
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Caracteristicas de la adquisién en compra de bienes informaéticos

a) Entidades que compraron en 1987:

Sector publico ' 29%
Sector privado 84%

b) Cuota promedio mensual de la compra de bienes
informaticos por entidad en 1987 (miles de pesos): 227

c) Valor promedio de la compra por entidad en 1987 (miles de pesos)

~ Segun clasificacion del equipo:

Computadores grandes - 75.452

Minicomputadores 16.512

v Microcomputadores 8.054
- Segtin sector:

. Pablico 17.400

Privado 12.869

d) Composicién porcentual de la compra durante 1987, por rubros:

P -| Otros
Equipo rogra- | concep- | Total
mas tos
Total 79 14 7 100
- Segun clasificacion dei equipo
Grandes computadores 90 8 2 100
Minicomputadores 87 8 4 100
Microcomputadores 63 23 14 100
- Segun sector
Publico 88 10 3 100
Privado 77 15 9 100
e) Composicion porcentual del total de la corhpra presupuestada para 1988
p | Otros
Equipo | ' 1°9"8 | concep- | Total
mas tos
80 14 6 100
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2.4.2 Gasto en entidades sin eguipo, Gue proyestan
comprario :

Cerca del 2% de las entidades que no tienen equipo,
se proponen adquirirlo durante 1988. El presu-
puesto reservado para ello, por entidad, es del or-
den de 44 millones de pesos en el sector privado,
y de 53 millones de pesos, en el sector publico. El
72% lo reservaron para equipos y el 28% para pro-
gramas y otras adquisiciones.

La suma con que cuenta en promedio cada entidad,
les permite adquirir configuraciones bésicas de su-
perminicomputadores o computadores grandes de
pequeio porte.

De las entidades que aspiran comprar por primera
vez bienes informéticos, el 59% pertenece al ssctor
publico y el 41% al sector privado.

2.5 Formas de tenencia
clel equipo y ios programas

La preferencia preponderante entre las entidades
es la de comprar el equipo, ya que bajo esta moda-
lidad se tiene el 93% de los mismos.

En el caso de los sistemas de programacion, y en
el de los programas de soporte, se prefiere la com-
pra, unas ocho veces de cada diez cuando se tienen
microcomputadores, Y entre unas seis y siete veces
de cada diez cuando se poseen minicomputadores.
Pero, si se tienen computadores grandes, lo que se
prefiere es arrendar el sofivvare, seis de cada diez
veces.
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3. Resultados principales
sobre el parque
computacional

y variables técnicas

3.1 Parque computacional

3.1.1 Inventario

En Colombia, en diciembre de 1987, habia en las
empresas publicas y en las privadas modernas, al-
rededor de 14.697 computadores. De ellos, el 91%
son microcomputadores, el 8% minicomputadores
y el 1% computadores grandes.

El 76% del parque computacional pertenece al sec-
tor privado y el 24% al sector publico.

Por regiones, el 59% del parque esta ubicado en
Bogota, el 10% en la Region Atlantica, el 18% en la
Central, el 9% en la Pacifica, el 3% en la Oriental y
menos del 1% en los territorios nacionales.

La mitad de los equipos son IBM y APPLE; la pri-
mera marca concentra el 41% y la segunda el 10%.
Tres décimas partes, para completar el 83%, son de
nueve marcas, dentro de las cuales se hallan UNI-
SYS, con el 4%; TEXAS INSTRUMENTS y EPSON,
cada una con el 5%; WANG, 6%; NCR y TANDY,
3%; y ALTOS, NEC y RADIO SHACK, cada una con
el 2%. Las dos décimas partes restantes estan con-
formadas por un poco mas de 100 fabricantes.

En el caso de los computadores grandes, el 93%
pertenece a dos firmas: IBM, con el 66%, y UNISYS,
con el 27%.

En cuanto a los minicomputadores, tres companias
tienen el 62% del parque: IBM, con el 33%; TEXAS
INSTRUMENTS, con el 16%; y WANG con el 13%.

En relacion con los microcomputadores, IBM, con

el 41%, y APPLE, con el 11%, cubren la mitad del
mercado.

3.1.2 Utilizacion segun rama de actividad
Los computadores se estan utilizando, de acuerdo

con la actividad economica, principalmente en la
rama de servicios, donde se encuentra el 44% del
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parque; el segundo lugar de importancia le corres-
ponde a la industria manufacturera, con el 20% de
los equipos; otras dos actividades relevantes en el
uso de computadores son la financiera, con el 15%,
y el comercio, con el 10%. Estas 4 ramas, con rela-
cion a la posesion del equipo computacional, reu-
nen el 89% del total instalado.

La actividad agraria dispone de menos del 1% del
equipo, a pesar de su alta contribucién a la forma-
cién del producto nacional.

Los computadores grandes se concentran en la in-
dustria manufacturera (20%), los servicios (19%) y
la actividad financiera (42%). Entre las tres activida-
des retnen el 81%.

En el caso de los minicomputadores, tres cuartas
partes estan destinadas a las anteriores tres activi-
dades. Sumando los utilizados por la rama de co-
mercio, su proporcién aumenta a cerca de las nueve
décimas partes del total.

Cerca de la mitad de los micromputadores son em-
pleados en las actividades de servicios, que con la
financiera, la comercial y la industrial reunen las
nueve décimas partes de estos equipos.

3.1.3 Relevamiento e instalacién del equipo

La presuncidon de que el periodo de vida util del
equipo es de cinco anos ha quedado plenamente
demostrada al encontrarse que el 93% de los com-
putadores instalados, a diciembre de 1987, tenia
hasta 5 afios de antigliedad, el 96% hasta 6 afos,
y apenas el 4% de 7 anos o mas.

El equipo de los grupos de computadores grandes
y minicomputadores, tiene una mayor longevidad:
se encontrd que, alrededor del 35%, en el primero,
y del 30% en el segundo, superan los cinco anos.

A partir de 1984 se intensificé la instalacion de equi-
pos; ese aino crecid en dos veces y media el namero
de los mismos con relacidn al afo anterior.



En los anos posteriores continué el dinamismo en
el equipamiento, alcanzdndose, en 1987, nueve ve-
ces el nimero de los computadores gue habia en
1982. Pero la tasa anual de crecimiento, viene redu-
ciéndose a partir de 1984, registrandose para el ano
pasado, una variacion de, apenas, 11% respecto a
1986.

La tendencia de la evolucién del parque de mini-
computadores es lineal; la de los computadores
grandes, cuasilineal; esto significa que sus tasas
de crecimiento entre afios son mas 0 menos cons-
tantes. En cambio, la tendencia de los microcompu-
tadores es de semiparabola, lo cual indica modifica-
cién permanente de la tasa interanual, psro no tan
acelerada como seria el caso de una curva ds la
familia exponencial, situacién en la cual se tendria
un crecimiento vertiginoso.

3.2 Caracteristicas técnicas
3.2.1 Redes remotas

La décima parte de las entidades que procesan da-
tos, hace uso de redes de teleproceso. Un poco mas
en el sector publico que en el privado.

De las entidades que tienen en sus centros de pro-
cesamiento computadores grandes, algo mas de la
tercera parte usa el teleproceso; de las que tienen
minicomputadores, cerca de las dos décimas par-
tes; y de las que tienen microcomputadores, sé6lo
hay aproximadamente una catorceava parte.

Por lo que se refiere al parque de equipos, el 3%
de los microcomputadores aparece conectado re-
motamente a otros; en el caso de los computadores
grandes, el 11%; v en el de los minicomputadores,
el 5%.

3.2.2 Redes locales

Los centros con computadores grandes presentan
conectados localmente las cuatro décimas partes
de los equipos; los centros con minicomputadores,
cerca tres décimas partes; y los centros con micro-
computadores, la cuarta parte.

El sector publico aventaja ligeramente al privado
en esta modalidad de conectar los equipos local-
mente.

3.2.3 Memoria

La memoria principal por microcomputador es de
180 kilobytes; en los minicomputadores es de 1.3

megabytes; y en los computadores grandes, de 4.5
megabytes.

La capacidad de expansién de la memoria por com-
putador, en cualquiera de las clasificaciones, es de
aproximadamente el doble de la actualmente insta-
lada.

El tamafo de la memoria por equipo en el sector
privado es mayor que en el sector publico en algo
maés del 20%, tanto en computadores grandes como
en microcomputadores. Pero, en minicomputado-
res es igual en ambos sectores.

3.2.4 Almacenamiento masivo

En promedio, por entidad, se tienen 300 megabytes
de capacidad de almacenamiento de acceso direc-
to; en las entidades publicas este promedio es de
cerca de 400 megabytes; y en las privadas, de apro-
ximadamente 280 megabytes. De esta capacidad,
el 86% es de disco fijo, el 13% de disco removible,
y menos del 1% de disco flexible.

La capacidad media del disco fijo es de 112 mega-
bytes, la del removible de 56 megabytes, y la del
flexible de 233 kilobytes.

£n cuanto al almacenamiento de acceso secuencial
en cinta o cartucho -para contener archivo histérico
o para respaldo de la informacion en disco-, existe,
en promedio, una unidad para cerca de las seis
décimas partes de las entidades. Es algo mas aito
en el sector publico que en el privado.

3.2.5 Terminales

El promedio de pantallas instaladas en forma local,
por entidad, es de 14 conectadas a computadores
grandes, 6 a minicomputadores y 1 para el 35% de
los microcomputadores.

En el sector publico hay un mayor nhimero de pan-
tallas locales conectadas en todas las clasificacio-
nes, en relacién con el sector privado.

Eil promedio de pantallas instaladas en forma remo-
ta, porentidad, es de 11 conectadas a computadores
grandes, y de 1 para cada equipo de las ocho déci-
mas partes de los minicomputadores.

Existe un nimero cercano de pantallas remotas en
computadores grandes en el sector publico y en el
privado; pero en minicomputadores, el publico su-
pera al privado en cerca de tres cuartas partes.
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3.2.6 impresoras

El 73% de las impresoras es de caracteres; el 21%
de lineas y el resto de péaginas.

El promedio por entidad es de 4 impresoras.

En el sector publico hay entre una y dos impresoras
mas por entidad, que en el privado.

3.2.7 Sistemas operacionales

En microcomputadores el mas difundido es el DOS,
al abarcar unas siete décimas partes de los equipos;
en segundo lugar esta el CPM, con una décima par-
te. El UNIX y el XENIX, que en el tiempo mas re-

ciente se perfilan como los del futuro, cubren una -

catorceava parte de los equipos.

En minicomputadores predomina una variedad de
sistemas operativos. El més importante es el SSP,
con una cuarta parte de los equipos, y el X10, con
algo mas de la décima parte.

Para computadores grandes no se destaca uno en
especial.

3.2.8 Lenguajes

Los principales lenguajes usados en computadores
grandes y microcomputadores son el COBOL, que
agrupa cerca de tres décimas partes de los casos;
el FORTRAN, con méas de una décima parte y el
RPG con cerca de dos décimas. Entre los tres con-
centran cerca del 60% de las frecuencias.

En cambio, el més difundido para microcomputado-
res es el BASIC, con mas de tres décimas partes,
seguido del COBOL, con mas de dos décimas, y del
PASCAL, con méas de una décima. El lenguaje C,
sefalado como de gran porvenir, actualmente re-
presenta menos de una décima parte de las utiliza-
ciones.

3.2.9 Editores

En computadores grandes los editores preferidos
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son el CANDE, el ICCF y el XEDIT, los cuales retinen
cerca del 40% de los casos.

En minicomputadores, predomina la variedad; el
mejor colocado es el EDITOR, con cerca de dos dé-
cimas.

En microcomputadores la preferencia la tiene el
WORDSTAR, con cerca de ia mitad de las frecuen-
cias.

3.2.10 Otros sistemas de programacion

Dentro de los paquetes estadisticos, el SPSS es el
de mayor aceptacién en toda clase de computado-
res.

En manejadores de bases de datos aparecen como
importantes el DMS en computadores grandes, y
el DBASE en microcomputadores.

LOTUS. MULTIPLAN y SIMPHONY son los principa-
les paquetes usados como hojas de célculo en mi-
crocomputadores.

3.2.11 Aplicaciones

En el pais, la automatizaciéon mediante computado-
res se ha ocupado primordialmente del 4rea admi-
nistrativa-financiera de las empresas y, en conse-
cuencia, de las aplicaciones de némina, inventarios,
presupuesto, contabilidad y facturacion. Estas re-
presentan un poco més de las seis décimas partes
de las implementadas, o que estaban en desarrollo
en 1987.

Si se agregan a las anteriores las aplicaciones esta-
disticas y de registros, la participaciéon de las mis-
mas se eleva a cerca de las ocho décimas partes,
quedando para mas de 52 aplicaciones las dos dé-
cimas partes restantes.

De las aplicaciones que actualmente estan imple-
mentadas, mas de tres décimas partes se procesan
en forma interactiva; mas de dos décimas partes
se procesan en la modalidad de tanda; y el resto,
bajo la combinacién de ambas modalidades.
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Gréfico 5
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Griéfico 6
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FUENTE: calculos cun base en cusdro 9
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Gréfico 9
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1. NUMERO DE ENTIDADES QUE PRESTAN, RECIBEN O NECESITAN SERVICIOS,

CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987

SEGUN TIPO DE ENTIDAD, SERVICIO Y REGION

e d“"‘ Recibe N i
. ) quedili- n ecesi-
Tipo de entidad, servicio y regidn genciargn _Prostan servi- tan ser-
elformy-  BOrvicios cios vicios
lario

TOTAL NICIONAL
YCTAL ENTIDADES £,012 10477 2801 2317
PROCESANIENTO DE DAYDS 14167 o987 pas
ASESORTA Y ASISTENCIA TECNICA 619 10138 o9
ANALISIS DISENG Y PPOGRAMACION 823 179 884
SUMINISTRO CE SCPTYWARE 440 1,253 ore
SUNINISTRO CE KFARDWARE 216 10292 111
MANTENIMIENTO DE EQUIPDS 185 1822 T34
ACCESO A BASE OF DATOS 270 2413 37
CAPACITACION 498 863 1e8ag
NINGUN SERYVICIO 3835 290118 296908
OTRODE 64 3 t2

OFICIAL
TOTAL ENTIDADES 1476 300 585 811
PPOCESANIENTO OF CATOS 248 316 *26
ASESCRIA ¥ ASISYENCIA TECNICA 118 212 a7
ANAL ISTS OISENT Y PPOGRAMACION 1567 150 3fe
SUMINISTRO CF SOFTWARE 87 212 Jec
SUMIPFISTRC CE MNARDWARE 19 211 3¢e3
MANTENIMIENTO BE ECUIPOS 7 293 247
ACCESO A BASF DE DAYTODS 69 &9 382
CAPACITACION 100 172 See
NINGUN SERVICIO 14378 921 (.12
OTROS 13 11 3

PI1vaADA
TOTAL FENTIDADES 3+435 1+158 1+998 12068
PROCES AMIENTO DE FATOS 204 399 47
ASESDITA Y ASISTENCIA TECNICA 44Q3 921 s52¢
ANALIS IS DISENC ¥ PRCCRAMACICN 6 as 610 4717
SUMINTSTRD DF SOFTWARE 378 1.224 882
SUMINISTRO DF HAPCWARE 196 14057 Sz
MANTEN IMIENTO DE EQUICONS 137 1530 473
ACCES) A BASE OF LATOS 198 158 S5€7
CAPACI TACION ELTS 676 833
NINGUN SERVICIO 2.277 1448) 1.987
OTROS g1 31 2¢

SIMI-OFT CTAL
TOTAL ENTIDADES 111 19 52 3e
PROCESAMIENTC DE DATOS 18 32 17
ASESDITA ¥ ASISTENCIA TECNICA 8 18 2
ANALIS IS DISEND Y PROGRAMACION 1 19 1
SUMINISTRO DE SOFTWARE 5 20 zc
SUMINISTRO DE HARDWARE 1 24 21
MANTEN IMJENTO DF EQUIPOS 1 29 14
ACCES) A BASE DE TATDS 6 8 re
CAPACI TACION 3 15 z¢
NINGUY SERVICIO n2 a9 63
OTROS 1 1

RIGICN ATLANTICA
TOTAL ENTIDACES 554 11 273 2¢e
PROCES AMIENTC DE DATOS 9 136 12e
ASESDITA Y ASISTENCTA TECNICA 56 112 12¢
ANALI5 IS DISENO Y PROGRAMACI ON 60 38 110
SUMINI STRO DF SOFTWARE E3 129 54
SUMINISTRO DF MARDWARE 16 112 o6
MANTEN IMIENT G DE FOU1PDS 7 161 ez
ACCESD A BASE DE DATOS 16 21 13
CAPACI TACTON 29 aa 167
NINGUY SERVICIO 523 391 39¢
OTROS s [4

Entidades i
] . ) que dili- Prestan Hscibpn Necesi-
Tipo de entidad, servicio y regién genciaron o servi- tanser-
elformy. Servicios cios vicios
lario
ATLANTICA OFICIAL
TOTAL ENTIDADES 23 20 35 126
PROCE5S AMIENTO DE CATOS n 51 ez
ASESOYA ¥ ASISTENCIA TECNICA 16 31 e
ANALIS IS DISENC Y PROGRAMACION 1P 18 €C
SUMINISTRD DE SOFYWARE 6 J2 €2
SUMINI STRO DE HAPDWARE 2 31 tC
MANTEN IMIENTC DE EQUIPDS 1 40 4c
ACCES) A BASF DE CATDS 7 8 se
CAPACI TACIDN 15 23 L3
NINGUN SERVICIO tse 154 110
OTRAS 2 €
ATLANTICA PRIVADA
TOTAL ENTYIDADES 41) 28 132 136
PROCESAMIENTC DE TATOS €6 81 to
ASESDIIA Y ASISTENCIA TECNICA 20 30 €1
ANALIS IS DISEND Y PROCRAMACICN 40 59 (37
SUMINISTRD DE SOFTWARE 26 97 41
SUMINISTRD DE HARDWARE 14 T9 46
MANTEN IMIENTC DE FQUIPOS [ 119 b
ACCES) A DASE DE CATOS e 13 L18
CAPACI TACION 24 59 [
NINGUN SERVICIC 322 224 27¢
OTROS 3 3 1
ATLANTICA SEw1=-OF IC 1AL
TOTAL FENTIDADES 15 3 ] >
PROCE3 AMIENTC OF CATOS 3 L]
ASESDITA Y ASISYFMCIA TECNICA 1 t H
ANALIS IS DISENC Y FRCGRAMACICN o Ed 1
SUMINISTPO DE SOFTWARE 1 1
SUMINISTRD DE HAPDWARE 2
MANTEN IMIENTC DE FOUIFOS 2 )
ACCES) A BASE DE CDATOS 1
CAPACI TACION 2 H
NINGUN SERVICID 12 < 1«
OTROS
REIGICN ORIENTAL
TOTAL ENTIDADES 517 127 290 2ce
PROCESAMIENTC RF DATOS L1 132 12t
ASESOITA Y ASISTENCIA TECNICA £2 39 122
ANALIS TS DISEND Y PROGRAMACICN cq 52 12¢
SUMINI STRD OF SOFYWARE T 79 11¢
SUMINISTRD DE HAPPWARE 13 30 101
MANTEN IMIENYC OF FCUIFDS 1 117 3
ACCESY A PASE DE CATOS 3 29 10¢
CAPACI TACIDN a0 59 162
NINGUV SERVICIO 300 n? 281
OTROS 5 11 7
OITENTAL OFICIAL
TOTAL ENTIDADES 325 =1 24 181
PROCESAMIENYC DE DATOS [} 58 107
ASESOITA ¥ ASISTFACIA TICNICA 18 37 LH
ANALIS IS DISENC Y PRCCRAMACITN 22 3n 5
SUMINI STRD DE SOFTWARE 12 30 14
SUMINISTRN DE KARDWARE 2 28 77
MANTEN IVIENTQ CF ECUIPDS 2 47 €1
ACCESD A RASF DF DATODS 7 12 74
CAPACI TACION te 24 12¢
NINGUY SERVICIN 278 232 188
OTROS 2 3 £
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1. NUMERO DE ENTIDADES QUE PRESTAN, RECIBEN O NECESITAN SERVICIOS,

CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987

SEGUN TIPO DE ENTIDAD, SERVICIO Y REGION

" Entidades A N
. . . quedili- eciben ocesi-
Tipo de entidad, servicio y region genciaron ;”?‘9" servi--  tanser-
el formu- rvicios cios vicios
lario
DI IENTAL  PRIVADA
TOTAL FNTIDACES 167 5 27 7¢
PRQCES AMIENTC DF CATOS "z a0 28
ASESDITA Y ASISTENCIA TFCNICA b 41 2¢
ANALIS IS DISENC ¥ PROGRAPACTCN 2 29 26
SUMINI STFQ DF SDFFYWARE ¢ LX) 27
SUMINI STRO DF HARLWARE te 57 2z
MANTEY IMIENTC h® FCUIFDS ] 59 it
ACCES) A B8SF DF PATOS 16 a at
CAPACI TACTON : ™ 26 (X3
NINGUN SFavIcle <t ‘70 91
0TROS 3 ] ¢
JRITIENTAL  SEMI-OF ICTAL
TOTAL ENTIDADFS 24 a ¢
PROCES AMIFNTC NE PATODS 8 b
ASESDITA Y ASISTEMCIA TECNICA H H
ANALI3 TS OISENC Y FROGRAMACI OV 3 «
SUMINI STFQ- Of SNFIVARE 1 2
SUMINI STPN NE HABLKARE 2 z
MANTEV IVMIENTC OF FOUIPOS 1 A
ACCESD A EASE NE CATOS )
CAPACI TACION I
NINGJV SFRVICIC 24 15 1£
0TROS
RECION RCGRTA
TOTAL FNTIDANES 1,712 582 1310 774
PROCES AMIENT DE DATOS 862 29e 266
ASESJIITA Y ASISTFNCIA TECNICA 43% 29¢
ANALIS IS DISENC ¥ PROCRAMACION 269 ?¢1
SUMINI STPD DE SOFTWARE 515 35¢
SUMINESTRD DF HADLWARE 552 22¢
MANTEN IMIENTC DF FQUIPCS 770 280
ACCES) A BASF DE TATDS 99 361
CAPACT TaCTON 35 ey
NINGUY SERVEICEN 592 Chi 3
0TROS 16 16
BICOTA OF ICT AL
TOTAL ENTIDAFES 1e3 26 127 181
PROCES AMIENTC DE LATOS 73 52 53
ASESIRITA Y ASISTFrNCIA TECNICA a3 S€ 7€
ANALIS TS DISFND Y PROGRAMACT (N e 31 €3
SUMINI STRO DE SOFTHARC 131 59 9&
SUMINI STFD DF KAPDWARE a 73 BC
MANTENTMIENTP DE FCUTFROS 1 1 5&
ACCESD A PASE ©F CATDS r2 20 ev
CAPACI TACIDN s 50 t1v
NINGUN SFRVICID 163 52 4¢
0TROS 4 € 4
s3¢€cOTA CRIVADA
TOTAL ENTIDAOFS 1,89) 4e7 3587 62¢
PROCES AMIENTN OF CATOS 321 229 - 2¢7
ASESJRTA ¥ ASISTERCTIA TECNICA 212 371 212
ANALIS TS DISEND v PEOCGRAMACICN 260 230 19¢
SUMINI €TRD DF SCFTWARE 120 aze 2eC
SUMINISTRO NF HAPTWARF £3 459 23¢
MANTEN IMIENTC FE FOUTPCS “1 566 224
ACCESD A DASF nF CAYDS rq 77 276
CAPACI TACION 1#7 291 337
NINGUN SERVICIN 1,043 8212 aee
O0TROS R k4 4
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Entidades
i L : quedili- oo, Reciben Necesi-
Tipo de entidad, servicio y region genciaron stan - servi- tan ser-
elformy-  Servicios cios vicios
lario
3)60TA SEMI=0OF IC 1AL
TOTAL FNTIDADES . 21 a 16 11
PROCE3 AMIENTD DF FATOS L] 7 o
‘ASESDY¥TA Y ASISTFNCIA TECNICA 5 2 7
ANALIS TS DISENN Y PROCRAMACION [3 8 3
SUMINI STPD DE SOFTWARE ] & 6
SUMINI STRD DE HAPDWART 1 10 10
MANTEN TMIENTC DF FCQUIPDS 1 12 4
ACCES) A PASE DE DPATDS N 2 7
CAPACI TACION 2 7 3
NINGUN SERVICIC 18 7 1z
0TROS 1
RICION CENTPAL
TOTAL ENTIDADES 14106 aag 73e’ 62¢
PROCES AMIENTC DE CATODS 3 291 221
ASESDIIA Y ASISTFNCIA TECNICA re7 352 257
ANALIS TS DISENG Y PROCGRAMACICN 222 251 22%
SUMINESTPO DE SOFTWARE 117 394 2¢s
SUMINISTRD DE HARPWARE es 432 267
MANTEV IMIFNTC OF FOUIFOS LT 554 18t
ACCES) A BASE DE PATOS €c 67" 247
CAPACI TACION 140 254 4ot
NINGUN SERVICID rR€ ase 66 E
0TROS 14 ? ta
CInTRAL CFICTAL
TOTAL ENTIDADES 132 79 166 15¢
PROCE3 AMIENTQ DE BATOS €8 132 102
ASESOITA ¥ ASISTYERCIA TECNICA 26 54 107
ANALIS IS DISENN ¥ DROGRAMACICN a1 42 13
SUMINI STRO DE SNFTIWARE 10 5e (X3
SUMINISTRO DE MHARFWARE 1 59 13
MANTEN IMIENYC OF FOUIPDS 2 33 s6
ACCES) & PASE GE DATDS 17 20 e7
CAPACE TACTON 28 47 iee
NINGUN SFRVICIC ey 16¢ 12¢
DTROS o 1 13
CZNTFAL PRIVADA
TOTAL ENTIDADES 41 839 422
PROCES AMIENTO DE LATOS 204 131 11z
ASESDITA Y ASISTENCIA TECNICA 141 293 163
ANALIS IS DISENC Y PROGRAMACICN 161 234 12¢
SUMINISTRD DF SOF TWARE 107 3t1e 15¢
SUMINISTPD DF HARPWARE ta 332 187
MANTEN IMIENTC OF EQUIPOS aa 453 12¢
ACCES) A PASE DE CATDS L3 a6 152
CAPACI TACION 112 272 78E
NINGUN SERVICIE ar3 232 41
0TROS to [ €
CENTRAL SEVM]=DF IC TAL
YOTAL FNTIDACES 22 3 12 11
PROCES AMIENTC TE FCATOS 3 8 €
ASESDITA Vv ASISTENCIA TECNICA & 7
ANALI3 1S DISEND Y PRDCGRAMACION 1 a [
SUMINIETRD DE SNFIVARE 7 ?
SUMINISTRO DE HARDWARE 6 €
MANTE¥IMIENTC DF EQUIPDS e [
ACCES) A BASF DE CATOS 1 1 ?
CAPACI TACION € 10
NINGUN SERVICIC H) 1] 12
DTROS 1




CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987
1. NUMERO DE ENTIDADES QUE PRESTAN, RECIBEN O NECESITAN SERVICIOS,
-SEGUN TIPO DE ENTIDAD, SERVICIO Y REGION

iyvad Mecesi- Emmﬁ'“ Recibe: Necesi
ili- iben ) ue dili- eciben lecesi-
Tipo de entidad, servicio y regién g:‘:v:i‘:lrlt‘m Prestan R;:-: tanser- Tipo de entidad, servicio y regién g:nciaron Prestan servi- tan ser-
elformy.  Servicios cios vicios elformy-  Bervicios cios vicios
lario . . lario
ITCTICN PACIFICA SUMINI STRO DF SOFTWARE 3 .
SUMINI STRD DE HAPDWARE a ]
TOTAL FNTIDARES LLF] 179 323 366 MANTEN IMIENTC DE EQUIPDS 5 ]
ACCES3 A BASE DE CATODS 2 1 3
PROCES AMIENTC DE DATOS 122 126 174 CAPACI TACION 1 1 s
ASESDITA Y ASISTENCIA TECNICA €3 199 178 NINGUN SERVICIO ] a 1z
ANALIS 1S DISEND Y PROCRAMACT(N 114 127 155 OTROS
SUMINI STPO DE SOFTWARE =3 153 12%
SUMINI STRC DE HAPCWARE ] 1842 10%
MANTEN IMIENTC DE FOUIPOS 18 217 90 REGION TERRITORIOS NACIONA ES
ACCES) A PASE DE CATDS a0 34 118
CAPACI YACION 1] 116 23e TOTAL ENTIDADES 51 8 7 1s
NINGUN SFRVICIO 663 559 518 :
0TROS : b4 6 11 PROCE3S AMIENTO DE DATOS ) s o 12
ASESOIIA Y ASISTENCIA TECNICA 1 3 12
ANALIS IS DISENO Y PROGRAMACION 2 4
PACIFICA OFICTAL SUMINISTRD DE SUF YWARE o ¢
SUMINISTRD DE HAPDWARE 4 ?
TOTAL FNTIDADES 242 27 77 148 MANTEN IMIENTC OE EQUIPOS 3 6
ACCES) A BPASE DE DATOS 1 1
PROCES AMIENTG DE GATOS * 53 100 CAPACI TACION 1 1 . 1F
ASESOITA ¥ ASISTENCIA TECNICA 15 32 ez NINGUN SERVICIG a3 aa 3z
ANALIS IS DISEND Y PROGRAMACICN 20 26 6% OTROS 1
SUMINISTPO DF SOFTWARE e 19 5t
SUMINISTRO DE HAPDWARE s 17 84
MANTEN IMIENTC DE EQUIPOS 1 30 34 TERRITORIOS NACIONALES OFICIAL
ACCESD A BASF DF PAYOS s ° Y3
CAPACI TACION 14 17 103 TOTAL ENTIDADES a9 7 6 1e
NINGUN SFRVICIO s 255 194
OTROS 1 7 PROCESAMIENTO DE DATOS . 5 4 11
ASESDIIA ¥ ASISTENCIA TECNICA 2 11
) ANALIS TS DISEND Y PROCRAMACION 2 [
PACIFICA PRIVADA SUMINISTRD DF SOFTWARE 3 9
SUMINISTRD DE HARDWARFE 3 7
TYOTAL ENTIDADES caa 148 238 212 MANTEN IMIENTC DE ECUIPOS 2 €
ACCES) A BASE DE PATOS 1 v
PROCES AMIENTO DE DATODS . 120 58 74 CAPACI TACION 1 1 11
ASESDIIA ¥ ASISTENCIA TECNICA 6 15 92 NINGUNY SERVICO L a2 3¢
ANALIS IS DISEND Y PRDGRAMACION §2 79 es DTROS
SUMINI STED DE SOFTWARE as 131 69
SUMINISYPD DE MAQDWARE 5 121 €1 .
MANTEN IMISNYC DE EQUIPOS 17 182 55 TERRITORIOS NACIONALES PRIVADA
ACCESY A BASE DE DATOS 3 24 69
CAPACI TACION 20 3e 129 TOTAL ENTIDADES 2 1 ] 1
NINGUY SERVICIO 376 236 312
O0TROS 7 5 . PROCES AMIENT O DE DATOS -1
ASESDIIA Y ASISTENCIA TECNICA 1 1 1
ANALIS IS DISEND Y PRDCGRAMACION 1
PACIFICA SEMI=0OF IC TAL SUMINISTRD DE SOFTWARE 1
SUMINISTRO DE HARDWARE 1
TOTAL ENTIDADES s a 8 4 MANTEN IMIENTC DE EFQUIPDS 1
ACCES) A BASE DE DATDS
PROCES AMIENTC DE CATOS 4 s CAPACI TACION . 1
ASESOITA Y ASISTENCIA TECNICA 2 2 1 NINGUN SERVICIO 2 2 H
ANALISIS DISEND Y PPDGRAMACICN > 2 H OTROS

43




CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987

‘2. NUMERO DE ENTIDADES POR TENENCIA DEL EQUIPO Y UTILIZACION
DEL PROCESAMIENTO DE DATOS, SEGUN TIPO DE ENTIDAD,
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y REGION

44

Tipo de entidad, rama de actividad Ed'?lt.id'“i’ que Tienen equipo No tienen equipo Total
ilig on
y regién el formulario Procesan Nopr Pr Nopr
TOTAL NACIONAL '
TOTAL 5.012 2,875 e 357 1e772 34232 10780
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA S0 69 - 1 20 7 20
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 38 31 . 1 6 32 6
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 1,005 701 1 52 271 753 272
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 70 37 - 13 z0 52 $0-
CONSTRUCCION 100 92 - 4 14 35" 16
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES e7¢ 519 - 40 317 559 317
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 210 95 - 16 14 111 99
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 869 532 1 89 z6¢ 523 261
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 1. €45 759 € 136 7458 30% 751
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA 69 L1 - 5 20 (¥4 20
OFICIAL
TOTAL 1476 461 2 180 g3z 543 836
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 6 - - 1 e 1 5
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 3 1 - - 1 2 1
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS . 30 a - 7 15 1 19
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 58 23 - 12 1e “a) 18
CONSTRUCCION 7 2 - - . 2 5
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 2z 3 - 2 12 1) 12
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 93 22 - 12 61 32 61
ESTAB. FINANCIEROS, SEGURQS Y SERV. A EMPRESAS 178 45 1 as 93 Bl 94
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 1s082 . 2413 H 113 619 461 - 621
PRIVADA
TOTAL 3,435 2,372 3 163 895 24573 900
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 82 63 - - 16 63 14
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 33 23 - 1 3 3) 3
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 961 €95 1 a5 250 74) 251 °
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 7 - 1 2 3 e
CONSTRUCCION 93 89 - [ 4 83 9
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES e4c 592 - 37 303 537 303
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 112 71 - 5 3¢ 75 36
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS [ 15} 673 - 42 13€ 515 136
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES £52 603 4 23 122 425 126
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA €9 - 44 - 5 20 [¥] 20
SEMIOFICIAL
TOTAL 101 43 . 14 44 57 4q
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 2 1 - - 1 1 1
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 2 - - - e - 2
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 4 2 - - 2 2 2
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 2 2 - - - 2 -
CONSTRUCCION - - - - - - -
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 12 9 - 1 2 1 -2
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES s 2 - 1 2 3 e
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 62 20 - 12 3 32 31
. SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 11 ? - - & 7 4
REGION ATLANTICA
TOTAL ¢4 279 - 62 323 341 323
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA [ L] - - - 5 -
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 4 4 - - - o -
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 93 49 - 6 k13 535 38
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 16 ] - 4 4 12 4
CONSTRUCCION -] 6 - - .- 5 -
COMERC!IO, RESTAURANTES Y HOTELES 140 57 - 7 7€ 64 76
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 29 11 - [ 14 15 14
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 156 65 - 20 66 35 64
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 220 72 - 21 127 23 127
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA 1 t - - - 1 -



CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987
2. NUMERO DE ENTIDADES POR TENENCIA DEL EQUIPO Y UTILIZACION
DEL PROCESAMIENTO DE DATOS, SEGUN TIPO DE ENTIDAD,
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y REGION

Tipo dé entidad, rama de actividad Edr:‘tiidadeg que Tienen equipo No tienen equipo Total
¥ regién el formulario -Procesan Nop P Nopr Pr No procesan

ATLANTICA OFICIAL
TOTAL 239 62 - 31 1486 93 146
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 4 . - - q - 4
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 15 7 . 4 4 1t 4
COMERC(O, RESTAURANTES Y HOTELES [ 4 - 1 1 H 1
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 15 ) - 2 1 -3 [
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 29 6 - [ 17 12 17
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES'Y PERSONALES 170 a1 - t8 111 59 111
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA - - - - - - -
ATLANTICA PRIVADA
TOTAL 410 213 - 29 168 242 168
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 5 5 - - 3
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 4 q - - - 4 -
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS E9 49 - © 38 55 34
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA . 1 1 - - - 1 -
CONSTRUCCION [ 6 - - - [ -
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 133 £ - [-] 74 53 74
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 14 7 - 2 3 ? )
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 110 59 - 12 40 7 40
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES “7 29 - 3 15 32 15
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA 1 1 - - - 1 -
ATLANTICA SEMIOFICIAL
TOTAL 15 [ - 2 [ [ [
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 1 - - - 1 1
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 11 2 - 7 4 7
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 3 2 - - 1 2 1
REGION ORIENTAL
TOTAL €17 195 2 49 271 248 273
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA [ 5 - - 1 5 1
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 3 1 - - H 1 2
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 42 22 - [} 16 25 16
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 15 9 - 2 [} 11 e
CONSTRUCCION 8 4 - 1 3 5 3
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 42 24 - 2 16 25 16
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 23 5 - 1 17 ] 17
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 113 [1) . 20 87 64 a7
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 263 73 H 18 164 24 166
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA 4 2 - 1 1 3 1
ORIENTAL OFICIAL
TOTAL 226 84 2 27 212 111 215
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 9 1 - - e 1 8
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 15 9 - 2 -4 11 4
CONSTRUCCION 2 - - - H - 2
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 3 1 - - 4 1 2
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 19 3 - 1 15 4 15
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 42 L] - 8 28 15 26
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 236 62 2 16

1506 73 - 158
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CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987

2. NUMERO DE ENTIDADES POR TENENCIA DEL EQUIPO Y UTILIZACION
DEL PROCESAMIENTO DE DATOS, SEGUN TIPO DE ENTIDAD,
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y REGION

Tipo de entidsd, rama de actividad E(’rzltiidadeg que Tienen equipo No tienen equipo Total
Y regi6n al formulario Procesan Nop Pr Nop Procesan No procesan

ORIENTAL PRIVADA
TOTAL 167 127 - 16 a4 123 a4
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 5 ] - - - 5 -
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS H 1 - - 1 1 1
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 32 21 - 4 7 25 7
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA - - - - - - -
CONSTRUCCION [ 4 - 1 1 3 1
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 37 22 - 1 14 23 14
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES “ 2 - - 2 2 2
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 50 33 - 7 10 4) 10
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 27 1? - 2 8 13 ]
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA 4 2 - 1 1 3 1
ORIENTAL SEMIOFICIAL
TOTAL 24 4 6 14 1) 14
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 1 - . - 1 hd 1
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1 - - - 1 - 1
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 1. - . - 1 - 1
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA - - . - - " -
CONSTRUCCION - - - .- - - -
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES H 1 - 1 - 2 -
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES - - - - - - T
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 19 3 - 5 11 3 it
REGION BOGOTA
TOTAL 1,702 1,251 2 63 ass 10314 388
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 2 33 - 1 4 3 4
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 20 19 - - ) 13 1
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 622 8 1 17 9¢ 325 97
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 9 7 - 1 1 3 1
CONSTRUCCION 4“9 4> - 1 € 43 6
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 27 236 - 12 129 243 129
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES (33 48 - 1 17 (¥ 17
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS  z&s4 240 . 6 3e 245 38
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 417 304 2 24 87 323 8%
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA 23 17 . - ¢ 17 Y
BOGOTA OFICIAL
TOTAL 169 135 - 16 37 152 37
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y-PESCA 1 - - 1 - 1 -
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 2 2 - - - 2 -
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS & » - - K 2 2
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 2 2 - - - 2 -
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 2 1 - - 1 1 1
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 12 L] - - 4 3 4
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 15 14 - 1 - 15 -
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 151 197 - 14 30 121 30
BOGOTA PRIVADA
TOTAL 450 14096 2 47 346 1,183 347
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 34 31 - - [} 3 q
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 18 1? - - 1 17 1
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 415 304 1 17 93 321 94
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 6 4 - 1 1 5 1
CONSTRUCCION 6“9 42 - 1 [3 a3 6
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 269 23 - 12 127 262 127
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES (31 33 - 1 12 3 12
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 262 219 - 5 3e 22% 38
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 63 195 H 10 5¢ 203 58
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA 23 1?7 - - [ 17 6
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2. NUMERO DE ENTIDADES POR TENENCIA DEL EQUIPO Y UTILIZACION
DEL PROCESAMIENTO DE DATOS, SEGUN TIPO DE ENTIDAD,
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y REGION

Tipo de entidad, r ama de actividad Edrzltiidada_a q:"e Tienen equipo No tienen equipo Total
y regién el formulario Procesan Noprocesan  Procesan No procesan Procesan Noprocgsan

BOGOTA SEMIOFICIAL

TOTAL 23 17 - - 4 13 4
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 3 2 - - 1 2 1
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 1 1 - - - 1 -
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES [ 5 . - 1 5 3
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 3 2 - - 1 2 1
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 7 7 - - - 7 -
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 3 2 - - 1 2 1
REGION CENTRAL
TOTAL 1,196 92 2 116 FBS 203 83
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA .24 13 - - 3 13 v
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 7 5 - 1 1 5 1
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS «30 19) - 18 22 203 2
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 11 5 - 4 1 1) 1
CONSTRUCCION 6 A3 1 - 1 4 22 3
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 216 155 - 14 ae 17) 48
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES «? 23 - 6 18 22 16
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 201 139 1 26 3¢ 164 37
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 418 222 H a4 147 265 149
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA 19 17 - 2 & 15 3
CENTRAL OFICIAL

TOTAL . 332 115 1 64 151 183 182
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 3 - - - 2 - 3
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS o 1 - 5 - s -
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA ] [ - 4 1 3 1
CONSTRUCCION 4 2 - - T 2 2
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 2 1 - - 1 1 1
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 19 5 - 4 10 > 10
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 35 12 1 10 12 22 13
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 254 91 - a1 122 132 122
CENTRAL PRIVADA

TOTAL 841 667 z a8 124 713 129
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 20 17 - - 2 17 3
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 6 5 - 1 - 5 -
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 224 189 - 13 22 202 22
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 1 1 - - - 1 -
CONSTRUCCION 22 19 - - 1 H 2) 2
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 212 153 - 16 4% 167 6r
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 27 13 - 1 4 13 [
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 152 122 - 13 1?7 135 17
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 158 139 2 3 23 133 295
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA 19 13 . 2 4 15 4
CENTRAL SEMIOFICIAL

TOTAL 23 9 - 4 10 13 19
AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA 1 1 - - - 1

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 1 - - - 1 -

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 3 1 - - - 1

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 2 2 . - - 2 -
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 1 - - 1 - 1 -
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 14 a - 3 7 7 7
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 3 1 - - H 1 2
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CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987

2. NUMERO DE ENTIDADES POR TENENCIA DEL EQUIPO Y UTILIZACION

DEL PROCESAMIENTO DE DATOS, SEGUN TIPO DE ENTIDAD,

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y REGION

Tipo de entidad, rama de actividad
y regién

Entidades que
diligenciaron
el formulario

Tienen equipo

No tienen equipo

Total

Procesan

Nop

an |

No pr

Nop

REGION PACIFICA
TOTAL

AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

CONSTRUCCION

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA

PACIFICA OFICIAL
TOTAL

AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

CONSTRUCCION

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES

PACIFICA PRIVADA
TOTAL

AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

CONSTRUCCION

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES
NO INFORMAN ACTIVIDAD ECONOMICA

PACIFICA SEMIOFICIAL
TOTAL

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES

REGION TERRITORIOS NACIONALES
TOTAL

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

CONSTRUCCION

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES
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CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987

2. NUMERO DE ENTIDADES POR TENENCIA DEL EQUIPO Y UTILIZACION
DEL PROCESAMIENTO DE DATOS, SEGUN TIPO DE ENTIDAD,
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y REGION

Tipo de entidad, rama de actividad Entidades que Tienen equipa N tienen equipo Totat
y regién elformularic  Procesan No pr Nop Procesan No procesan
TERRITORIOS NACIONALES OFICIAL
TOTAL 48 ? - 2 39 ? 39
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 4 1 - 1 2 2 2
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 1 1 - - - 1 -
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 3 - - - 1 - 1
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS 7 1 - - € 1 6
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES 35 4 - 1 30 3 30

TERRITORIOS NACIONALES PRIVADA

TOTAL
ESTAB. FINANCIEROS, SEGUROS Y SERV. A EMPRESAS
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CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987 -
3. UBICACION DEL PROCESAMIENTO DE DATOS EN LAS ENTIDADES,
SEGUN TIPO DE ENTIDAD Y REGION

n tl mro deenti- Unuariasge Procesanenis Lsgfl:: ';no- T&e.tmtf\o cen;ro
ipo de entidad y regién Quepro- uncentrode idedes rmé-
cesan datos cémputo mismaentidad anteriores o tiea -
S YITAL NACIONAL

TOTAL 3.232 357 24285 €90 14162
REGIDY ATLANTICA 351 62 205 74 110
REGIONV ORIENTAL 246 a4 142 . 63 2
REGID¥ BODGOT A 1,316 62 126 228 436
REGIONY CENTRAL 908 11€ 617 175 236
REGION PACIF ICA 415 6e 289 61 154
REGION TERRI TORPIOS NACICONALES 10 2 6 2 Y

DT ICIAL

TOTAL 650 18¢ 324 136 213
REGION ATLANTICA 3 31 42 20 28
REGION ORIENTAL 111 27 57 27 36
REGION BNGOTA 152 1¢ 100 3¢ 69
REGION CENTRAL 180 6a 78 3E 49
REGION PACIF ICA 25 a0 (Y3 13 28
REGION TERRI TORIOS NACIONALES ° 2 5 2 3

DIIVADA

TOTAL 24535 162 14936 636 938
REGION ATLANTICA 262 b4 161 52 £
REGION ORIEN TAL 123 1€ 83 24 : 56
REGION BOGOTA 1s103 ’ [} 214 182 420
REGION CENTRAL 715 3 538 133 232
REGION PACIF ICA 311 22 243 ' 120
REGIDN TERRI YORIOS NACICNALES . 1 - 1 - 1

SIMI~DFICIAL

TOTAL 57 14 25 18 21
REGIDN AYLANTICA 6 2 2 2 1

SZMI-OFICIAL
REGION ORIENTAL 10 € 2 2 2
REGIDV ROGOTA 19 . 12 7 7
REGION CENTR AL 13 5 [ 4 s
REG1D¥ PACIFICA 9 2 4 3 5
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Cargos

Nivel académico

Censo Nacional de Recursas Informéticos 1987

Grifico 12

Personas que laboran en sistemas segin nivel académico
Total nacional

Con educacién primaria

Con educacién secundaria

Tecnélogo en sistemas

Tecnéblogo en otras areas

Profesional en sistemas

Profesional en otras areas

Postgrado en sistemas

Postgrado en otras areas

FUENTE: cuadro 5

0 2.500 5.000
Personas

Grifico 13

Personas que laboran en sistemas, segin cargos

Directores

Jefes de division

Auditores de sistemas

Analistas de sistemas

Programadores de sistemas

Programadores de aplicaciones

Disehadores de bases de datos

Administradores de bases de datos

Especialistas en teleproceso

Instructores de sistemas

Operadores

Transcriptores

Otros

FUENTE: cuadro 5

Total nacional

7.500

0 1.000 2000 3.000

Personas

4.000
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Censo Nacional de Recursos Informéticos 1987
Gréfico 14
Gastos mensuales de las entidades por rubros, segin regiones

800
700 |— 1~ Arrendamiento de equipos
2 Programas
__ 800 I~ 3 suministros
g 500 —4- Asesorias
5 Capacitacién
8 400 |[—6-N6mina By
§ 7 Servicio de procesamiento
£ 300 |—8 -Mantenimiento software'
E 9 Mantenimiento hardware
o 10 Otros
o 200
2
S 100
0 . - - - - -
12345678910 12345678910 12345678910 12345678910 12345678910
Atlantica Oriental Bogota Central . Pacifica :
FUENTE: cuadro 6 Regiones

Escala semilogaritmica

Gréfico 15
Gastos de las entidades, en compras en el Gltimo aio segin regiones

12.500

1o.ooo, Equipos
g Programas
8 7.500
@ Otros
(]
[~
2
.g
8 5.000 ‘
172}
@«
(0]

2.500

ol
| Atlantica Oriental Bogyota Central Pacifica )
Regiones

FUENTE: cuadro 7
Escala semilogaritmica
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CENSO NACIONAL DE RECURSOS INFORMATICOS 1987
4. NUMERO DE ENTIDADES QUE INFORMAN SOBRE PERSONAL QUE
LABORA EN SISTEMAS, SEGUN TIPO DE ENTIDAD Y REGION

Noinformano
Tipo de entidsd y regisn Diligenciaron informan sobre ‘notienen
el ¥ personal
TITAL NAaCIONAL
) TOYat ) 5,012 2,669 2,383
REGIDY ATLANTICA 564 238 a3)
REGIDY OFIENTAL 517 173 394
REGIDV FOGDT A 12702 1. 169 533
REGIDY CFNTR AL 1,196 738 as9
REGION PACIF 1CA 882 327 555
REGIDON YERRITORINES NALES 51 8 43
0% 1CcIAL
TO Y AL 1.077 532 (1]
REGION ATLANTICA 240 66 17
REG1O¢ OPTEN TAL 32 92 233
REGION €0GDT A 189 128 63
REGIOV CENTRAL 323 158 175
REGIDN PACIF JCA 342 84 253
REGION TERRI TORIDS NALES on 7 61
PITVADA
TOT AL 3.0 30 2,068 1,366
REGIOV ATLANTICA 509 165 244
REGIOV ORIEN YAL 168 72 96
REGION ROGDY A 1.690 1.026 LY.
REGION CENTR AL Ban 565 275
REGION PACIF JCA 524 239 28%
REGIDV TFRRIYCPIOS NALES 3 1 2
SIMI-OF T CIAL
TOT AL 101 49 52
REGION ATLANTICA 15 3 12
REGION CRIENTAL 24 9 15
SIVI-DF I CYAL
REGION BOGDT A 23 18 5
REGIOV CENTR AL »3 18 3
REGION PACIF ICA 16 [ 12
REGIOV TERRITORIOS NALES - - -
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4. NUMERO DE ENTIDADES QUE INFORMAN SOBRE PERSONAL QUE
LABORA EN SISTEMAS, SEGUN TIPO DE ENTIDAD Y REGION

Personal por cargos

Pro%ra- P D Admi- €
. " " mado- Progra- 80~ ¥ spe- . . )
Region geogréfica Direc.  Jofes Audito- - Analis- resde  mado- fiado- nistra- cialista ins Opera Trans
irec dedi- resde  tasde siste-  resde res de dores entele- tructor  dores cripto- Otros Total
tores 1816