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.~ _la concnentuzaaon de los impactos €Conomicos dél tunsmo Interno, la necesidad *
“de crear una base analitica realista para la toma,de decisiones de politica, y €l
fdlagnostlco de fortalezas, debilidades y complementariedades de la actividad
- tunistica del | pats, exigen profundlzar en el conocimiento de los determinantes _
~~ Yy caractensticas de la demanda del tunsta Interno_en las diferentes regiones
- del pais; de forma tal que contribuya a onentar una asignacion € efi cnente de
~y los recursos y resultados efectivos en terminos de calidad y generacion de”
-, empleo e Ingresos
Ly o~ = {
_Con este proposito, en agosto (de 2003, el Departamento, Admmlstratlvo
, " Nacional de Estadistica —DANE— y el Consorcio Administrador del Patnmo—
- nIo Autonomo Fondo de Promocmn Turistica ~PROMOTOR~, como entl-
/ " dad admlnlstradora de los recursos del Ministério de Comercno ~Industria
N Turismo, aphicaron la primera Encuesta de Tunsmo a Hogares particula-
;- Tes re5|dentes en Colombla\(EI'UR), con el fin de analizar el comport -
mlento turistico de los hogares dentro del pais y hacia el extranjero, y
N generar informacion_estadistica que permita determinar las caractenisti<
cas de la demanda tunistica y la inaidencia de las actmdades economicas
- relacionadas con el tunsmo en la economia nacional, partlcularmente
/r para la elaboracion de la Cuenta Satehte del Turnismo bajo la responsablll-
, dad del DANE' s , I oo

AN > <

2, En termlnos generales, Ia Encuesta‘investigo las caractenstlcas de los
hogares y de los\viajes realizados, la estructura de Ios gastos de turlsmo

.- de los hogares, las actividades y el grado de satisfaccion de las personas

en el ultimo.viaje y IaS\preferenCIas de viaje, lo- que genero |nformaC|on
“estadistica representativa en el ambito nacional urbano, para cada una
7, de las 8 pnncipales ciudades (Barranquilla, Bogota D C, Bucaramanga,
, ) Cali, Cartagena, Medelhn /Pere|ra y’Santa-Marta) y.total resto urbano El
grado de confi abllldad estuvo avalado por una muestra de 29 942 hogares
encuestados en agosto de 2003 acerca de los vna]es que reallzaron

! entre agosto de- 2002 y ]u|l0 de 2003 . ~ 2

. - ol S
N - ¢ R

i El ob]etlvo de este estudid es realizar un anaI|S|s detallado de los resulta-
«  dos de la Encuesta de Tunsmo a Hogaresy recurnr & mdlcadores que,
permitan conocer el comportam|ento del turlsmo desde el punto de vista
de la demanda, teniendo ©n cuenta los conceptos y Ias recomendaciones
mternacnonales en matena estadlstlca impartidas por la Organlzaaon Mundial
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5 v~ del Turlsmo —OMT— y la Comuriidad Andina \ 7
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! Estos esflierzos son fruto del Convenio suscrito entre el Departamento Admimistrativo Nacmnal de Estadistica “DANE- el Fondo Rotatorio del !

DANE -FONDANE- el\Ministerio de Comercio Industria y Turismo y el Consorcio Administrador del Patrlmoﬁlo Autonoma Fondo”de
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"Bl estudio busca presentar un analisis detallado de los resultados.de la
ETUR 2003 a nivel nacronal urbano 'y comparatlvo para cada una de las 8
prlnC|pa|es C|udades antes mencionadas y total resto urbano Se concede
una importancia partlcular en la identificacion del perf“ il socroeconomrco del
. turista, a los factores determlnantes y caractensticos de la /demanda 1 ya

¢ los componentes ‘del consumo, asl como a las formas de turismo, a los
lugares donde se realiza y-a Ias caracteristicas de Ios viajes tales como
t|po de alojamiento, numero de?waJes duracion de la estancia, modalldades
de transporte,-etc _ . N N - -~

~ 7 -~ s W < -
Este estudio esta erimarcado dentro de los aspectos mas relevantes del
- contexto social, €Conomico € Institucional que |nﬂuenC|a las actividades y
decisiones del gasto de los hogares en bienes y “servicios de turlsmo
b Igualmente ‘blsca plantear recomendacmnes para reorlentar las_politicas
de atencron al turista nacional o /e S/
“Enel capltulo 2, se smtetlzan I0s aspectos metodologrcos\que conforman
- el disefio de la prlmera Encuesta de Turismo ‘dingidd, a los”hogares) El
capitulo 3 esta dedicado_a evaluar el contexto general del sector turismo
en la economia nacional con enfasis en el@fio 2003, cuando se- aplrco Ia
Encuesta,~para lo cual se analizan algunas caracteristicas relevantes del
sector.en terminos de su |mpacto macroeconomico, de los componentes
dela oferta de productos y Servicios turisticos, del‘turismo receptlvo y del
atractivo turistico con enfasis en las 8 crudades analizadas en la Encues-
ta, |y una descripcion de la ‘politica gubernamental y otros aspectos
mstltucronales El" capitulo 4 presenta el analisis e interpretacion de los
- résultados de la Encuesta con enfasis,en las 8 ciudades analizadas El
capltulo 5 presenta los resultados del analisis estadistico y econometrico
que contribuyen al conocimiento de la démanda del turismo interno y su
comportamiento En el capitulo 6 se presentan algunas recomendaciones
para el fortalecrmlento deI*5|stema de informacion del sector Turnismo,_con
. elfin de profundlzar ePconocrmlento y la investigacion en Colomblar

- \ //\ - B e

Flnalmente se presenta un anexo de defi n|C|ones basicas y otrokde cua-
dros adicionales, que _permiten verificar el alcance de Ia ,Encuesta.y la

_hqueza de la |nformaC|on obtenida .. oo- -
\ —_ - _ _ ~
t \/\_ . < - ; -\ X \/ . . _ -
— J\ — . \ - I8 N
Ernesto Ro;as Morales ) . Oscar Rueda Garcra >
_ Director deI DANE « - * Viceministro de Comercio, Industna
. N 7 < .. yTumsmo < 4, _
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k INTRODUCCI(')N

El turismo es un sector estrategico para la transformaqon de las socieda--

~ des y el logro de ObJetIVOS prioritarios de desarrollo economlco y social

-

Contribuye al desarrollo mtegral del ser humano, ya que’‘es un medlo para’
facilitar el conocimiento de la cultura /1a divérsidad |deolog|ca etnlca geo-
grafica, natural, historica y arqueologlca de las naciones e influenciar un,
cambio de actltudes y contnbwr a la consolidacion de la Identidad nacio-
nal” Igualmente contrlbuye a fortalecer las- relacmnes |nternaC|onaIes Y.
entre las regiones del pals ~ ;oA

(
- ) ~ | -~ { A /k

- Aunque los analistas sectoriales coinciden en la afirmacion de gue el tufis-

mo €s por naturaleza un fenomeno de demanda.y su1eto a estacionalidad,
es un eIemento dinamizador de dlversas cadenas productlvas caracteri-_

« Zadas por sUs encadenamientos con la economia local, con alta partlapa-

/\ N N -\

\ -

‘cion de la pequeia y mediana industria y por ser |mportantes genéradoras
'de empleo - N

-~

¢

¢ -

EI Goblerno naC|onaI en concertaaon con la empresa privada, se ha
‘esforzado por_consolidar las cond|C|ones para |mpulsar el hderazgo de la
actividad turistica tanto en el mercado mterno como en el |nternaC|onaI
en busca de resolver las limitaciones 2 que atentan contra la competltlwdad
del sector, eje de la politica publica nacional de turismo < ~

AN N f s s - -~ /1: \ir/
\Colombia enfrenta limitantes exogenos tales como la situacion de insegu-

rnidad y el terrorismo nacional e Internacional que han reducido aun mas el -

ﬂU]O de turistas extranjeros ¥ No obstante, la actividad turistica del pais™

se"ha volcado hacia la promocion del\turlsmo Intérno bajo el’convenci- -
miento de que si se mejoran las condiciones competltlva§ de los servicios

y destinos del turismo interno, se estan sentando paralelamente las ba-

ses para el turismo receptivo® Tamblen%ha continuado el desarrollo del

ecoturismo y agroturismo, los-cuales, simultaneamente, favorecen con-

diciones de vida digna especialmente en el campo y contribuyen a, la”

conservacion de’los recursos) naturales y culturales Ademas al reducw

las consecuenaas del COI’lﬂICtO evitan la mugraaon haCIa los grandes centros

urbanos y el Incremento de focos de pobreza en Ias cmdades

RS

BaJo esta perspectiva, la’ Interpretacion_y anaI|5|s/de la“informacion que

“arroja la ETUR y'se presenta en este estudio, es un-proyecto pionero Yy

se conwerte en ‘herramienta estrategica Que contrlbuye a evaluar la efectl-

-~ -
L _ - - >

J / -~ ~ —~ ~ =~

N 7 — _~ ! N
— - 7 - - ~
e A A 7
2 Def iciencias en Ia calidad de la prestacion del servicio escasez de informacion desconoamnento de los mercados’e emisores y desaprovechamlento delas |
- \ ventaJas que hacen atractivo el producto tur|st|co Tolombiano -~ -

~ 3 Caracterizados por reglstrar mayores niveles de exigencia en calldad y diversidad de productos y estar influenciados por destinos de moda -
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vidad de las politicas publicas y que apoya a la mdustna de serwaos turlstl- ~
5> cosenla toma de deC|5|ones y “desarrollo de” negocios, partlcularmente l
: sobre como y donde ampllar y diversificar la oferta,-mejorar su calidad, as; )
como planificar me]or la promoaon y comerC|aI|zaC|on oo )

. N/ ! = - S

La metodologla de trabaJo de este )estudlo ‘es basicamente-de caracter N
> Investigativo, comblna el anahsns estadlstlco y econometrico para‘la pro-

/

duccion de indicadores relevantes en el estudio de Ios determlnantes dela |

‘demanda de tunismo de los hogares “colombianos Ty,
- _ 3 t by T

con este prop05|to, complementa B |nformaC|on prlmarla 3-resultante de la-
EFUR con informacion secundarla dlspomble/en el DANE, la Direccion de

™ Turismo del Ministerio de Comerqo Industna y.Turismo, el Departamento

! Nacional de Planeacion y otras |nst|tUC|one5’deI pais Ad|C|onaImente se

. han realizado consultas’en los centros de |nvest|gaC|on "del pais y en Internet ~
sobre estudios similares para convalldar el uso de indicadores utlhzados y

p
' las metodologlas/de -analisis y calculo aplncadas <

~
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- La Encuesta de_Turismo a Hogares partrculares dé los_residentes en
Colombia —ETUR 2003—, constltuye la prlmerarfuente estadistica ‘para el
'analisis del comportamlento turlstrco de los hogares dentro de Colombia y
hacra el extranJero /C- SN b

o L \_,/ ( N {r

A
" ~En el dlseno de Ia investigacion, se tuvieron en cuenta los conceptos y las

* recoméndaciones mternacronales en materia estadistica impartidas por la

7 OMT y la Comunidad “Andina dado eI lnteres que existe por parte delas-
autoridades e investigadores de tunsmo en los paises, en la generacron de
Informacion estadistica confiable y comparable sobre el movrmlento de
vra]eros y su mcrdencra\en la economia de cada pas -~ /7 -

- A —s e " ! gl
En partlcular, para esta encuestarse conto con reflexiones y sugerenaas
~ " de expertos Internacionales en matena de tunsmo en él Quinto encuen-
tro iberoamericano sobre la, CST en Cartagena y en la III Reunion de
expertos gubernamentales en Estadisticas de Turismo y Cuentas Satelites
- derla Comunidad, Andina, en tho 4 TN 0 =
- f -~ oo T oo

En este capltulo se resumen los aspectos tecnlcos metodologlcos y con-

~

- Ny

—

- ceptuales de la"Encuesta.® b S, - A
~ —_ \ N
{ / N~ \/ - - ~ o > (A \/ ,,
N/ AN
21 LA ENCUESTA . | . S |~
I~ N - ~ N
i / \/ . ) ( A~ / .o \\) /\/ I4 . i _
‘ 21 1 Objetlvos(q ¢ VISR i
, e / / ) AN v N

~ //( ~— N\

El Ob_]etIVO prlncrpal de la Encuesta fue generar la informacion necesaria
~ para ¢ cuantificar la demanda de servicios turisticos de origen mterno sus
~caraéteristicas y establecer indicadores relacionados ” !

Y -~ — Y \ _—
f \ A / ) r

-~

\
/7

\Los ob]etlvos especificos fueron ;7 A - s
— ~ - - ¢ N
/ - ~ ! ! — < - e
> Recopilar informacion sobre el tunsmo intemo que realizan los colombianos
-
/ Fe \ - \ - 4

/

\Contar con mformacron conﬂable que permita caracterizar eI sector

tunsmo,\ para Su promocion y comercrahzacron ' e ~
{
N = N\ 7 ~ \*\
o ~ - Obtener informacion’de insumo para la Cuenta Satelite de Turismo
g L - —\ [ ( N N ~ 7
DI / .
\.\L_:h ! ~L V\v/\ﬂ/ PN /#vf‘ g - )

/
4 Al fi nal\de este documanto se presenta un anexo dé def iniciones basicas s -7
15 Para mayor detalle( se recomlenda consultar el documento DANE DIMPE Encuesta de Tunsmo a/H Hogares Informe metodologico Bogota 2004
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- Ahmentar el sustema de |nformaC|on sobre el sector Turlsmo del Minis-

teno de Comercm,\ Industria y Turlsmo ! N y
\ = (
== Aunar esfuerzos y desarrollar mecanlsmos de cogperaaon y apoyo interins- .
tutuaonal entre el Ministerio y el DANE _ e
/ (NN I~
! - S v L

) - -
212 E formularlo“\ TN
~ > - T - o~

7y i

. - -~ s . 3 P
La definicion-del contenido ¥ las variables a investigar fueron acordadas

" por el DANE y el Ministerio de Comefcio, Industria y Turismo El formularlo\

en 12 capltulos oA K 2 -
h s Vo7 - ~ v - ﬁ\ /\Y/ h \ e
“| Orden - Capitulo Nro de preguntas
1 A Identficacon - ¢ . ° * 14 preglntas
B >~ Control calidad ' 4 preguntas
. C ' Datosvivienda -- <t O 2 preguntas
D Segunda vivienda o~ 4 preguntas
E « Caracternisticas generales personas 5 preguntas
F .  Educacon _ _ U — 2 preguntas
G - > Actividad principal » . ~ 3 preguntas
H_ , “Tunsmo~" s o 7 preguntas
R Gastos ~ 21 temes
J Actividades ultimo vigje - 3 preguntas
'~ K~ -+ Excursionismo N ~ . 1=2 preguntas
~L 7 Preferencias viaje " L - 4 preguntas ~
o~ B .~

3

se disefio y se valido en una prueba plloto aphcada en cuatro mumcnplos
de caractenisticas diferentes Barranquilla; Bogota Ipiales y Velez Pasada B
la prueba piloto,-se realizaron aJustes y se camblo el disefo de algunas -

~

_preguntas para mayor funuonahdad en la recolecaon - -

~

- A - . - _
212 1 Estructura del formularlo

;
~
\,/) ~ \ < NS

El formularlo apllcado en la Encuesta consta de 74 preguntas dIStI’IbUIdaS

Este formulario fue respondido por Ios adu|tos mayores de 18 anos

excepto servicio domestnco - PRERR A
- ) -
2122 Variables |nve§t|gadas l o . 4
—\ - ’
~ / - -~ g —
? -~ N
La ¢ encuesta mvestlgo Ias 5|gU|entes varlab|es T ey

- Tlpo y tenenCIa de Ia vmenda que hablta eI hogar A

tos del ultimo- V|a]e - ~ ) [
‘ -~ . ~7 — [ bl ¢ — \_\ A
. o - e 4 ~
~ o 7 \ ro- { n C A

~ - — - J N

~ N P

N - D|spon|b|||dad de segunda vwlenda wsntas pernoctauones gas- '
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- Caracteristicas socmeconomlcas parentesco sexo, edad, esta-
do avil, alfabetismo, nivel educatlvo aIcanzado (personas mayores de-

~5 afios), actividad pnncrpal delas personas del hogar, Ingresos percibidos
por trabajo y otros, mgresosv(personas mayores de 12 afios) v

’ v -

- Turlsmo fuentes>de/|IustraCIon V|a]es reahzados destinos de” Ios

- viajes, personas que_participan en los viajes, pernoctaciones, motivo

- principal del viaje y fechas -~ . N

~ -

N N ~ Ve s (
\

- Gastos de turismo estructura del gasto Interno Y emlsor médiante
21 itemes agrupados en las 8 categorias /)\ -

~ —

~ ey o N

f
-
-

AN

-

- “Actividades reallzadas, grado de satlsfaccmn y valoracmn de

los precios de los sitios donde V|a]aron en el ultlmo V|aJe

~ - ™~ = -~ Ve ¥l

“- Excursmmsmo viajes; gastos del ultlmo vigje | =

= — —

/ « — -
/

= - Preferenaas devwa]e y de productos turlstlcos meses, smos,

s

<

“puentes” N 5 -~ ) N

A ~ ~

~ < Ve -
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213 Ambito de recoleccion S < P
Y- -2 /
El amblto de. reco!ecaon de la informacion de la ETUR esta_constituido
por todos los V|a]es - realizados_por. Iasfpersonas que conforman _los
hogares particulares “de Colombia El concepto d€ viaje requiere una —
~ ‘delimitacion precisa para hacer posible su tratamiento y analisis estadistico
se trata de todos aque|los desplazamientos a Iugares fuera del entorfo
,de, “residencia habitual de la persona, que consiste en las proximidades
directas de su hogar y.de su lugar de trabajoy estudio, y en los otros
Iugares que visita con frecuencia ‘por-cualquier motivo, salvo ciertas
excepCIones entre las que merece la pena destacar los viajes de caracter
estrictamente_laboral y que impliquen al menos una pernoctacionfuera
de ese entorno, realizados por personas que trabajan-en servicios de
transporte, (camioneros, ferroviarios, pilotos y auxihares de vuelo, etc),
-~ los agentes VIaJeros y agentes comerciantes, de acuerdd con eI “criterio &
de entorno habltual o N _ oy

\_/ - —_
w‘ Sy N \

-214 Amblto geograf' coy poblacmnal N SRR

- \ —

El area de cobertura geograflca corresponde a Ia zona urbana de los
1044 mun|cnp|os del pais (descontados los antlguos terrtonios,naciona-
les), y Se obtuvieron resultados para los siguientes niveles de
" desagregacion, Barranquilla, Bogota, D C; Bucaramanga, Call Cartagena,
-~ N\

Medellln Perelra Santa Marta y resto urbano - -

P - \
- A T /_

La pobIaC|on ob]eto de estudlo esta- constituida por. Ia poblacnon cnwl no

" 7 institucional, perteneaente a los hogares Jparticulares del area urbana 7

con exclusion de-los antiguos territorios hacionales s
-

\ ~
- - 7 A ~ N
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[ g . 2'15 Penodo de referencia ST A
! - A - - - {
~ - N\ A\ 7/ - ~ [ ~

N ~ X ~ El periodo de referenC|a es dlferenC|aI de acuerdo con los temas indaga- — -y
’ g Y, T dos y teniendo en cuenta que la Encuesta se apllco en agosto de 2003 ;_ /
i N - - \F \ P , AN

- Para vnaJes un, ano (agosto 2002 a julio 2003) | . - -

- N / } - e 1 re
AN

, - ~

- SN Para V|a]es a“segunda vwlenda\\y exXcursionismo mes antenor al de ht -
) o \/ recoleccuon (_]u||0 2003) ¢ - 4 VN /

» ) ~ - -

f o N { ,\’/\1/, J { “ NN -

~ / - =4 Para actividades 'y grado de-satisfaccion de serV|C|os ultimo V|aJe . - <
~ - e (|nd|st|ntamente de Ia fecha de reallzaqon) - / ~ oo

N
- ( - o - - — / ™~ J - - ( \ A !

Y P - 216 Periodo y/ método de recoleccmn ;

N N - < \ N /(\_ ~ )

> - Yoo EI Ievantamlento deflnformac:on se reahzo entre)el lyel3ldea osto de . %
Ner A — S/
I - : 4 2003, prevao al cual se llevo a cabo el recuento o enlistamiento y lar o

4
[ v~y v -7 rseléccion de viviendas, para culminar-con la aplicacion del instrumento de * -
Sy \i recoleccion al hivel.de hogar Y de persona El metodo de recoleccion . |

-~ -~ ¢

v EPACE ut|||zado fue el de entrevista d|recta -7 0T, N

) d , 7 * g N S 5 -
e N ) __ ) /

) y ' 217 Unidades de robservac\lon y-analisis ~ b e

- - - S ~ \ - - - /

N

. VoD TN — i

La\unldad de’observacion esta constituida’y por los hogares “A toda vivien*
o ~da se le asoaan\ todos los hogares Y, todas Ias personas Que la ocupan ~
. N __~ _Inversamente, a todo hogar se le asocna solo una vivienda, que es la que

N ~
N ¢ \\ocupa el hogar ~ T PrEE - -
) ! — < - ~ p N ¢ — =
\ )\ - .
. P s Las unidades de analisis para las que se obtiene informacion a examinar” N

/ —
4 -~ 4 -son los hogares Ias personas Ios\waJes y,Ios gastos |, -~ ~ o
c \ ) “Q < _ _ - 4 p
\ - Y — ) - } (\ _ _
T ~~ 7218 Grado de precisién , PN ;>
f ’ ! B - \ v -~ e v / v A

( y Ny N La precusmn o calidad de estimacion se mide en terminos del coefi C|ente -
- A\
\ o de vanacion estimado-(cve), que se obtlene con base en la informacion -

e, , dela muestra El cniteno aplicado es el snguuente . T, .
2  _ / - \ s Vo~
\ ~ ) o> _/* D -~

~

<

) [ L Coeficiente de variacion c ,  Caldad N -~

- Menor o Igual al'5%" Buena ST S
/ e T Entré el 5,1% y el 10% - Aceptable R g
~ , 7 Entre el 10,1% y el 15% _ Aceptablemente’ practica ~ ~~ L
. - Entre el 15,1% y el 20% ~ De baja precision A D
~Mayor del 20% ¢ A = De uso restringido >
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(o~ s conventos carceles, etc), ni los hogares residentes en el area rural’del

Xr

- / \\/ \\/\/ {

P 1
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-219 Alcances de la Encuesta -~

—~~ \\
/ 7 7/ -

\
- La Encuesta Investigo las caracterlstlcas souodemograf‘ cas de las perso-~ _ g
nas y los hogares partlculares re5|dentes en las cabeceras mun|CIpaIes deI N
pais, los vidjes de turlsmo que réalizaron y los gastos |ncurr|dos . P

- - o - ’( \\ <

“No Investigo los viajes que realizaron los hogares coléctivos (bases mllltares S

paisy en los1 mun|C|p|os pertenecientes a los departamentos de losantiguos ~
) terntorios nacionales Como estuvo refenida al tunsmo’ mterno, no mvestlgow
y el tunsmo de los no residentes (tunsmo receptor); ni los >gastos de los ~

N

viajes de no turlsmo (traba]o remunerado en el lugar de destino) -

-
C
/ { )\_ N \ 3 / N

Sobre el tema de excur5|on|smo (V|a]es de menos de /un dia), solo se S
o mdago por los viajes durante el mes anterior a la aphcaaon dela encuesta
LY el gastoldel ultimo viaje, por tanto, la information-es Insuficiente para

Investigar esta modalidad-de turismo a profundldad ”/\/ =

{ ~ ~ ~

) 2 2 METODOLOGIA MUESTRAL N S0 - ) 74

\ A N 1

221 Marco estad|st|co o ~47 SN - .

J
<~ \(/ 2 , .

\
/
~

=

, ~ -Como mstrumento que permite la identifi caC|on y la ubicacion de las uni-
dades que conforman la poblaqon objetivo, se ut|I|zo .un marco ‘de areas
(base\geograf' ca Censo 1993) con actualizaciones al ‘afio 2001 «C -

e ) ¢’ S i ’ ' / N

222 D;§eﬁo muestral .+« ~ , /° )
P ‘ N b \
Al tener en‘cuenta ‘aspectos soaoeconommos y demograficos de la po-- -
bIaC|on objetivo, ]unto con los'relacionados con el gasto en turismo de los coo-

hogares/colomblanos se utihzo un d|§eno \muestra/~probab///5t/co N

« ‘estratifi cado y mu/t/etap/co de conglomerados™ | \ -

/{ k*\\ rL\)i/S ~

= Probabilistico” N ~ T
/ A - /\/ - A / - o \ o ~ N
Cada elemento de la poblacnon objetivo tiene una probabllldad mayora = ©

— > — —~
)+ cero de ser incluido en la muestra N 0 S T
- ) SN ~ / - , N~ _ .

Y, ¢ \ e

Estratificado & . .

-~ ' | N s i

/U

2

Las aréas-urbanas correspondlentes a los municipios en estudlo se clasifi- -
can previamente en dos estratos, en, busca de Iggrar homogeneldad den- .
_'tro de cada- estrato y heterogeneldad entre\estos Metodo que en. general\ 7
permlte reducrr la dlsper5|on “de’ algunas variables de interes y entregar
resultados que respondan a los, niveles de desagregacnon pIaneados

—— Ny
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Analisis de resultados Encuesta de Turnismo a Hogares 2003 -
v { J -~ 7~ - / )

-~ “~ Z - El umverso esta geograf camente constltwdo por el area urbana de los
N .- : 1044 mun|C|p|os del pas, descontados los antlguos terrltorlos namonales -,

< . "y se divide en dos estratos - A I, -

~,7 - ~—
\v\ - B — )/

o N \?‘ Estrato 1 conformado por el area urbana de’los 33 mun|C|plos de las _
l trece areas metropolltanas > 3 o .-t -

~ ~

)\ - )

— PO
- —_— —_ N [GAN

~

Ve
;
— - v Estrato 2 corresponde al area/urba)na de Ios restantes 1 011 mun|C|p|os

~ — ~ o~ -
( - deI pals ) ~ ! - . R ~

N Y \ ~— ~ ~ e
> — - f a ~ ~ ~ b \ - ) L

- 7 Multleta'plco y / - g
/ -~ e =~
\ ~ “La selecc1on de las unidades fi nales de muestreo (conglomerados de ho-

S
~ oL - _ gares) se realiza dentro de cada estrato mediante las siguientes etapas

N —_ - A B ~ N § P
L o + { T P N - ‘

o= - .~ _ Seleccion en g/ e.s;tréto 1 s S T
- ., 7 ~ )/ - p . j - R \ (\ ; . o
N Coy, ) En la prlmera etapa, se selecaonan Unldades Primanias de Muestreo
{ LR = —UPM— 0 municipios, conformando tres grupos el prlmero de inclusion”
-7, b forzosa (13 mun|C|p|os 0 cmdadesl importantes) La dellmltaC|on de los
, ~ \ S|gwentes dos grupos depende de la cant|dad de habitantes en cabecera .
|~ s =Siel mun|C|p|o posee mas de 100 000 habitantes, pertenece al segundo,
\ ! “"de lo éontraro, pertenece al’tercer grupo~De esta forma, el segundo
- S :\ grupo contiene 5 municipios med/anos de los cuales se seIeccnonan 3~
0 L ~~ T med|ante muestreo aleatorio S|mple Para el caso del tercer grupo que (
o e ~ contlene los restantes 15 municipios _ mas pequenos +Se seleccmnan 3/ L

! medlante muestreo aleatorlo SImpIe - = r

~ -
s - N -~ g ¥ s _ - -
- - ~ - - b‘ ) INT ~ 5

L > En |a’segunda etapa se seleccionan dentro de cada mumElplo las Unida-,
=  des Secundarias de Muestreo ~USM- conformadas por manzanas o grus - A
~ pos_de manzanas, que contienen como minimo 10 viviendas, medlante(
- ~un muestreo sistematico proporcional a las Medidas de Tamafio MTe 2 Y -

~ - _ [N _ - N /| p

- L . En la tercera etapa se selgcqonan segmentos 6 medidas de tamafio a' =
N - modoide Unidades Terciarias de Muestreo ~UTM-, mediante un muestreo-
o, - J, aleatorio simple dentro de cada USM (manzanas o} grupos de manzanas)

- - N \ N ( > - \ 7

— ~ ~ - ~

/ N 4 Seleccion en el estrato 2 - e SN T
BENSSAN £ - W / N ? A

— o~ J —— ~ ’( A § o~ -
- - " y Parael muestreo en eI resto urbano se utiliza 1 de las 12 submuestras de
- ©~ .7 la muestra maéstra 7 19 UPM que_contienen 21 mun|C|p|os en total,/son SR
A= - elegldas de acuerdo con la Metodologla de la Muestra Maestra de Hogare5“
L

/.\
- N R It | ~ / _ -~ 7y
- > ~ [ ¢ e N—

- 6 Grupo compacto que tiene en promedlo 10 viviendas (1 MT) | 7 N —
~

- 7 GOMEZ Luis C~ Ampliacion de Ia muestra maestra de hogares Prirer informe Departamento Adm|n|strat|v0 Nacional de Estad/|st|ca ~DANE- ~
R Bogota ]U|IO 31 de 2001’ S - 5 - <./ ~ J
- (- I~ = A - -

—_ \ - \ ~ ~ L - D
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< ~ <N N - O ~ L
~ 7 R NS Y 7 Dentro de cada municipio se seleccuonan USM conformpdas por manza-
S~ nas o grupos de manzanas que cont|enen como’minimo 10 wwendas,
~ ‘- . / ,medlante un muestreo 5|stemat|c0 proporaonal a Ias medidas de tama:- - -

fio, similar a lo reallzado en el primer estrato BN ~ - T
(<

N ¢ 2D < -7 -0
lt _ J - P ~ - ~ ~

Flnalmente se selecaonan segmentos o} medldas de.tamafo a modo ‘de -
UTM, medlante un muestreo aleatono simple dentro de cada USM (man-__ -

- - T zanas 0 grupos de manzanas) Ny
A}

L ~

!
AN

~ J (
~ £ Yarss ~ A~ \ ¥ / v -

SR S De/conglomerados B ‘ ¢ - .
- ~ -~ N

\ -~ . , — p] A
AN Finalmente, en- cada estrato se§eIeCC|onan conglomerados 0 segmen- . ~
-~ oL tos compactos de 10 viviendas en promedio, en los cuales todas Ias ~

- .

N ) ANV vwnendas todos los hogares y todas las personas Se _encuestan e
)\\ \’ AN N . ( ~ \ k\ - }\
-~ > —
~

TR RPN 223 'Dlstrlbqun Y tamaﬁo de Ia’mu)estra o /
~ ° -~ / -V e \\’\ - h i =
- - L = - T Lf

/
SR 2 -~ Para la determinacion del tamafio de muestra, sertler\le“ en cuenta’la \/i ;
- __ precision de estimacion deseada“ los, recursos presupuestales dispont; -
— L. _’  blés y*la dlStI’IbUCIOﬂ de 1d variable- pnnupal en estudio (Gasto/de los -
S L- hogares en turismo), a partir de la informacion de la Encuesta de Ingre- b
v - T sosy Gastos DANE 1994 -1995 y de la Encuesta Contmua de Hogares '
T = - ) DANE2002 - ~ Lo s N

~ S~ S ~) \/—\):k )\”’ ~ 7w - .
PR - - ‘\ En total se seleccionaron, 39 municipios, 18 del | primer estrato y erdel e
ot - A \segundo- El tamafio de muestra en funcion de los segmentos 6 medldas L
- o« o v _ de tdmaiic a encuestar, fue de 2 813 La a5|gnac10n de tamafio de- - y
S - 2 N muestra se realizo de forma proporc1ona| con base en las-proyecciones O

> de pobIaaon en cabecera para el 15 de’ agosto de 2003 - o N

~ ~ ~ v M ¢ ~ {
r— (= < 7 o~ N L ~

Iy~ ~< 23 METODOLOGIA DE ESTIMACION N g )\

-~
- - > | ) « -

=S v ~ " I N N

ST 7 ~ Los dos elementos'que determlnan‘el resultado deun estudlo por muestreo” A
\ s son, las probabilidades de " seIeccuon de la muestra y el tratamlento de Ios
 «  datos muestrales observados El conjunto de probabilidades de>selieCC|on S
- o ST — se cgnhoce con el nombre de disefio muestral el tratamiento de Ios datos ° ’
- se conoce.como est|mador yesla base para inferr las caracteristicas _ ~ f

o N T T T p observadas de la muestra-a-la pobIaC|on ob]et|v0\ \ - )
“]\//4\ t Fr I o \\ VAN - " ) =

P A _ El factor de expanS/on fna/\se establece para cada uno de los mumapnos o
~ ~ Incluidos en la muestra En su calculownterwenen tres componentes Ny <

~ N - 3
. i -~ - / \ - /o N - \ ¢ —
N A ~ . - Bk factor de’expanS/on baS/co caIcuIado para cada mun|C|p|o enel -
\ -
- - * ' momento del disefio y corresponde al valor lnverso dela probablhdad )

.- final de) seIeccnors del segmento Y , y

A ~

_
N
\
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sh T 18 = - -~ ! A 2 ] Anahsas de r%sultados Encuesta dE Turlsm\o a Hogares 2003 1 —
—~ ] S/
<, ~ TS / : ~ v
—~ J -
- = ey -TH factor ae a]uste por cobeltura de /a no-respuesta se calcula en él oL
VN operat|vo de campo para cada uno de los segmentos de los municipios ~ ~ N
Y .
N ) N 2 incluidos en la muestra,/ como | la relacion entre el numero de encuestas L s
~ - d 1
7 A ‘ V! . proyectadas y /el numero de \encuestas completas 7 p N /
A A v o / Y/ d - g
7 14 ) i \\f - o~
= 4 A - El factor de” a]uste por proyecaones de poblacion, se calcula para ~ / o~ =
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AN , -~ 311 Condlcmnes\economlcas Y somales del pais -
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B /  Los mdlcadores macroeconomlcos del cpernod012002 -2003, cuando, se” /¢

- N apllco la ETUR, ponen en evidencia una tendencia a la _recuperacion del N ;-

~ - )
) -~ \ . “crecimiento economico, la contmuacnon de la desaceleracion de Ia infla-~
_ ~ 2 (

ST ~aion, un mendr deF ait publico, una leve reduccion del<des\empleo ylac. 2 o~
- 3 devaluauon ‘de la moneda nacional, situaciones que permlten deducirla’ ™

L -, N recuperaCIon de una mayor\capaudad de compra interna de los hogares =
See / N y un clerto desestimulo a vigjar al exterior Lactendencia de, estas vana- - ’

; 1 ~ bles contifiua en los afios posteriores, excepto, por revaluaaon dela -
] - = O ‘tasa dé cambio, que ‘de cierta manera contnbuye a facilitar los viajes ~ 7 f
s - fuera del pais - ~ - —~ 30 NG

~ ~ Y— 0y ~ \ ~ ! - ~ VO >
\ ( \ . N -
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N . / Y - / Cuadro 3 1 . o N~ 4 N ) //
~ ~— T e
- 2 Y - Indicadores macroeconom Cos de Colombia v A
- — — kN

o 3 S J 0 1995-2005, 7~ v 0 g 7 TN T
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Z
- 7 ~ = =S = i — — -
A N Indicadores 7 1995 71996 _1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005~ ~
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5 ~y - - N TN - ;
“~ Creamiento real — v \ v —, 4
- delPIB. 52 21 34 06 42 29 15 193“427 401 460 g
Devaluacion real’'del .~  \ - S «/ / N
- N p/eso colombiano 20 31 56 54 %0 1 68 24 08139 _p7 82 ro—

N ~— —
Inﬂacuon indice de, | - A /0 -+ N

sprecios al consum|dor 19 46, 2163 1768 1670 9 23'875 765~699 649 550 4 49k y,

A} pd N
_Balance sector publico ~ - RN ~ N

“consolidado (%PIB) 09 " 28 45 34 55 33 32 37 _27 15 15% =~ /

DN —_

~ - D - Tasa\de desempleo N - £ 7 NN
N - ~  total nacional 95 113 120 156 180 197 150 157 141 136 117 2, !

P v

— ~ . y ) Fuente DANE CreC|m|ento real del PIB 1995 2002 tasa de desempleo 1995 2005 inflacion 1995 2005 DNP . '
creclmlento real del PIB 2003 2005 balance sector publico consolidado (% PIB) 1995 2005 y Banco de la Republlca /’ ~
-~ LT \ \ - | devaluacion real del peso colomblano con base en el indice de la tasa de cambro real del peso colomblano deflactado \
~ ~ Q AN - por el indice de precios del productor B o~ <

BN i
+ ~ ~ ~ — N\ — -~ T ~N o~ { !

a - - ¢ - —
) ~ — L « ~ e s, )ﬁ/ ~ \

2T e T H penodo tamblen estuyo acompanadp de un mayor posmnonamlento de
. N ~ N~ r ~la actnvndad tunstlca gracuas ala efectlvudad de las estrateglas del Plan _ - *
o >, _Sectorial de Turismo-2002-2006 Turismo para un nuevo pais, cuyos prin-
-~ - 3 - o R cipales ejes tematicos buscan mejorar Ig ‘competitividad de los destinos y =
- r DY deflos productos tunstlcos y garantlzarala segurldad para los tunstas en -

- 0 \
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~,Segun Ios Informes de gestion de la Dlrecqon de Turlsmo —DITUR— con A

el fin de rescatar Ias vIas que por razones de orden pubhco hablan/dejado N
de ser transitadas, asi como recuperar.la confianza Jde Ia’demanda turis- _
tica nacuonal | y demostrar Ia’ tmpor\tancua economica’y socnal de la actlvudad
‘turistica, “el Gobterno nacional Ianzo la campafia Vjve Colombia, I//aja por
E//a que nvitaba a los colombranos a V|a]ar por\el pais De esta manera,

a partir del 12 de octubre de 2002, todos los puentes festlvos tempora-

_ das vacacionales de fin' y mitad de afio, asi como Semana<Santat los-.

colomblanos se han beneficiado de las € Caravanas Wive Co/omb/a gracias

eventos especnales y motivadores para su mowhzac«on tales como feste-
"/ jos y muestras_ folcloricas al paso por los municipios, ademas de Ios
‘ reC|b|m|entos especnales que tienen preparados las ciudades, destino para

A

~

)

e
e

~

ﬁ

~ N~

\

\Ios tunistas, ‘hechos que mtegran/a otros sectores €conomicos y cultura-
 les” Se realizaron caravanas C|cI|st|cas con destino al departamento del
/ Casanare la caravana nautica en la ruta Cartagena- Capurgana en
" coordinacion con la Armada Nacional, \las sociedades portuanas las
Jautondades regionales y los: turoperadores

/ NS
,\

_

Los resultados han SIdO sorprendentes desde eI 12 de octubre de 2002

‘i hasta el 31 de’ dIC|embre de 2004, se realizaron 456 caravanas y desde

el 31 de mayo de 2003 al 31 de d|C|embre de 2004, se efectuaron 319r

rutas, seguras, con un recorndo de mas de 180 000 kllometros de la red
,_vial_ a traves de 26 departamentos del\\pals Igualmente se logro la
\recuperacion de la ocupacion hotelera —en’ algunos destinos y para festivi-

rdades especnales se alcanzo' entre/el 80% y 100% de ocupacnon— yla ¢

dinamizacion de la’economia‘local de |os principales destinos tur|st|cos p
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Para: Iograrlo s€ unleron el Ministerio.de ( Comercno Industria y Turlsmo a
N jtraves de la Direccion de, Tunsmo y ‘el Fondo de ‘Promocnon\Tunstlca de”
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‘a las cuales, ademas de'la seguridad en las rutas los.turistas encuentran o ¢
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- - / Colombia, el Ministerio de Ia\Defensa Nacjonal, el Ministerio de Transpor- T

A te, ‘el Instltuto/NaaonaI de Vias —INVIAS—f las Fuerzas, Armadasy la - -

* - v Pohcua de Carreteras, las autoridades turisticas locales y regionales, asi_ R
- S como Ios empresarIOSrturlstlcos, qwenes han preparado atractlvos pa- -
- — \ ! \quetes“turlstlcos terrestres y-aereos para que los turlstas se’ desplacen o

) — ) portodoel terrltono nacional 0 J\\ ~ - 7 SN )
~~ / AN r ~< ~ f =~ !

‘ -

\ 3 = g » Como complemento, la politica de turlsmo ha’ puesto enfa5|s en me]orar ¢

- > - \la competntmdad del sector (incluye mfraestructura capautacnon plan

~ - ~ ~ + de segurldad Jornadas empresarlales para facilitar el credito al usuario del

\ . - sector), unido a una efectiva campafia promocional, lo que ha conduqdo

T / <o + Taunreal fortaIeC|m|ento en los productos y destinos tunisticos, inicialmen-

- N - ~ ‘te enfocados a la demanda domestica Esta estrategla se ha defi nido PR

Tos o 7 . sobre la base de que en la medida en que_ los ¢ destmos y productos

- - ; N turisticos se fortalezcan para el mercado<|nterno “se tornaran mas com-
S s ' ~ petitivos para el mercado |nternac10nal El objetivo se-llevo a cabo .

- /o= mediante convenios de compet|t|V|dad turistica, suscritos con los actores”
representatlvos de cada destino L, _ N Py, A
— - 4 — -

~
~ -~ . - ~ ¢ <)

s 3 ! _
N =7 3 (1 2 Importancia relativa del sector Turismo en la eco-
< b 3
S _*- ,  nomia_nacional ~ i .

(
-~
s < ~ = N - ?
v
/

—

~ RS - N '\)/

\ - - \\i’ Las cuentas nacionales de Colombla incluyen todas las actuvndades pro- - y
~ -~ 7 ‘! ductivas agrupadas conforrie a una nomenclatura espeCIal que en el,
L €caso del sector Turismo permite identifi icar de forma separada algunas de
e LT e « > _ ~ las actividades mas representatlvas tales como el caso del aIOJamlento \

. ~ ) - transporte, restaurantes y serviclos personales Este manejo solo_pro-

~ - porciona indicadores parciales y nod permite*tener una vision integral de la
N - - - estructura y magmtud del sector, y de, su incidencia en Ia economia /
T/ - nacional, partncularmente de su aporte al PIB - ~ N

P

-
~ - s S K /
.. / v Por estar razon eI DANE en coordinacion con-el Ministerio’de Comercno ‘-
PR L < ndustria 'y “Tunismo, aclerda. crear la Cuenta Satelite de Turismo —CST- <
P s ~ 77 como un sistema de informacion macroeconomica que | ldentlf ica las acti-
=< ~ vidades productivas de esta actividad,_ dimensiona la demanda de los \
- 7 N Loy = blenes y servicios originados por el turlsmo y la produccion necesaria
~
~ — N para satlsfacerla asi como el valor\agregado Yy el numero.de empleos . '~
~ que genera-el subsector - - : ~ -
L - - - - - B A " ‘
AN Conforme a las pautas metodologlcas de las Naciones Unidas y de la N
) L 7~0MT, y la asesoria de Ia Junta del Acuerdo de Cartagena (hoy" Comuni<
C dad Andlna)\este)proyecto se Inicia en 1999 con Ia recopilacion de s ©
1/ ~
) e mformacnon de basey la’aplicacion de encuestas, entre ellas, la ETUR A ™ »
. la fecha, se, dispone de las cuentas prellmlnareSLdel ano_2000, base *
< _ < N 1994, que comprenden la cuenta de produccion y costos para las ramas '
o~ - de actividad-caracteristicas del turismo, la_demanda de bienes Y Servicios -

=z creada\por los turistas re5|dentes(y no res1der\1tes, el equmbr(lo oferta- -~

~ - N o ir -~ Vel ~// -
- < \ \ e - - N -
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e Lo 0 ‘ \/ o Ana1151§ de resultados Encuesta de Turismo_a Hogares 2003 | -~
N or )
N -
- ) utlhzaqon tunstuca el valor agregado y su aporte al PIB y el numero de \” -
N y " ~empleos del sector & NN oo ¢ N
N ~ . 7 B | (/ ) N /. N Al N ~ ~ ¢ // ~ ;
) S - 0 - Paratdeterminar la ncidencia ‘directa deI‘ turlsmo en.la economia, se /
;[ -~ <
- ¢ 7 identifi ican los productos caracteristicos, es deC|r aquellos que en ausencia >/ p=
7 g del turlsmo dejarian de existir en cantidad significativa o el consumo se -
T T L, veria sensiblemente dlsmlnmdo 2 Complementarlamente se separan//~\
= ¢
/ I T e <Ios productos conexos al turlsmo como aquellos que son\consumldos N
Moo »&\ ~ por los v15|tantes en cantldades que resultan |mportantes para el v15|tante - d
el - ~ »
- e T s~ N ’ & 7/ y/o proveedor aunque no fi guran en la lista de productos caracterlstlcos N ,
> ¢ T del turlsmo - N o) < o 7 MO
N ~ | / - - v I~ 07 A
LN /\ S » . , \
N e ~Por ultimo, aparecen_ Ios\produa‘osano espeC/fcos que son todo eI resto .
L K - de bienes y/o servicios-que son consumidos P por los visitantes y’ que no . -
r Sy y O Ai iguran en la hsta de productos especificos del turismo Lo ~
~ \ NN - —— o ~ =
( / = 7 - ~ - - !
\‘ - - - - -~ !
PR N ~" Produccion ¥ generacion del valar agregado - ey
b } \ — N - ~
w/ )
- - N P " Las cuentas de producaon y generacion del vanr agregado elaboradas S
7 -
s SR ; porel DANE Imputan lo correspond|ente al sector turismo en cada rama o~
N 3 ~ v o de act|V|dad asociada a las tres grandes categorias de los productos ~ =« ¢
- ! / menaonados En general dentro del conjunto de Industrias ‘tunsticas, el 7 - f
- - Lo [ N { séctor Turismo es responsable deI 23,3% de la producaon y del 21,6% . -
L > """ del valor agregado Sin embargo comparadas con el total nacional, estas> / \
. T .. . proporciones se reducen al 2,7% y al 2,4%, respectlvamente S - ¥ _
- NS I\ \ / T N f \\
f - / ,  Asl mlsmo las estlmaqones deI DANE revelan que, dentro del conJunto T _
~ ) 7 de mdustnas tunisticas, el sector generaJeI 19,1% de la remuneracion de\ " )
7 ' > ' _gsalariados, el, 12,8% del, iIngreso mixto, el 11,7% del Excedente Bruto ~-.- _
- T N7 - de/Eprotacnon —EBE-y el 0,9% de impuestos netos sobre’la produccion Rt
<~ . A Sin embargo, cuandO/se compara con toda la economia, es relativamen? | .-
‘ - f '~ te mas importante solo 13 remuneracion de asalariados (2,6%); lo cual -7
4
<INy N \V/ séfala una de las bondades del sector en |a generaaon del ingreso perso- y Ay
‘ : ( hal del pais d - ( A - PN
o~ 3 4 —-:2 | 1 b / — Lo [N e
g ; N “ ~ - — N - -
f 3 ’ - < ~ o ) - -
.- 0 @ N T - N - /
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P —~ R — NS -\ - N
/( \ R El Plan de Trabajo para 2006 se concentra en a]ustar las cuentas actuales para hacerlas compatibles con la nueva base (2000) del sistema de cuentas ’
= naCIona!es y avanzar en la elaboracion de la cuenta satelite para los anos 2001 2004 N - W -
9 La clasificacion utilizada por el DANE es ~ 3y x/ h h b - s ~ o _ -
N 1 Servicios de alojamiento (hoteles y otros serwcucjs de aIOJamlento y segunda vmenda por cuenta propia 0 gratmtos)/ / ;
- 2 Servicios de provision de alimentos y bebidas VA - / _
” 3 Servicios de\transporte de pasajeros (ferrocarnl carretera™ mantimo- aereo servmos anexés alqliner de bienes de eqmpo de transpo:'teysemaos = g //\\ \\
-~ s ’“ de mantenimiento y reparacmn) / N ™
4 Agencias de viajes operadores turlétlcos y gutas/turlstlcos = N _ N { _ p /\ |
N\ 5 Servicios culturales -~ N - T~ L - _ — oy
1 6 Servicios recreativos y otros de entretemmlentoj o G - A -~ 7 -~ - -
7 Servicios tunstlcgs\dlversos\\ A~ L \ ~ ~ 7 . ™ I
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\ 7 Analsis!de resutados Encuesta,de-Turismo a Hogares 2003 )
> P { o r / \ 7 o ~ f (N o
¥ ~ ~ -y - ,
~ ¥ ~ \ ’ -
- AN :/ ( N Cuadro 3 2 — 7 [N ) )
ro- . S~ Inmd\enma deI sector Turismo en la producciony la A
— ~
~ 4 ( generacnon del valor agregado, segun sectores - -
~ - \ ~ N / -~ ~N ~
> \ - 2 > 2000 <\ A [N v ~ 5" N
Vs z/ ~ N ) , Yo, o~ o / ~Mtllones de pesos
. v - ~N ) N = < ~
- / . \ Produccion domestica -~ £ | N ~
“ N _ BN \ ! D h (valores basicos) , , o Valor agreigado
.o ~ 7| Sectores == = 7 .
N\ N — ) / \ A ot J ‘
\ "~ N y. Jotal Total Porcentaje Tot(al\ > 7, Total Porcentaje
~ 3 N rama _ 7 = turismo . total rama rama  _tumsmo, totalrama- /
{ - o \ p ,\/ — Y4 = = N V2 - — /\ z i
N N 3N - Total nacional ~ 280 25\2 5637, 7621242 27 - 161346460 3942 857: 24
- « \ -~ -~ ) N J
an Nt ( b Hoteles y alojamientos J \/4\ ! N \\‘
o - l, ~  analogos 2110451 1477316 - 70 0y 1139381 797 56\7 700 - ( ’
- / -
N I U > Sequnda vivienda- | 176605 176605 ., 1000 Y 170218 170218 1000 \
— -~ ~ —
o~ T , - , Restaurantesysimiiares /5390255 1234386~ /229 _ ™ 2640 25 604620 29
~ P =
R - L~ Tensporte de pasajeros 14077074 2307108 164 L 7367748 es2101 133 A
~ < ! P - ), Agencias de viajes y N . J ) ~ .7 NG /
\ - N /o > similares b ; 320557 288501 900 175697 (158128 900 -
N N , -~ - ) i -
N S , N J Y Servicios culttrales \depor v J RGN - y
ot , N 7 twos y de recreacion 2142491 160 03? 4 75 | 1637506 122316 - 75 —
/ - \ | / — 7 \ - \
- ~ 7/ Total industrias ' // < - J‘ o 4
NG - \ \ tunisticas © /24217433 5643952 233 ¢ '13130775 ~2835040 | V216 ¢/
~ S N - I~ - - - 0 > o
- 1 - N \/ /" Industras conexas al / ~ N ( N y o -
LT ) . - L tunismo , 5 459580 ‘677854 M 27 , 12984390 345706, 27 < s
e A ) ¢ U Actvidades no espect LN T« Y o y 2
\ ~ 7 ) ficasdeltunmo 230575541 12994367 06 135231295 762112 06 o N
_ / N N - Fuente DANE  Direccion de Sintesis Y Cuentas Nacionales - - DN )7/\
— S
/ ) <~ / , . \( / o ) . = N 4)
-~ Sy - =C { 7 INERRFURERN
s <\ - N N \
- \‘_ \) - J F ( - 7 N
4 ;o N Cuadro. 3 3 ‘ - ~ o
A - <\ J
L ~ e /. Partiaipacion del sector Turismo, por componentes/ (
’ | N
/ - - del valor agregado, segun sectores * oS- . !
~ > {
7 y 2000 7 . ~ - r /
) SN -/
\ | - v o~ - NN ~ _
/ N / QN ~ ) L ’ v _Millones de pesos  \
4 I \ — RVANSN - N\ \
~ - Remunera Impuestos  ~ A P ~ \
N , - . _ Sectores \ E):fal N cion asala netos/produc Inglﬁso EBE
e v - nados con mixta ] h \
-~ \ TN A Total valor agregado i h , by ~- N !
N A - ) | hacional ~ - - ~ / ~ J
. N N ~ f v , . 1 N \ ~ ' /s 7 )
~ 3 Total nacional F 161 346461 62118097 3485454 41464766 54278 143 , ;o
- ‘\ - ~ - — ~Z
N \J \\ ( oo ~ Hoteles y alojamientos analogos 1 139 381 472 758 \5/\18 510 449545 , 198568
M A= Segunda’ vivienda” 170 218 78 763 / 4189 136970 . ' 502967 /
= ~ . = ~ \ e ~
- / ! v ' Restaurantes y similares 3‘ 2 640 225 1 o5 485 [ 42890 1041707 460131 O N
) ) = g iy Transporte de pasajeros \/ -7 367 748 e 4 079 663 194 25\9// 2481 708 612 1/18
-7 - T Agencias de vna]es Y similares 175697 N 4141 T 2228 72044 7
=~ NS - o '  Servicios culturales deportivos Vo N « = T .
N ~ y de recreacton ) 1 637 506 / 548 487 42 947 854 123 277 843
P < \ - — "
. N ~ Total Industrias turisticas ) 13 130 775 6 372 449 221 043 -4 866 282 , 1671 001 \
— — S
P A o ‘/ N <Undustrias conexas al turismo 12984 390 4 582 726 509 192 2 291 363 5601 110 !
/ I N o - -~ Actividades no especificas ~ . -
P del turismo | N 135231 295 51162 922 2755220 34307121 47006 033
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| Cuadro3 3 (conclusmn) A ST - -~
- N
o - | <. Part|C|paC|on del sector Tufismo, por componenteS/ - B S
. - - ~ _ ““del valor agregado, segun sectores oo N 7o \
? N < - 2000 < P N “ Vo AU ~ . -
R - « s . ,_\’ . . - “ DA / - " . \ (
v\ ~ ~ SN \ ) 4 — ~ _ Millones de pesos
< S ~ 7 - Total~ ~ Remunera * _Impuestos Inareso ! )\ c <
/ 4 Sectores — ™ - conasala  netos/produc g \ EBE ™ -
= ~ ama S = mixto ~ ~
J . - > p — ~ rados ~cion - o
~ o N - N Q N \ < . . - N\
P N ~ - B_Total valor agregado del ( ~ A AN N .
- Ly - sector Turismo -~ - =
Ve ~ _ - /A = -7 ™~ N // T P
“y 'V L Total sector Tunsmo ;3942858  \1625803 84 429 1070457 _the2168 (T
" \/ ~ Participacion en el total /> N U N
— AR N a0 naC|0na|’\(J%) - B 24 - y 26 . s 01 5 17 19 s
N R - - N -
— P J ~ Hoteles y alojamientos analogos 797 567 A 330930/ 12957 ¢ 3141682 138 998 N
- o Segunda vivienda 170 218 78763~ - 4189 36 970 50296 ~
~ e - — ~ . ] .
~ N ~ N Restaurantes y similares % < 604620 N 250 872 - 9822 238 554 -~ 105 372\ TN
N \L/ ATransporte de pasajeros 982 19} /%26 364 T 27857 & - /160 097 367 872 - —
- - < —~
\ - f , N Ager}uas de viajes y similares 158128 /)87 585 — 3727~ 4 (2005 _ 64 840 ., -
AN N { T —Servicios culturales deportivas Y J - = 7 - - X
~ - he . y de recreacion ™ — - ;‘ 122 316 40 970 \ 3208 63 800 20754 ~ -
/o ~ ~ - —
Ai/\ ~TL? < Total industrias turlstlcas 2835040 1 215 455 55 345 < ~ 816 109 5 74§ 132 -
| - ~ S 5 Z Pamc:paaon en el total <7 7T ~ - y
~ 7 .~ >\ naconal (%) L6 - 191 , 09 128 ~117- ~ N
- - / / -~ v/ 1
’ (/:/ A 5 - Industrias conexas al turismo | 345706 T 122014 ’ 13557 / 61Q 007 . 149128 7 Py
_ N ~ «r Actividades no especificas ) ~ - ; e ~ N~ /
c ! ~ e del tunsmo™ . T - ¥ 762112 288 335 \¢15 527 193 342 264908 ~ ~ /\V
~ — — L
N0 o [ _ /Y \ Fuente |DANE Dlrecuon de Sintesis y Cuentas Nacmnales T - =~ N
§ 7 . oy ( \\ — g _ v ~N \,\ S ~ - -
p y\— -y, 2 VoA g . ) . - R L, P
v v A N s T N | P ; ¢ 7 . / r L
Ve ~
o0 Ny Cuadro3 4 , > / S -~ = ~ i -
P Part1cnpacnon del sector Turismoen el producto Y, -
N ~ SR ~" interné bruto, segun sectores , ', Ny ¢ AL Y,
v K . N\ N -/ ;o7 A R
P g 2?(00 - ~ s N ey <
. - VAN — \ ~ ~ - Millones de pesos -~ J
N - - P i’/ ’ 3 .  Total val ) Impuestos indirectos ' 7 > Porcentaje - -
~ e ‘"sectores N ota vador ( netos de subvencio PIB del total
~ 7 N ¥ ~ agregado - nes/productos - nacional _ ¢ 0
~ P S ¢t — ) ) ~ ~ — —
~ -~ \ i —~ ~—
- K o ~ fTotaI naC|onaI v 161 346 460 13 549, 798 174 896 258 1000 _ ’
Dol -~ ~ / ) Feaw N ~
B \ p Turismo 7.3942857 % 317 753 ;Y 47260 610-~ 24 ¢ /N
- -~ ~
-t (v 5 7 Agropecuarion” T 21779075 468631 - = 22 247706 > 127 S
M
" - Industria manufacturera /{25622 367 ~ 10 528 952~ 36151319 _~ 207 ~ N h
' " ,  Comercio 12 524 905 / T 1254905 72 «
Lo _ ™~ .} ~ Minena / N "'~ 10842474 ~ ~744458~ 7 10886 932, ~62 )~
R ., 7 Construccion -, - 6378215 ‘7 254% ., 6403711 .37 |
y D AR ) Correos y telecomuncauones 7 4191 468 1121004 - 53127472~ 3 0 | )J/
— N
N N N _" Servicios deensefianza AN NN / K !
- ' - de mercado' , 5126626 -~ , 5126626 <29 T
S~ - - _ ™ Servicios socnales y de salud R 4 - o ~
i N N de mercado { " € 3438361 366 3438727 20, 7, 70,
_ - & | ¢ Servicios de hotelerla y . - B 7 sl P
- . < A - restaurante ¢ 3694762 ' 259 184 3 953 946 v 23 - ~
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- El)aporte del sector Turismo aI\PIB |mpI|ca agregar Ios lmpuestos |nd|rec- -
V- - tos netos de subvencnones al valor agregado total Aunque en promedio,

r: la tasa neta de |mpOSIC|on es relativamente mas baJa para el tunsmo su
PR aporte al PIB es deI 2,4% Para tener una réferencia de la |mportanC|a
- relativa del ‘sector en el pais, su part|c1paC|on en el PIB se compara_con
otros sectores de la' economia, observandose un nivel similar al de secto-
‘ - res tan estrateglcos como el de correos y comunlcaqones hoteleriay

- - nomica que registran palses con atractivos similares como;” por éjemplo,
el caso de Ecuador donde su aporte prom\ed10 al PIB es del 4,3%, ode |
- Vol paises con una vocacion tunstica mas consblidada comOKEspana donde

h - el aporte del turismo al PIB supera el 12%, ademas de que el mismo PIB

~

¢ I <
‘

A es.10 veces mas alto’ que el colombiano Todo esto demuestra el inmen-
- 77 SO potenC|aI del sector que el pais Intenta aprovechar Y - ~

\ ¥ - '( _ ,
T 4 (" ﬁf A P

s "\ . Consumo® turlstlco ST
At o= 24

— e
~ / 7o~ - Ve S

" De acuerdo con las convenciones mternaaonales el consumo turistico se

N - cuenta de un/w5|tante para y durante su viaje, y su, estancia en el Iugarf
- 5| de destlno Por su"impacto’ en la economia, -diferencia conceptos de + '

k\' o~ tonsumo, a saber a PN N -
~ o \ ~ \/

- —

I = .
oM <~ Emusor realizado por los residentes fuera ‘del territorio economico _dél N
N t Ty — —

\ N J -
/- pals / . R s _ ~
- - L 7 / f - s L'\r’

~

Receptor reallzado ) por los | no re5|dentes en el territono economlco del ~

) -\
~ PR -

) * pals - T~ ‘L ‘ A B
- L - & ha / \ -\

~\
. = / 2~
SN0 - .I'nterno ’reallzado\por los residentes en e Iterrltorlo econom|co del pais

N y - !

s

.

~ N -~ -~

~ - \\

L o 7 Interior suma el consumo tanto de re5|dentes como de no re5|dentes
T oooen él terrtorio economicd del pais~ », = N )
- / - - { ~

) ~ — BN - /\ ~ (

= N NaC/onaf suma el onsumo de los visitantesresidentes dentro y fuera -~ ~

N\
¢~ = deI territorio economico del pais - -

A0
-

Aunqu(-.: esta rama Incluye a los hoteles que son parte del sector turismo esta rama del Sistema de Cuentas Nac1onales -incluye a todos Ios

establecimientos’ que prestan servicios de alimentacion y bebidas que no corresponden a la tipologia de los prestadores de serwcxos de gastronomia para —

eltunsmo . ( 7 - -~ - D s . —
/ -

¥ Es -~ ~ A =
- ~ TN s ¢~ W ,

~ ~— ~
3 ~
-

5 = restaurantes !9, y servicios prlvados de educacion y salud No obstante, < ~
~ ' ¢ <Su |mportanc1a relatiya-aun esta lejos de/alcanzar\ la partlapaaon eco-

k' ) - oy -

h 4, define como el gasto total de consumo efectuado por un_visitante o por © |
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’ ', Cuadro35 SN ' N .
T \ Consumo tunistico, por categorlas, segun sectores” . o - o
\’\ 2000 ~ K/ -~ 5\ / / , /;~ \ \\

R N -
| ~ PV SN /\

e
)
LN

Millones de pesos , \ -

~ D
A= J Valores basicos ~<  — - Margenes (
( . 7 I~ comercia  “Tynismo o ¥

s - ~ N ’ ( lzacone  nteriora

/ / Id
< LN Turismo  Turismo > “Tunsmo  “Tursmo  Tunsmo  \~ IMPUES  precios de
- — receptor  interno | Interior emisor  nacional ./~ tosnetos  mercado E\_ ‘
‘s C1oN 27 3=1+2 4 5=2+4 sobre los -

=) J -
> VoA w7 y (") — ~ N/ productos ¢ N N

= I
—7 7 <

\ ~ -~ - ~ Al ~

N
oy Total 2 569 \687‘ 4874951 7444638 2156977 7031928 7 7938925 ~ A
3

N\
Hoteles y alojamientos \ / A P /k VAR T s
analogos \ 152 217 -1 148494 1 300 710 324373 1 472\867/ 297 220\ 1_597 931

Segunda vivienda -~ 176 605 176 605~ 176 605 2\653 , 179 258

1

’ e Restaurantes y,5|m|Iares 245291 989 095 1234 386 /320 580 1309 675 19895 1254281 ~
< - / l Transporte de pasa]eros 686 951, 1 620 157 2 307 108 997 657 2617 814 { 36901 2 34‘? 009 -

\
- A I g Agencias de V|aJes Y ~ Yoo - /
\ y/SImolares ~ N N 288 501 288 501 288501 26277 /314 779 \

- ~—
Servicios cultdrales dépor 7 P / -

» N tvos’y recreacion ~ \ 80685 79 35/2{ 160 037 86 980 166 332 \160 037 >~ \{
¢ ! \ ~ / N \ ’ N p ~ PN
\/ N e — Total industrias turisticas 11165 144 4302 204 5\467 347 1729591 _6 031 794 382 947 5850 294
= \ - \ J
r ' { ~~  Industrias conexas s N N LN - Y
N N al tunismo - y —~7 151762 122087 273850 226728 348 815 459 464 733313 — id

- v 7L s ACtIVIdades no especificas SRS = N .
~ <« del turismo ~ s 202 552 180 472 383 024 200 659 381 131, 972 364 N1 355 388 N

A\

)
‘J K X )Total < , \\ : 1 519 458 4 604 763 6 124 221 2156977 \,6 761 740 1 814 774 7 938 995 I
— - Valor de biene$ $"producidas < n ) ™o \ 2
\ - 1_ (metos de margen comercial 1050229 ¢ 270 187 ~1 320 416 270 187 (
N ~ -~ Fuente DANE Direccion de Sintesis y Cuentas\NaC|ona|es P RN - ) ~ <
A N
- \ -
NG K (

N r L T
N [ - El primer thecho caracter|st|co de la estructura del consumo turistico del {
A /,4 _~ afip 2000 estimada por el DANE, es la |mportanC|a que tiene el consumo N N
_ ) Ny “ 4tur|st|co Interro tanto nacional (69 3%), como'el interior (65\5%) silendo- '\
~7 - aun mayor cuando solo se consideran' las industrias turisticas Ello ratifica_
| NN que la dinamica del sector esta _muy Influenciada por las deaswn)es toma-
~ N 1 das por Ias personas, residentes sobre/sus vuaJes dentro del pais o-
A o =~ = « N 7
- N En segundo Iugar se destaca el ba]o nivel de apertura deI sector ya que ~
N I la suma y del consumo’ receptor y' emisor, como proporcion del PIB total, ~  ~
~ 0~ [ es” del 2, 7%y contras;a con’ el indicaddr de apertura nacional lde 40,9%
{ 4 r - / calculado con base en el valor total de las exportaciones e Importaciones -
% Ve T . de bienes y Sel’VICIOS de2000 - \/ 2R o ) P "y
~ \ ) 2 0 — RSN
! r En tercer lugar, sobresale la |mportanC|a que registra- el consumo en - N
o R alojamiento, alimentacion y transporte en la estructura del consumo In- N
S0 _\()‘ /' terno,’que conuntamente, representan un 77,1% del gasto total, mien- -~ /
N ~ D tras que-el consumo de las demas industrias turisticas represen{a un. -
) ’ - 11 2%, y el asociado a mdustruas conexas y no espeCIf cas del turismo un, 3\ ~
v > 6 2% Esto contrasta con la distribucion del consumio receptor donde Ia B )
[ |mportanC|a‘deI gasto en transporte (26,7%) es mas mpprtante frenice a’ /s

2 . los demas rubros demandados a.as, mdustnas turlstlcas (18, 6%)
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- "Bl consumo asociado a industrias conexas y "no especificas del” turlsmo ]
., “_ > que representa un 13,8% del total,\tamblen es relatlvamente mas impor- -
“ tante que el consumo mterno lo que indica que Ios tufistas extranjeros |
Lo Ldemandan una mayor dlver5|dad de bienes y- SErvicios, y por tanto, 'su—
~ ~ impacto sobre la economia sobrepasa las fronteras deI vinculado con las _ /'
- ! |ndustr|as turisticas ~ -~ o~ o) T~
A - - IR R B ‘-
=
- Por su, parte en la estructura del consumo emisor tambien se resalta la' ~
. T - |mportancna del gasto en transporte (46,3%) y el gasto en aIOJamlento y
. 7, almentacion (29,9%) Nuevamente el consum@ asociado a industrias
- ~conexas-y no especificas del turismo, el 19, 8% del total muestra que los
- " ¢ viajeros al exterior tambien demandan bienes y serV|C|os no necesaria- ° ?
-~ _ mente especificos del turlsmo - A ~
// — ~ “ - - b4
P ~ I —
. A gmpleo generado por el sector Turismo - - s
N T - - - — _ Ny ~
’ ¢ - | 1 _ N -
Cuadro36 - ) o T ~ A
- 7. Personal ocupado enel sector Turismo -, v~
/ -
i; 7N 2000 o S P - _ - ) B \
2o ~§ \ — ) P
f / =
' R o Total ¢ N
\ . SN 5 P ota o
S Secgores - N ™ ocupados _Porcentaje 7~
. //‘ - — ~N - ¢ o
vd S S - _ ! ( ~
- Tota. 7 . ~ . 266 405 100 0
~ . N \ /A v ¢ ~
< Hoteles y smilares - T 68 159 256 «
Pl Restaurantes,y smilares /T - - T 46121 - 173 > ~ /0
A Transporte "de pasajeros por ferrocarnl N, 32 N ( 00 <
7 Transporte de pasajeros por carretera s - > 45753 -7 172 A= -~
Transporte maritimo de pasajeros T L 282, L /01, o
~ _, Transporte aereg de pasa)éros ‘ T~ ~12940 7 749 ¢
>y ~7 Servicids anexos a lo§ transportes de pasajeros . ~ 302 ! 01 AN
- S~ Alguiler de bienes de/eqmpo de transportes dé’ pasa]eros 348 - 2 - 01 ~
, Agencias de viajes” 11 164 ° © 42 9
, > 70 Servicios, culturales deportivos y de recreo ~ Y, 14553 o T 5.5 J
- - — ) ) N
- _ = Total |ndustr|as turisticas - 199 654 -2 74 9 P
~ o \ N / - NTN TN
/ -~ 7+ Productos conexos ~ P S e - 18 748 ~ > 70 /
< .. ~Productos especificos ‘ - 48,003 B , 180 ~
Fuente DANE Direccion de Sintesis v Cuentas Nactonales - - - _ < ~ 7 S
< 7 - - - 7 - —~ -/ N ~ -~ - 2 ¢
- I - g ! - ) RN h -7
- ) ’
L ¢ De acuerdo ¢on los estlmatlvos del DANE el personal ocupado _en el )
i - sector tunsmo en el afio 2000 ascendta a 266 405 personas que repre- ~
~  sentan el 4,5% del personal ‘ocupado ese afio,en el pais 'El 749% . —
k O estaba vmculado directamente con las industrias tunisticas ’destacandose
;o .~ la absorcion de las ramas de aIOJamlento alimentacion y transporte ae- .
" ey por carretera ¢ Y I B
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N . - Dindmuca reciente del sector Tunsmo- ' - ¢ <
1y { . / - - - 7 -y
g A La&recuperaaon macroeconomica antes sefialada, que en ultima instan-_ ~
C|a se refleja enwuna,mayor capacidad de compra/lnterna de los hogares =
= 7 / ~‘permite deducir que la dinamica sectorial del sector turismo se atnbuye al T
« ~ consumo de los residentes dentro del pais No obstante la recuperaaon L y
. . del flujo de visitantes provenlentes del ‘exterior en los ‘ultimos dos ‘afios .
« , ((numeral 33), tamblen puede estar incidiendo positivamente en el creci-
- =~ — < "= mehto del sector, aunque la revaluacion de la moneda nacional /afecta la~y _
Y . " ~competitividad del sector y‘estimula la salida,de coIomblanos Al exteror, - /3
- <, tal como lo refleja la evolucion de la baIanza negatlva del tunsmo dentro ’ . N

de la cuenta corrlente de la balanza de pagos (numeral 31 3), ; -

\ N \/\ \\ N « / ~ ~ / { Ve )

- « - K ! ? ) /\ ) T o A foov

o~ - Cuadro3 7 . ,

) o~ Part|C|paC|on enla produccmn de bienes y servncms

~ N g de las actlwdades turisticas mas representatlvas h - - 1
' 1994 2003 ¢ SEEETN NI

} -
/- v P B <~ a - ) « Millones de pesos constantes N~

- — P Produc ! N - /  Produc — - / (
Cion de Creci Produc Creci Produc Creal onsern  Crea Creci "

v o/, - bienes y ~ Miento  cion hote miento’ cion sevi MIENtO e de miento c;’:ggfw miento
- - Anos servicos  anual  Jesyyalo  anual cios de anual transporte anual anual =~
¢ (porcen jamientos (porcen agencias (porcen (porcen  CIOSWIS  (horean
«  economia P aereo de ticos /
- - v _ total | taje) analogos ~taje) deviales taje) pasajeros ,_taje)) taje) \ -
/ h - ~ ~— N /T P N\ « — ~
— \ — < 4 1994 111 074 687 1122714 — - 142 578 _ 690 667 , S 1955959 (~ |
P b L R N 1995 117359701 5 7/\ 1243 865 108 — 156 978 101 729 345 56 2130 188} 89 o -
~ _, MV Tuages 119982067 22 '1190379 43-'ae3414 41 731242 /03 2085035 21~ rC ~
y 1997 124 863 276 jf4 1 1090387 84 150546 79 791067 82 2032000 25, N 4
/ - 1998 \ 124163158 06 1060947 27 ' 150666 01 <~7791 700 01 2 093 313 1 4r : (
w | ¥ 1999 116 150 94; 65 103378 __26 138 (311 7 82 784 021 10 1956118 . 24 -
AT P -~ 2000 120067755 34 108299% 48 140 565 16 796801 ™ 16 2020 360 33 S 3 b
~— 2001 122413401 ' 20 11425597 55 140 692 01 797 764 01 2081 015 30~
~ | , 2002 125479821 25 1196259 47 141114 ~ 03 800028 0372137401 27 P

B ) 2003 131645252 49 1308707 94 128484/ 90- _ 778 056 2 7)’ 2215247, 36 N

- 4 —Fuente DANE Direccion,de Sintesis y Cuentas Nacionales =~y - | ~ \ b Y 14
Y~ i - ( N .
7/ , - Ve | - .. \ ,
- h - 14 | -~
_ { - ~ ~N % N /._ ~ ( L { \

A, s N/

N , Como $olo rec1enten/1ente la CST comlenza a proporaonar |nformaC|on o
d T mtegrada del sector, se utiizo como indicador de la dinamica* sectonal la—
o producaon a precios ba5|cos de las actividades mas representativas de _

> ~A g dicho sector, tales como servncnos “de_hoteles y an;amlentos\ana|ogos ISy
~ ~ / Sel‘VICIOS de agenqas de VIa]es y transporte aereo 'de pasajeros™ '

- ~ (/\\* N — e

~ - o De lo anterior, puede inferirse que desde el -afo” 2000 y.| hasta ’2003 e|’ 7
p 7 c sector registro una |mportante “difamica lncluswe superior a la observada -
N anivel global de la‘economia del pais, inflienciada prmapalmente por el -
- -7 creC|m|ento en la actividad hotelera; dado que en las otras actividadés se - ¢ -
presenta una dlsmlnuaon para el mismo perlodo N ~
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_No obstante, el porcentaje de ocupaCIon aumento mas en las 8 ciudades-

que en todo el pais En las _primeras, la ocupacion gano 10,5 puntos,

porcentuales durante los 5 afios analizados, mientras que esta ganancia )

”fue de 6,3 puntos en todo el pais Esto indica que a pesar de la diversifi- «

_cacion de la oferta de aIOJamlento por destinos en el penodo anallzado
Ios hoteles de los destinos traduaonalmente tunisticos incluidos en el grupo
de s cludades, lograron una mayor eficiencia en la utilizacion de la capaci-
dad Instalada s -
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Por C|udades se destaca Ia concentracnon y crecumlento de prestadores y-

habitaciones en Bogota, D C, ya<que en 2004, estas dos vanables repre-
sentaban-el 31,3% y“el 33 /1%, respectlvamente de Ia oferta de las 8
ciudades Le S|guen en |mportanC|a Cali y Medellin, con un promedio del
11% de prestadores y habltaC|one§ Cartagena concentra el 14,2% de -
_ las habitaciones pero solo el 8,5% de los prestadores, lo que |nd|ca que
all lexisten-mas hoteles con _mayor capaadad de alojamiento _En quinto _
Iugar aparece Santa Marta /con ‘el 10,2% de los prestadores y habitacio-
“nes En Barranquilla y Bucaramanga se Iocallzan el 8,7% vy el 8% de, los_
prestadores, partlcularmente en hoteles pequenos,)ya que cuentan con””
el 7,3% 0 Y el 6,3%' de las habitaciones Perelra parece‘caracterlzarse por

< la mayor oferta relativa de hoteles pequenos ya que reglstra el 11,6%
~de Ios prestadores y solo dlspone del 5,6% de las habltaCIones
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Otro hecho destacado de los ultimos 5-afios, es = crecimiento generallza-
do del porcenta]e de ocupacion en las 8 ciudades ¢ estudiadas con porcen-
_tajes que, en el 2004, oscilaron éntre el 44, 2% en Pererra y el 60,5% en

Bogota, D C Ademas™de la capital del _pars, “los aumentos mas notorios

entre los afios 2000 y 2004 se obsérvan en Medellin, Bucaramanga.y r ~

\Barranquﬂla donde la tasa de ocupacion promedio de las tres ciudades ~
aumento de menos del 40% a mas del 50%,<r)n|entras que esta ganan-
cia fue de 6,3 puntos en todo el pais Cartagena logro mantener una tasa\
dé ocupacion promedlo del.56% En contraste, Pereira se caracteriza por b
ser la unica ciudad que redujo levemente esta tasa, esp\ec1almente en 2004
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=] Reglstro Nacional de Turlsmo indica que a finales de 2005, el numero
de prestadores de servicios de-guiamiento del pais ascendlo a 920 Vo
, prestadores, localizados_principalmente en las 12 cudades turisticas, se ,
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destacan los inscritos en Cartagena, Bogota, D C7 Santa Marta y Medellin B

~ -

prestadores
v

£ - N\
» —

— N

. De otra parte, ‘entre-los mecanlsmos utlllzados por eIApals para-ofrecer = -
informacion tunistica, se destaca en pnmer lugar, el papel que cumplen -
las secretanas ,departamentales de tarismo y otros organismos guberna-

_- -~ mentales como eI\\Instltuto Distrital de Turismé de Bogota Su funcion

o mformatlva y-promotora se complementa con la cumphda por las oficinas ~

NS

» Comparado_con los 828 inscritos en 2004 se observa un aumento de tan =
\ solo el 11%, desfavorable frente al crecimiento en eI reglstro de otros \
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. ~de informacion turistica, localizadas en sitios de alta. aﬂuenma de tunistas

de los destlnos mas VlSItadOS Por ultimo, existen distintas | publicaciones
—publlcas y prlvadas— que resefan los dlferentes atractivos tunisticos de
Ios dIStIntOS arcuitos que se pueden realizar en este{ pals
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SRRt Los operadores»profesmnales _de congresos, ferias y convencuones 8 “D
~ D Inscritos en el \RNT pasaron de 100 en 2004 a 138 en 2005 Bogota, Ve -
- ~,~ _  DC y Medelln, donde parece concentrarse la_ mayor demanda del * ' -

Vo /0 N S€rvicio, cuentan ¢on 72 operadores Otros lugares predilectos para Y

! [ h reallzar tales eventos como las ciudades de[ Armenla Cal y Manizales, , -~ °

N > tlenen\10 Inscritos cada’ una, Cartagena tiene 7 mscrltos San Andres, - -

S ) "3, Perelra 3,y Barranqunlla 1 En el resto del pa|SJse\locaI|zan Ios 21 L )
. A N\ operadoras restantef o e o s St

-~ v = = ~ - ) I

\ T 2 ( Fmalmente entre los afios 2004 y 2005, los arrendadores de yehlculos e
‘ - N " mscntos en el RNT aumentaron de 67 a 91 En general tlenden/a ~ \ L
= N concentrarse en-las ciidades turlstlcas mas grandes y con mayor afluen-’,' .~ ~
< ~ ca de taristas Se destaca San Andres, con 34 arrendadores de vehlcu- )
Sy [ \Ios de los reglstrados en'2005, que se ]UStIflca para movmzarse en Ia
. R . lsla “porque las modalldac;es “de acceso, de tunstas al lugar son las vias -, ~
- < aereay mantma ¢ .\ < ¢ N

~ ) - ¥ -~
4 . 7 e ! 2 ’ h T Y
5 S ~ N N =
- 325 Servmos e\mfraestructura\de acceso aereoy .~ -\ .
s ~ 7 - o -~ S )

- / ~ v terrestre» 7, - PR ~ Lo
\ N A oo N ) R
\ - S Cuando se menuona la geograf” 1a colomb|ana s;empre se citan |as ||m|tantes A )
,
Ay ) V7 que, |mpone su sistema montanoso para el transporte por carretera No S
- v obstaqte el pais dispone de una |mportante red vial en condiciones acép- . —~ -~
tables cony1/62 mil kllometros que ‘conectan-las prmupales cludades “
Y - b tur|st|cas y permnten V|SIta|’ los Iugares de mteres tunstico y culturaldesus -~ '~
alrededores, ademas de facilitar la reallzaCIon de mas de 20 circuitos

I > P "o . turisticos a lo Iargo del>pa|s en cond|C|ones seguras Sy “ - N . B
N \k/ ; - T
“ AN /Adlcronalmente <hay 74 . aeropuertos, de los cuales 8 son |nternaC|onaIes o
R blcados en Bogota, D C, Medellin, Cali, Barranqunla, Cartagena\ Cucuta, e -
Ro/2- \rSan Andres y Bucaramanga ademas en el aeropuerto de Pereira se _

) S reahzanltramltes de migracion® Son servidos por 6 empresas aereas nas RN
- s ( 4 C|onales Y 21"|nternaC|onaIes con servicios y frecuencras_de vuelos \
¥ _ . ;oo a]ustados ala demanda y que se modifi ican signifi cativamente en tempo- -

5N~ ¥ T radas vacaqonales Esta modahdad de transporte es la unica para llegar W
-~ Sy a San A(ndres y Prowdenqa yala reg|on\de la Orlnoqma -Amazonia del_- -

{ T~ / pais La recuperac:on economica del pais, la mejor |magen/\|nternaC|onaI 25
oo S G T [ Colombia como destlno tunistico y la revaluaqon del_peso colomblano _
/ pueden expllcar,el 5|gn|F catlvo crecimiento promedio anual del 6% en la \

o\ / , ) movmzacnon de pasajeros) entrados y sahdos de los ultimos dos afios N /1 <
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ISR /on La red nacional de carreteras se compone de 17 000 kilometros de la red prlmarla admmlstrada por el Instituto Nacional de Vias ~INVIAS— y 145 000 _ IEN
« ' /( kilometros de la'red secundarnia y terciaria administrada principalmente por los departamentos y municipios del pais En general el 73% de la red primara ~
se encuentra pawmentada y r(elatwamente en buen estado No sucede lo mismo con la red secundaria y terciaria puesto que los gobuernos !ocales no, ~
pueden destinar suficientes recursos tecnicos vy fi inancieros para el mantenimiento y ampliacion de la \mfraestructura vial 1 J N ) _i
\ 12Awanca Aerorepubhca SAM SATENA Arres y ADA que con]untamente)mowhzan el 96% de Ios pasajeros Ademas  existen 79( empresas especuales \—/\

;- - N secundanas S que movilizan el 4% de los pasajeros -
3
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- G p " Para los recorndos terrestres, los turistas pueden optar por toursorganizados S e

‘ /v poragencas de viajes, servicio publico de transporte |ntermun|C|paI (autobuses - =

Y~ \ y taxis), alquiler de vehlculos o utilizacion de’ vehnculos partnculares de propnedad N

- de los V|a]eros \ ) . — N

(G o ~ N )

s, >~ . Comoya se mencuono, desdeel 12 de octubre de 2002, la ¢ campana Wive |
( v " Colombia, I//a]aporE//a ha contribuido signifi icativamente en la utlllzacron de /
P T la modalidad de transporte terrestre en| los viajes de_turismo~Muestra-de |, X
S ello son el mcremento ‘en los ultimos afios, de los™ servicios de transporte \ _

/ : turlstlco prestados 'por las agencias de viaje, asl como-del numéro de pasa- | ~
. Jeros movilizados por-el transporte intermunicipal y del flujo de vehlculos -

P s segun pasos por peajes - - - « e L

~ \ -
a ‘Las modahdades ‘de transporte ferreo, marntimo y ﬂuwal son muy/poco S
~ \7 ) MRS ut|||zadas por (el tunsmo Solo se destacan el Tren Tunstico de la Sabana y el >
- ~ _ Tren'de la Montafia, que ofrecen servicios los domlngos y festivos para
fON \ »transportar a visitantes de un dia, a leaqwra y-Cachipay (Cundlnamarca)\ T
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S 32 6 Otros serwcms ‘ o
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AN \\ \ - Z ( )r\

. N Servicios bancarlos y financreros’ R ( | - T~ 7
- -
_El 5|stema bancarlo colomblano esta conformado por 21 entidades naciona-
-7 | Ies y extranjeras que operan erny todo el pais a traves de-3 892 agencias,
~ ) ' 5 960" cajeros automatlcos,conectados con redes mternacuonales 61 494 /
-~ \puntos “de pago, asi como p05|b|I|dad de~acceso por Internet, donde los .
< - 7, _ tunstas nauonales y extranjeros pueden realizar operaciones de camblo y

\ ~
o~ N transferencnas de-moneda extranJera y retlros de sus-respectivas cuentas —
) / RSO

ﬁ
~
3

>
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- Igualmente ‘en el pais, eTspeCIalmente en Ias pnnc1pales cnudades turlstncasl
C|rcu|an\pract|camente todas las tar]etas de credito, naC|onaIes e Internacio-
/ - nales, que son aceptadas por la mayoria de los prestadores de servicios —
YO~ - 7 unsticos y el comerao Io cual minimiza la nece5|dad “de mane]ar efectlvo
RN . para. los pagos S N N /

~ \ N\ - o~ AN
~m T —Fmalmente en las pnnupales cmdades tunst|cas del palis se encuentran -

&y casas de cambio que prestan el servicio de’ compra y venta de dwnsas < S

N - ', _- aungue este servicio tamb|en es _prestado’ por los hoteles y agenC|as
N + de viajes , _ ‘ S~ . | 1 \ le

N () ’ ik \ g <N ~T ) / ¥ o~ C
- Servicios_de telecomunicaciones \ N =

~ _ ~ ~
-~ ~ 7 -

O - Colombia tiehe  una.cobertura nacional de telefoma fija y mowl que permlte
o B ‘realizar llamadas nacionales e internacionales a tarifas competitivas.en to- -
> das las CIudades tunstlcas del pais - < < ~ NI

- - J

(N e s - >~

¢ - La mayona ide Ios/grandes hoteles y agencuas de V|a]es reahzan negocnos
- por Internet y le ofrecen al turista este Servicio’ para sus comunlcacuones \
~ - - / \particulares Tambien puede recurrlrse a estabIeC|m|entos que prestan este L
’ serviclo en las prlncnpales cnudades del pa|s . i~ S N
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* z /. Servicios de segurldad~ ‘. - i /

SN — - - e - oo« -
-, T —(\ La Policia Nacional cuenta, con un cuerpo de agentes c<|ue cumplen funcio- /.~
<7 = ( _ hes de proteccnon de la segundad cludadanay de vigilancia y prevencion
oo, T 2T del dehto\en el pais La dlstrlbuaon*geograﬁca de los agentes policiales -
IR g ¢ _resta directamente relacionada con la’concentracion de la poblacion y los *  ~
\ . o <L mveles de msegundad que afectar; las principales ciudades y regiones del
~ X als - N - o
— /\/ " r\d,_/ p w \\4\/‘,&{"\,‘
~ A o uPara atender\al ‘turista, desde 1963 se organlzo la Pohc:a Turlstlca que. .~ -
~ < N - actualmente cuenta con agentes distribuidos en Bogota, D C, Call/MedeIhn - N
S 3 Riohacha, Cartagena y Santa-Marta Se encargan de la protecqon del TN
! . patrlmonlo tang|b|e e |ntang|b|e historico y cultural, y ‘tienen presenciaen

__sitios de nteres turistico y en los aeropuertos de las CIUdadGS,ﬂCOHtFIbU- ‘
\

- 7 . yen en la vigilancia a los prestadores de serV|C|os turlstlcos(para cumphr- =

) A /
‘ ~ con los COMPromisos pactados con 16s turlstas de>lo contrario,-reciben *
- 2 las querellas y las remlten a la DITUR AdlClonaImente Sirven como guias -

NS ! y asisten a los turistas en fos inconvenientes y problemas que puedan >

)

;o N _ —enfrentar - ~ A co 7 - > -

— - 5= > <
~ - h BRPZN o \ £

- (- Como ya se menaono, Ia Pohaa”de Carreteras tambien cumple una fun-

v - cion estrateglca para la segundad de Ios viajes por_carretera en la cam-
'S \

pana l//ve Colombia, Vigja por Ellay en las actividades ludicas que acom- N

- e panan las-caravanas /-~ ”/I b <D -
RO ~x —— - “ ~ ~ \ ~= — Ve s

- 3 —
e -~ N (2 ~ -~

- 7 Servicios de artesanl’as L, A o,

- J ~ ) - e N -

—~ ! \/\
_Colombia cuenta con una amplla oferta de artesanlas representada en

- SR }' muebles’ rustlcos vestuario y tejidos tipicos de algodon vy fibras vegeta- ~ “\\ ~

b ~ T2 les, sombreras, cesteria, manuahdades, productosartesanales hechos -~

N s ~~  en-aralla, entre otros,, que- ‘hacen parte de los atractlvos turlstlcos y » "
Uy . contnbuyen a caracterlzar las distintas regiones y C|udades del pa|s Esta’ -

' P producaon es’determlnante para-la economia famlllar de algunas pobla- S

- - T c:ones colombianas-y una forma de conservar su patnmomo historico y R

= ) cultural - - I _ - S T

< — _ N — - / _ <

- -~ e S -
- - Artesanlas de Colombla ha Ilderado una estrategla tendlente a me]orar Ia\ -0
o - -y 1 cahdad y promover su conocnmlento y comeruahzaqon tanto a n|veI na- t

- N cional como- Internacional y ala profesmnahzauon del artesano medlante“ !

- ~, >~ la real|zaC|on de eventos, exhibiciones y exposiciones -~ - ’
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~ b= ~3 31 .Turismo receptor Si A -
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N -, H mowmnento de viajeros hacna Colombla en el penodo 1996 2005, pre- A
. . - o senta tres\tendenaas marcadas Entre los afios 1996 y 1999, expern-+* = ~
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ménto un decrecimiento promed|o del 4,7% anual, entre los afios.2000 y
~ ,2002, se mantuvo estable, mientras que en los tres ultlmos anos ha 1do
creciendo a un ritmo promedlo anual del 17,7%, hecho que ratifica Io ya
_observado en'la mowhzaqon de pasaJeros por via aerea v

/

i P \
~

L

\
~
-
\\

\

(o
Cuadro3'16 P

Entrada de extranJeros, segun palses{de orlgen
1996 - 2005 L - \

X
7

p

/ > - hs
~ 1 -~

—

el £

~
2002

-~

2000

| “Paises de
origen ‘-
7

Total

7

Estédos Unidos
ge AmerlcaJ
Venezuela
S (Equador
Espana
Mexico
Peru

/ / N
1996 2001 2004 2005

—

7 630510) 639 250 6744257546 035 557 281 615 628_56 761 624 909 790 940 935 009
! ~ A ~
}
-

1997

1998
/ [

~

1999 2003
Ve

< ’
- |

e

N
A
160 124 169 869 135 353

50478 62727 56863
33721, 45852 39256
44733 40 121/ 29 855
22016 27799 ' 23512
16 284, 20723’ 20462~
16716 17953 15272
11925 14113_ 14616
14975 17098 13362

16417 19231 17258
21871 20367 18960
21764 24036 20 429
18695 18875 15217

_Alemania 23697 _ 21553 22224 19398\
Chile N0592 11972 13835 ~12 193
Resto de paises 163 819 156 006 139602 94 029

—

7/ {

142 518
43\549

~ 23237
~ . 53540
19 420
Y11 975
18,700
16 672
12 847
15 458
26 2\63
22 905
25318

~ -~

{ t
137 062 156 640 155377 171906 203/603 232 621/
62 195 85263 65 781 73567 92523 112 154
48930 59 476 55 701 64/:131 91682 94971
26425 29030 30109 32525 45239 56 674 \
24046 24476 25092 26998 34016 42 278
22049 23889 23216 25732 36 6547 44 259
13235, 16938 16614 18764 24 363 28 613 ~
13500 12516 11380 18 4107 24 478 /24 791 -
14338 14612 14 040 16 938 21910 27006
14975 16265 16 951.. 16 545 20458 ~22 930
21 6\26 20560 15944 16¥29\2 20147 24 290
19354 17759 13667 16028 23 059 33885
17 115 / 20 000 16 303 14899 M 17 936 19,755
19590 17 ZQG) 13921 ‘14163 15881 417 970
13033 13 07\7\ 9782_ 9858 13 289 18945
89808 87921 82883 87853 1057027123 867

N
)T
<

“

3

(

. Panama
Costa Rlca/
{Brasil
Francta
Canada
Argentlna -
Italta.-

r

~

/

—

7 ljunegte 'DIT UR con base en informacion del DAS
- !

e sy

X

N

~

—_

/

y — ——
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Entrada de extranjeros, segun prmupales palses de orlgen
1996 -'2005
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- - e Anahsns de resu|tados Encuesta de Turlsmo a Hogares 2003 o~
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) ~— —~ ~ - ~ —~ ) N = ~
- . Estados Unidos, Venezuela, Ecuador, Espana y Peru comcuden dentro de A
- - \
v - los cinco primeros palseS/de origen de los.visitantes extran]eros como los /.
-
o ~ . 7 ) destlnos preferldos en 2005 por los colombianos en sus vigjes La impor: <
e
¢ B / ~ % tanca de los viajeros procedentes de Estados Unidos "(25,3% del total) .
goN ST es compartida por la que reglstran los visitantes de otros paises (45,7%) ;o
e
- - oy, en conjunto, determlnan/la dinamica de.las entradas al pais g >
- k) N e - ,: - h - \ — - -~ t ' - //
- N | R N
g / ~ Caracterlstlcas de los via es erf' / del turista rece tor v
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) . , _Cuadro 3 17 - L am L LT g o )
- b ¢ ~ "Indicadores de las caracterlstlcas de Ios vnaJes \f [ / .
~ - - /
- o Loy del perfil del turlsta/receptor . Lo ’ o
—~ - > - /
\ 1999 2001 BN o R < 7 e ! _
~ ~ < =~ - I - ) =~
J ¢ \\ I - N ~ ¢ / Lo v
~=._ — — ~
v ;o < Z Octubre dicembre de 1999 > ™ , Enero  marzo de 2000 Ao <
~ I — Y ~ -
- ; Principales varlableg Valor Porcenta]e\ cv% Valor ¢ Porcentaje  ¢cv% "~ \//\/
— e — —y
N e AN -~ ~ ¢ / N\ —
N Total pasajeros ‘110107 - 1000 =26_ _ 118 758 1000 22 ;! '
- - > ) Pl o ) -
> - . - Genero'; -7 - - = -~ o ” - 7
‘ 4 Hombres - 70 549 641 35 7 694 | s89 25 - N
/ —_ — 7 - S~
- - - X MuJeres ) ,39 258 /)35 9 g)o 48 394\ N 41— 35 -
’ s Edad’ Y 7l . R — y
_ —~  Menores de 25 anos S 16659 . 151 86 23001 194 54 ' T~
(N . \ Mayores de 25 anos N 93448 . 849 .28 (95757 806 . 22 ‘A
. ~ RN -
N A Tneméo de permanencia - . SN - T~ ~ ™
- - o “(dias)_ N ~ - - N —\’/J 4 _ s
h \ 17~ 7 ¢ 47 514 4327 62 - 402477 339 68~ B
4 o~ ~, .83 ~ 47719 -~ _433 70 - 59641 .~ 502 49 )
) 7317365 T oL 4 135 174 ) 18 870 1597 149 ~ ‘
B FARNE _ Ve — -~ - - L.\ - A <~
“ ~ ¢ Ocupacwn u oficio -~ _ - -
5 - -~ - « del informante - - y ///ﬂ Sy ; VRN
- Total informantes 84427 -~ 767 27 . 81740 1 688 20
, ¢ - Directivo/ejecutivo/ / \ _ = c ~ - 9"
- profesional/tecnico - 59932 ~ - 710 - T340 - 50 432 < 617 36 ~ v, 7 N
RN -~ - Operariofadministrativo 5,6 921 82 7320 13 837 169 142 -
J > 2 - ,~ , Estudiante 4851 57 440 ~ 5663 69 ' 7456
oo - { Rentista/pénsionado_ < 3869 7 464 629 o - 00 00¢ - N
! y a0 7~ Rentsta/hogar - -~ 0 00, "00 _ ~8701 106< 236 <
. - ) . Otro ST " 8854 105 311 3107~ 387 726, " o+
—~ .
- - - - ¥ Reglones de destino < - T , - ) B ,
- | T 1~ = c e, Norteamenca - 43413 | ~ 394 65 43 678 v 368 56 ) ~
— AN . Europa / ~~ 23707 215\ 104 27635 L~ 233 ~-92 O
¢ . ' ~ . - =  ~Centroy Sudamerica_ , . 40052 364 69 45 451 1383 —~ 55
: N Resto del mundo 2935 — 27 Y609 = 1994 17 953 SO
o~ =~ N R - 7
- //\ ~ ™ ' _ Moto viale -~ N 5 N - \ \\/ >
o - - Trabajo remunerado -~ -36696 ~ 333 ° 80 s732 Va7, w07 N7
- -y 7Zy Recreacion e 58 326 ¢ 530, Y53 |\ 83 350 702 34 % -
PR T Estutlios/congresos 3925 36 471 3492 29 699 - )
- - - Salud,  _ N 3467 31 7529 ,0 7 s1490” ' 12 1500 _
— o 7 - Otros - N 7693, 70 370 4694 740 , 521 .
- ~ : N N P - v B =
oy - v Tipo alojamiento ¢ - , - B > 1
_ e N _ - - -
. ~ j . _ Hotel T ;' 57594 -~7523 53 46 321 390 64 T~
B 1/ — ¢ - Familiares 'amigos< 49305 ~ 448 63 - 74 502 627 _ 38 NN S
S ) - ~ Otro ~ . 12783 '~ 116~ 198 8 265 70. R TE I N~ -
—\ - s ~ - —
S~ A Utilizacion paquete turistico . T ] N >
R s N S 6443 59 362 8896 ' = _75 “240_
N ;7 No - y 103 664 941 28 -~ 109862 925 24 -
( ~ N - ¢ . . - o~ Ll g1 ~
o / N - ] - ~ B 7oy, Y N J ~
} L o . P — ¢ -
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) ) RN Cuadro 317 (contlnuacmn) ~ - A ¢ Coa
~ - 4\ - -
o f - ’ Indlcadores dé las caractenisticas de los V|aJes U - /<~
™ 4 _ - N
S N y del | perfil deI turista receptor . -~ ] - -
- ~ ~ r —~ -~
~ L - 1999 - 2oo1 . Lo e PR -
e o - 7 _ N\ - . \ . ~ ~ ¢ )L ~
‘¢ ! - : 7 ~ ) - = J . Octubre dicembre de 1999 =~ Enero— marzo de2000 - .
v O jl e Principales vanagei » 7~ valer Porcentaje  Cv% Valor ~  Porcentajle 'cv% y -
—— ) Z — ) -
. ", - 3 /)/ ; . \) \ ( -~ J \ , \ ,/ \;/
- ’ /\L Gasto total efectuado ~ B ) ¢ 5>, / ! N
N -t ) ) Gastototalendolares ~ 122202343 10007 68 103 013 094 1000 32
il 7a __ Gasto promediowpar viajero N e o - -
. ? en dolares P 1110 00 26 N7 (7 867 00 15
—~ - . = T ) } , [N —
[ \ > . ~— Gasto per capita diario A - ~
N - o~ - en dolares v 127 00 ~ 00 - 89 00 »O 0
g T o~ ;- . N~  Gasto total éndolares ., - - 5 N
;0 - ~I con paquete: 12577 338 21 916 ~ 3401 856 33 780
-~ T _ Gasto total en dolares )~ Y v P
J N -~ sin paquete ” -~ — 119625005~ -~ 9\7 9 71 - 99 611 238 96 7 35/
’ ~ = _Transporte™ ™~ | ~ '} 20 582 601 7/ 172 82 - ™12103 344 12\2/ 66 1 -
- | o s . Alojamiento 22005191 . 184 87 ) \13 491 531 135- _62
N / ~ . | ‘b)’ Almentacion L N 17799 467 _ 149 \\7 7 17 735 869 178 50 ¢
{ - | ! P L ¢ - Qemas gastos ~ 59 237 746 495 ° 108 P 56280494 56 5 43 .
- o , D ~ >
\ ~ > =
~ S { RS — ~ ~ 7 4 Octubre diciembre de 2000 - Abril  junio de 2001
_— 7 ~ — Y3
“\ P e ] , PT\CIpa|ES variables Valor 7, ~Porcentaje  cv% Valor Porcentaje cv% <
— oo BN Y — — ral
N (- ~ / Y ~ B W ™ ! 1\ PN ~
J ~=, [ ~ ) Total pasajeros r) 110 309 1000 ~20 A 167 466 L1000 © 23
N s - ~— = ~ - L
{ N / . Genero S L L - T s -
P - , Hombres N - 70 144 636 / 28 104779 > 626 ~ 14 ~
-/~ Lo Mujeres N 40 165.- 3647 41 62687 374, 18 -
— ) N i — -~ o e AN N J - o~ I
/ ~ - ~ o o Edad A s —\// o ! , (
~ e S
- . » 7 —~ Menores de 25 anos 16 571 150 79 21724 _130 , 28 ~
€N N~ =/ N >\ . Mayores de 25 anos 93 738 850 _ 22 145742 — 870 13
_ Vo ER ST - N N ~ PR
ta . N L, Tiempo de permanencna - - NG\ . ~ R
- s - ~ (dias) '~ 5 27y - PR ~ ,
_ 7y v PR PN P 515009 ~ 462 47N [ 78644 . 470 52 -
T ) 830 - 46973 426" 57_ 72071~ /430 56
S A T b 12327, 7 7112 195 ¢ 16751 1007 207
- -~ . e ‘ o
¢ Z  Ocupacion u oficio ~= ST 7, | -~
3 - ~ RESE del informante — - N _ .
Ve ! — ¢ C o~ ~ ) N 4 7 T ~ i / Y A
- -~ Y - _ 7~ Total informantes 84536 ~ 7667 197  /~136231 813 _ 24
N D J . - Directivo/ejecutivo/ - o D _Ue
D o~ % L . _ profesionalftecnico /55745 659 310 89728 , 659 40 ¢
-~ o ¢ . Operario/fadministrativo 13278 © n57 152 t22 838~ 168 172
RN oo ~ Estudiante ~ oy 5701 67 _ 346 - _ 7407 54> 465 ¢ o~
- L& v T  Rentista/pensionado { ~ 0 00 00" -7y 0y 00 00 ,
- Z . _“Rentista/hogar 8790 i0s 211 V(15713 415 29 o
~ ) A ~ Otro / -~ 1023 109, 17517 M 545 00" 5957 -
) 4 - T ) ) y ~— — - = - ~ ~
- 7 - Regiones de destino N -~ 4 Voo — )
- N, - . S -/ Norteamerica —, /39845 ¢ 361 _ 49 80 076 } 478\ 47 =
- - N 7 _  Europa ~ ) 23198 210 91 ¢ 24826 - \148 148 )
~ S N Centro y Sudamerica 45 009 408 ~49 ) ,58423="  349- 67 \
e e - Resto del mundo N T 2258 20 729 - 4141 h25 767
s ) S . 3 <
- 2 - = ~ 5
< . \ ¢/ ) N . Motivo viaje~~ ~ I - Y ' ~ Y - N
) ) W « Jrabajo remunerado ~ Y 29567 26 8 81 #M 464 — 266 [ 94
v RN Recreacion - 64913 568 > 40, ° 100575 601~ 40 -\
-~ 0~ - ~ ~ Estudios/congresas '~ . \\ 8 948 81 220 D o14488 T 87 ~2747 o
2y g — , ,Sald - _ 23317 — 21 _-785 73729 22 966 . -
roT M -~ , ™ . Otros Vs 4550_ 41 464 7~ /3900 S 23~ 925
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Y - = =i . / N -

~
- N 7 { N

Cuadr0\3 17 (conclusmn) -~ N L -
Indicadores de las caracteristicas de los viajes 5 - -

\
AR ; \‘ -y del perfil del tunista receptor N N s Y RPN

\ - S 1999 2001J ey " - / /
N N { < e ~ - = = L - -~

s N - [ o oy 2 ~ S
- - y : / Octubre  diciembre de 2000< . _Abril jnio de 2001 \
— - = Principales variables  / -

N
valor ! Porcentéje w% Valor{ Porcentaje  cv% —

~ ~ A\ ~
v N v Tipo alojamiento o 7 N - ‘ i
. - = N Hotel {0 e "57 841 524 47 73885 41 {56 _ A
N - - ) Familiares amigos ~— \53 944 , 489 ) 45 ~ 94 528 56 4 42 >
\ "L Otro « 8 804 80 251n -~ 9797 59, 399 N
{ ! Utihzacion Baquete/turlshco S b N 7 - ~, N K -

= — )
Jy o~ N N -~ S ; \ - . 11419 ~ 104 185 > L 12774 16 289 < —
< < No '\ 98890 896 23/ - 154(392 ) 924( 25
< %S
d -~ ~ ¢ S a

P = -
., Gasto total efectuado~ SN </ e T < -
|

Gasto total en dolares - 94 566 000 106 0 47 141677309 - 1000 ~ 34. \ F N
—_ J O~ ; Gasto promedio por viajero ﬁ“ — A - ~ ] (
i ™~ endolares N 857 -~ 00, | 24 __846- oo- 15

- o=y Gasto per capita diario \ A - — ~ P Lo

~ N, y en dolares! - 1383 ~ 00 00 , v 95 y 00 00 N
\ N ) » Gasto total en dolares - O~ > = o 0 -
4 N ) con paquete 5 3743022 . 40 512 ; (39610207 ' 28 1605 - )~
Gasto total en dofares . N b ; - P
! sin paquete 90 822 977 960 53 137716 289\ 7\ 972 36

N \ - Transporte ” ' 9391374 103 75 _ 14134645 N ~103 64 ~ y

—

~_ . J> 7 Alojamiento - 18032826 ) <199 73 _ 24163747 -175 66 -

- - - ~

- - T Almentacion 4// 16 277 654 179> 84 _ 26098180 . (190. , 43
‘ ~Demas gastos 47121123 519 66~ 73319717 532 40 - \

— T L ( Fuente DANE Encuesta de V|a]eros Internacmﬁa!es 1999 y 2001 // - N 3 - N
7 i \/ N W ) _ . e N AR R N = s
~ f =~ Para anahzar eI |mpacto del” tunsmo receptor se utilizaron los resultados
- - T de la Encuesta de V|aJeros Internacionales en.Colombia que se aplico en’ - )
~ B = cuatro tnmestres el cuarto de 1999, el primero y el cuarto de, 2000 y el” L
— ! T segundo de 2001 en los aeropuertos |nternac10nales de las ciudades de | ~
- = - = Bogota, DC, Cal|, Medellin, Barranquilla y Cartagena Estas investigacio- ~ -
N N - nes fueron reallzadas \poriel DANE, en colaboracion con el Banco de la -~ -
~ .- Republica y el entonces Ministerio de’ Desarrollo Economico; a fin de obte- . /- g
- ner informacion del gasto turistico trimestral, realizado en Colombia por A R
LN N Yy N Ios viajeros no reS|dentes que salen del pajs y el realizado en el exterior, v
" N o S por 165 V|a]eros resndentes colombianos que_ regresan al pais, y otros N
- v . "Indicadores relevantes para caracterlzar el perf il de los viajeros y_para'la” o

- ~ /%, estimacion de los agregados macroeconomlcos del tunsmo de la CST* - >
\ \

— - N PR K

N

_En general, el perfil SOC|oeconom|co tipico del turista extranjero que V|S|to (

. = - aColombia p.ntre abril y junio de, 2001, corresponde a un hombre (62%), o
v ) oo mayor de 25 anos (87%); con un cargo de directivo o tecnico (66%),
N o procedente de Norteamerica (48%) y Centro y Sudamenca (35%) .

) z ( ; -

| \ N/ N & N -~ \4 |

) “_ los Via]es se caracterizan por tener una duracion no mayorva 30_dias )
- (90%), estar motivados por recreacion (60%) y trabajo (27%), sin N
~ RN Y hacer uso de paquetes turisticos (92%), el '44% se aloja en “hoteles, VA 5 -
~ 3 N mientras que el 56% lo hace en ‘casa de familiares o amigos, lo cual \
~ ) Kpondna en evidencia que muchos de estos visitantes pueden correspon- - AN
‘ derla colombianos re5|dentes en el exterior _ Y N B

AN - ~
3 \ /> ) )
{ 4 ( v( ~ < \ \// { v I
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b Analisis de resultados _Encuesta de Turismo a Hogares_2003 -
7 ) ~t ). -~ — — —_ = - -
- ~ — ~ ~ \ -~
— J -~ N J - - ~
-~ . . o™ - Importancia, relativa de turismo de cruceros ~
— ~ - (¢ B \ ~ . / / - - \ d / — ~ \
-/ e bl L L0 — -~ e - - ~ { .
NP - Cuadro 3 18/ - - ~ s
_ < ™ . 2 J
! b A Cruceros y pasa]eros arribados a Colombla, por puertos prmcnpales
Y 7 ~ =
)\ =~/ ’ _ 2000 - 2005 7 - »/ A {T' p
g o= - ~— 4« (- - S -
A e ~7 ~/ - : - / A ~ - N
— ~ hat >~ e
- — o4~ TN 3 -
< - , = |c N p P Cartagena ™ Santa Marta San Andres _ Total
A —
i o O~ ¢ / - vArnos Cruce-_ Pasa  Cruce  Pasa Cruce  Pasa Cruce _-Var Pasa  Var
~ = A - ~ Tos Jeros ™ ros -~  Jeros ~ ros jeros ; ros % . Jeros %
< ~ x ~ ~ ~
‘ - - SN 2000 ERFt 147 s 2 1633 52 60 121 — 149 834 ~
-~ SN -
. N 2001 7N 127 168855 2 ~235; 8 ~ 2 589 137 132 171679 / 146
! e ~
- ~ - 2002 4 71 -~ 85880 2 208 ~117 8\272 84 387 94360 450
N y - . \ S~ d . 2@03/ 32 31 063 3 742 {20 10 804 55 1345 42609 548
o Al /
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ANALISIS E' INTERPRETACION \DE LOS RESUL-
TADOS DE LA ENCUESTA DE TURISMO HOGARES\
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" En'los capltulos anterlores se mencnono que la ETUR se aphco auna |

/

—>" muestra representativa de hogares de las' 8 principales ciudades-

\

NN

—Barranqunla Bogota,D C, Bucaramanga Call Cartagena Medellln Pereira
=’y Sa}nta Marta—- y las demas “areas _urbanas del pals, grupadas enel,
denomlnado resto urbano ; ~ ~ LT NN ’ /\

\
< - - r/ - \ - ¥ Y \—\ \

’La Encuesta tuvo\ como refe}renCIa el perlodO\comprendldo\ éntre agosto
_de 2002 y'julo de 2003, que coincide con la recuperacion del'crecimiento’
€conomico y con un conJunto de situaciones- macroeconomlcas “que con:-

~ ? ducen a una mayor capacidad de compra Interna de Ios hogares Ese

o mejores condncnones de segurldad en las carreteras y en los destlnos< -~

-

perlodo estuvo acompafiado de uh mayor p05|C|onam|ento dela act|V|dad ’
- turlst|ca graciasia la efectividad de las estrateglas del'Plan Sectorial de

Turismo, y del |anzam|ento de Ia campaiia “Vive Colombia, /I//aja -por, Ella*
/Estas acc10nes buscaban mejorar la compet|t|V|dad de (los "destinos Y.

productos tunisticos, e |nV|taba a los colombianos a V|aJar\por el pais con

tunisticos, lo que favorecia la ocupaaon hotelera y la dinamizacion de la
economia local de los principales destmos ’cunst|cos - ~ g
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Como se anallza eJn las” SIQmentes seccnones _las variables lmvestlgadas
ppor la Encuesta faC|I|tan el conocimiento 'del turlsmo desde el punto de ™
- vistadela demanda al determmar el perfil souoeconommo Y| psicografico 7,
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Analisis r?@resulta&s Encuesta d\e Tunsmo a Hogares 2003
R 5 | N \ J‘\ ‘ 7 — A -
l;urlstlcos ldentlf‘ icar Ios destlnos -y las preferencnas de vnaJe de las perso-— >,
-nasy otras variables'e indicadores que proporcionan “informacion vallosaf P
a Ias mdustrlas turlstlcas y a-las autorldades para la toma de decisiones ~ o !

w o N f

"-Dé acuerdo con los registros de la EFUR el 19, 7% de la poblacnon urbana
realizo’ viajes durante- el periodo de réferencia de. Ia encuesta Al analizar -
Ios,waJes desde la-cudad de origen se observa-que-quienes’ mas viajan”
en proporcnon al tamario de su,poblacion, son de las cludades de Cali ~

=] (23 5%), Bucaramanga (23,3%), Bogota, DfC :(22;2%), Medellin
(21 2%)-y Pereira (19, 1%) Cabe anotar que la poblaqon\urbana del
“resto del, pais viaja en menor proporaon (18, 3%) con relacnon asu pobla-
aony en comparaqon “con las‘ciudades menaonadas
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Estos perfi les ¢ fgstan influenciados 'por los efectos de Ia estructura deI total
dexla poblauon en las dlferentes caracterlstlcas demograflcas y

B souoeconommas a analizar .
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Es as\l,como, “por genero,Jse presenta\mayor part|C|paC|on de las mUJeres
( tanto en la_poblacion que viaja’(50,5%) como en Ia que no V|aja, S|endo
- _mas marcada en esta ulima\(53,9%) ) ., ’ _ L
. — Y 7 )f‘ /f N . {
Por rangos de-edad, tanto la poblaaon que viaja como la que no-viaja
tiende a concentrarse en elrango entre 20 y 49 anos con'el 52 4%\y el
“42,3%, r<espect|vamente La prlnC|paI dlferenqafse/observa en el grupo _ o
// /de edad de menores de /19 _anos, que representa un=26, 3% de la"pobla- - ’/;
\C|on\que/V|aJa y Ilega al 41,1% de la poblacion que no vuaJa Iy
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S La comparacuon por “nivel educativo-muestra que, en promedlo los viaje-
. ros reglstran un nivel educatlvo mas alto, puesto que el 67,3% ha alcan- /
~ zado un’nivel de secundaria, superior y umver5|tar|a, mientras que entre
_los no vua]eros es del.51,4% La mayor dlferenCIa se.Observa-en el grupo. _
pobIaqonaI con educauon supenon ouniversitaria, que representa eI 26 6% CLo2
entre los” vua]eros y elrll 6% entre los no viajeros
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La mformacnon sobre el destino de los viajes contnbuye a identifi icar las
preferenC|as 0 lugares mas frecuentados por ‘los hogares, en sus-viajes
" de tunsmo El conocimiento de estos lugares aporta elementos lmportan-
tes para la toma de deCIsmnes 16 que da lugar a la amphaaon y‘dlversuf' -
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