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PRESENTACION

La concientizacion d los impactos ecor)omicos del tunsmo interno, la necesidad
de crear una base analitica realista para la tomaide deasiones de politica, y el
diagnostico de'fortalezas, debilidades y complementanedades de la açtividad
turistica del pais, exigen profundizar en el conocimiento de los determinantes
y caracteristicas de la demanda del turista interno en las diferentes regiones
del pais,f de forma tal que contnbuya a dneptar una asignacion eficiente de '
los recursos y resultados efectivos en terminos de Êalida'd y,genefacion de'
empleo e ingresos , - - ,

Con este proposito, en agosto de 2003, el Departamento,Administrativo'
Nacional de Estadistica --DANE- y el Consorcio Administrador del Patrimo-
nio Autonomo Fondo de'Promocion Tunstica -PROMOTOR-, como enti-
dad 'administradora de los recúrsos del,Ministeno,de Co'm,erao,sIndustna
y Turismo, ap'licaron la primera Encuesta de Turisrno a Hogares particula-
res residentes en Colombia (ETUR), con el fin de analizar el comporta-
miento turistico de l'os h,ogares déntro del pais y hacia el extranjero, Ÿ'
generar informacion,estadistica que permita determinar,las caracteristi->
cas de la demanda tunstica y la incidencia de las actividades economicas
relacionädas còn el tunsmo en la ec'onomia nacional, particula'rmente,
para la elaboracion de la Cuenta Satelite del Turismo ba3o la responsabili-

ad del DANE

En'terminos generales, lat Encuesta'Investigo las carÁctensticas de los
hogares y de loskvia3es realizados, la estructura de los gastos de tur mo
de los hogares, las actividades y el grado de satisfaccion de las personas
en el ultimo,viaje y lasapreferencias de viaje, lo-que genero informacion"
estadisticá representativa en el ambito nacional urb'ano, parà cada una
de las 8 pnncipales ciudades (Barranquilla, Bogota, D C, Bucaramanga,
Call, Cartagena, Medellin,,Pereira y'Santa'Marta) y total resto urbano El
grado de confiabilid'ad estuvo,avalado por una muestra de 29 942 hogares
encuestados en agosto de 2003, acerca de los viajes que realizaron '
entie agosto de 2002 y 3ulio de 2003

El ob3etivo de este estudio' es realizar ún anallsis detallado de los resù\ta- e
dõs de la Encueita dà Turismo a Hàgares y Ÿecurnr a' indicadores que
permitan conoceÈ l comportarviiento del tunsmo desde el púnto de vista
de la demanda, teniendo'en cuenta los conceptos y las recomendaciones
internacionales,en matena estadistica impakidas por la Organizacion Mundial
del Tunsmo -OMT- y la Comunidad Andina ,

/ 1 Estos esfuerzos son fruto del Convenio suscrito entre el Departam'ento Administrativo Nacional de Estadistica'-DANE- el Fondo Rotatorio del
DANE -FONDANE- el(Ministerio de Comercio Industria y Turismo y el Consorcio A'dministrador del PatrimoËio Autonomo Fondo de
Pro'mocionTunstica -PROMOTORI



El eáudio busca pïesâ tar un analisis detallado de,los resultados de la
ETUR 2003 a nivel nacional urbano ý compar'ativo para cada una de las 8
principales ciudades antes mencionadas y total resto urbano Se concede
úna importancia'particular en la identificacion del~perfil socioecon6mic,o del
tonsta, a los factores determinantes y caractensticos de la'demanda y'a
los componentes del consumo, asi Eomo a las,forrilas de turisnio, a los
lugares don'de se Fealiza yla las Ëaractensticas de los via es talei como
Élpo de alojamiento, numero delvia3es, duracion de la estancia, modalidades
de transporte, etc ' - ' s '

Este estudio esta en~marcado dentro de los aspectos inas relevantes del
contexto social, economico e institucional que'influãncia las actividades y
decisiones del-gasto de los hogares en bienes y'serviãoi de turismo
Igualmente,,búsca planteaf recomepdaciones para reonentèr lasjolitices
de atencion al tunsta nacional >

En el capitulo 2, se sintetizan los aspectos metodologicos que conforman
el cÍiseño de la pri'mera Encuesta de Turismo idingidá a los'hogareí\ El
capitulo 3 esta dedicado a evaluar el contexto general del sector turismo
en la economia nacional con enfasis en eleaño 2003, cuando se aplico la
Encuesta,spara lo c;ual se analizan algunas caracteristicas relevantes del
sectorven terminos de su impacto thacroeconomico, de los co'mponentes
de la oferta de productos y servicios turisticos, del'tunsmo receptiyo'y del
atractivo turistico con enfasis en l'as 8 ciudades analizadas en la Encues-
fa,,y una descrip,clon de la "politica gubernamental y otros aspectos
institucionales El capitulo 4 presenta el analisis e interpretacion de los
r sultados de la Encuesta con enfasisyen las 8 ciudades analizadas El
capitulo 5 presenta los resultados del analisis estadistico y econometnco
que contnbuyen al conõcimiento de la démanda Sel tunsmo interno y su
comportamiento En el capitulo 6 se presentan algunas recomendaciones
para el fortalecimiento del,sistema de informacion del sector Turismo,-con
elsfin de profundizar el'co'nòcimiento y la investigacion rifolo'mbia

Finalniente, se presenta un anexo de definiciones basicas y otro de cua-
dros adicionales, que-perr'niten verificar el alcan e de la Encûesta y la
riqueza de la informacion obtenida

Ernesto Ro as Morales
Director dl DANE

Oscar Rueda Garcia
Viceministro de Corilèrcio, Indbstna
y Turismo
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INT ODUCCIÓN

El tunsmo es un sectòr estrategico para la transforrnacion de las socieda-
des y el logro de ob3etivos pnoritarios de desarrollo e'conomico y social
Çontribuye al desarrollo integral del ser humano, ya queles un m,edio para
facilitar el cönocimiento de'la cultura,11a dive'rsidad ideologicä, etnica, geo-
grafica, natural, historica y arqueologica de las nacion'es e influenciar un
cambio de actitudes y contnbuir a la c^onsolidacion dà la identidad nacio-
nal' IgualmeÑte contri6uye a fortalecer llas-relaciones internacionales y
enÉFe las regiones del pais ' ' ' > 1

Aunque los analistas sectonales coinciden en la afirmacion de gue el t'uëis-
nio es'por naÍuralezà un fenomeno de demandasy sujetð a estacionallöad,
es un elemento dinamizador de diversas cadenas productivas, caracteri-
zadaí por sús erÏcadenamientos con la economia local, con alta participa-
cion de la pequeña y mediana industria y por ser importantës gen^eradoras
de empleo

El Gobierno naciónai, en concertac'ion con la empFesa privada, se ha
esfórzadò por-consolidar las condicion~es para im'pulsar'el liderazgo de la
actividad tunstica tanto en el mercado-inter'no conio en el infernacional,
en busca de resolver las limitacioneš2 que atentan contra la competitividad
del seátor, ee de la politicã publica nacional de tunsmo

Colombia enfrenta limitantes exogerios tales como la situacion de insegu-
ridad y el terrorismo nacional e internacional que han reducido aun mas el
flu3o de turištas,extran3er6s No obstante, la actividad tunstica del pais'
se ha volcado hacia la prognocion delstunsnlo intérno ba]6 el'convenc
miento de que si se mejoran las condiciones competitivras de los servicios
y destinos del tunsmo interno, se estan sentando paralelamente las ba-
ses para el tunsmo receptivosTambien,sha continuado el desarrollo del
ecoturismo y agroturismo, los'cuáles, simultaneamente, favárecen con-
diciones de vida digna espgcialmente en el campo y contribuyen a, la
conservacion de los recursos' naturales y culturales Adem"as, al reducir
las consecuencias del conflicto, evitan la mig'racion hacia los cjrandes centros
urbanos y el incremento de focos de pobreza en'las ciudade's

Bajo esta perspectiva, la interpretacion y anališis-de la informa'clon que
Arroja la ETUR y"se presenta en este estudio, es unsp,royecto pionero y*
se convierte'en herramienta estrategica que contfibuye a evaluar la efecti-

2 Defclencias en la calidad de la prestacion del servicio escasez de informacion desconocimiento de los mercados emisores y desaprovechamiento de las i
\ ventfas que hacen atractivo el producto turistico colombiano -

3 Caractenzados por regstrar,mäyores niveles de exigencia en calidad y diversidad de productos y estar influenciados por destinos de moda ,-
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vidad de las politicas pubilcas y que apoya a la industna de servicios tunsti-
cos en la toma de decisiones y desarrollo de negocios, particularmente,
sobre como y donde ampliar y dlúersificar la oferta,,me3orar su calidad, asi
como pla'nificar mejor la promocion y comercializacion y

La metiddlogia de t'rabajo'dé este estudio es basicamente de càracter
investigativo, combina el analisis est'adistico y econometrico para la pro--
duccion de indicadores relevantes en el estudio de los determinantes de la
demanda de turismo de los h'ogares/colornbianos

Con este proposito, complementa la informacion pnmana-resultante de la
ETUR con información secundaria disponl6leÁn el DANE, la Direccion de

' Tunsnio del Ministeno de Comerc o, Industna y,Tunsmo, el Departa'mento
Naci,onal de Plarteacion y otras instit'uciŠnes del pais Adicionalménte, se
han realizado consultas'en los centros de investigacion del päis y en Internet
sobre estudios similares para con9alidar el uso de indicadores utilizadõs y
las metodolog as,de analisis y calculo a'plicadas '
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' ASPECTOS METODOLÓGICOS

La Encuesta de Turismo a Hogares 'particulares dé los r sidentes en
Colombia -EÌUR 2003-, conštituye la primerarfuente estadistica "para el
analisis del comportamierito turistico de los hogires dentro de Colombia y
hacia el extran3ero

En el diseño de là investiga6ion, se tuvieron e áuenta los conceptos y las
recomendacioñes int'ernacionales en materia estadistica irnpartidas por la
OMT y la Comunidad'Andina dado el inter'es que existe por parte de las
autoridades e investigadores de tunstnÔ en los paises,'en,la gen&acion de
informacion ,estadistica confiable y comparable sobre el Ñiovimiento' de

,vlajeros y su incidencia en^\á economia de'cada pais

En particular,"para esta encuestarse conto con reflexiones y sugerencias
de expertos internacionales en matena de tunsmo, en él,Quinto encueii-
tro iberoameric'ano sobre la, CSTJen Cartagena y en la III Reunion de
expertos gubernamentales en Estadisticas de Turismo y Cuentas Satelites
deda Còmugidad Andina, en Quito

En este capitulo se nasurnep loš spectos tecnicos, metodolo icos y co
ceptuales de la'Encuèàta,6

2 1 LA ENCUESTA

2 1 1 Ob3etivos,

' El ob3etivo pnncipal 'de la Encuesta fue generar la informacion necesana
para cuantificar la demanda de servicios turisticos de ongen interno, sus
caractensticas y establecer indicadores relacionados '

Los ob3etivos especificos fueron

- Recopilar informacion sobre el tunsmo intemo qu'e realizan los colombianos

-s Contar con Informaciomconfiable que' per"mita caràcterizar el sector
turismo,, para su promocion y comercializacion

L - Obtener införmacion'de insumo para la Cuenta,Satelite de Tur smo

4 Al final\de este documento se presenta un anexo de definiciones basicas

s p'm mayor detall se recomien a consultar el documento DANE DIMPE Encuesta de Tunsmo a¡ylogares Informe metodolog co Bogota 2004
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- Alimentar el sfste'ma de infor'macion sobre el sector Tunsmo, del Minis-
teno-de Çomercio,, Industila y Turismo

- Aungr esfuer2os y desarrollar mecan/ismos de coo¡5 rac ny apoyo int nns-
titucional entre el Ministerio y el DANE i

2 1 2 EI'formulário

La definicion'del contenido ý las vanables a investigar fuerón acordadas
por el DANE y el Ministeno de Comeício, Industna y Turismo El formularios
se diseño y se valido en una prueba pilot'o, aplicada en cuatro munläplós
de caractensticas diferentes Barranquilla','Bogota, Ipiales y Velez Pasada
la prueba piloto,-se realizaron a3ustes y se c'ambio el diseño de algunas

,preguntas para mayor funcionalidad en la recoleccion

2 1- 2 1' Estructura del f'ormúlario

El formulario aplicado erí la Entuesta consta de 74 preguntas, distribuidas
en 12 Capitulos _ d

"Orden- Capitulo Nro de preguntas

A Identifica'cion - 14 pregÛntas
B Control dalidad ' 4'preguntas
C ' Datos vivienda 2 preguntas
D Segunda viviènda 4 preguritas
E Caracteristicas gen rales personas 5 preguntas
F Educacion 2' preguntas '
G ' Actividad principal 3 ,preguntas
H 'Turismo" 7 preguntas
I Gastos ' 21 itemes
] Achvidades ultimo via3e s 3 preguntas
K Excursionismo 2 preguntas
L ' Preferencias viaje 4 preguntas * / c

Este formulario fue respondido por los adultos, mayores de 18 años,
excepto servicio domestico

2 1 2 2 Variables investigadas

La encuesta investigo las siguientes vanables L

- Tipo y tenencia de la vivienda que habita el hogar -

- Dispo'mbih ad de segunda vivien'da visitas, pernoctac ones,
tos del ultimo-via e

gas-
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- Caracteristicas socioe'conomicas parentesco,' sexo, edad,, esta-
do civil, alfabetismo, nivel ecÍucativo alcanzado personas mayores de

- 5 años), actividad pnnapal de las ¡ìersonas del hogár, ingresos percibidos
por traba3o y otros iñgtesos,(personas mayores de 12 años)

- Turismo fuenteside,ilustracion, via3es realizados, destinos de~lbs
viajes, personai que,participan en los via3es, pernoctaciõnes, motivo
pnncipal del via ey fechas

- Gastos de turismo estructura del gasto interno y emisor midiante
21 itemes agrupadõs en las 8 categonas ' '

- "Actividades realizadas, grado de satisfaccion y valoracion de
los preçios de los sitios donde viajaron"en el ultimo via e

- E,xcursionismo viajes, gastos del ultimo via3e

Preferencias' de'v!à3e y de productos turisticos meses, sitios,
o puentes -- >

2x1 3 Ambito de recoleccion

El ambito de recoleccion de la informacion de la ETUR esta,constituido
por tod s los via32s'realizados por-las-per'sonas que conforman Jos
hogares particularès de Èolom6ia El concepto'de' Ÿiaje requiere una

'delimitacion precisa para hacer posible'su tratamiento y analisis estadistico
se trata de todos äquellos'desplazamientos a lugare,s fúefa del entorfío

,de'residenaa habitûal de la persona, que consiste'en las proilmidades'
dii'ectas de su hogar y,de su lugar de traba3o ÿ estudio, y en los otros
lugares qu'e visita c~on frecuencia 'por-cualquier motivo, salvo ciertas '
excepciones, entre las que,merece la pena destacar los vla3es de caracter
estriëtamenÍe laboral y, que impliquen al menos una pernoctacion-fuera
de ese entorno, realizados por personas que gaba3an'en servicios de
transporte, (camioneros, ferroviarios,, pilotos y auxiliares de vuelo, etc-), '
los agentes via3erõs y agènt'es comerciantes, dà acuerdö con el criterio
de entorno habitual

2 1 4 Ambito geografico y poblacional

El area di coberttira geografica corresýonde a la zona urbana öe los r
1 044 municipios del pats (descontadoš Ios antiguos terntonos naciona-
les), y še obtuvieron resultados para los siguientes niveles de
desagregacion, Barranquilla, Bogota, D C, Bucaramanga, Gall, Cartagena,
Medellin, Peréira, Santa Malta y resto urbano

La poblacion ob3eto de estudio esta-constituida por,la poblacion civil, no
institucional, perteneciente a los'hogares particulares del ar'ea úrbana,r
con excliision de löš antiguos teFritonos 'nacionales
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2 1 5 Periodo de referencia

El penodo de referencia es diferefÏclal, de acuerdo con los te^mas Indaga-
dos y teniendó en cuenta q'ukla Encuesta se aplico en agost'o de 2003

- Para glajes un, año (agosto 2002 a Julio 2003)

- Para viajes a'segunda viviendavy xcursionismo mes anterior al de
recoleccion (Julio 2003)

Para actividades y g'rado de-satisfaccion de se vicios ult mo v a3e
(indistititamente de la fecha de realizacion)

2 1 6 PerÏodo y mËtodo de recolección

El levantamiento derinformacion se realizo entre el 1 y el 31 de agosto de
2003, prev'io al cual se llevo"a cabÀ el recuento o enlistamiento y lar
seleccion de Viviendas, para culminar-con liaplicacion del instrumento de
recoleccion al Ñivel sde hogar y de persona El metodo de recoleccion
utilizadd fue el de entrevista directa

2 1 7 Unidades de ob'se'rvacion y agahsis *

La unidad de'observacion esta constituida por los hogare's A toda vivièn'-
da se le asociar†todos los hogares y todas lès personas que la ocupan
Inversamente, a todo hogar se le asocta solo una vivienda, que es la que
ocupa el hogar ' ' i ,

L'as unidades de anallsis para las que s'e obtiene informacion a examinar
s6n"los hogares, las personas, los via3es y,losagastos ,

2 1 8 Grado de precisióñ,

La precision o calidad de estimacion se mide en terminos del coeficiente
de variácion estimädo,(cve), que se obtiene con base en la informacion
de la muestra El cnteno aplicado es'efsiguiente

Coeficiente de vanacion' , Calidad '

Menor o igual alr5%' Buena
Entré el 5,1% y el 10% , Aceptable , '
Entre el, 10,1% y el 15% Aceptablemente' practica
Entre el 15,1% y el 20% ' De ba3a precision
Mayor del 20% ' ' ' De uso restnngido
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2 1 9 Alcances de la Encuesta

11a Encuesta investigo'Ids caractensticas sociodemocjraficas de las perso-
nas'y Ids hogares 'particulares residentes én las èabeceras municipaleidel
pais, los viã)es de tunsmo que re'alizarori y los gastos indurriàos'

No investigo los"viajes que realizaron los hogares colèctivos (bases militares,
conventos, carceles, etc ), ni los hogares residentes en el areà rural'del
pais y eÀ los municipios pertenecientes a los departamentos de los'antiguos
terntorios nacionales Como estuvo referidä al tunsmo'Interno, no investigo- '
el turismo de los no residentes (turismo receptor), ni lo2,gastos de los '
via3es de no tunsmo (traba3o remunerado ën el lugar de destino)

Sobre el tema de excursionismo (viajes de menos de luni diá), solo se
indãgo por los via3es d'uŠnteel mes anteno} a la aplicacion de la encuesta
y Lel gaStot del ultimo viaje, por tanto, la informablon es insuficiente para
investigar'esta modalidad-de tunsmo a profundidad

2'2 METODÖLOGÍA M0ESTRAL '

2 2 1 Marco estadístico / ' /

Como instrumento que permite la identificacion y la ubicacion de las uni-
dades qu'e coriforman la poblacion objetivo, se utilizo un março'de areas
(basexgeografica Censo £9 ) con actualizaciones al año 2001 (

2-2'2 Diseño muestral ' a '

Al tener er0cuenta laspectos socioe onomicos y demograficos de la po
blaciop objetivo, 3unto con los'relacionados con el gasto en tunsmo de los
hogares,colombianos, se utilizo un diseño muestraÌ probabilistico,
'estratificado y títultietapio de ænglomerados

Probabdístico 7 '

Cada elemento de la poblacion ob etivo tiene una probabilidad mayor a '
cero de ser incluido en la muestra

Est>atificado

Las arëa urbanas correspon'dienfes a los municipios en estud o,cse clasifi-
can previamente er dos estratos, en; buscá de lograr homogeneidad den-
tro de cada-estrato y heterogeneidad entresestos Metodo que en,general
permiËe reducir la dispersion de talgunas va'nables de interes y entregar
res Itados que respondán' a los niveles de' desagregacion planeados
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El universo esta geögraficamente constituido por ,el area urbani de los
'1044 municipios del pais, descontados los antiguos terntonos nacionales,
y se divide en'dos estratos - * s' '

EstPato 1 conformado por el area urbana de'los 33 municipios de las
trece areas-metropolitanas e ~ '

Estrato 2 corresponde al area Urbana de los restantes 1 011 municipios
del pais '

Multietápico

La seleccion de las unidades finales,de muestreo (conglomerados de ho-
gares) se realiza dentro de cada estrato mediante las siguientes etapas

Se/eccion en el estinto 1 ^ - ,

En la primera etapa, se 'seleccionañ Unisdades Primarias de Muestreo '
-UPM- o municipios, conformando tres grupos el pnmero de inclusion
forzosa (13 municipios o ciudadest importantes) La delimitacion de los
siguientes dos grupos depende de la cantidad de habitantes en cabecera
Si el m'unicipio posee mas dë 100 000 habitantes, pertenece al segundo,
de lo contrano, pertenece al'tercef grupö De esta forma, el segundo
grupo contiene 5'municipios medianos,' de los cuales,se seleccionan 3
mediante muestreo aleatorio si,mple Para el caso del tercer grupo,'que
contline los restanteš 15,municipios mas pe¼ueños, se seleccioi'ian 3
mediante muestreo'aleatono simple '

En la segundatetapa se seleccionan dentro cIe cada municipio las Unida-
des Secundanas de Muestreo -USM-- conformadas por manzanas o gru:-
pos de mapzanas, que contienen como minimo 10 vliendas, mediante
un muestreo sistematido pŸoporcional a las Medidas de Tamaño -'MT6

En la tercera etapa se'sel cionan segmergto's õ medi,das de tamaño a
modo; de Unidades Tercianas de Múestreo -UTM-, mediante un mLestieo
aleatono simple dentro deÎada USM (manzanas'o grupos de manzanas)

Seleccion en el estrato 2 - '

Para el niuestreo en"el rdsto urbano se utiliza 1' de las 12 submuestras de
la muestra maestra 2 19 UPI , que.contienen 21 munÍcipios en total,,som
elegidas de acuerdo con la Metodologia de la Muestra Maestra de H'ogares'

Grupo compacto que tiene en promedio 10 viviendas (1 MT)

7 GOMEZ Luis C Ampliacion de I muestra maestra de hogares Prinier informe Departam nto Administratvo Naciona de Est distca -DANE-
Bogota ju o 31 de 2001
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Dentro de cada municipio se seleccionan USM, conformadas por manza-
nas õ'grupos de rhanzinas que' oontienen como miniÑo 10 viviendas,
mediante un muestreo sistematico propofcional a las medidas de tama-
ñó, similar a lo realizado en el,pnmer estrato

Figal ente, ie selecci nan segmento's o medidas de,tamaño a modo de
UTM,,mediante un muestleo aleatóno simple dehtro de cada USM (man-
zãnas o grupos de manzanas)

' De conglomerados / 3 «

Finalménte, en-cada estrato se seleccionan conglomera'doš o segmen-
tos coinpactoÃ de 10 viviendas en plomedio, en los cuales lodas las -
viviendås, todos los hogares y todas las personasjie,encuestan

2 2 3 "Distribucion y tamâño de la'muestra -> _¯

Para la determinacion del tamaño de muestra, se tieng en cuenta la
precision de eštimacion deseada; los recursos presupuestales disponi-
bles y la distribucion de la vanable-pnncipal en estudio (Gasto de los
hogarés-erí turismo), 'a partir de là informacion de la Encuesta de Ingre-
sÒs y Gastòs 0ANE 1994 -1995 y de la Encuesta' Contin'ua de Ho,gares
DANE-2002 " ' s

En total se seleccionaron, 39 municipios, 18 del pnmer estrato y 21 del
segundo- El tamaño de muestra en funcion de los segmëntos á medidas
de ta'maño~ a encuestar, fue^de 2 813 La a'signacion de tamaño di
muestra se realizo de forma proporcional, con base en las-proyecciones
de poÚlacion en èabecerà para sel 15 de'ago'sto de 2003 ' s

!

2 3 METODOLOGIA DE ESTIMACION ' ^«

Los dos elementos'que detŠrminaniel resultlÑo de un estudio'por muestreo
son, las probabilidades de s'eleccion de la rnuÀštra y el tralamiento de los
dafos múest;rales obseryados El conjunto de probabilidades'de,seleccion
se co~ñoce con el nombre de diseño mùestral, el tratamiento de los, datos
se conoce-como estimador y es la base para infenr las caractensticas
observadas de la muestra-a-la poblacion ob etivo'

El factor de erpansion Mnalse èstablece para cada uno de los mùnicipios
incluidos en la mu€stra En su calculo intervienen tres componentes s '

- El-factor'de-expanšionbasico,'calculado para cada municipio'en el
mornento del diseño y corresponde al valór inverso de la'probabilidad
final de)s leccion del segmento ' 2
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- Èl factor dè ajùste por cobertura de la no-respuesta,'se calcula en el
operativo de cam'po para cada uno de los segmentòs de los municipios
incluidoé en la muestra,icomo la relacion entre el numero de encuestas
proyectadas y el numero de encuestas completas' '

- El factor de'ajuste por proyeccioges de poblacion, se calcula' para
cada"uno de los municipios incluidos en la muestra, como la Ñ\acion
e'ntre la poblacion proyectada (correspo,ndiente al 15 de agosto,de
2003),y Isa poblacion estilpada, verifica que la poblacion total proyec-
tada sea restituid'a ' ts s N

El factor de expansion final es igual á l factor de expansion basiœpor el
factor de ajuste de cobertura de la no-respuesta por el factorsde ajuste

' por proyècciones de'poÑacon'
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3 €ONTEXTO GENERAL !)EL TURISMO' EN EL
MOMENTO DE LA'ENCUESTA

3 1 TURISMO Y SITUACION ECONOMICA- Y SOCIA1' DEL

PAIS'

3 1 1 Condiciones eãonómicas y sociales'dèl pais

Los indicadores macroecoriomicos, del'penodo-2002-2003, cuando se
apllbo la ETUR, ponen en exidencia una tendencia a la recuperacion del
crecimiento'economico, la continuactori de la'desaceleraciori de la, infla-
clon, un menor deficit publico, una leve reduccion del desempleo y sla
devaluacion de la moneda nacional, situacioñes que permiten deducir la
recuperacion dë unå mayorscapacidad de compra interna de los hogares
y un cierto desestimulo a Viajár al exterior Lagtendencia de, estas vana-
bles contilíua en los ,años postenores, excepto por revaluacion de la
tasa dè cambib, que d cierta manera contnbuye a facilitar lo's via es
fuera del pais

Chadro 3 1 , '
Indicadores macroeconomi s de Colombia
1995 - 2005

Índicadores s 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 20 4 2005

Crecimiento real -
del PIB \

Devaluacion reall del
peso colombiano

Inflacion indice de,
sprecios al consumidor

Balance seitor publico
consolidado (%/PIB)

Tasaide desempleo
total nacional

52 21 34 06 4'2 29

20 31 56 54 101 68

19 46 21 63 17 68 16 70 9 23 8 75

09 28 45 3'4 55, 33

9 5 11 3 12 0 15 6 18 0 19 7

15 193'427 401 460

24 08 '139 57 82

7 65-6 99 6 49 5 50 4 40

32 37 27 15 15

15 0 15'7 14 1 13 6 11 7

Fuente DANE Crecimiento real del PIB 1995 2002 tasa de desempleo 1995 2005 inflacion 1995 2005 DNP
crecimiento real del PIB 2003 2005 balance sector publico consolidado (% PIB) 1995 2005 y Banco de la Republica
devaluacion real del peso colombiano con base en el indice de la tasa de cambio real del peso colombiano defiactado \
por el indice de precios del producto -7

El penodo tambien estuyo acodipañado de un maÿor posicionamiento de
1a aËtividad'tunstica, graciàs aJa efectividad de las estrategias del Plan
Sectorial de Tunsmo 2002-2006 Tunsmo para un nuevo pais,'cuyos pnn-

' cipales e3es tematic s buscán 4mejorar IF'com'petitividad de los destinos y
de>los productos turisticos y garantizartla segundad para los tunstas en'
las carreteras y en los destin'os tunsticos p
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Grafic 1
Indicadores macroeconomicos de Iombia
1995 - 2005

1995 1996 1997' 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Anos

Crecimiento real del PIB Devaluacion real del peso colombiano
Inflaaon indice de precios al consumidor Balance sector publico consolidado
Tasa de desempleo total nacional ( / PIB)

Fuente cuadro 3 ( r

,Segun los informes de gestion de la Direccion de Tunsmo -DITUR--, con
' el fin de'rescatar las viaš que por dazones de orden publico habiangle3ado

de ser transitadas, ási como reèuperarcla confianzasde Ïadeníanda~turis-
tica nËclonal y demostrar lÀ Importarfcta economica y social de la actividàd
tu,nstica, el Gobterno nacional lanzo la campaña 6Vive Colombia,4 Viaja por
E//a, que invitaba,a los colombianos a'via3arLpor el pais De esta manera,
a partir del 12 de octubre de 2'002, todos los puentes festivos, tempora-
das'vacacionales d'e fin'y mitad de año, asi como SemanatSanta, los
colombianos se han beneficiado de las €aravanas Vive Colombia,'gracias
a las cuale's, ademas de'la segóridad en lasiutas, los,tunstas egcuentran
everitos especiales motivadores para su movilizacion tale's como f'este-
os y muestras folcloncas al paso por los municipios, ademas de los
recibimientos especÍales que tienen pr paradosi las sciudades,destino para
los tunstas,'hechos que integraça otros sectores economicos y cultura-
les- Se realizaron caravanas ciclisticas con destino al departameqto del
Casanare, la caravana nautica en la ruta Cartagena-Capurgana, en

' coordinacion con la Armada Nacional,'slas sociedades portuanas, las
autondades regionales y los turoperadores ,

' Los resultados han sido sorprenderites deÉde el'12 de octúbre de 2002
hasta el 31 de'diciembre de'2004,r se realizaron 456 caravaÑs,'y desdè
el 31 de mayo de 200'3 al 31 de diciembre 'de 2004, se efectuaron 310
rutas,seguras, con un recorndo de mas de'180 000 kilometros de la red
vial a graves dè 26 debarta'mentos del pais Igualmerite, se logro la
recuperacion de la ocupacion hotelera --en'algúnos destinos y para festivi-

Idades'especiales, se alcanzo' entre el 80% y 10,0% de ocupacion- y'la
dinarnizacion de la'economia'loca'Í de los ¡¾incipales destinos tuns,ticos a

' Para slograrlo, së unieron el Ministeno de Còmercio, Indu'stna y Tunsrno a
traves de la Direccion de Tunsmo y el Fondo de 'PromocionsTunstica de
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Colombia, el Ministerio de la3Defensa Nacional, el Ministeno de Transpor'-
te,'el Instituto,,Nacional>de Vias -INVIÀS-rtlas FÚe'rzas Armadas Ÿla
PolÍcla de' Carreteras, las autondades tunsficas locales y regionales, asi
como los'empreš$nosrtunsticos, quienes han preparado atractivos pa-
quetes tunsticos terrestres y-aereos para que los tunstas se/desplacen ,
por todo el territorio nacional

Como complemento, la politicè de tunsmo ha'puesto enfasis en me orar
\a competiti idad del sector (incluye 'InfrnéstructuTa, c'apa,citacion, plan
de seguridad, 3ornadas empresanales para facilitar el cFedito al usuario del
sector), un do a ùna efectiva campaña promocional, lo que ha conducido

un real fortâlëcimiento en los productos y destinos tunsticos, iniciãImen-
te enfocados a la demanda domestica Esta estrategia se ha definidb
sobre la base'de'que en la medida en que los destinos y productos
turisticos se fortalezcan para el mèrcado<inte'rno,ie tornaran-mas corn-
petitivos~para el mercado internacional El ob etiv6 se-llevo a cabŠ'
mediante convenios de conipetitivi-dad tunstica, suscntos con los actores
representati,vos de cada 'destino

3 1"2 Importancia relativa del sectór Turismo en la eco- '
nomia nacional

Las cúentas nacionales de Colombia incluyen todas las actividades pro-
ductTvas agrupadas c6nforÑie a una nornenclatura especial', que án el
caso del sector Tunsmo permite identificar de forma separada algunas de
las actividades mas representativas tales cõrno el caso del alo3amiento,
transporte, restaurantes y' servicios personales Este manejo solo-pro-
porciona indicadores parciales y nó permite'tener una vision integral de la '
estructura y magnitud del sector, y de, su incidencia en la economia
nacional, particularhieÑte de su aponte al PIB

Por esta razon, el DANE, en coordinacion con el Ministeno'de Comercio,
-Industna y Tunsmo, acuerdas crear la Cuenta Satelite de Turismo -CST-
como un sistema de informacion macroeconomica que identifica las acti-
vidades productivas de esta actividad,,dimensiona la demanda, de los
bienes y servicios änginados po,r el'tunìmo, y la prod'uccion necesana
para'satisfacerla, asi como el valorsagregado y el numerosde empleos
què genera el subsector

Conforme a las pautas-metodologicas de las Naciones Unidas y de la
OMT, y la asesoria 'de la' Junta del Acuerdo de Cartagena (hoy'Comuni-

e dad Andina), esteaproyecto,se inicia en 1999 con à recopilacion de la
' informacion de base ty la"aglidation de tencuestas, entr'e ellas, la ETUR A

la fecha, see dispone de las cùentas preliminares-del año 2000, base
1994, que comprénden la cuenta d'e produccion y co'stoi pára las ra,mas
de actividad caractensticas del tunsmo, la_demanda de bienes y servicios
creada, por los turistas residentes y no residentes, el equilibrio oferta -
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utilizacion turistica, el v I r agregado y su porte al PIB, y el numerosde
empleos del sector 6

Paraldeterminar la incidencia'directa del'turismo en,Ia ecóþomia, se
identifican los productos caracteristicos, es deciI aqueÌíos que en ausencia
del turismo de3arian de existir en cantidad significativa o el consµmo se
veria serfšiblemente disminuido ? Complementar'iamente, se separan
los p?oductos onexos al tu ismo, como'aquellos que son consumidos
por los visitantes en cantidades que resultan importantesipara el visitante
y/o proveedor, aunque no figuran en la lista de pfoductos caracteristicos
del turismo - ' s 2 x i s / '

Por ultimo, aparecen,Iossproducto,sano especificos, que son todo el'resto
de bienes y/o servicios-que son consumidos 15or los visitantes y que no
figuran en la lista de productos especificos d'el turismo

Producción,y generación del valor agregado - ' - '

Las cuentas de produccion'y generacion dël yalŠr agregado elaboradas
por el DANE,'imputan lo correspondiente al sector turismo en cada rama
de actividad, asociada a las tres grand'es càtegorias de los productos
mencionados En general, dentro del con3unto de industrias'turisticas, el
sèctor Turismo es resporisable deÌ 23,3% de la Šrodúccion y del 21,6%
del valor agrega Sin embarg6, coniparadas cón el total nacional, estas
proporciones se reducen <al 2,7% y al 2,4%, respectivamente

Asi mismo, lás estimaciones del DANE revelan que, dentro del con unici
de industrias turisticas, el sector genera-el 19,1% de la remuneracion de

-äsalariadof el, 12,8% ,del, ingreso mixto, el 11,7% del Excedente Bliito
de/Explotacion -EBE- y el 0,9% de impuestos rÏetos sobre'la produccion
Sin embargo, cuando se compara con toda la economia, es relativameni
te mas importante sola 15 remuneracion de asalariados (2,6%), lo cual
sáñala una de,las bondades del sector en la generacion del ingreso perso-
nal del pais <

El Plan de Traba o para 2006 se concentra en 0 ustar las cuentras aduales para hacerlas compatibles con la nueva base (2000) del sistema de cuentas
nacionales y avanzar en la elaboracion de la cuenta satellte para los anos 2001 2004
La clasifcacion utilizada por el DANE es
1 Servicios de alojamiento (hoteles y otros servicios de alojamiento y segunda vivienda por cuenta propia ggratuitos)
2 Servicios de provision de alimentos y bebidas
3 Servicios de'transporte de pasa3eros (ferrocarnl carretera'mantimo aereo servicios anexos alquiler de b enes de equipo de transporte y senricios

de mantenimiento y reparacion) ' k /
4 Agencias de via3es operadores tunsticos y guias tunsticos -3
5 Servicios culturales
6 Servicios recreativos y otros de entretenimiento
7 Servicios turisticossdiversos 1
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Cuadro 3 2 es '
Incidencia del sector Turismo en la produccion y la
genera ion del valor agregado, segun tectores -
2000 ' sy , '

Millones de pesos

Produccion domestica ''
(valores bastcos) \ y Valor agregado

Sectores ' y
Tota\ \ Tottal ' Porcentaje ' Total' 3 Tota\ Porcenta e
rama tunsmo total rama' rama turismo, total rama

Total nacional 280 252 563 7 621 242 2 7 -- 161 346 460 3 942 85T' 2 4,

Hoteles y alojamientos
analogos '2110451 1477316 700s ' 1139381 797567/* 700

Segunda vivtenda- / 176 605 / 176 605 100 0 x 2 170 218 170 218 100 0

Restaurantes y similares 75 390 255 1 234 386 722 9 ' 2 640 225 . 604 620 22 9

Transporte de pasajeros 14 077 074 2 307 108 16 4 7 367 748 982 191 13 3

Agenaas de viajes y ' T-
similares ) 320 557 288 501 90 0 175 697 ( 158 128 90 0

Serviaos cultürales depor a -
ttvos y de recreacion 2 142 491 160 037 7 5 1 637 506 122 316 75

Total industrias ) ' s -
turisticas ' 24 217 433 5 643 952 23 3 13 1'30 775 ~2 835 040 321 6 i /

Industrias conexas al
turismo 25 459'589 677 854 2 7 12 984 390 345 706, 2 7

Actividades no especi
ficas del tunmo 230 575 541 1 299 436 0 6 135 231295 762 112 0 6 /

Fuente DANE Direccion de Sintesis y Cuentas Naciona es - '

Cuadro 3 3
Participacion del sector Tunsmo, por componentesi
del valor agregado, segun sectores ' '
2000 ' - y

Mlliones de pesos k

Remunera Impuestos
Sectores \ Total , cion asala netos/produc Ingreso EBErama nados con mi×to -- a (

A Total valor agregado
) nacional s, - 3 - -

Total nacional / 3 161 346 461 y 62 118 0Ë7

Hoteles y alojamientos analogos 1

Segunda' vivienda'

Restaurantes y similares 2

Transporte de pasajeros N / - 7

Agencias de viajes y similires ,

Servicios culturales deportivos '
y de recreacron ; 1

139 381 472 758

170 218 78 763

640 225 1 095 495

367 748 y 4 079 663

175 697 97 284

637 506 548 487

Total liidustrias tunsticas 13 130 775 6 372 449

,Industrias conexas al turismo 12 984 390 4 582 726

485 454' 41 464 766

'18 510 449 545

/ 4 189 x 36 970

42 892 1 041 707

194 25 , 2 481 708

4 141 y 2 228

42 947 854 123

221 043 ,4 866 282

509 192 2 291 363

3 54 278 143

| 198 568

I 50 296 /

460 131

612 118

72 044

277 843

1 671 001

5 601 110

Actividades no espeaficas ' re
del tunsmo' 135 231 295 51 162 922 2 755 220 '34 307 121 47 006 033
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Cuadro 3 3 (conclusion)
Participacion del sector Turismo, por componentes '

'del valo agregado, egun sectore
2000

si - o Millones de pesos

Remunera , Impuestos
/ Sectores Total' cionasala netos/produc Ingreso ) EBE

rama mixtonados aon ' -

B Total valor agregado del -
sector Turismo

Total sector Tunsmo 1 > 3 942 858 x1 625 803 84 429 1 070 457 1 162 168
Participacion en el total - / s \
nacional (%) 2 4 2 6 / 0 1 y 1 7 1 95

Hoteles y alojamientos analogos 797 567 330 930 12 957 314t682 138 998

Segunda vivienda 170 218 78 763 4 189 36 970 50 296 '

Restaurantes y similares 604 620 250 872 - 9 822 238 554 105 3

Transpolte de pasajeros 982 191 426 364 27 857 160 097 367 872

Agencias de viajes y similares 158 128 / 87 555 - 3 727 2 005 64 840 ¯

Servicios culturales deportivos '1 y *
y de recreacion'- -- , 122 316 40 970 \ 3 208 63 800 20 754

Total industnas tunsticas 2 835 040 1 215 455 55 345 m s816 109 748 132
Participacion en el total , , y
nacional(°/) -216 191 09 \ 128 "117

Industrias conexas al turismo 345 706 122 014 13 557 61 007 149 128
Actividades no especificas a- / -- ,
del tunsmo 762 112 288 335 15 527 193 342 264 908

Fuente \DANE Dreccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

Cuadro 3 4
Participacion del sector Turismo en el producto
int rno bruto, sègun sectores

'Millones de pesos

Impuestos indirectos Porcentaje
Sectores ' ' Total valor netos de subvencio PIB del total

agregado nes/productos nacional

Tota nacional 161 346 460 13 549 798 174 896 258 100 0

Tunsmo ,r 3 942 857 317 753 4-260'610 2 4

Agropecuanos 21 779 075 468 631 22 247 706 12 7
Industria manufacturera 25 622 367 10 528 952 36 151 319 20 7
Comercio 12 524 905 12 524 905 7 2
Minena ' 10 842 474 ' - 244 458 10 886 932, 6 2
Construccion -, s' 6 378 215 25 496 6 403 711 3 7
Correos y telecomuncaciones ) 4 191 468 1 121 004 5 312'472' 3 0
Serviaos de'enseñanza
de mercado3 ' 5 126 626 5,126 626 2*9
Servicios sociales y de salud "
de mercado ( y 3,438 361 , 366 3 438 727 2 0
Servicios de hoteleÏia Y ,- _ e' /r
restaurante i c 3 694 762 ' 259 184 3 953 946 \ 2 3
Fuente DANE Direccion de Sintests y Cuentas Nacionales

Sin movimiento s,
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El'apoite del sector Tunsmo alsPIB implica'agregar los impuestos iÂdirec-
tos netos de subvènciones al valor agregado totàl LAuntiue, en promedio,
la tasa neta de in posicion es relativamente mas baja para eLtunsmo, su
aporte al PIB es del 2,4% Parà tener una referepcia de la importancia
relati'va del'sector en el pais, su participacion en el PIB se compara con
otros sectoreide la'economia, observandoše un nivel similar al de secto-
res tan estrategicos como el de correos y comuñicaciones, !)otelena y
restaurantes 4, y servicios privados de educacion y salud No obstante,
su importancia relatlya-aup esta le3os de-alcanzars la parttà!pacion eco-
nomica que registran paises con atractivos similares como, por ejemplo,
el caso de Ecuador, donde su aporte,promediò al PIB es del 4,3%, o'de
paises con una vocacion turistica mas consõ\idada como España, doñae
el aporte dël turistbo aÏ PIB supera el Ï2%, ademas de que el mis'mo PIB e
es 10 veces plas alto'que el colombia'no Todo esto demuestra el inmen-
so potencial gel sector que el pais intenta aprövechar 't

Consumitüríst;œ '

De acuerdo con las convenciones'inteÈnacionales, el consumo turistico se '
dèfine como el gasto total de consumo efectuado por n visitante o por

lenta de un visitante, gra' y dùrante su viaje, y su, estancia^en el lugar! '
de destino Por sÚ~lmpafto) en la economia,-ôlfer,encia concápgós de
consumo, a saber

- Ernisor' realizado por los residentes fuera 'del terntorio eòonomico dl
pals /

- Receptor ealizado por los no resident s en el terntono econo ico del '
pèls

- Int no realiza porlos residentes erfel teLrntono econonlico del pais

- Yntenor Suma el consuÍno tanto de residentes como de no residentes
en èl terntono economich del pais

- Nacional suma el 6onsumo de los vs tantes residentes dentro y fuera
del terntono economico del pais

o Aunque esta rama mcluye a los hoteles que son parte del sector turismo esta rama del Sistema de Cuentas Nacionales 4ncluye a todos los
estableam entos qüe prestan servicios de allmen acion y bebidas que no corresponden a la tipologia de los prestadores dÃservicios de gastronomia paFä
el tunsmo -,
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Cuadro 3 5'
Consumo turistico, por categorias, s gun sectores'
2000

Millones'de pesos

V'alores basicos c Margenes (
L. I y comercia 'Turismo

Sectores ' s , lizacion e Interior a
Turismo Turismo " Tunsmo 'Turismo Turismo \ Impues precios de
receptor interno y interior emisor nacional ,7 tos netos mercado

1 \ - 2 ~ 3 = 1 + 2 4 5 = 2 + 4 sobre los r
' ; r productos r i

Total 2 569 6871 4 874 95 7 444 638 2 156 977 7 031 928 ' 7 938 925

Hoteles y alojamientos \ y A "
analogos 152 217 -1 148 494 1 300 710 324 373 1 472'867, 297 220 1 597 931

Segunda vivienda 176 605 ' 176 605' 176 605 2 653 , 179 258

Restaurantes y,similares 245 291 989 095 1 234 386 320 580 1 309 675 19 895 1 254 281

Tran'sporte de 'pasajeros 686 951 1 62Õ 157 2 307, 108 997 657 2 617 814 36 901 2 344 009
Agencias de viajes ,
y,similares * 288 501 288 501 288 501 26 277 314 779
Servicios culturrale depor
tivos'y recreacion ' 80 685 79 352 160 037 86 980 166 332 1160 037

Total industrias turisticas 1\165 144 4 302 204 5 467 347 1 729 591 6 031 794 382 947 5 850 294

Industrias conexas
al turismo 151 762 122 087 2f3 850 226 728 348 815 459 464 733 31'3

Actividades no especificas & \> f ' ' y \
del turismo ,, 202 552 180 472 383 024 200 659 381 131, 972 364 1 355 388

Total ./ ' " 1 519 458 4 604 763 6 124 221 2 156 977 6 761 7Â0 1 814 774 7 938 995

VÉlor de birenes"producidos
netos de margen comercial 1 050 229 c 270 187 '1 320 416 270 187

Fuente DANE Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales ,
Sin movimiento

El primer shecho caracteristico de la estructura dél consumo turistico del
año 2000 estimada por el DANE, es la importancia que tiene el consumo
turistico interrio tanto nacionàl (69,3%), como'el intenor (Ë53,5%), siendo
aun mayor cuando solo se conside'ranf las industrias~turisticas Ello ratifica
que la dinamica del'sector esta muy influenciada por las decision,es toma-
das por las personas res!'dentes sobre/sus viajes dentro del"pais

En segundo lug'ar, se destaca I bajo nivel de apert'ura del sector, ya que
l'a huma del consumo receptör y'emisor, corno proporcion del'PcIB total,
es-del 2,7% y contraga,con el indicador de apertura nacional ide 40,9%
calculad,o con base en el valor total de las exportaòoñes e importaciones
de bienes y serviciõ$'de'2000 /

En tercer lugar, sobresale la imp'ortancia quà registra-el consumo en'
alo3amiento, alimentacion y transporte en la estructura del consumo in-
terno,rque conjuntamente, represent^an On 77,1% del gasto total, mien-
tras que-el consumo de,lasidemas industnas tunsticas repre'senta un
1 2%, y el asociado a industnas conexas y no especificas del tunsrno un
6,2% Esto contrasta'con la distribucion del c nsunìo receptor 'donde la
irnpoFta cia'del gasto en transporte (26,7%) es mas im'portante frËte
los demas rubros'demandad6s ada's industrias tunsticas'(18,6%)
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El consumo asociado a industrias conexas y no especificas del tunsmo,
' que representa un 13,8% del total,,tambien es relativamente mas iriipor-

tante'que el consumo interno, lo que indica que los tunstas extranjeros
'demandaii una mayor diversidad de bienes y~sŒrfclos, y por tanto,rsu
' impacto sobre la economia sobrepasa las fronterás del vinculado con las

industnas tunsticas '

Pór su parte, en la estructura del consumo emisor tambien se resalta la
importancia' del gasto en transporte (46,3%) y el gasto en alojami to y
allmentacion (29,9%) Nuevamente, el consumõ asociado a industnas

-conexas-y n'o especificas del tunsmó, el 19,8% del tbtal, muestra que los
Vlayeros' al extenor tarnblen demandan bienes y sèrvicios no necesana-
mente especificos del tunsmo

Empleo generado por el sector Turismo

Cuadro 3 6 =
Personal ocupad en el sector Turismo
2000 '

" Sectores Total i Porcenta eocupados

Total

Hoteles y similares ,
Restaurantes.y similares
Transporte~de pasajeros por ferrocarnl
Transporte de pasa3eros por carretera
Transporte"mantimo de pasajeros
Transporte aereg de pasa3ëros
Servicios anexos a los transportes de pasajeros /
Alquiler de bienes de/equipo de transportes de' pasa eros
Agencias de viajes
Servicios culturales deportivos y de recrec

Total industrias turisticas '

266 405 100 0

68 159 25 6
-46 121 17 3 5

32 < 0 0
45 753 ' 17 2
' 282 0 1

*12 940 '4 9
302 0 1
348 0 1

11 164 ' 4 2 0
'14 553 r 5,5

199 654 74 9

;- > / / Productos conexos * * I - 18 748 7 0
Protiuctos espe ficos 48,003 18 0

Fuente DANE Direccion de Sintests y Cuentas Nacionales -

De' acuefdo don los estimativos del DANE, el personal ocupado en cel
sector tunsmo en el año 2000 ascendia a 266 405 personas que repre-
sentan el 4,5% del'pe'rsonal'ocupado'ese añoren el pais'El 74,9%
estabã vinculado directamente con lšs industnas tunsticas,'destacandose
la absorcion de las ramàs de alo3amiento, alimentacion y transporte ae-
reo y por carretera
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Dmámica reciente iiel sector Turismo

Lawrecuperacion macroeconomica antes señalada,'qÚe en ultima instan-
Ia se refleja ensuna mayor clapacidad de compra-interna de los hogares '

permite dedLcir que la dinamica sectorial del šedtor tunsmo se atnbuye al
consumo,de los residentes dentro del pais No obstante, la recuperacion
del flujo de,visitantes provenientes del'extenor en los'ultimos dos'años
(inumeral 3 3), tambien puede estar' incidiëndo positivamente en el creci-
miento del sector, aunque li revaluacion dà la moneda nacional rafecta la'
competitividad del sector y,'estimularla salida de colombianos,ãl extánor,
tal como lo refleja la evolucion de là b'alanza negativa'del tunsmo dentro
de la cuenta cornente d la balanza de págos (numeral 3 1'3)-

Cuadro 3 7
Participacion en la produccion de bienes ys rvicios
de las'actividades turisticas mas representativas '
1994 - 2003 ' r ' s '

Millones de pesòs constantes '

Produc
clon de Creci Produc Creci
bienes y miento cion hote, miento

Anos X servicios anual les y\alo anual
economia (porcen jamientos (porcen

total - taje) analogos staje)

19947 111 074 687 1 122 714 -

1995 117 359 701 5 7 1 243 865 10 8
11996 119 982 067 72 2 1 190 379 4 3

1997 124 863 276 4 1 1 090 387, 8 4e
1998 \ 124 163 158 0 6 1 060 947 2 7 \
1999 116 150 942 6 5 1 033 786 2 6
2000 120 067 755 3 4 1 082 994 4 8
2001 122 413 401 2 0 1 142 559" 5 5
2002 125 479 821 2 5 1 196 259 '4 7
2003 131 645 252 4 9 1 308 707 9 4

/ Produc -
Produc Creci cion servi Creci Creci

clon servi miento clos de miento Produc miento
clos de anual transporte inual cion servi ) anual

agencias (porcen aereo de (porcen clos tuns (porcen
de sviajes taje) pasajeros/ 33 ticos taje)

142 578 690 667 1 955 959
156978 101 729345 56 2130188 89C
;163 414 4 1 731 242 / O 3 2 085 035 2 1
150 546 7 9 791 067 8 2 2 032 000 2 5
150 666 i 0 1 791 700 0 1 2 003 313 1 4
138 311 f 8 2 784 021 1 0 1 956 118 2 4
140 565 1 6 796 801 ' 1 6 ; 2 020 360 3 3
140 692 0 1 797 764 0 1 2 081 015 3 0
141 114 0 3 800 028 c 0 3 / 2 137 401 2 7
128 4841 9 0 778 056 2 7 2 215 247, 3 6

Fuente DANE Direcciontde Sintesis y Cuentas Nacionales ' L )

Como solo recientengente la CST comienza a proporcionar informacion
integra'da del sector, se utilizo como i dicador de la'dinamica'sectonal, la
produccion a precios basicos de las actividades mas repfesentativas de
dicho sector- tales como servicios de -hoteles y alojariiientos analogos,
servicios de agencias de yia es y transporte aereo 'de pasajeros

DÀ, lo anterior, puede infenrse e desde el añcr 2000 y asta 20Ò3,, e
sector registro una importante diriamica inclusive supenor a la observada
ar'nivel 'global,de larecononiia del pais, iriflüenciada pnncipalniente por el
crÈcimidnto en la actividad hotelera dado que en las otras adividadés se '
presenta una disminuciorfpara el mismo penodo'
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3 1'3 Importanga relativa'de sedor Turismo en la
balanza de pagos

Cuadro 3 8 '
Balanza de operaciones corrient s del'sector Turismo
'1996 - 2004 \ , rk

Millones de dolares

lotal \ Total
expor expor Porcen Total im Total im Porcen X \

taciones taciones Turis Porcen taje ex o portacio Turis PorÂn alan
Anos bienes y servi mo re taje del porta nes y, nes servi mo taje del ciones za turis L

L r servicios clos no ceptor total clones servicio's clos no emisor 1 total servi most
no facto facto x servi no facto facto / clos (

riales ,_ riales a clos riales riales r

1996 13 158 2 192 1 362 10 4 62 1 c16 442 3 384 1 431 8 7 42 3 69 '

19977 14 216 2 152 v1 315 9 3 y 61 1 18 357 / 3 654 1 561 8 5 42 7 245

1998 13 423 1 943 1 215 9 1 62 5 17 344 3 414 1 455 8 4 42 6 240

1999 13 895 * 1 865 1 231 8 9 66 0 13 396 3 133 1 339 10 0 42 7 108
2000 15 771 2 049 1 313 8 3 \ 64 1 14 397 3 308 1 452 10 1 43 9 139

2001 15 038 /2 190 1 483 9 9 677 15 871 3 602 r 1 556 9 8 43 2 72

2002 14 183 1 867 - 1 237 8 7 66 2 15 379 3 302 1 355 8 8 41 0 118 "

2003 15 725 1 900 1 192 7 6 y 62 7 16 598 - 3 340 t 1 349 8 1 y '40 4 _157 y

2004 19 496 \2 250 1 366 70' 60 7 219 929' 4 051 1 466 74Y \ 36 2 "100

Fuente DANE Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales y DITUR con base en cifras del Banco de la Republica
1 Incluye viajes y transporte de pasajeros

Graficoa3 2 " 7
Balanza de operaciones corrientes del sector Turismo
1996 - 2004
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Fuente cuadro 3 8

La b'alanza del sector Tunsmo eri los ultimos años ha sido deficitana El
nayor d'etenoro se registra'en los<añós dé'1997 y 1998, a' partir de

entonces, se,observa una mejona aunque la tendencia continua hacia'el
detenoro, si se tiene,en'scuenta que en el tercer tnmestre de 2005, el
balanceiegativo ascendia a UŠ$166 millones ' " ' ' si

Los ingresos por, concepto de tunsmo en la balanza dé pagos-(svia3es y
transporte de «pasa3eros) pasaron de US$1 192 millones en 2003 a
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US$1 366 millones en 2Ó04, con un crecimiento del 14,6%, que se compara
favorablemente-frente a la variacion negativa del'3,7% registrada entrè y
los años 2002 y 2003 Porssu parte; log pagos por turismo, reflejo de los '
gastos de los colombianos en sus via3es al exterior, crecierog en un-8,7%
frente a una disminucion leve del 0,5% entre 2002-y 2003, al pasar de
US$1 349'millones a US$1 46Š millones, lo que muestra la recuperacion
8e Ids ingresos de la poblacion,colombiana '

3 2 CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS

TURÍSTICOS '

El analisis se2enfoco en la evaluacioq cuantitativa y cualitativa de'los
Sroductos y servicios actualmente ofrecidos en el pais, con enfasis en las
ciudades esencialmente turisticas'ide'ntificadas por la ETUR \La fuente de
informacion principalmente'utiliza a corresponde a las catorce categorias
de prestadores inscritos en el Reëistro Nacional de Turismo y a informacion
estadistica disponible en el DAlíE y la DITUR

3 2 1 Selvi los de alojamiento

Cuadiñ3 9 r
Indl¿adores de la oferta de servicios en los estáblecimientos
de alojamiento inscritos en el Registro Nacional de Turismo,
segun ciudades
2000 - 2004)

Ciudades y concepto 2000 2001 2002 2003

T0tal nacional'

Prestadores ,\ 470 813 765 1 058
HabitacÍõnes 22±007 31'142 - 30 015 , 38 616
Habitaciones dispon bles / 8 032 555 11 366 522 10_955 475 14 331'622
Habitaciones vendidas 3 452 002 5 178 308 4 974 293 6 627 096

% ocupacioi\ 43 0 45 6 45 4 46/2

Total 8 ciudades

Prestadores - 175 273 267 r 488
Habitaciones 11 848- 14 899
Habitaciones disponibles 4 324 520 5 437 827
Habitaciones vendidas 1 899-296 2 575 966

% ocupacion 43 9 47 4

Barranquilla

Prestadores ^ t 15 - 20
Habita"clones ' 686 ' , 958
Habitaciones disponibles 250 390 y 349 670
Habitaciones vendidas 107 515 175 188

% ocupacion / 42 9 e s, 50 1

15 526 18 756'
5 666 990 5 888 279
2 744 395 2 938 032

48 4 , 49 9

19 32
983 1 386

358 795 448 520
188 655 186 403

52 6 41 6
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" ' Cuado 3 9 (continuacion)
Indicadore's de la oferta de servicios en los establecimientos
de aloiamie'nto mscrit en el Registro Nacional de Turismo,
s'eguil ciudades
2000 - 2004 \

udades y concepto 2000, 2001 2002 2003

Bogota

Prestadores 68 ,,'97 97 * 244

Habitaciones' 4 565 5 208 5 446 5 820
Habitaciones disponibles 1 666 225, 1 900 612 1 987 790 2 029 845
Habitaciones vendidas - 683 941 929 545 1 001 158 1 068 803

% ocupacion / 41'O 48 9 50 4 52 7

Bucaramanga

Prestado're ' \ 1 23 23 33

Habitaaones 603 1 233 1 063 1 387

Habitaaones disponibles 220 095 450 045 387 995 ' 482 655
Habitaciones vendidas 81 585 174 184 166 239 226 543

% ocupacion \ 37 1 38 7 42 8 '¯ 46'9

Prestadores i 14 730 29 38'

Habitaciones 740 1 386 1 719 \ 2 237\

Habitaciones'diiponibles 270 100 505 890 627 435 ,1 563 6

Habitaciones vendidas 108 003 202 612 278 266 , y 248 281

/ % ocupacion T 40 0 40 1 44 3 44 1

Cartagena

Prestad6res 15 / 18 18 t 28'

Habitaciones > 2 647 2 447 2 358 ' 2 837

Habitaaones disponibles 966 155 893 155 860 670 653 351
Habitaciones vendidas 540 071 497 739 475 808 358 895

% ocupacion " 55 9 55 7 55 3 , y 54 9

Medellm

Prestadores 18 30 30 40

Habitaciones / 1 264 1 824 1 862 2 372

Habitaciones disponibles '461 360 - 665 760 679 630 597 406

Habitaaones vendidas 171 707 309 257 334 052 346 568

% ocupacion s 37 2 ' 46 5 49 2 / 58 0

Pereira

Prestadofes i "12 25 23 't 38

Habitaaones 300 616 726 1 065

Habitaaones dispon bles 109 500 \ 224 840 264 990 609 120
Habitaaones vendidas \ 49 727 103 623 113 412 285 143

% ocupaaon ' '--45 4, 46 1 42 8 ' 46 8\
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Cuadro 3 9 (continuacion)
Indicadores de la oferta deš rvicios en los establecimientos
de alojamiento in'scritos en el Registro, Nacional de Turismo,
segun ciudádes ,
2000,- 2004 - /

Ciudades y concepto 2000 2001 2002 2003

Santa Marta

Prestadores 20 30 28 /35r

Habitaciones 1'043 - 1 227 1 369 1 652

Habitaciones disponibles 380 695 447 855 499 685 503 767
Habit'aciones vendidas 156 747 183 818 186 804 217 395

% ocupaciofF 41 2 41 0 37 4 43 2

2004 '

Ciudades¯ÿ con pto Entre Entre Entre Mayòr c
e * " Total ' 12 50k 51 100 101 150 de 151c e

habitaciones habitacioÑes habitaciones abitaciories -

TotaÎ nacional '

Prestadores - / 1 657 ' 1 438 155 28 36

Habitaciones \ 52 447 ' - 29 540 10 633 3 503 8'771

Habitaciones disponibles 18 619 505 <10'461 117 3 732 400 , 1 232 189 3 193 799

Habitaciones-vendidas 79 176 574 4 978 817 1 830 548 612 535 1 754 674

% ocupacion 49 3 47 6r 49 0 49 7 54 9 \

Total 8 ciudades '

Presta ores '528 397 85 "16 ¯' 30
' Habitaciones - 24 896 9 451 / 6 000 ~' 2 049 7-396

Habitaciones disponibles 8 838 352 3 340 867 2 082 747 721 889 2 692 849

\ Habitaciones vendidas 4 810 423 1 776, 710 1 087 772 411 909 1 534 032

% ocupacion y 54 4 \ 53 2 r 52 2 57 1 57 0

Barranquilla

Prestadores k 45 ' 39 4 1 2

Habitaciones '1 805 1 056 r 273 / 107 36Š

Habitaciones disponibles 643 250 372 125 97 385 39 055 '134 685
Habitacion'essándidas 349 566 190 002 38 436 ' 22 191 98 937

% ocupacion 54 3 51 1 39 5 56 8 73 5

Bogota - 7

Prestadores 165 e 120 - 30 "5 0

Habitaciones 8 247" 2 825 2 184 669' / -2 569
Habitaciones disponibles 2 922 619 970 320 785 106 229 508 "937 685'

Habitaaones vendidas 1 768 381,, 568 646 486 420 134 997, 7578 318

% ocupaaon 60 5 - 58 6 62 0 58 8 61 7
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Cuadm 3 9 (conclásion)
Indicadores de la oferta de semicios en los establecimientos

' dÃ alo3anilento inscrit s en el Registm Nacional de Turismo,
' segun ciuclades

2000 - 2004 ' '

2004

Ciudades y concepto Entre Entre Entre
/ Total 1^ 50 51 100 $ 101 150

habitaciones habitaciones habitaciones"

Mayor
de 151 x

habitaciones

Bucaramanga r ~' _;

'Prestadores , > ,42 - 34 7 1
Habitaciones 1 580 974 473 133

-Habitaciones disponibles 567 849 348 403 172 345 47 101
Habitaaones vendidas 291 899 190 500 , 77 249 24 150 '

% ocupaaon - -51f4 54 7 44 8 -51 3

Cah

Prestadores ' / 57 39 ' 14 1' 3
abitaaones ,2 836 Š68 Ë7 1 , 146 765

Habitaciones disponibles 991 496 x 351 833 309 638 - 53 290 276 735-
Habitaciones Vendidas- 466 101 - 166 490 135 778 31 957 131 876

% ocupaaon 47 0 47 3 43 9 60 0 * 47 7

Cartagena

Prestadores 45 r 30 4 t' 3 / 8
Habitaaones 7 3 538 662 ' i 288 372 2 216
Habitaaones d sponibles 1 277 958 238 456 < 97 087 ' 135 215 807 200
Habitaaones vendidas < c 716 594 136 976 38 533 84 837, 6 456 248 r

% ocupaaon 56 1 57 4' 39 7 62 7 56 5

Medelim

Prestadores 58 40 12 3 3
Habitaciones 2 939 ' 1 016, 843 377 ' -703
Habitaaones disponibles 1 031 491 362 095 286 272 128 Í95 254 829
Habitacones vendidas 559 080 215 223 165 622 58 186 120 049

% ocu/paaon 5'4 2 59 4 57 9 45 4 - ' 47 1

Pereira ,

Prestadores -- 61 56 4 ; 1
Habitaciones a 1 394 921 273 ' ' 200
Habitaaones disponibles 480 404 329 315 L 78 089 5 73 000
Habitaaones vendidas 212 558 Y 149 449 34 157 28 952

% ocupacion 44 2 45 4 4 7 39 7

Santa Marta ,y ' s '

Prestadores 54 , 39 10 2 3
Habitacion'es 2557 - L1029 709 245 574
Habitaaones disponibles 923 285 - 368 320 256 825 89 425 208 715
Habitaciones vendidas 446 244\ > 159 424 , 111 577 55 591 119 652

% ocupaaon 48 3 ' 43 3 43 4 62 2 57 3

Fuente Direcaon Naaonal de Tunsmo Registro Naaonal de Tunsmo
Sm movimiento
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' Cuadro 3 10
-Prestadores de servicios de alojamiento mscritos

en el Registro Nacional de Turismo,
segun ciudades turisticas
20057 , i

"17) Numero de
Ciudades turistcas establecimientoss Porcenta3e

inscritos ~ ~

Hogares 2003

Total 2943 100 0 <

BogoS 239 8 1 '
Cartagena 115 3 9

(Santa Marta 99 3 4
Cali , 91 3 1
San Andres 60 2 0
Armenia 110 3 7
Pereiraa 94 a 3 2
Manizales 37 1 3
Medellin 91 / 3 1
Barranquilla' 62 ,2 1
Villavicencio 86 ) 2 9 '
Bucaramanga 56 1 9
Resto del pais 1803 61 3

Subtotal (12/ ciudades) '1140 38 7

Total 8 ciudades1 sst/ 847 28 8
Fueñte Direccion Nacional de Turistno Registro Nacional de Turismo
1 Barranquilla Bogota Bucaramanga Call Cartagena Medellin Pereira
y Santa Marta , y )

De acuerdo con la informacion del--Registro Nacional de Turismo, enfre
lós-años 200Õ y 2004, el nume'ro de pre§tadores'de servicios de alo3a-'
miento inscntos o registrados del' pais, so-tnplico al' pasar de 470' a 1

' 657 A finales de 2005, 'los prestadores mscntos asceno eron a 2 943
Este crecimiento es' atnbuible,principalmente a ciudades y municiplos
diferentes dËlas 8 ciudades principales estudiadas por la ETUR,,yasque
entre los años 2000 y 2005 el total de prestadores en las 8 ciudades-
aumento de 175 a 847, lo que signifÍca que durante el año 2005, continuo
la tendencia a ampliar la.oferta hotelera mscntàl en elsRNT de otros
destmos3tunsticos del pais *

Paralelamente, entre los años 2000 y, 2004 el numero de habitaciones de
alo3amièn'tô sdel pais paso de 22 007 af 52 447 unidades, de nuevo,
conce'ntrado pn'ncipalmenie en las ciudades y municiplos diferentes de las
8,ciudades pnncipales estudiadas por la ETUR, ya que en ellas, el total de I
habitaciones almento en cese misrilo periodg de,H 848 a 24 896
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'r' Grafico 3 3
Indicadoms de servicios de alõ;amiento de los prestado s
inscritos en el Registm Nacional de Turismo
2000 - 2005 ' s
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i II Total 8 ciudades IETotal nacional
Fuente cuadros 3 9 y 3 10

No obstante, el porcentaje de ocupacion aumento mas en las 8 ciudades-
que en todo el pais En las pnmeras, la ocupacion gano 10,5 puntos,
porcentuales durante los 5 años a'ñalizados, mientras que esta ganancia
fuà de 6,3 puntos en todo el pais Esto indica que a pesar de la diversifi- ,
caciolidë la oferta de alojamiento por destinos en el'penddo analizãdo,'
los hoteles de los destinos tradiëlonalmente tunsticos incluidos en el grupo'
de 8 ciudades, lograron una mayor 'eficiencia en la utilizacion de la ca¡iaci-
dad instalada

Por ciudades, se destaca la concentracion y cre imiento de prestadores y -
habitaciones en Bogota, D C, ya,que en 2004, estas dos vanables repre-
sentabansel 31,3% y'el 33,,1%, respectivamente, de lå ofertii de las 8
ciuda'des Le siguen en ,importancia Call y Me6èllin,L con un promedio del
11% de prestadores y habitaciònes Cartagena concentra el ,14,2% de
làs habitaciones per6 solo el 8,5% de los prestadores, lo que indica que
alli lexisterrmas noteles éon,mayor capácidad de alojamiento En quinto
lugar aparece Santa Marta, con\el 10,2% de los prestadores y habitacio-
nes En Barranquilla y Bucaramanga se localizan,el 8,7% y el 8% de; los
prestadores, particularmente en hoteles pequéños,,ya que cuentan con
el 7,3% y el 6,3%'dà las habitaciones Pereira parece-caractenzarse por
la mayór oferta relativa de hoteles pequeños, ya que 'registra el 11,6%
de los prestadores y šolo disp'one del 5,6% de las habitáciones'
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Grafico 3 4
"Indicadoresde los servicios de alo.iamiento de los prestadores
inscritos en el Registro Nacional de Turismo, por ciudades de origen
2000 - 2004 et
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Fuente cuadro 3 9

Otro hecho destacado de los ltimos 5'años, es l'c imiento generaliza-
do del porcenta e'de ocupacion en las 8 ciudades estudiidas con porcen-
tajes que, en el 2004, oscilaron Entre el 44,2% en Pereira y el 60,5% en
Bog'ota, DC Ademas'de la capital delþais los aumentos mas notonos
entre los años 2000 y 2004 se observan en Medellin, Bucaramangà y

'Barranquilla, donde la tasà de ocupacion promedio de las tres ciudades
aumento de menos dél,40% a~mas del 50%, mientras que esta ganan-
cia fue de 6,3 puntos en todo el pals Gartagena'logro'mantine"r una tasa
de ocupacion promedio del 56% En contraste, Pereira se caractenza por
ser la unica ciudad 'que redu o levemente esta tasa, especialmente en 2004
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3 2 2 Servicios de agencias de via3es

Cuadro 3 11
' Agencias de via3es Iñscritas en el Registro Nacional
- de>Turismo, segun ciuda'des turisticas principales'

2005 '

Numero de prestadores inscntos
C u'dades turist cas

al rcen Agencia percen encia Porcen Agencia Porcenprincip es Total ta3e de via es taje viajes tã]e de via es ta3e
y turismo -,óperadora s mayorista

Total pais 2 326 100 0 1 80 100 0 394 100 0 126 100 0
Participacion % 100 0 77 6 ' 16 9 5 4

Bogota DC 846 36 4 673 37 3 102 25 9 71 56 3
Cartagena 78 3 4 49 2 7 27 6 9 2 1 6
Santa Marta 44 1 9 21 1 2 23 "5 8 0 0 C
Cali , 186 8 0 160 8 9 11 '2 8 15, 11 97 ,
San Andres - 34 1 5 30 1 7 2 0 5 2 (1 6 \
Armenia 38 1 6 21, 1 2 17 \ 4 3 , 0 0"
Pereira' ,, 72 3 1 52 2 9 ' 15 3 8 5 ' 4 0 -
Manizales 41 1 8 21 1 2 20 5 1 / ' O 0 -
Medellin 23$ ' 10 0 - 188 - 10 4 29 7 4 16 12 7 c
Barranquilla 53 2 3 46 2 5 3 0 8 4 - 3 2
Villavicencio 23 1 0 17
Bucaramanga 117 5 0 100

Subtotal ", 1 765( 75 9 1 378
Participacion % 100 0 * 78 1
Resto deÙais ' 561 24 1' 428

Total 8 ciudades 1 629 70 0 1 289
Participacion % / 100 0 79 1

Fuente DITUR Registro Nacional deÍurismo

-0 9 5 1 3
5 5 -14 r3 6

76 3 268 68 0
15 2

23 7 126 32 0

71 4 , 224 56 g
13 8

Barranquilla ,Bogota DC Bucaramanga Call Cartagena Medellin Pereira y Santa Marta
Sin movimiento N '" , -

1 08
3 r 24

119 94
67

7 56

116 92 1
7 1 y -

A finales del año 2005, estaban inscntas 2-326 agen'clas de via es en el
RNT El 77,6%7corresponde a agencias de vla3es y tunsmo, el 16,9%, a
agericias de v"lajes operadoras, y el 5,4%, a agenciàí Ñayonstas

Las agencias de,vta3es y tunsmò ascienden-a 1 806 y-se localtžan tanto
en las þnncipalés ciudados'tunsilcas (76,3%), como en el resto del pais '
(23,7%) En esas cluËIades se localizan 119 jëenaá de viajes mayons--
tas, es decir, el 94,4% de las 126 inscntas Se destaca la concentracion '
eii Bogota, D C, seguida de Mãdellin-y Cali, mieritras'qué en el resto del
pals se localizan 7 agencias que representan el 5,6% del total La distnbu-
cion geografica de las 394 aggncias de,viajes operadoras esta "Genos
concentrada en las 12 ciudades, (pues alli se localizan 268 agencias (68°/¿),
concentradas en Bogota, D C, Medelliti, €artagena y Santa Marta En el
resto del pais hay 126 agencias'
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L ) Cuadm3 12 '
Servicios tuilsticos que prestan las ágencias de via3es
2000 - 2004

) , 2000 - 001

'Porcentaje de \
Servicio turistico Numero Porcen 3 agencias que Numero Porcen

de m tale postmo de servi ta3e

Total 2 060 100 0 2 7 7 100 0

Reserva y venta de pasa es 511 24 8 84 6 665 24 5
Venta paquetes turisticos
nacionales - ' 415 20 1 68 7 597 22 0
Reservas hoteleras - 316 15 3 $2 3 458 r 16 9
Venta paquetes tunsticos
internacionales , 293 14 2 48 5 1 15 2
Asesona en tramites y
documentÀcion 273 13 3 45 2 369 13 6
Transporte tunstico 75 ' 3 6 12 4 124 c 4 6
Otros- 177 8 6 29 3 90 3,3

Porcentaje de
agencias que

prestan el
servicio

78 3 -

70 3
53 9

48 8

43 5
) 14 6

/ 10 6

2002 2003 -

Porcentaje de Porcentaje de
Servicio tunstico ee Porcen agencias que ee Porcen agencias que

aos taje prestan el- , ces taje prestan el
servicio ,, , ' ( servicio /

Total b ' 3 273 100 0 5 016 10

'Reserva y venta de pasa es 881 26 9 72 6 947 18 9 83 0
Venta paquetes tunsticos
nacionales ', \ ¡ \ 669 20 4 1 55 2- 971 / 19 4 ' 85 1

/ Reservas hoteleras 528 16 1 43 5 910 18 1 79 8
Venta paquetes tunsticos
internacionales « 472 14 4 38 9 805 16 () 70 6
Asesoria en tramites y
documentacion 3 410 12 5 33 8 748 14 9 65 6-
Tiansporte tunstico 173 ' 5 3 - 714 3 521- 10 4 45 7'
Otros 140 ' 4 3 ; 11 5 114 2 3 10 0

2004 '

Servicio tunstico Numero Porcentaje de
de servi Porcán agencias que

cros , ta3e \ prestan el
SetVICIO

Total ) 5 970 100 O'

Reserva y venta de pasajes 1 133 19 0 77 4

Venta paquetes tunsticos >
nacionales , / 1 184 19 8 80 9
Reservas hoteleras " 1 093 18 3 ( 74 7
Venta paquetes tunsticos '
internacionales 926 15 5 63 3
Asesoria en tramiÑs y
documentacion L 850 x 14 2 ( 58 1

Transporte tunstico 681 11 4 4 5
Otros 103 1 7 7 0

Fuente DITUR Reg stro Nac onal de Tunsmo
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Grafico 3 6
ServicioÈtur st cos que prestan las agenciaside viajes
2000 >2004

E2000 2001 2002 -2003 B2004

Reserva y Venta Reservas Venta Asesoria en Transporte Otros
venta de paquetes hoteleras paquetes tramites y tunstico
pasajes turisticos turisticos documerr

nacionales internacio tacion
nales L /

L

Fuente cuadro 3 12 9 1

Tantó en los desfinos nacionales como liiternacionales, se clestaca el
producto Sol'y-playa como el mas vendido por las agencias'de viie Le
siguejn importanctiel producto Corigrešos, con el 15,8°/o, especlaimen-
te dentro del pais Ecoturismo'es~relativament'e mas importante en loÀ
dèstinos nationales, rÝiientras que lós demas-productàs lo Êon en los
destinos internacionales

' Cuadro 3 13^
Productos turisticos mas vendidos por las agencias de vla3es
2000 - 2004 '

2000 ' 2001 2002 2003 2004

' Agena ' Agen e Agen Agen - Agen
Productos - cias que Porcen cias que Porcen clas quel Porcen cias que Porcen cias que Porcen

reportan ,taje reportan taje reportan staje reportan taje reportan ta3e
venta' venta venta venta venta

Destinos
nacionales

Total 840 100 0 1 360 100 0 1 447 100 0 1 730 100 0 2 291 100 0

Sol y playa 457 54 4, 664 48 8 853 SlÌ9 976 56 4 1 195 5i 2
Ecotunsmo 92 11 0 12Ÿ 9 3 178 12 3 297 17 2 482 21 0
Congresos 133 15 8 ~190 14 0 181 12 5 235 13 6 316 13 8
Otros 158 18 8 ; 379 27 9 235 163 222 12 8 298 713 0

Destinos
internacionales

Total 742 100 0 1 223 100 0 1 146 100 0 1 354 100 0 1 688 '100 0

Sol y playa 375 50 5 544( 44 5 676 59 0 - 845 62 4 959 56 8
Ecotunsmo ' 5i 77 72 - 5 9 93 , 8 1 91 '6 7 157 , 9 3
Congresos 88 11 9 110 i 9 0 121 10 6 ' 172 12 7 45 / 14 5

Otros 222 29 9 497 40 6 256 22 3 246 18 2 327 19 4

Fuente / DITUR Reg stro Naaonal de Tunsmo
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Grafico 3 7
Productos turisticos mas_vendidos por las agenc as de via.ies
2000 - 2004
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Fuente cuadro 3 13

3 2 3 Serviciós de guiamiento e informacion turística

El Registro Nacional de Turismo ndica que a finales de 2005, el numero
dà prestidores de servicios de guiamiento del pais ascendio a 920
prestadores, localizados-pnncipalmente en las li ciudades tunsticis, se
destacan los inscritos en Cartagena, Bogota, D C, Santa Marta y Medellin
Comparado-co'n los 828 inscritos en 2004, se observa u'n auinento de tan
solo el 11%, desfavorable frente al crecimiento en el registro de otros
préstadores ' '

De fra parte, sentre1os mecanismos utilliados por eÍ'pais para-ofrecer
informacion turistica, se destaca, en pnmer lugar, el papel que cumplen
las secretarias departamentales de túrismo y otros organismos guberna-
mentales como el Instituto Distntal de Tunsmó de Bogota Su funcion
informati,va Ÿ ¡Sromötora se complementa con la c0mplida por las oficinas
de informaciori tunstica, localizadas en sitios de altagfluencia de tunstas
de los destinos mas visitados Por ultimo, eÃ¡sten distintas publicaciones
Wublicis y pnvadas-' que-reseñan los difererites atractivos tunsticos de
los distintos circuitos que se pueden realizar en este pais
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Cuadio 3 14
Guias de turismo Inscritos en el Registro Nacional
de Turismo, segun ciudades turistias pfmci alés
2005 - /

Ciudades turisticas Numero de Porcentaje
principales inscritos

Total 920 100 0

Bogota DC '213 23 2
Cartagena 232 25 2
Safita Marta 71 77
Cali 8 0 9
Šan Andres " 16 ' 1 7
Armenia 15 1 6 '
Pereira / 16 "1 7
Manizales 47 5 1
Medellin 54 5 9
Barranquilla 1 0 1
Villavicencio 1 -0 1
Bucaramanga >24 2 6
Restò del pali 222 24 1

SubtotË\ 12 ciudades \ 698 735 9

TotLal 8 ciudades ' 619 67 3

Fuenter DITUR Registro Nacional de Turismo '
1 Barrinquilla Bogota DC Bucaramanga Cali Cartagena MeÔellin Pereira
y Santa Marta

3 2 4 Otros servicios de los prestadoies mscritos en el
Registro Nacional,de Turismó

degtro'del con3unto de presÍÊores inscntos en el Registro Nacional de
Turismo, aparecen 41 empresas promotoras y/o comercializadoras de
proyectos de tiempo,compartido'y multipropiedad que se localizag tinto '
anslas ciudades turisticas como en las de mayor concentracion poblacional
y de attividad economica como Bogota, D C-, Cali, SÉnta Marta, Medellin,
San Andres y Cartigena ConÑparado con los 27,inscritos en 2004, repfe-
senta un aumento dèl,51,9%, que lleva à còncluir que estas-actividades '
empiezan a adquinr mayor dinamica erÍel pais (cuadro 3 15) 2 ,' y

No puede afirmarse, lo mismo frente al escaso numero de 10 empresas
captadoras de ahorro, para viajes y empresas de servicios furisticos
prepagados, cuyo fegistro no recio en 2005, lo que evidencia que este
servicio todavia es muy incipiente en el pais

Las oficinas de represéntacion tunstica inÈritas en el RNT Ïegaron a 19S
,en 2005, de,las cuales el 76,5% sèllocalÙa en Bo0dta, D'C, Càll, Medellin
y Pereira, que son las ciudades mas grandes y dinamicas del pais

L



Cuadro 3 15
Otros prestidores de servicios turisticos inscritos en el Registro
Nacional de Turismo, segun ciudades turisticas principales ti x \
2005

/ Prestadores inscntos ( '

Empresas capta Empresas comer Empresas pro Empresas promo ( '
Ciudades tunsticas doras de ahorro cializadoras de motoras de toras y comerciall Companias de Oficinas de Operadores

pnncipales - Total para viajes y proyectos\de e proyectos de zadoras de pro a intercambio represen /profesionales de Arrendadores '
empresas de tiempofcompar tiempo compar yectos de tiempo vacacional ~ tacion congresos ferias de vehiculos

servicios turisti tido y multi tido y multi compartido y tunstica y convenciones >
cos prepagados propiedad propiedad multipropiedad

Total pais 479 10 16 20 5 3 ' 196 138 91
, Porcentaje 100 0 2 1 / 3 3 4 2 \ )1 0 0 6 40$ / 28 8 19 0

Bogota DC \ 154 y 1 3 9 1 2 80 36 A 22
Cartagena 22 1 1 1 N 5 7 7
Santa Marta 10 / 2 1 1 2' 1 / 2
Cali I 46 2 1 3 1 20 10 9
San Andres 42 / ) 1 2 2 3 34
Armenia 22 9 1 10 d 3
Pereira e 20 / 1 13 ) 3 ' 3
Manizales 13 3 10
Medellin - ' / 59 > 1 2 1 1 364 ' 2
Barranquilla 11 1 1 6 6 1) 2
Villavicencio 2 2

) Bucaramanga 4 1 1 2

Subtotal 05 8 11 17 ' 3 161 117 / 84
PorcentaÀ 100 0 2 0 2 7 4N2 1 0 0 7 39 8 ' 28 9 , 20 7

Total 8 ciudades , 326 8 10 15; 4 3 145 94 47
articipacion % \ 100 0 2 5 3 1 4 6 1 2 0 9 44 5 ' 28 8 -14 4

Resto del pais y 74 / 2 5 3 1 35 " 21 i ) 7

Fuente D TUR Regi o Nacional de Tunsmo
Barranquilla Bogota D C- Bucaramanga Cali Cartagena Medellin ereira y Santa Marta

'Sin movimiento
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Los operidàes profesionales Ae congresos, ferias y convencionés
inscritos en el;RNT pasaron de 100 en 2004, a 138 en 2005 Bbgota,
DCy Medellin, donde parece concentrarsecla mayŠr demanda del
sèrvicio, cuentan Éon 72'operadores Otros lugares predilectos para
realizar tales eventos como las ciudides de Arnienia,tCali y Manizales,
tienen*10 inscritos ada una, 6àrtagena'tiene 7 inscritos, San Andi'es,
3, Pereira, 3, y Barrang illa, 1 En el resto del þàis se'Ionalizari los 21
operádores restanLtes

Finalmente,'entre los años 2004 y 2005, los arrendador,e's de yehiculos
mscritos en e1< RNT aumentaron de 67 a 91 En generál, tiendenza
conc$ntraíse en-las ciudadas tùristicas mas grandes y con rnayo aflueri-
cia e túrlstas Se destaca San AndÑs, con 34 arrgndadpres de yehicu-
lŠs-de los regisfrados'en 2005, que se justifica para movilizarse en la,
isla, porque las modalidades de acceso de turistas al lugar son las vias
aerea y maritima 6

3 2 5 Servicios-e mfraes uctura'de acceso aéreo y
terrestre

Cuando se menciona la geografíà colombiana, siempre se citan las limitantes
cli.ie imporie su sistema montañoso par ,el transpoËte por cèrretera' lio
obstapte, el pais dispone de una importante red vial en condiciones acép-
tables ", dond62 mil kilometros guefonectan las principales ciudades
tunsticas y permiten visitar los \$gares de interes turistico y cultural de sus
alrededores' ademas de facilitar la realizacion de iilas ,de 20 circuitos
turistigos a lo largo del3pais en condiciones següras

Adicionalmente, hay 74 aeropuertos, de los cuales 8 son internacionales,
ubicados en Bogota, D C, Medellin, Cali, Barrapquilla, Cartagenni,\ Cuçuta,
San Andres y Bucaramanga, ademas en el aeropuerto de> Pereira se
realizani tramites de migracioñ' Son servidos por 6 empresas,aereas nas
cionales|2/y 2Ÿinternacionales, c'on servicios y frecuentias-de vuelos
justados,a la demanda y'que se, modifican significativamente en tempo-

radas vacacionales Esta modalidad de transporte es la unica para llegar
a San A'ndres y Providenaa y a la region'de la OnnoquialAmazõnla del
pais La recuperacion economica del pais, la mejor imagen internacTonal
de Colombia como destinò turistito y la' revaluacion del peso colombiano,
pueden expli6ar el significativo crecimiento promedio anual del 6%,én I
movilizacion de pasa3eros, e&ados y salidos de los ultimos dos años

11La red nacional de carreteras se compone de 17 000 kilon¾tros de la red pnmaria a"dmmistrada por el Instituto Naaonal de Vias -INVIAS- y 145 000
kilometros de la red secundaria y terciaria administrada ¡¾incipalmente por los departamentos y muniapios del pais En general el 73% de la red primaria
se encuentra pavimentada y relativamente en buen estado No sucede lo mismo con la red secundana y terciaria puesto que los gobiernos locales no

ueden destinaŸsufclentes recursos tecnicos y ñnancieros para el mantenimientà y ampliacion de la infraestructura vial
12Avianca Aérorepublica SAM ÌATENA Aires y ADA quÃ con untamenteamovilizan el 96% de los pasajeros Ademas'existen 0 empresas especiales -

y secundanas que movilizan el 4% de los pasajeros
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Pafa los rècorndos terrestres, los tunstas puedèr optar por toursorgañizados
por agencias de viajes, servicio publico de transporte intermunicipal (autobuses
y takis), alquiler d'e vehiculos,o utilizacion dë vehiculos particulare§ de propiedad
de los viajeros

Como ya še menciono, desde'el 11 de octubre de'2002, la 'tampaña Vive
Colombia, ViajaporE//a ha contribuido signific'ativamente en la utilizablon de
la inodalidad destranspórté terrestre prt los via3es deXurisnio Muestrasde
ello, son el incremento en, los ultimos años, de los'serviaos de transporte
turistico prestados'por las agencias de viaje, asi co,mo'del numéro de pasa-
Jeros movilizados por-el transporte intermunicipal y del flu3o de vehiculos -
segun pasos por peajes , - o

Las'modalidades de transporte ferreo,'mantimoLy fluvial son muy,,pèco
utiliza6as por el tunsmo Solo se destacan el Tren Tunstico de la Sabana y el
Tren' de la Montaña, qué ofrecen servicios los domingos y festivos para
transpor‡ar a visitantes de un dië, a Zipaquira y Cachipay (Cundinamarca)

3 2 6 Otros servicios

Serwoos bancanos y fmanaeras :

El sistema bancarlo colombiano esta conformado por 21 ontidades nacionao
les y extranjeras que operan ens t,odo el pais a travessde 3 892 agenaas,
5 960'ca3eros automaticos,conectados con redes internaaonales, 61 494
puntos de pago, asi como posil;Ilidao -de'aèceso por Internet, donde los
tunstas nacionales y _extran3eros pueden realizar operaaones de cambio y
transferenaak de,moneda ëxtranjera y retirós de sus respectivas cuentas

Igualmente, n~el pais, especialmente èn las pnncipales ciudadeituÌisticas
circulai practicamente tŠdas las tarjetas de credito, nacionales e internacio-
nales, que son aceptadas por la máyona de los prestadores d,e serviaos
turisticos y el comercio, lo cual minimiza la necesidad de mane ar efectivo
para los pagos '

Finalmente, en las pnncipales ciudades tunsticas,del pais se,encuentran
casas de cambio que prpstán el servicio de compra y vintii'de divisas,
aunque este servlao tambien es prestado poÝ los ,h teles y agencias
de viajes

Serwoos de teleco'mumcaaones

Colombia tiene una-cobertura nacional de telefomia fi a y movil, que permite
realizar llamadas naaonales e internacionales a fanfas competitiyas en to-
das las audades tunsticas del pals -

La mayona ide los,grandes hoteles y,agenaas de via es realizan negoaos
por Internet y le ofrecen al,turista este serviao para sus comunicaaones
particulares Tambien ptlede recuÑirse a establecimientos que prestan $ste
servico,en las pnnapales audades del pais
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Servicios de segundad

La Pollaa Naaonal cGenta con un cuÈrpo de agentes que cumplen funao
nes de proteccion de la sigÙndad ciudadana y de vigila'ncia y prevenËon
del,delifd en-el pais La'distnbucion geografica de los agentes policiales
esta directamente'relacionada con la'concentraaog,de la poblacion y los
niveles de inseguridad que afectan las panapales audädes y regiones'del
pais , «

Para atender,al tunsta, desde 1963 se organizo la Poliaa Tunstica que
actualmente tuenta con agentès disinbuidos en Bogota, D C, Cali; Medellin,
Riohacha, Cartagena y Santa-Marta Se encargan de la proteccion del
patnmonio tangible e intangible, historico y cultural, y'tienen presencia en
sitios de interes tunstião y en los aeropuertos de laš ciudades,-pont'nbu-
yen en la vigilancia a los prestádores de serviòlos turisticost para cumplir
con los compromisos pactados con lós turistas,- deslo contrano,-reciben
las querellas y las reiiten a la DITUR Adicionalmente, sirven como guias
y asisten a los tunstas en los inconvenientes y problemas que puedan
enfrentar -

Como ya še menciono, la Policia~de Carreteras tambien cumple una fun-
clon estrategica 'para la seguridad de los vla3es por carretera en la cam-
paña Vive Colombia, Viaja por E//a ý en las actividades ludicas que acom-
pañan las-caravanas

Servicios de artesanías

Colombia cuenta con Una amplia oferta de artesanias representada 'en
muebles' rusticòs, vestuano tejidos tipicos de'algodon y fibras vegeta-
les, sombreros, cestena, manualidades, productos-artesanales hechos
en aralla, entre otros, que hacen parte de los atractivos turisticos y
contnbuyen a carLactenzar las distintas regiones y ciudades del pais Esta
producaon es'detegminante para la economia familiar de algunas þobla-
aones colombianas'y una forma de conservar su patrimonto Àtstorico y
cultural

Artesanias de Colombia ha liderado una estrategia tendiente a mejorar la
calidad y promovet su conocimiento ý comeréializacion tanto a niverni-
aonal comotinternacional y a la profesionalizacion del artesano me liante
la realizacion de eventos, exhibiaones y exposiaones

3'3 CARACTERIZACION DEL TURISMO EÇEPTOR

Y EÑISOR

3 3 1,Turismo recp¡Stor

El movimiento de via3eros hacia Colornbia en el penodo
senta tres tendencias marcadas 'Entre los años 1996

1996-2005, pÏe-
y 1999, expen-
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mento un decrecimientõ promedio del 4 7% anual, entre los años 2000 y
2002, se mantuvo estable, mientras que en los tres ultimos años ha ido
creciendo a un ritmo promedio anuaÌ deL17,7%", hecho que ratifica lo ya
observado enila movilizacion'de pasa eros por via aerea

Cuadro 3 16
Enirada de extranjeros, se un pilses de origen
1996 - 2005 '

Paises de 1996 1997 , 1998 1999 2000 2001 002 2003 2004 2005ongen <

Total / 630 510\ 639 250 674 425 546 035 557 281

Estados Unidos

de America 142 518 160 124 169 869 135 353 137 062

Venezuela 43\549 50 478 62 727 56 863 62 195

cuador s 23 237 33 721 \ 45 852 39 256 48 930

Espana 53 540 44 733 40 1217 29 855 26 425

Mexico 19 420 22 016 27 799 23 512 24 046

Peru 11 975 16 284 20 723' 20 462 - 22 049

Panama 18 700 16 716 17 953 '15 2Ž2 13 235;

Costa,Rica 16 672 11 925 14 113 14 616 13 500
/Brasil 12 847 14 975 17 098 13 362 14 338

Francia 15 458 -16 417 19 231 17 258 ' 14 975

Canada « 26 263 21 871 20 367 ,18 960 21 626

Argentina ~ r 22 905 21 764 24 036 20 Á29 19 354

Italla 25 318 À8 695 18 875 1Ì217 17 115

Alemania 23 697 21 553 22 224 19 398 y 19 590

Chile 110 592 11 972 13 835 r12 193 13 033
Resto de paises 163 819 156 006 139 602 94 029 89 808

615 628 566 761 624 909 790 940 925 009

156 640 155 377 171 906 203/603 232 621

85 263 65 781 73 567 92 523 112 154

59 4 6 55 701 64 431' 91 682 94 971

29 030 30 103 32 525 45 239 56 67,4

24 476 25 092 26 998

23 889 23 216 25 732

16 938 16 614 18 764

12 516 11 380 18 410 '

14 612 14 040 16 938

16 265' 16 951, 16 5 5

20 560 15 944 16 292

17 759 / 13 667 16 028

34 016 742 278

36 654' 44 259

24 363 28 613

24 478 24 791

21 910 27 006

20 458 22 930

20 147 24 290

23 059; 33 885

/ 20 000 16 303 14 899 *17 936 197755

17 2062 13 921 114 163 15 881 17 970

13 077 9 7822 9 858 13 289 18 945
87 921 82 883 87 853 105 702 123 867

Fuente DITUR con base en mformaaon del DAS

Grafico 3 8 ,
Entrada dé extran3eros, segun principales paises de origen
1996 -'2005
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Fuente cuidro 3 16 \

Induye los paises qu reg stran entradas de extran eros infenor a Ía de Mex co
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Estados Unidos, Venezuela Etuador, Ešpaña y Peru comciden'dèniro de'
los anco primeros palses de origen de los yisitantes extranjeros,'como los
destinos preferidos en 2005 por los colombiands en sus viajes La impora
tancia de los viajeros procedentes de Estados Unidos (25,3% dèl total)
es compartida por la que registran' los visitantes de otros paises (45,7%)
y, en con unto, determinanila dinamica deslas entradas al pais

características de los pajes y perfil d ( turista receptor '

Cuadro 3 17
Indicadorës de las caracteristicas de los viajes ;
y del perfil del turista receptor
1999 - 2001

Octubre
Pnncipales vãnables *

Valor

Total pasajero 110 107

Genero

Hombres 70 549
lujeres y 39 558

Edad / ,7 /

Menores de 25 anos 16 659
Mayores de 25 anos 93 448

Tiempo de permanencia
(dias)

1 7 r 47 514
8 30 47 719
31 2365 (14 874

diciembre de 1999 ' , Enero marzo de 2000

Porcentaje cv% Valor < Porcenta e cv%

100 0 2 6 118 758 100 0 2 2

64 1 3 5 69 964 58 9 2 5
35 9 5 0 48 794 4Ï 1 3 5

15 1 8 6 23 001 19 4 5 4
84 9 2 8 (95 757 80 6 2 2 3

À3 2 ) 6 2 40 247 33 9 6 8"
43 3 7 0 59 641 50 2 4 9
135 174 18870 159' 149

Ocupacion u oficio '
del mformante
Total informantes 84 427 76 7 2 7 81 740 68 8 2 0
Directivo/ejecutivo/
profesional/tecnico 59 932 e - 71 0 ~4 0 50 432 61 7 3 6
Operano/administrativo y,6 921 8 2 ^32 0 13 837 16 9 14 2
Estudiante 4 851 5 7 -,44 0 5 663 6 9 45 67
Rentista/pensionado , 3 869 " 4 6 ' 62 9 0 0 0 0 Oc
Rentsta/hogar 0 0 0 0 0 , 8 701 10 6 23 6
Otro 8 854 10 5 31 1, 3 107 3 72 6

Regiones de destmo

Nortearliefica 43 413 - 394 ' 6 5 43 678 36 8 5 6 \
Europa / 23 707 21 5 \ 10 4 27 635 23 3 9 2
Centro y Sudamerica 40 052 36 4 ~ 6 9 45 451 38 3 5 5
Resto del mundo 2 935 2 7 60 9 Í 994" 1 7 95 3\

Motivo via3e i - i s '
Trabajo remunerado -36 696 33 3 8 0 25 732 21 7 10 &
Recreacion 5ÏÏ 326 ( 53 0 5 3 83 350 70 2 3 4
Estúdios/congresos 3 925 3 6 L g1 3 492 2 9 69 9
Salud 3 467 3 1 52 9 1 1 490 1 2 150 0
Otrps > 7 693 , ,7 0 37 0 4 694 4 0 52 1

Tipo alojamiento
Hotel 57 5 52 3 5 3 4 321 39 0 6 4

c Famihares amigose 49 305 44 8 6 3 74 502 e62 7 3 8
Otro 12 783 11 6 19 8 8 265 7 0 31 3

Utihzacion paquete tur stico ,
Si 6 443 Š 9 36 2 , 8 896 -7 5 24 0

103 664 ' 94 1 2 8 109 862 92 5 2 4'
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Cuadro 3 17 (continuacion)
Indicadores dé las caracteristicas'de los via3es
y del perfil del t/urista receptor >
1999-2001

Octubre diciembre de 1999 Enero marzo de2000

P incipales variables , Valor Porcentaje cv Valor Porcenta e 'cv% 1 '

Gasto total'efehuado '

3 Gasto total en dolares 's 122 202 343 00 0 6 8 103 013 094 100 0
Gastfpromediospor viajero
en dolares -- 1 110 0 0 2 6 , 867 0 0

- Gasto per capita diano '
en dolares x 127 0 0 0 , 89 0 0
Gasto total èn dolares
con paquete 12 577 338 2 1 91 6 3 401 856 3 3
Gasto total en dolares
sin paquete 119 625 005 97 9 7 1 99 611 238 96 7

Transporte, ' 3 20 582 601 '/ 17 2 8 2 12 103 344 1212
Alojamiento 22 005 191 y 18 4 8 7 13 491 531 13 5
Alimentacion 17 799 467 14 9 , 77 17 735 869 178
Demas gastos 59 237 746 |49 5 10 8 56 280 494 56 5

3 2

1 5

0 0

Ý8 O'

3 52 '

6 6
6 2
5 0
4 3 s

Octubre diciembre de'2000 Abnl Junio de 2001
Principales variables

Valor PorcËntaje cv% Valor PoFcentaje cv%

Total pasajeros 110 309 100 0 2 0 167 466 100 0 2 3

Genero
Hombres - " 70 144 63 6 2 8 104 779 62 6 ' 1 4
MujerŠs 40 165- 36 4 4 1 62 687 374 1 8

Edad

Menores de 25 anos' 16 571 15 0 7 9 21 724 13 0 2 8
Mayores de 25 anos 93 738 85 0 , 2 2 145 742 87 0 1 3

Tiempo de pernÏanenc a
(dias)

1 L 1t009 46 2 4 7 78 644 s 47 0 5 2 '
c8 30 e 46 973 42 6 5 7 72 071 - )43 0 5 6 ,

31 365', , , 12 327 11 2 19 5 Y 16 751 10 0 ' 20 7

Ocupacion u ,oficio
del informante

To$ m ormantes 84
Directivo/ejecutivo/
profesional/tecnico / 55
Operario/administrativo , 13
Estudiante = 0 5
Rentista/pensionado e
Rentista/hogar s.8
Otro 1

Regiones de destino ,
Norteamerica 39
Europá ) 23
Centro y Sudamerica 45
Resto del mundo r 2

MotivÃ viaje

Trabajo remunerado 29
Recreacion - 64
Estudios/congresos 8
Salud 2
Ot os \ 4

536 76 6 i9 136 231 81 3 2 4

745 65 9 3 1 80 728 65 9 4 0
278 ' 1157 152 22838, 168 172
701 6 7 34 6 7 407 5 4 46 5

0 00 00 0 / 00 00
790 10 4 21 1 15 713 11 5 22 9
023 0 9 175 1 545 0 0 595 7

845 36 1 4 9 80 076 47 8 4 7
198 21 0 9 1 24 826 ' ss14 8 14 8
009 40 8 x4 9 58 4i3 '34 9« 6 7
258 2 0 72 9 4 141 32 5 76 7

567 26 8 8 1 44 464 26 6 974
913 Š8 8 > '4/0 100 575 60 1 4 0
948 8 1 22 0 14 488 8 7 27 4
331 2 1 -78 5 3 729 2 2 96 6
550 4 1 46 4 3 900 2 3 92 5
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Cuadrox3 17 (conclusion)
Indicadores de las caracteristicas de los via3es
y del,perfil del turista receptor
1999 - 2001

Turismo a Hogares 2003

Octubre diciembre de 2000< Abril ùnio de 2001
Principales variables /

Valor i Porcentaje cv% y Valor Porcentaje cv%

Tipo alojamiento

Hotel \ 57 841 52 4 4 7 73 885 44 1 5 6
Familiares amigos - 53 944 48 9 4 5 x 94 528 56 4 4 2
Otro ' 38 804 8 0 '25 1\ - 9 797 5 9 39 9

Utilizacion paquetetturistico

SI 11 419 10 4 18 5 12 774 7 6 28 9
No 98 890 89 6 2 37 154 692 92 4 2 5

Gasto total efectuado
Gasto total en dolares 94 566 000 100 0 4 7 141 677 309 100 0 3 4-
Gasto promedio por via ero j -
en dolares 857 0 0 2 4 846- 0 O' 1 5
Gasto per capita diario
en dolares) - 138 0 0 0 0 95 0 0 0 0
Gasto total en dolares -
con paquete , 3 743 022 4 0 51 2 ( 3\961 020 2 8 160 5
Gasto total en dolares
sin paquete 90 822 977 96 0 5 3 137 7í$ 289 97 2 3 6

Transporte 9 391 374 10 3 7 5 ' 14 134 645 10 3 6 4
Alojamiento 18 032 826 19 9 7 3 24 163 747 17 5 6 6
Alimentacion 16 277 654 17 9 ' '8 4 26 098 180 t 19 0 4 3
Demas gastos 47 121 123 51 9 6 6 73 319 717 53 2 4 0

FueOe DANE Encuesta de Viajeros Internacionales 1999 y 2001 '

Para anahzar el kpacto dettunsmo receptor se utilizaro los resultados
de la Encuesta de Viajeros Internacionales enyColombia que se aplico en
cuat o tnmestres, el c0arto de'1999, el pnmero y el cuarto de,2000 y el
segundo de 2001, en los aeropuertos internacibnales de las ciudades de
Bogota, D C, Call, Medellin, Barranquilla y Cartagena Estas mvestigacto-
nes fueron 'realizadassporiel DANE, en colaboraëion con el Banco de la
Republica y el entonces Ministeno de'Desarrollo Economico, a fin de obte-
ner informacion> del gasto tunsticd tnmestral, rgalizado en Colombia por
los viajeros no residentès que salen del pais y el realizado en el extenor
por los viajeros resideptes colopiblanos que regr,esan al pais, y otfos
indicadores relevantes \5ara caractenzar'el perfil,de los via3eros yspara'la
estimacion de los agregados maëroeconomicos del tunsmo de la CST '

En general, el perfil soci'oeconomico tipico del tunsta extran3ero que visito
a'Colombia entre abnl y Junio de,200f, corresponde a un hombre (62%),
mayor de 25 años (87%), con un cargo de directivo o tecnico (66%),
procedente de Nogeamenca (48%) y Centro y Sudamenca (35%)

Los viajes se caradtenzan por tener una duraaon no mayor a 30-dias
(90%), estar motivados por redreacion-(60%) y trabajo (27%), sin
hacer uso de pa'quetes tunsticos (92%), el '44% se aloja en ,hoteles,
mientras que el 56% lo hace en 'casa de familiares o amigos, lo cual
pándria en evidencia que muchos de estos visitantes pueden correspon-
der a colombianos residentes en el extenor /
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Importancia relativa de'turlšmo de ruceros

CuaÚm 3 18
Cruceros yp sa3eros arribados a CoÏomÙia, por puértos prmcipales
2000 - 2005

Cartagena Santa Marta San Andres Total

nos Cruce- Pasa Cruce >asa Cruce Pasa Cruce ,, Var Pasa Var
ros Jeros ros Jeros ', ros Jeros ros % Jeros %

2000 11Ÿ 147 511 2 1 633 , 2 690 121 149 834

2001 127 168 855 2 4235 8 " 2 589 137 13 2 171 679 14 6
/

2002 4 71 85 880 2 208 -11, 8 272 84 38 7 94 360 45 0

2003 32 31 063 3 742 ( 20 10 804 55 \ 34 5 42 609 54 8

2004 43 38 946 2 737 14 9 601 59 7 3 49 284 15 7-

20054 ; 35 41 542 1 1 300 9 5 273 - 45 23 7 48 115 2 4

Fuente DITUR co base en Direccion General Mantirna Capitania del Puerto de San Andres Isla Sociedad
Poguaria de Santa Marta y Sociedad Portuaria de Cartagena

Grafico 3 9 ' ~ , ' ce
Cruceros y pasa3eros'arnbados a ÊoÌombia, por puertos ' x
2000-2005
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Fuente cuadro 3 18

Cartagena se destaca corito pnncipal puefto'de arr bo de cruceros'segui-
do en menor escala por San Andres
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La mala publicidid del pais como d stino tunstico puede éiphcar la drastica
calda del numero de naveÈ y pasajeros que arnbabín a pÑncipios de la
presente decãda ComieËža una recuperacioli deide el año 2004,
espeaalmente en Cartagena '

3 3 2 Turismo emisor c

Cuadro 3 15 i
Salida de colombianos, segun paises de destino
1996 -\2004

Paises de ( 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
destnoN ,

Total 928 946 1 070 875 1 093 147i 098 354 1 234 775 1 381 032 1 277 210 1 177 220 1 405 168

Estados Unidos
de Amencá, 342 481 401 802 494 356 510 225 525 110 502 106 475 986 431 067 491 461

Ecuador 36 915 74 619 120 049 124 544 157 164 146 412 164 062 , 163 477 180 061 i

Panama 92 234 91 836 89 259 81 539 95 941 119 721 144 765 137 541, 168 544

Venezuela > 62 499 66 032 93 096 116 576 118 011 176 474 174 052 128 669 161 722

Espana / 29 836 A 36 975 47 277 553 792 78 805 118 347, 69 562 70 158 98 993

'Argentina 10 604 13 306 15 593 13 991 11 423 1Ž 387 19 988 32 155 31 960

Costa Rica 8 286 C7 512 18 116 26 656 40 895 44 127 i 36 386 25 239 30 394~

Mexico , 23 894 24 934 19847 21 424 26 901 26 272 25 973 23 576 28 023

Peru )7

Francia
Brasil

Aruba

Chile
Republica

Dominicana
Reino Un do

3 703 9 144 14 145 14 937 16 813

17 491 22 284 19 380 17 297L 18 947

9 274 9 6037 12 800 11 626 14 883

36802 30681 41347

4 890 5 446 5 439 8 143 13 522

1 049 2 979 7 660 8 950 11 999

2 994 17 297 19 098 15 067

28 698 25 954 23 459 34 344

18 363 23 368 22 796 29 656

16 194 20 619 20 882 25 527

31 163 27 215 16 468 18 208

11 592 \ 10 758 10 663 13 741 '

14 048 r 17 849 9 444 7 920

13 728 11 124 9 112 10 130

Curazao , 607 6 804 ' 4 193 -8 178 14 804 7 300 6 660
Bolivia 102 2 623 5 002 3 752 3 696 2 242 2 302 5 751 6 196

Cuba ' 18 826~ 22 158 11 3397 5 177 7 098 19 613 6,678 5 203 972

Resto de
paises g66 862 276 628 65 083 23 142 32 960 71 367 5 765 34 260 56 656

Fuente D UR c'on base en informacion del DAS 7
Sin movimiento

La salida de colombianos altextenor expenmento un crecimiento sosteni-
do entre los años'1996 y'2001 a ún intmo promedio anual de 8,3%, asi-
mismo una disminucion anual de,7,7%'entre 2002 y 2003, pero recupera
u dina"mica'en 2004 al crècer en 19,4% con respecto al año antenor
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Grafico 3 10
Comportamiento de la'brecha enËre la salcida
de colombianos y entrada de extran3eros ,
1996: 2004
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Como resultadó de lo antenor, la brecha entre salidas y entradas que
habla empezãdo a- reduarse entre los años 2001 y 2003, comtenza a
ampliarse nuevamente

Grafico 3 11 '
Comportamiento de la s lida de colombianos,
por prmcipales passes d destmo
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Fuente cuadro 3 19

Incluye los passes que reableron un numero de colombianos menor que Espana

Los destinos de salida testan mucho mas concentiad6s haca'Estados Uni-
dos Venezuela Ecuadog España y Mexico, ademas, los 'vlayeros a Esta-
dós Unidos, que en promedio representan un 39,3% del total) tienen
mayor influencia en la explicacion de la tendencia de las salidas del pais
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'wayes yperfil de/ turista emisor

2003

Cuadro 3 20 /
Indicadores de las caräcteristicas de los via.ies
y del perfil del turista emisor
1g99 - 2001

c Octubre diaembre de 1999 ss Enero marzo de 2000
Pnncipales variables

Valor Porcentaje

Total pasa3eros 208 604 100 0

Genero

Hombres 121'407 58-2
Mujeres 87 197 41 8

Edad

Menores de 25 anos 43 094 20 7
May res de 25 anos ' i - 165 510 " 79 3

cv% v' Valor, Porcentaje cv%

0'6 337 130 100 0 3 5

10 3 - 131 463 / 55 4 3 7
10 4 105 667 44 6 ' 4 5

16 0 51 280 21 6 ' 7 1
10 2 185 850 78 4 3 3

Tiempo de permaneÑia
(dias)

17 s, 45
8 30 / 92
31 365 71

Ocupatron u oficio
del informante

Total Informantes' 149
DirŠctivo/ejecutivo/

' profesional/tecnico 102
Operano/administrativo 5
Estudiante 12
Rentista/hogar
Rentista/pensionado ' 5
Otro 23

Regiones de residenc a

Norteamerica I ' 108
Europa 30
Centro y Sudamerica 66
Resto del mundo 3

Motivo viaje

Trabajo remunerado a 55
RecrLeaaon 128

Æstudios/congresos ' 15
Salud
Otros-, 7

135 3 ~21 6 44 9 66 4$9
156 44 2 22 37 112 494
313 '-34 2 28 8 ' 58 147

422 716' 86 165362

163 68 4 12 6 110 462
068, 3 4 x 187 5 18 175
559 8 4, 115 8 14 656

0 ' , OO OO ' 19 209
869 i 3 9 279 5 0
763 ;15 9 59 9 ' 2 860

Ï

018 51 8 18 4 133 531
475 14 6 23 2 28 710
315 3Ì 8 13 9 71,518
796 1 8 118 6 3 371

632 267 390' 66387
970 61 8 15 8 153 621
644 7 5 130 7 10 329
703 0 3 229 9 1 998
655 37 1660 4795

Tipo alojamiento

Hotel 98 960 47 4 20 9 114 335
-Familiares amigos ' , 103 972 49 8 19 7 128 021

Otro 56 586 27 1 36 8 41 329

280 1Ìf
'474, 79
124 5 15 3

69 7 ~3 4 '

[66 8 5 4

11 O' 44 0
89 562

11 6 39 O
0 0 0 0
1 7 305 0

Š63 63
12 1 30 0
30 2 912 0

1 4 189 5

28 O' *14 1
648 55
43 e 843
0 8 372 2
2 0 166 8

4Š 2 78
540 66
174 230 /

Utihzacion paquete turlštsco

St 19 821 9 5\ 58 8 20 277 , 8 6 46 4 /
No r / 188 783' 90 5 10 7 216 853 '91 3 8

Gasto total'efectuado, t'

Gasto total an dolares 317 717 875 100 0 15 0 294 71Ú796 100 0 ( 5 1
Gasto promedio por via3ero
en'dolares e 1 523 0 0 , 1 6 1 243 0 0 , 1 5
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Cuadro 3 20 (cóntmuacion)
Indicadores de las carãcteristicas de los viales
y del perfil del turista emisor
1999 - 2001

Octubre diciembre de 1999 Enero marzo de 2000
Principales vanables Valor Porcentaje cv% Valor Porcentaje cv%

Gasto pe'r apita diano
en dolares , 108 0 0 0 0 116 0 0 0 0
Gasto total en dolares ' ss i y -
con piquete 9 195 936 2 9 91 0 14 270 720 A ---- 4 8 99 9
Gasto total en dolares
sin paquete 308 521 939 97 1 15 4 2807446 076 ( ' 95 2 5 6

Transporte i 51 518 300 16 7 18 2 47 298 877 16 9 /\ 6 8 /
AIOjamiento' 70 639 278 \22 9 19 4 51 30 571 18 4 ' 9 1
AliffEenËacion 56 212 194 18 2 14 8 4i022 430 17 5 6 9
Demas gastos 130 152 167 42 2 15 0 132 494 198 47 2 5 8

Octubre diciembre d 2000 ' Abnl 3unio de 20Öl ,

Principales vanables Valor Porcenta e 'cv% Valor orcentaje cv%

Total pasajeros 280 242 100 0 3 0 286 045 100 0 3 2

Genero

Hombres s 151 088 53 9 3 7 147 323 51 5 3 3
Mu eres 129 154 46 1 3 5 138 722 48 5 4 2

Edad

Menores de 25 anos 54 348 19 4 5 3 49 797 17 4 5 8
Mayores de 25 anos 225 893 80 6 x 3 3 236 248 82 6 3 4

Tiempo de permanenc a
(dias)

1 7 78 277 27 9 11 9 80 881 28 3 10 8
8 30 \ 115 891 41 4 7 6 146 297 51 1 6 6
31 365 86 074 30 7 10 4 58 867 20 6 17 9

Ocupacion u oficio
del informante

Total informantes / 199 898 71 3 3 5 203 573 71 2 ' 4 3
Directivo/ejeëÙtivo/
profestonal/tecnico ^ 118 418 59 2 6 1 114 423 56 2 8 1
Operario/administraÍvo 34 529 17 3 A22 1 38 383 18 9 24 9
Est diante 20 233 10 1 38 4 17 167 8 4 59 4
Rentista/hogar 25 297 12 7 28 77 32 505 16 0 30 6'

Rentista/pensionado O / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i /
Otro 1 421 'O 7 269 0 1 095 0 5 251 0

Regiones de residenc a

Norteamenca \ 135 774 48 4 6 3 143 968 50 3 6 9
Europa 6 293 713 0 26 3 32 000 11 2 28 3
Centro y Sudamerica 103 874 ,,37 1 8 0 105 824 37 0 7 9
Resto del mundo 4 301 1 5 113 1 4 253 1 5 99 9

Motivo viaje

Trabajo)remun'erado 88 834 31 7 10 3 72 068 25 2 13 6
ReEreacion 142 033 50 7 6 1 180 101 , 63 0 5 2

Estudios/congresos 37 828 13 5 r 24 2 28 932 10 1 21 1
Salud 1 339 0 5 266 4 1 492 0 5 151 0
Otros 10 208 3 6 95 6 3 52 1 2 156 9
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Cuadro 3 20 (conclusion)
Indicadores de las caracteristicas de los vläies
y del perfil del turista emisor
1999 2001

COctubFÈ diciembre de 2000 Abrik unio de 2001

Principales variables ) Valor Porcentajó cv% Valor Porcentaje cv%

Tipo alojamiento i 1 '- /

Hotel 138 325 49 4 6 5 146 050 51 1 6 4

Familiares amigos 130 271 46 5- 6 9 140 057 49 0- 70
Otro 60 495 21 6 15 3 43 577 15 2 22 3

Utilizacion paquete tur st co

Si 37 457 4 25 1 47346 163 18 6
No 242 785 86 6 3 5 238 299 83 3 \ 3 9

Òasto total efectuado

Gasto total en dolares 401 407 019 100 0 4 2 352 803 460 100 0 4 6
Gasto promedio por via ero r
en dolares ,7 - 1 432 0 0 1 4 1 233 0 0 1 4
Gasto per capita diario
en dolares -, ' 137 0 0 0 0 100 0 0 0 0
Gasto total en dolares
con paquete 21 119 818 5 3 83 1 22 225 765 6 3 59 8
Gasto total eridolares
sin paquete 380 287 201 94 7 5 1 330 557 695 93 7 5 0 ,

Transporte 57 125 337 15 0 9 5 , 45 386 953 13 7 6 6
Alojamiento 85 436 202 22 5, N 6 1 73 479 325 22 2 6 5
Alimentacion 72 418 419 19 0 5 9 64 726 417 19 6 5 3
Demas gastos 165 307 242 ' 43 5 6 1 146 985 000 44 5 5 6

Fuente DANE Encuestì de Viajeros Internacióiiales 1999 y 2001

Auríque en el apitulo siguiente s'e analizan con nias detà le Igunos as-
pectos relacionados con èl tunsta emisor, en el cuadro 3,20 se sintetizan
los resultados encontrados en las encuestas aplicadas entre 1999 y 2001
a colombianos que re esaron al pais dèspues delsus via3es al'e enon

'En generál, el pernl socioeconomico,tipico del turista colombiano que via3o
fuera de Colombia entra abml y 3unio de 2001 corresponde a un hombre
(51,5%), mayor de 25taños (82,6%), con un cargo de directivo o tecnico
(56,2%)' ~ t

Los via3ëste caractenzan por una duracion no rnayor a 30 dias (89,4%),
motivados por recreacion (63%) y trabajo (25,2%), y destinadõs
pnncipálmente a Norteamenca (50,3%) y Centro y Sudamenca (37%),
siri'hacer'uào de paquetessturisticòs (83,3%) El 51,1% se aloja en
hoteles, mientras que el 49% lo hace en casa de familiares o amigos
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4 ANÁLISIS E'INTERPRETACIÓN DE LOS RËSUL
TADOS DE EA ENbUESTKDE TURÌSMO A AOGXRES

En flos capitulos anteriores se menciono que la ETUR se a Slico a una
muestga representativa de hogares de las 8 prmcipales ciudades
-Barranquilla, Bogota, DC Blicaramanga, Call, Cartagena, Medellin, Pereira

Santa Marta- y las demas 'areas urbanas del pais ag upadas en el
denominado resto urbano

La Encilesta tuvo comoieferencia el periodo-cor6prendido'éntre agösto
de 2002 yljulio dZ2003, que coincide con la recuperaaori del crecimiento
economico y con un con unto dè situaciorîes-macroeconornicas/que con
ducen a una mayor' capacidad 'de compra interna de los hogares Ese
periodo estuvo acompañado de u'n mhyor posici6riamiento de la actividad
turistica, graciasta la efectividad de las estrâtegias del'Plan Sectorial de
Tunsm'o', y del lanzamiento'de la campaña 'Vive Colombia Via¿a-por,E//a
Estas acciories liuscaban mejorar la 'competitividad de'lon destinos y
productoss,turisticos, e invitalia) llos colombianos a via arspo'r-el pais con
mejores condicionek de seguridad ena las carreteras y en los dèstinos
turisticos, lo que favorecia la ocupacion hotelera y la dinamizacion 'de la
economia local de los pnncipales destinós tunsticos

4 1 CÁRACTERISTICAS ,DE LA' POBLACION
Y DE LOS ÑOGAREŠ QUE VIAJAN i

C riiò se a iz en s-siguientes se cidnes, las variables investigadai
por la Encuesta facilitan el conocimiento'del turisrno desde el punto de
vista de la demanda, al determinar el pecfil socioeconomico y psicografico
(motiváciorì del via3e) del' turista, scuantificar la demanda de serviclos

Grafic64 1 e ' s
Distribucion porcentual de la poblacion que viala
y que no vià;a, segun ciudades de origen
Agosto de 2003 '
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Fuente DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003 (anexo Ëuadro 1)
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tunsticos, identificar los destinos-y las preferencias de viaje de las perso-
naš y otras vËriablen indicadores que proporcionan'inforniaëlon valiosa
a'las industnas tunsticas y a-las autonda'des para la torna de decisiones

Dà acuerdo con los registros de la ETUR, el 19,7% de la poblaaon urbana '
realizo'viajes durantegl penodo 86 réferencia'de la encuesta Al anaÍÊar
los-vlajes desde lasciudad de ongen se observa-que quienes'mas viajan'
en proporcion al tamaño de su/poblacion, son de las ciudadeide Cali
(23,5,%), EÍtkaFaman'gi(23,3%), Bogota, DrÇ,e(22,2%), Medellin
(2i,2%)-y Pereirà (19,1 /o) Cabe anotar que la,poblacions urbana,del
resto del pais viaja en menor proporcion,(18,3°/o) con relacion a su pobla-
clori y en comparation'còÑ las'cludades riiencidnadas

4 1 f PerTil de la poblacion que viaja y de la población '
que no viaja '

Estos perfiles estan influenciados por los efectos de la estructura del~total
de a piblaÊ\on'en las diferentes'caractéristicas demograficas
socioeconomicas a analizar

Es asi,como,'por genero, se presenta mayor participacioride las mujeres
tantŠen la j5oblacion que viaja (50,5%) cbmo en la que no via a, siendo
mas marcada en esta ultimass(53,9%)

Por rangos ,deredad tanto la poblacion <que viaja como la que no via3a
tiende a'concentrarse en el rango entre 20 ÿ 49 años, con el 52,4%,y el
42,3%, réspectivainalite La pnncipal diferencia%eoobserva en el grupo
de edad'dse menores derf9 años,'que representa ún 26,3% de la pobla-
cionsque/via3a y llega al 41,1% de la poblacion que no via3a

La comparaaortpor nivel educativormuestra que, en promedio, los via e-
ros reFJIstran un nivel edücativo mas alto, puesto que el 67,3% ha alcán-
zadò ún nivel disecundána,'superior y universitana, rálentras que dntre
los no viajefos es del,51,4% La mayor diferëríaä se òbservasen el grupo
poblaaonal cdn educaaon supeiior osuniversitaria, ue representa el 26 6%
entre los"vlayeros y elc11,6% entre los no vlayeros
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Cuadro 4 1 x '
Distribucion porcentual d la poblacion ue via3a, por ciuclades
de origen, segun caracteristicas sociodemograficas -
Agosto de 2003 & ,

Total ( Ciudades

, Conceptot poblacion t s.
,- J Barranquilla Šogota DC Bucaramanga Call

que viaja -r '

Pobi ion total 6 144 782 723 193 1 522 800 1297704 - 540'201

Porcentaje 100 0 3 8 24 8 2'l - 8 8
cv% ' 33 46 32 , 38 _ 3Ì

Genero ' s 7

Hombres 49 5 47 8 U 53 3 49 1 48 2
Mu eres 50 Š \ 52 2 ,46 7 50 9 - 51 8

Edad (años) \ /

De 0 a 11 14 0 13 4 ' 11 9 13'4 12 8
De 12 a 19 12 3 15 9 9 11 i 12 3
De 20 a 49 52 4 51 6 53 7 52 3 53 5
De Š0 a 59¯ 10 $ 10 3 13 2 10 2 11 1
De 60 y mas 10 6 - 8 9 11 5 12 7 10 3

Nivel educativo

Menores en edad no esc lar 4 6 4 5 3 6 4 4 3 9
Preescolar 1 2 1-'5 V,1 3 1-3 1 2
Pnmana 24 5 - 15 7 19 7 23 4 21-8 r
Secundana 40 7 39 3 34 2 i g6 0 45 1
Superior-o universitana / 26 6 7 23 40 2 32 7 25 6
Nmguno 2 3 1 8 0 9 2 1 2 0
No'sabe 'n nforma 0 2 0 0 0 1 0 1 0 3

Estado civil

Pol lacion menor de 12 años 14 0 13 11 9 ~13 4 12 8
Soltero(a) separado(a) 35 8 39 7 35 0 38 6 38 2
Casado(a) union libre , 45 8 43 5 48 7 43 4 '43 7 ,
Viudo(a)| y 413 3 4 4 4 54 5 5 3

Actioidad grincipal 7 -

Poblacion menor de 12 años 14 0 13 4 A1 9 -13 4 12 8
Trabajando 48 1 44 8 53 3 5Í 4 49 1
Estudiando 12 7 18 1 12 2' 12 7 12 8
Hog'ar ama de casa 15 5 15 0 12 4c , 13 7 16 3
Otros 9 6 x 8 8 y 10 3 i / 8 7 9 0

Ciudades
CoAceptö Santa Resto,

Cartagena Medelhn \Pereira Marta urbano

Poblacion total 144 585 415 125 81 169 57 489 3 021-516

Porcent'áje 2 4 6 8 1 3 0 9 49 2
cv% 4,6 3,4 4,4 4 1 2,1

Genero

Hombres 46 0 49 1 48 4 45 9 48 2
Mujeres 54 0 50'9 51 6 54 1 51 8
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Cuadro 4 1 (conclusion)
Distribucion poÑentual de la poÑacion que viaja, por ciudades
de origen, segun caracteriëticas sociodemograficas
Ag to de 2003 -

/ Ciudades

Concepto Cartagena Medellin' Përeira n on

Edad (años)

De 0 a 11 ) 17 0 11 0 11 8 13 9 15 8
' De 12 a 19 14 1, 12 1 11 5 12 9 13 4

De 20 a 49 53 3 53 5 52 2 55 0 51 5
De 50 a 59 8 5 12 4 - 12 7 9 7 9 1
DË 60 ÿ mas c 7 2 11 1 11 8 x8 4 10 3

Nivel educativo

Menores,en edad no escolar 5 7 4*1 4 2 4 5 5 2
Preescolar 7 ' 1 ( c' 1'2 '1 7 1 1
Pnmana 16 7 19 4 22 1 20 2 / 29\4

Secundaria 36 1 41 1\ ' t 40 5 46 4 A3 5
Supéri6r o un versitarla '38 4 32 8 r 29 7, 24 97 17 4
Ninguno 1 2 3 1 2 2 0 14 3 2
No sabe no informa 0 2 0 1 0 2 0 5 0 2

Estado civil «

Poblacion menor de 12 añ s 17 0 11>0 f1 8 13 9 15 8
Soltero(a) separado(a) 38 0 41 4 40 0 38 6 34 3
Casado(a) union libre L 42 4 41 7 42 6' 43 8 45 9
Viudo(a) 2 6 5 9 5 3 7 4 0

Actividad principal

Poblacion menor de 12 año 17 0- , 11 'O 11 8 ' 13 9 15 8
Traba3ando 40 6 49 3 48 3 40 4 45 7
Estudiando- ,, 17 4 14 9 12 4 15 4 12 0
Hogar ama'de casa 15 5 16 5 17 2 19 5 17 2
Otros / 9 4 10 4 10 3 , 10 8 9 4

Fuente DANE Encuesta de Turismo a Hogare 2003 (anexo cuadro 2)
Incluye poblacion que esta buscando trabajo incapacitados permanentemente para traba ar y otra actividad no

especificada
Por efecto de redond los välores puedé dÌferir ligeramente

Cuadro4 2 A '
Distribucion porcentual de la poblacion que no via3a, por ciudades
de origen, segun caracteristicas sociodemograficas '
Agosto de 2003

Total ' CluÑades
Concepto poblacion

que no B anqu \\a Bogota' DC Bucaramanga Ca i
viaja

Poblacion tota
que no via3a 25 088 714 1 099 800 5'351 073 426 068 1 754 21Š

Porcent'aji' 100 0 -- 4 4 21 3 1 7 7 0
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Cuadro 4 2 (coñtinuacion)
' Distribucion porcentual de la poblacion que' no viaja, por c udades

de origen, segun caracteristicas sociode graficas
Agosto de 2003

Tofal Ciudades / /
Conce o poblacion

que no Barranquilla Bogota Ò C Bucaramanga Cali
viaja

Genero

Hombres 46 1\ 47 6 45 1 44 5 46 6
Mujeres 53 9 52 4 54 9 55 5 53 4

Edad'(años)

De 0 a 11 * 24 1 23 6 21 5 22 1 20 8
De 12 a 19 17 0 15 7 15 9 16 0 15 5
De 20 a 49 e 42 3 '44 01 45 2 43 0 44 3
De50a59 75 68 82 75 -87
De 60 ÿ maš' 9 2 9 9 2 11 5 10 6

NivÓl e ucativo
Menoras en edad no esco ar 9 3 ( 10 1 7 8 -8 3 7 7
Preescolar 2 1 2 3 2 5 2 1 1 2
Pnmana - " 224 ' 28 6 26 5 35 2 31 2
SeËundarla > " 39 7 ' 41 5 40 6 36 5 Í3 2
Supenor o universitaria "11'6 ,- 13 7 ~20 1 14 0 12 7
Ninguno ,, , 4 6 3 6 6 2 4 3 8 3 2
No sabe no inforrÃa ~ 0 2 ' 0 1 0 Ï 0 0 0 8

Estado civil - (T

' Poblacion menor de 12 años 24 1 23 6 21 5 22 1 20 8
Soltero(a) separado(a), - 38 8 39 0 40 3 40 4 41 6
Casado(a) union libre e33 3 33 2 35 0 33 2 33 6,
Viudo(a) 's 3 8 3 2 3 3 4 3 4 0

Actividad prmcipal

Poblacion menor de 12 años 24 1 23 6 21 5 22 1 \ 20 8
Trabajando 733 7 34 6 35 5 38 2 34 6

'Estudiando 15 7 13 7 16 7 14 9 13 7
Hogar ama dicasa 16 6 16 3 14 9 15 9 19 1r
Otros ^* 9 9 11 8 11 4 9'Û j1 8

' 2 Ciudades
Concepto ' Santa ' RestoCartagena Medellin Pepelra Marta rbano

Poblacion' to0al c
que no via3a ( 764 813 1 544,433 342 938 348 238, 13 457 13

Porcentaje 3 0 6 2 1 4 1 4 53 6

Genero

Hombres 47 7 44 3 46 2 47 4 46 3
Mujeres 52 3 55 7 53 8 52 6 53 7

Edad (años),

De0a11 218 207 214 242 263
De 12 19 16 15 3 16 0 47 17 9
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Cuadro 4 2 (conclusion)
Distribucion porcentual de la poblacion que no viap, por ciuclades
de origen, segun caracteristicas sociodemógraficas
Agosio de 2003 '

Ciudades
Concepto Sanfa 'RestoCartagena Medellin Pereira Maita urbano

De 20 a 49 45 7 44 8' 42 6 43 8 40 1
De50a59 78 89 93' 70 - 68
De 60 y mas 8 1 10 2 10 7, 7 9 8 9

Nivel educativo

Menores en e ad no escolar 8 9 8 0 7 6 1(Ÿ4 r1 3
Preescolar 1 8 1 9 1 8- 2 3 ' 2 1
Primaria 24 5 r 31 9 33 9 26 4 35 7
Secundaria 42 2 42 3 42 1 45 2 38 3
Superior o universitaria , 18 8 12 6 10 6 12 5 7 4
Ninguno 3 3 3 0 3 6 ' 2 7 6 1
No sabe no informa 'O 6 0 2 0 3 0 6 " 0 2

Poblacion menor de 1 años 2 8 20 7 21 4 24 2 26 3
Soltero(a) separado(a) 41 3 43 9 41 9 38 7 36 9
Casado(a) union libre i i 33 7 30 1 31'5 33 4 33 0
Viudo(a) 3 2 5 3 - 5 1 3 7 3'

Actividad jirmcipal r

Poblation menor de 12 años 21 8 20 7 21 4 24 2 26 3
Trabajando 33 5 35 57 33 8 29 5 32 6
Estudiando \ 17 3 14 7 \ 14 4 16 4 15 7'
Hoga/ ama de casa \ v 15 4 6 7 - 18 9 17 5 17 0
Otros " ,' ' 11 9 12 4 11 5 Ï2 3 8 3

Fuente DANE Encuesta O Turismo a HogareÃ 2003 (anexo cuadro 3)
Incluye poblacion que esta buscando trabajo incapacitados permanentemente para t aba3ar ysotra actividad no
especificaÚa ' ' X

La comparacion por nivel educativo muestra que, en promedio, los via eros
régistran un nivel educativo mas alto; puesto que el 67,3% Ña alËanz'ado
un nivelfle secundana, superior y úniversitana, mientras que ehtÈe'los no
viajeros'ès dÃÍN51,4% La Ýnayor difèrencia se,observa en el grupo
doblacional con educacion superioÑuniversiÈanat, lue représenta el 26,6%
entre los viajeros y el 11 6% entre lostno Ÿiajefos ;

La comparacion por estado civil, cgn exclusion,cde la poblacion menor de
12 años, muestra que entre los viajeros es nÑayo/ la proporcion de,perso-
nas cÁsadis o en 'union li6re (45,8%)cque çle soÍteras (35,8%) »Entre los
no via eros la proporcion de solteros o separados (38,8%) es mayor que
la de casados (33,3%)
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Graficò 4 2
Distribuciotiporceritual de la poblacion ev a a y ue no v aja,
segun caracteristicas sociodemograficas -

gosto de 2003 ,
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Fuente cuadros 4 1 y 4 2 ,

Al anällzar la actividad econo'mica de la pÖblacion mayor Ëe 12 áños sd
observa que hay una'mayor concentracion de poblacion trabajando, tafi-
to en los viajeros como en los no viajeros (48,1% y 33,7%, respectiva-
mente) " No se observan diferenèias tan' I'narcadas ún la proporcion dé
persánas dedicadas al hogar, estudiarido en la c'ategona otros (buscan-
do traba3o) incapacitados permaiientemente para traba ar y otra activi-
dad no especificada)'

En œntlu,sion,3ÈedOfing se que el perfil tipico del v a fg es'el,de una
persona joven,,con un nivel de educaaon alto, casa y que trábaja

Los perfiles de la poblacion que~9iaja de cada una de las ciúdades estudia-
das y del r~esto urbano no se alejaii,en formassignificativa deEpairon
urbano, con excépcion de Bogota, DC -En-efecto,,esta ciudati les la
uniça que rggistra cuna mayor proporcion de hombres (53,3%) que'de
mujeres (46,¶%)lque viajan, que se asocia icon una mayor profpárclon
de Via3eros por traba3o, negocios y congresos, y con nivel educativo de
secundana, uperior y universitaria pue-se eleva aL74,3% en Bogota,
D C,smientËas que en el'resto'urbano es del 60,9%
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4 1 2 Perfil de los hogares que via an que no viajan

Los resultatlos de la ETUR indican que 3 592 581 hogares urbanos
(46,8%), del totËl de-7 670 637 hogares existentescen agosto de
2003, realizaron por lo menos un via3e durante el periodo d'e referencia
de'la encuesta, y qüë 4 078 056 de hogares urba'nos no registraron '

ajes Si al numero de'hŠgares via3eros se le'restan los hogares que
viajiron por motivos no turišticos ", še deduce e 3 457 583 hogares
viajaron por turismo, y representan el 45,1% d los hogares urbanos
En,laš ciudades el porcentaje é hogares que viajan por turismo Ës
mayor n Call'(5i,4°/o), Bogota, D C, (50,9%), Bucaraman a (50,4%)
y Med Ilin (46,r1%) '

L Cuadrot4 3
Hoýares que via3an,'segun ciud des de oricjen
Agosto de 003 , - ,,

Ciudades de , Totil
origen hogares

Total 7 670 637

Barranquilla 2792890

Bogota SC 1 799 956

Bucaramanga 140 827

Call 589 014

Cãrtagena 199 677
Medellin 517 308

Pereira 111 21
Santa Marta 88 466

Resto urbano 3 944 078

Totlil hŒ
gares que Porcen

viajan C taje

-3 592 581 '46 ,fr

"'119983 42 9

934 932 , 51 9

/ 73 559 52f 2

314 591 53 4

75 002 37 6
243 798 47 1

9 767 44 7 /

t 35 535 t 40 2

1 745 414 44 3

Total ho Total ho
gares'que Porcen gares que Porcen
viajan por ta e no viajan taje

turismo

3 457 583, 45 1 4 678 056 53 2

116 425 41 6 159 907 57 1

916 000 50 865 024 48 1

70 927 50 4 67 268 47 8

302 999 51 4 274 423 46 6'

70 957 35 5 1246675 62 4

238 560 46 1 273 510 52 9

48 814 43 8 61 654 55 3
33 939 38 4 52 931 59 8

658 962 42 1 2 198 664 55 7
Fuente DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003 (anexo cuadro 1)

Incluye hogares que realizan via es remunerados en la ciudad de destmo que no son considerados viajes de tunsmo

Ingresos e los hogares que viaja

EI'in§reso de lok viajeros es determinànte de Ïa magnitud y estructura del
gasto turistico y especialmente en la heleccion del destino del iaje

13 Se trat de v a es de traba3o o negoaos remunerados en la audad de destmo que no son c asificados dentro del con unto de viajes de tunsmo

J
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Grafico 4 3 ,
DisËribucion porcentual de los h'ogares urbanos y de los hogares
que viajan, segun niveles de ingreso
Agosto de 2003
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Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo'cuadr 4)

La comparacion de la distn6ucion del total de hogares urbanos y'de los
hogares que viajaron, por nivel de ingreso, pone en evidencia la 'desigual-
dad de oportunidades para'viajar, dë los hog'a'res con menores nivèles'de
ingreso Làs hogares con ingres'os liifériores a $1 000 000 represerkan el '
69,3°/ del total de hogares urtìanos,1y el'58,2% dè los hogares'que"
viajaron En contraste, loš hogares con ingresos supenores a $1 000'000
representan el 23,5% del totaFde'h6gafes y en los qLIé Vla aËoÑ, el 35%

' -Grafico 4 4
Distribucion de los hogares que viajan y no via an,
segun niveles de ingresós ,v

' Agosto de 2003
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Hasta 250 000 500 000 ' 1000 000 2 000 000
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y Hogares que no viajan si Hogares ue a an

Fuente' DANE En uesta d Tu'nsmo a Hoga s 2 03 (anexo cuadro 4)
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En grafico 4 4, se SreseÀta la distnbucion porcentüal de'lo's hoga'res
que viajan y que no viajan, en cada' rango de ingreso, se observa una
tendência creciente en lä participacion-de los hogares qtie vlà3Àn a medi-
dà que aumenta el-ingreso lhient'rás que el =29,9% de los hogares con
ingresospenores a $250 000 mànifiesta hab'er yia3ado, esta proporcion
se eleva al 82,7% en el rango de ing,resos supenores a $2'000 000

Grafico 4 5
Hogares que'via3an, por n veles de ngreso y ciudades de origen
Agösto de 2003

Barran Bogota Buca Cali Carta - Medellin Pereira Santa Resto
quilla DC ramanga gena ' y Marta Lirbano

Hasta $249 999 ' $500 000 a $999 999 E $2 000 000 y mas -

c i $250 000 a $499 999 " $1 000 000 a $1 999 999 /

Fuente DANE incuèsta de Turismo a Hogares 03 (anexo cuadro 4) ¯>

En las 8 pnncipales ciuda es, los hogares que via3an presentan mayores
porcenta]ës en los niveles de ingreso supenores a $500 000 Se deštaca
la concentracion de hogares que via3an en el rango de $500 000 a menos
de $1'000 000', en Santa Marta, Call, y MÁdellin

4-2 CARACTERISTICAS,DE LOS VIAJES

4 2 1 Motivo del via3e

Conocer el motivo de via3e contnbuye a medir los segmentos claves de la
dernanda tunstica con fines dá planifÏcacion, promòclon y com rc aldacion
de los diferentes servicios unsticos
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Cuadro 4
Distribucion porcentual de los viajes de turismo, por motivo
prmcipal del viale, segun ciudades de origen
Agosto de 2003

Motivo pnncipal del viaje
Numero

Ciudades de ajes Porcen Recrea ' Congresos / Tratamien raba r
de origen de tunsmo taje cion va Motivos convencio Estudios tos de oo ne Otro

realizados « caciones religiosos nes semi motivo
visitas / - nanos - salud goaos

Participacion porcentual por motivo

ToË\ , ' 310 9 100 0 ' 82 1 2 1 1 1 < 1 2 3 1 4

Barranquilla 229 590 ,-100 0 80 3 1'6 2 4 1 1 0 5 9 5 4 7
Bògota DC 2 052 304 100 0 86 9 1 4 0 8 0 5 0 6 9 8 0 0
Bucáramanga 153 815 100 0 84 7 3 7 2 0 0 5 - 1 0 79 0 1
Cali 843238 ' 1000 841 Í6 06 - Ò8 06' 95 18
Cartagena )108 475 '100 0 86 0 1 2 0 ' ' 0 7 1 4 5 5 40 4
Medellin - 537 859 100 0 - 88 2 0 9 1 6 1 0 0 2 8 1 0 0
Pereira x ~ (116 520' 100 0 79 8 2 5 1 5 1 3 1 0 11 1 2 8
Santa Marta > 60 907 100 0 y 67 1 4 5 3 4 0 8 3 1 19 1 2 1

Restourbano 3208193 1000 s'777 25 11 l'7 79 '67 22

Distfibucion porcentùal por niudàdés

Total , 7 310 901 100 0 100 0 100 0 100 0\ 100 0 100 0 100 0 100 0

Biran illa 229 590 3 1 3 1 - 4 6Ì_ 2 9 0,4 / 3 6 10 4
Bogota DC 2 052 304 28 1 29 7 18 4 -- 20 6 12 9 <4 Y 'Š3 3 0 0
Bucaramanga 153 815 2 1 2 2 3 7 3 8 0 9 0 5 2 0 0 2
Cali 843 238 11 5 11 13 9 , i 6 4 78 1 9 13 2 14 7
Cartagena 108 475 1 5 1 6 2 9 - 2 6 0 9 0 5 * 1 0 0 4
Medállm 537859 74 79 30 106 63 04 72 00
Pereira - 116 520 1 6 1 5 1 9 2 1 ¯1 8 0 4 2 1 2
Santa Mai 60 907 0 8 0 7, ' 1 8 2 5 0 5 0 7 i 9 1 2
Resto,urbano 3 208 193 43 9 ' 41 5 , 52 1 , 44 7 mr 65 9 91 0 35 6 70 0

Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadro 5)
Pòr efecto de redondeo los valores pueden diferir ligeramente (

Grafico'4 6
Via3es de turismo por motivo írmcipãI del v a e
Agosto de 2003
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El principal/motivo de los via3es'de'turismo realizados por slos hogarÀs
urbanás, ds recreacion vacacioneš y visitas a parientes o-amigos, Ÿa
quercoÀcentran el 82,1% En proporciones mas bajas; legiguen en im-
portancia,\os viajes por traba3o-y negocios, los via es por tratamientos de
salud, porsmotivos religiosos, por estudios, por congresos, convenciones
o semlharios y por otros motivos

En los viajes de recreacion, vacactories y visgas, se destäca Medellin, por
presentar la mas alta participacion (88,2%), mientras gue-Santa/Marta
es la mas ba3a,'puede atribuirse al caracter turistico de esa'cludad, donde
no obstante, se observan+alfai 'participaciokes en los demas motivos,
aunque ;)or'tfatatse de-una utda'd Úeê¡ueña la linpoPtancia relativa de
estos VIájes no Ès significativa para 'el'tötalturbano (0,8%)

DesdetBogota, D C, Cali y Me0ellin se origina ël 49,4%) de los viajes de
recreacion, vacaciones sy-visitas, y el 53,7% de los via3es de-trabajo, y
negocios,,puesto qugen estas ecludades ayluna mayoricondantracion
de'la poblacion y del ingreso, y por tanto, de la actividad )economica Ert
resto u'rbšno't'abblen¾e origina una important proporcion delvia3es
(43$%), destacandose Ids motivados ¡íor tratamientos de salud, que
con'centran el 91% dé estos viajés, lo cual evidencia una menor oferta de
nfËaestructura o de capacidad der prestacion cle sirvicios do salud, o'que
cónvie e a la0 grandes ciudades en polos de atraccion tuPistica

Grafico 4 7
Distribution poicentual do los via3es de turismo,
por motivo del'via3e, segun ciudades de n
Agosto de 2003
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La préponderancia-de los via e motivados lior rà reacion, vacacioties y
visitas, es compartida por, cadã una de las 8 ciudades analizadas especial-
n3ente en Medellin, Bogota, D C, Cartagenay Bucararnanga y Cali que
superan el promedio urbano de via3es por este motivo En Barranquilla,
Pereira, Santa Marta y el resto urbano la participacion de estos via es es
mas ba3a, mientrâs que los via3es motivados por tràba3o y n'egocios,
otr s niotiv'os ie0istran una mayor importaricia'relativa

4 2 2 Estadía promedio

El conocimiento dèl numero de pernoctáciories es relevante para deter -
nar la màgnitud y estructura del gaito kuristico Esta directam'ente rela-
clonado con elemLotivo del viaje y, particularmente, cõn los atractivos que
encuèntribel turista en el lugar-de destino?

Ènigeneral', puede constatarËe'60e los hogäressestudiados que corres-
ponden al area urbana, ealizán viajes, de turismo' de cor‡a duràciori
Cua ulera que sea la motivacion del viaje, Ik mayor frecuencia se regis-'
tra'en el'rango de 1/a 3,noches Este' compor‡amiento puedesestar
asociado al aprovethamiento de los fines de semana,,festivos y al desti-
n&de los via3es, generalmente, mas cercanos del lugr dearesidencia De
otÍa pante,,el-21,È%-del*tötal de viajes de turismo duro entre 4 y, 7
noches ykse asocla-nías con los viajes de-recreacion El 15,4% registro
unaÃtirabion entre 8 y/15 noßhes, y se ,vin6ela principalmánte,con los
viajes a congresos, convenciones y seminariós Este 'patron,se repite erí
todas las 8 principales ciuglides encuestadas'y en el resto urbano

Cuadro 4 51
Via3es de turismo, por motivo principal del viale,
segun numero de noches pernoctadas

gosto då 2003

Motivo principal del\viaje

Numero de Nv a e ddee Porcen Recreacion vaca 3 e Motivos Congresos conven'
noches turismo taje clones iÏisitŠs ' religiosos clones seminarios

perno das realizados Viajes een Úlajes r en T Viajes en

Total

Porcenta e

cv%

1

7 310 901 100 0 6 000 223

100 0 82 1
L, 461

1 046 575 14 3 / 711 397

2' 3 2 918 258 39 9 2 392 903

4 7 1 581 878 21 6 - 1 382 055

8 15

16 30

31 365

No informa

1 127 978 15 4 974 196

466 575 6 4> 402 932

169 373 ' 2 3 136 475

265 0 0 ' 265

100 0 155 663 100 0 81 996 100 0

2 1 7 1 1

41 5 , 58 6

11 9 41 613 c 26 7 8 531 10 4

399 71902 462 34493 421

230 27294 175 16698 204
16 2 , 9 605 6 2 21 026 25 6

67 3572 23 1248 15

23 1678 11 0 > 00

00 L
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CuÀdro 4 5 (conclusion)
Viales"de turismo, por motivo principal del viaje,
segun numero de noches pernoctadas
Agosto de 2003-

Motivo pnnc pal del via)

Nume oe Estudios Tradtam ndtos _ n oac s

pernoctadas \/ia3es en Viajes o en Ñiajes en Viajes en

-Total 84 981 100 0 278 520 100 0 606 512 100 0 103 006 - 100 0

Porcentaje 1 2 ' 3 8 8 3 s.- 1 4
cv% ,_ 25 0 " 18 3 41 0 66 Ì

'1 6 334 7 5 68 691 24 7 171 302 28 2 738 707 37 6

2 3 41 530 ¯48 9 106 425 38 2 243 973 40 2 27 032 26 2

4 7 \13 122 '15 4, 39 631 14 2 86 620 14 3 1 458 16 0

8 15 8'547 10 1 42 755 15 4 02 353 10 3 9 496 9 2

16, 30 6 Ï99 / A 8 0 13 586 4 9 32 572 5 4- ' 5 866 5 7

31 365 ' 8 649 ( 10 2 432 2 7 9 692 1 6 5 5 3

No informa

Fuente anãxo cuadro 6
Remunerados en la ciudad de ongen '¯
Sin movimiento

uadro 4 6
Distribucion porcentual de los via3es de turismo, por numero de noches
en cada motivo principal del viale, segun ciudades de origen
Agosto de 2003,

| ' Motvo pnncipal del via3e

Total viajes ' Recreacion , Congresos
Ciudades de tunsmo vacaciones convenciones
de'ongen / visitas seminarios

Rango de numero de noches

1 a 7 8 y mas 1 a 7 8 y maš7 1 a 7 8 y mas 1 a 7 8 y mas

Total Grt no -76 24- 75 25 ' 90 10 72 28

Barranquilla 71 ' 68 32 93 7 88 124

Bogota D'C 78 ~' 22 77 23 89 11 86 14

Bucaramánga 71 , 29 70 30 89 11 8 15

Call yr ,. 81 19, 81 19 86' 14 84 6

Cartagena 60 40 57 h 43 74 26 95 5

Medellin 7 24 ,, 77 \23- 82 18 ' 65 35

Pereira / 84 16 83 17 95 5 ' 89 ' 11

Santa Marta ' 72 28 65 35 83 17 96 4

Resto urbano 74 26 ' 72 28 74 6 59 ' 41
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Cuadro 4 6 (conclùsion)
Distribucion porcentual de Ìos via s de turisino, por ilumero de noch
en talla motivo principal del viaje, segun ciudades de origén
Agosto de 2003

Motivo principal del vläje

Ciudades Tratamientos Trabajo'o
origen Estudios de salud nègocios 1 - Otro motivo

Rango de numero de nocles

1 a 7 8 y mas 1 a 7 y 8 y, mas 1 a 7 8 y mas 1 a 7 8 y mas

Total urbano 72 28 77 6 23 83 17 ' 80' 20 r

Baira u la 69 31 35 65 84 16 - 79 2
Bogota" DC 61 39 69 31 84' 16 - , 100
Bucaramanga 75 25 79 21 74 26 67 33
Cali 79 / 21 90 10 80 20 81 19/
Cartagena 50 L 50 87 13 97 (23 / 24 76
Medellin 69 31 75 . 25 72 28 100
Pereira / a 87 13y 76- 24 88 12 87 13
Santà Marta 64\ 36 g65 35 88 12 c 86 14
Rest rbano 7 '- 27 77 23 85 15 00 20

Fuente DANE Encuesta deXurismo a Hogares 2003 (anexo cu dro 7)
Remunerados en la ciudad de ongen

Al igual qtl en el total urbano,Ja duraaon de los viajes de tunsmo en las
ciudades estudiadas, se concentra en el rango-dè 1 a 7'noches, Pereira,
Cali y'Bogota, D C,Juperin el tâtal urbano en este rango

Al analizar la duracion por motivo de _viaje, sobresalen los v a es por
motivos religipsos; el 90% y trabajo.o negocios, el 83%

Por ciudades, se aprecia que por-motifos religiosos en este rango de
duracion (1 a 7 r oches), Èereira, Barranqdilla'y rostó urbano"su'peran el
porcentaje de vla3es con respecto al total arbano, mientras que Cartagena,
Idédellin ÿ Sar ta Marta (resentan Ìos'pdrcenta es de via3e mas ba os càn
ésta duracion

De'otra parte, se Sestaãa' Cartagéna poésus comporfaSÄntos extremos
n relacion con las demas ciudades'quexpresentan dinamicasilmilares en ,

cuanto a la dura'clon de los viajes'Como ya se di3o, los via es,or'iginados
esdè)stËciudad po motivos de recreacion, eligiošds y estudios, tien-

den a ser mas duraderos (8 noches y mas)

Adicionalmente, la dufacion dellos'via es por tratamiento de salud presen-
ta alta dispersion por ciudades ya que Cali y Cartýna tiánen' altos
porcentajes de via3es entre 1 y 7 noches,-eL90% y el 87%, respectiva-
rnýnte, mientras que en Bar anq'uilla el 65% de los via es por este motivo
presentan una duracion-superior a-7 noches
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4 2 3 Mps del vià;e

LarindŠgaaon de la fecha de iniÈio eÍvia e contnbuÿe a identificar las
tempoËadas de la actividad tunstica y por tango, a la planifica6on, promo-
cion yscomercializaaon de los diferentes servicios tunsticos

Grafico4 8
Mes de micio de los yiajes de los hoga
2002 (agosto) 7 2003 (3ulio)

25

20

2002 2003

Fuente DANE Encuesta de Tunsm a Hogares 2003 (anexo cuadro 8)

El totallurbano registra una estaaonalidad marcada enlos meses de 3unio -
3ulio y de dic'iembre - enero, periodos ciu coinciden con las vacacionës
escolares e institucionales El mes de abnl tambien presenta una alta fre-
cuencia, dado ciue en ese mãs coincidio la Semana Santa de 2003 '

En general', la estaaonalidad de los viajes foriginados en la's 8 pnnapales
ciudades del pais es muy similar al total ur6ano, En, Cartagena, Bogota,
D'C, Pereira y Bucaramanga se, régistra un mayór numero de viajes en
losy rnešes de diciern'bre y, 3ulio Cali, Pereira y Santa Marta (ègistfarl una
distnbuaon mas uniforme deilos viajes a lo,largordel penodo analizado
Los hogares de Medellin via3an en ig,uál prõporcion en diciemb're, 3unio y
ulio (apàoximadamente el 15%) Los viajei dèl resto urbang/del pais se

concentran'en la temporada de 3unio - 3ulio (35,1%), mientras que en los
meses de d\clembre y enero se intaa el 22% de los viajes, mfenor al total
urbano íIgualmente, los'vla3es realizados en àbnl de 2003 (8,5%), regis-
trana una frecuencia menor que el total urbano '

4 2 4 Vla3es de,turismo según servic os utihzádos con y
Sin 98StO /

La utilizacion d selyicios en los via s de tunstpo, clasificados en la ETUR
er(8 categona y stÏ relaaon con el gasto en ada und, permiten identificar



Analisis deiresultados Encuesta'de Turismo a Hogares 2003

los componentes basicos que définen el prototipo de via3e que r älizan los
hogares urbanòs del pais y evaluar su incidencia so6re las distintas amas
especificas y conexas'al tunsmõ

Los servicioš que aparecen con mayor frecuencia de utilizacion en los
viajes dè turismo, son transporte (95,9%),'ali"mentos bebi,das (94,6%)
y-alojamiento-(76,8%) Las categonas menos,frecuentes, son paquete
turistico (4,9°o), servicios culturales (5,2%), servicios recreativos
(15,5%), recuerdos (syvenires), artesanias y regalós (19,7%), y otros
gastos (19,5%) '

Grafico4 9 '
Distribucion porcentual de los via es de turismo,
segun servicios utilizados
Agosto de 2$03

g Porcentaje no utilizacion M Porcenta e utilizacion

Fuente DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003 (anexo cuadro 12)

PorkmËdalidades de alo3amientÊ,,la categoriascòn mayor frecuencia es
alojamientos propios o,de amigoss(72,6%), que contrasta con las meno-
res frecuencias de'alternativas comerciales comò hoteles (,13,3° ), iloja-
rnientos ar endados (5,3%), y centros vacacionales (2%)



AnallslS de resultados Encuesta de Tunsmo a H gares 2003

Entre las modalidades de transporte, sobresalen transporte terrestre
intermunicipal a(67,2%T y vehiculo propio' que incluye'gasolina y pea3es
(67,2°(o), posiblemente por ser,opciones rilas economicas y apropiadas
para'llegar a los destinos mas visitádos, puesto qu el gasto en trans¡Sor-
te aereo, mas-selectivo poÍ costoso y apropiado pari viajes de larga
distancia, registratuna fiecuericiar ba3a (9,1%) Lajrecuencià de aparicion
de las derpas modalidades es minima (2,8%), e incluye traniportermaritimo,
ferreo, fluvial y alguiler de vehiculos

De otra' partè, se detecto que no-necesariamente todos los viajes de
turism reahzados por los hogares urbanos causaron gasto en todasslas
categonas investigadas Del total de 7 310 901 viajes de turismo, el
94,1% (6 881 130 viajes) tiene gastos asociados Las principáles explica-
clones a este fenomeno 3son el finÀnciamiento'por terceros, que conlleva '
unlaje que se realiza en calÍdad de invitado ¶, principplmente, el minimo'
o nulo gasto que implican los viajes a donde familiares y amigos, y at
seiguridas viviendas

§rafico 4 10
Distribucion porcentual de los via.ies de turismo, p retspo
de servició utilizado, ségun hayan o no causado gasto
Agosto de 2003
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Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadro 12)



Anabsis de resultados Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003

En efecto, en el caso de los via3es con alo3amiento, el 80,9% no causo
gasto La pnncipal razon de este comportamiento se atnbuye a que los
via3eros utilizaron alojamientos propios o def amigos, donde los via3es con i
gas'to nulo representan'e'l 98,1% Aunque en las demas modalidades de
alojamiento,de tipo mas comercial tambien se presentan vla3es sin gasto,
pocIrlarexplicarse cuando los via3eros son invitados por un tercero /

Aunque en menor propor'clon, el gasto nulo en alimentacion repis'enta el
26,6%, su explicacion se atribuye,« principalmente,N a que los viajeros -
utilizaronsalternativas mas economicas còmo invitados de un tercero, 7
familiar o amigo ' - *

En transporte, el 4,1% que aparentemente no utiliza este servicio öbede-
ce al uso de'medios de trarÏspoçte no co'nvencionales, y al ser un servició
esencialmente comercial, los viajes con gasto-nulo representan el 11%,
dentró dè los cuales'se destaca el transpoite aereo, ya que esta propor-
clon se eleva al 28,3%, en general, se'asocia a finaliciamiento-realizado
poÊ terceros'

4 2'5 Destmo de los,viales -

La informacion sobre el destino de los via es contnbuye a identificar las
preferencias o lugares mas frecuentados por los hogares, en sussviajes
de tunsmo El conocimiento de estos,Iugares aporta elementos impoçtan-
tes para la to'ma de deasiones, 16 que da lugar a la ampliacion yldiversifi-
cacion de la oferta de'servlaos tunsticos y rrie3ora de áu'calidad

Cuadse4 7
Viales de los hogares, dentro y fuera de CõIombia
segun ciudades de origen
Ag'osto'd 2003 '

c k ¡ Distnbucion segun , Parbcipacion por
Ciudades Total Porcen e lugar de destno lugar de destino (%)

de ongen talet Colombia Porcen * Fuera de Porcen Colombia Fuera de
taje Colombia taje i X Colombia

Total via3es 7 606 510 100 0 7 301 142 100 0 305 368 100 0 96 0 4 0

Barranquilla 237 040 , 3 1 224 104 3 1 12 936 ,4 2 94 5 5 5 c

Bogota DC 2 096 561 27 6 1 985 257 27 2 111 304 36 4 194 7 ' 5 3 ,

Bicaramanga 162 701 2 1 156 339 2 1 6 362 1 2 1< 96 1 3 9

Call 870 909 11 4 843 425 11 6 27 484 9 0 96 8 13 2

Cartagena 115 322 \ 1 5 107 401 1 5 7 921 -2 6 93 1 6 9 (

Medellin x 550 893 7 2 51'9 051 7 1 31 842 10 4 94 2 | 5 8
Pereira 118 257 1 6 112 235 1 5 '6 022 '2 0 94 9 5 1 '

Santa Marta 64 279 0 8N t 62 525 0 9 1 754 -O 6 97 3 2 7

Resto urbäno 3 390 548 / 44 6 ' 3 290 805 45 1\ 99 743 32 7 97 1 2 9



Anallsis de rešultados Encuesta de Turismo a ogares 2003 y

Cuadro 4 7 (conclusion)
Viajes de los hogares, dentro y fuefa de Colomb a
segun ciudades de orig'en , '
Ágosto de 2003 '

C

Distnbucion segun Participacion por
Ciudades « Porcen lugar de destino lugar de destino (%)

de ongen ota ta e Colombi Porcen Fuera de- Porcen Colombia-Fuera de
taje Colombia e taje ( ,Colombia

Total via3es --
de tu'rismo 7 310 901 "100 0 7 028 319 100 0 282 582 - 100 0 x 96 1 3 9

Barranquilla 229 590 3 1

Bogota DC 2 052 304 , 28 1't

Bucaramanga 153 815 2 1

Cali 843 238 11 5

Cartagena ' 108 475 1 5'

Medellin - 537 859 7 4

Pereira 116 520 1 6

Santa Marta 60 907 ,0 8

Resto urbano 3 208 193 43 9

Total hogares '
que via3an
por turismo 3 457 583 100 0

Promedio de ^
viajes de turis
mo por hogar ' 2 1 y

217 431 < 3 1 12 159 4 3- i 94 7 5 3

1 949 183 27 7 103 121 36 5 95 0 5 0
I

147 713 2 1 6 102 2 2 96 0 4 0

817 112 - 11 6 26 126 9 2 96 9 3 1

101 733 1 4 6 742 2 4 93 8 6 2

507 411 7 2 _ 30 448 10 8 94 3 5 7

110 694 1 6 5 826 2 1 95 0 5 0

59 451 0 8 1 456 -0 5 97 6 2 4

3 117 591 , 44 4 90 602 32 1 97 2 2 8

3315341 1000 142242/ 1000 959 41

/ 21 e 20 '

' Fuente DANE Encuesta de TJrismo a HBg'ares 2003 (anexo cuadro 7)
Incluye los viajes de trabajo o negocios remunerados en liicludad de destino que no son clasficados como

de turismo
Por efecto de redondeo los valores pueden diferir ligeramente J ' , e

vlies

Grafico 4 11' -
Distribucion dèlos via.ies de turismo dentro

' y fuera de Colómbia, por ciudàdes de origen
Agosto de 2003 ) - , '
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15 Fuera de Colombia il Dentro de Colombia

Fuente cuadro 4 7
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El numero total dé los via es de tunimo de los hogares urbanõs ascendio
a 7 310'901, de los^cuales el 96,1%, fue realizado dentro de Colombia
por el 95,9% de los hogares que viajan, con un pr'omedio de 2,1 viajes
porshõgar El 3,9%' de los viajes de tunsmo se'realizaron fuera del pais
por el 4,1% de los hogares que via an, contu'n promedio de 2 viajes por
hoga'r -'

Graficò 4 12, '
Viajes de tunsmo, segun ciudades de ongen
Agosto de 2003
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Fuente cuadro 4 7 ( \

Se desta'ca la importancia de los viaješ onginados desde Bogota, D C,
Cali y Medellin, tanto dentro como fuera del pais, puesto que en estas
ciudades hay mŠyor concentracion de poblacion y de ingreso En con-
tfaste, la irñ¡fortaiicia de los viajes onginados en las démas ciudades es

'relativamentë mas ba3a, particularmente los des Santa Marta, Cartagena
',y' Pereira, que tienden a concentrarse dentro del pais, sitúacion que

comparte el resto de municipios clasificados en là cátegona resto urbanõ >

4 2 5 1 Destmo de los viajes dentro de Colombia '

De los via3es Ÿ$ailzados por los hogares-urbanos durante el penodò e '
referencia de la ETUR, el 55,6% se origino en las 8 pnncipales ciudades
estudiadas, se destaca la_ importancia de los viajes desde Bogota, D G)
Cali y Medellin que concentran el 83,7% de los vla3es dentro'de Colombia
(cuadro 4 7) Eri promedio, los hogares de las 8 ciudades realizaron-2,2
viajes,"dentro de las cuales se destacaron Callion'2,7 via es por'hogar, y

-Santa Marta co'rt 1,8 viajes ' ' ' ' , '

El 19,7% de los viajes originadös'en las 8 ciudades tienen como destino
un lugar di su mismo departamento, el 51% viaja a departamentos
vecinos-y el 29,3% escoge destinos mas apartados de su departarbento
de ongen
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Cuadro 4 8 r i
Via3es de turismo, por destmos preferidos dentro de Colombia,
segun las 8 prmcipa'les ciudádes de origen '
Agosto de 2003 ' c

Destinos preferidos
Hogares , A Viales por 1 \ ,Promedio

Ciudades jue viajan Porcentaje turismo dentro Porce'nta e~ de viajes Depliitamento de
de origen - por tunsmo - 7 de Colombia, - por hogar y las ciudades de

ongen de los viajes

Total 8 ciudades 1 798 621 100 0 ,- 3 910 728 r100 0 2 2 770 205

Barranquilla 116 425 , 6 5 '' 217 431 5 6 1 9 17 250\
Bogota DC 916 000, 50 9 1 949 183 49 8 N 2 1 1 484
Bucaramanga 70 927 3 9' ' 147 713 3 8 2 1 53 308 /
Cali 302 999 16 8 817 112 \ 20 9 x 2 7 401 300 t
Cartagena I 70 957 3 9 - 101 733 x 2 6 y 1 4 14 400 \
Medellin' 238 560 - 13 3 507 411 ( y ' 13 Oi '2 1 266 867
Pereira' ( 48 814 2 7 110 694 ~'" 2 8 2T 8 932
Santa Marta 33 939 1 9 , 59 451 x 1 5 1 8 6 664 r

Destinos p efe'ndos
Ciudades
de ongen Porcentaje Departamen Porcentaje , Otros dest nos PorcenŸa3e

del total tos vecinos del total , en Colombia del total

TotalTciudades 19 7 1 995 013 51 O' ) / 1 145 510 29 3

Barranquilla > A79 / 138 761 63 8 61 420 28 2

Bogota-D C 0 1 1 270 528 65 2 677 171' 34 7
Bucaramanga 36 1 44 651 30 2 49 754 33 7
Call 49 1 256 974 31 4 158 838 19 4
Cartagena" / '14 2, 62 953 61 9 24 380 24 0
Medellm 52 6 '112 101 22 1 128 443 25 3
Pereira 4 - / , 8 1 72 483 65 5 y 29 279, 26 5
Santa Marta 11 2 « 36 562 , 1 5 / 16 225 27 3

Fuente anexo cuadro 9 /
Por efecto de redondeo logvalores pueden difenr ligeramente

'Grafico 4 13 -
Viajes de turismo dentro de Óolombia, por destmos pr ncipales
segun las 8 prmcipales'ciudades de origen '
Agosto de 2003
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Fuente cuadro 4 8
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En general, la mayoria de,los vlays que realizan los ho§ares urbanos
desde'Pereira, Bogota, D_C,'Barranquilla, Cartagena y Santa Marta, los

' ,hacen a departamentos vecinos En contraste, los hogares urbanos de
Medellin yLCali pnvilegian los via3es al'interior de sus propios departamen-
tos, mientras Call tiene como segundo destino de preferencia a los depar-
tamentok vecinos, Medellin, lo hace a departamentos mas distantes Por
su ýarte, los hogares urbanos de B6caramanga distribòyen'sus tviajes
dentro de Colombla, practicamente en iguales proporciones a los'tres
grandes dŒštinosanalizados

Grafico 4 14 ,
Numero de via3es de turismo dénto de Colomb
por prmcipales ciudades de destmo
Agosto de 2003
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Fi ente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadro 9)

A las 15 pnncipales ciudades'dä destino de los vla3eros dentro de,Co-
lombia llegan 3 313 236 viajes que representan el 47,1% del total
Puede observarse'que,fos n)ayores polos de atraccion son lasscludades
de Bogota, D C, (7,8%) y Cali (6,6%), con mayor numero de viajes de
enträda, seguidas de Medellin ,(4,5%), CartagenÚ(3'6%), Santa-Marta
(3,4%), Bucaramanga (3,2%) y Villavicencio (2,9%) Ibague,' Melgar,
Manizales, Barranquilla y Girardot presentan similitud en el numero de
viajes recibidos, alrededor del 2%, que, sen co,n3unto, representa el ^
10,9% del total de vla3es de tunsmo Pereira, Armenia y Sar(Andres y
Providencia son destinos mas ielectivos y, 'en conjunto, recibieron el -
4,3% del total

Entre los'departai'nentos ä donde massviajan los hogares urbanossse
encuàntran Valle del Cauca,'Antioquia y Cundinamarca, y a donde menos
via3an, es al depart'amento del Risaralda Los departamentos de Bolivar y
Magdalena concentran casi la totalidad de lès viajes qu'e reaben en sus /
capitales'Quienes visitan el depahamento d I'Tolima, lo hacen esenaal- e
mente a Melgar e Ibague'
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Grafico 4 15 / - N
' Distribucion de los viajes de turismo dentro'de Colombia, ' n
' segun deatmos prmcipales
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Fuente DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003 (anexo cuadro 9)

4 2 5 2 Destmo de los via.ieg fuera de Colombia

Del total de 282-582 viajes'de,tùrismo fuera de Colombia, 191980
(67,9%)\ se originan desde las 8 pnncipales ci,udadés estudiadas,- se
destaña la importancia de los,via3es onginados desde Bogota, D C,
Medellin y Cali, que, conjuntamente concentran el 56,5% de esos
via3es y registran uri patron mas diversificÀdo de destinos Como -ya
se ha mencionado, la importancia de Bogota, D C', Medellin y Cali se
explica por la mayor concentracion'de poblacion, edel-ingreso y di lai
actividãd enonomica- Por su parte, desde èl resto urbano del pais se'
onginan 90 602-vlajes, 'que representan el 32,1% de los via3es al
extenor, estan mas relacionados con la factitdad de acceso y proximt-
dad á las fronteras, puesto que la mayoria de loiÍ via3Ëš se hacen-a
Ecuador (42,3%),y Verfezuela (34,7%) :

Por regiones, los dèstinos pr,edilectos de los,hogares urbanos en los viajes
de tunsmo son, Sudamenca' (43,7%) y Norteamenca (34,2%) Estadós
lJnidos es el destino con mayor-frecuencia de via3es-(32,2%), seguido
por Ecuador (17,7%), Venezuela (16,5%), Argentina (5,1%) y Panama"
(4,1° )' España (224%) ) Reino Unido (2%) 3on los destinos europeoš
mas visitados -, r

Puede-afirmarsé"que, con excepcion 'de Bl.icaramanga y Santa Marta '
que registran como déstino pnncipal a Venezuela justificado por-su proxi-
midad, en las 6 ciudades restintes, Estados Unidos es el destinot con
mayór-frecuencia de via esi seguido, poi Venezuela,'Ecuador, AFgentina
y Panama Desde el'rest'o urbano,' Ecuador'es el destino don mayor
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frecuencia de viajes, seguldci por Venezuéla y Estados Unidos El Reino '
Unido es el destino eur'opeo mas visitado, y los via]ès a los demas palseš -
rëpresentan el 8,3°/o" restante

Grafico 4 16
Viales de turismo fuera de Colombia, segun destmos prm'cipales
Agosto de 2003
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Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadro 9)

Al com¡')arar el numero de via3es que entran frente al numero de viajes
que salen, eri cada una-de las ciudades de origen,'se observa q,ue por
cada via3e que entra a Bogota,,D C, salen'3,8(via3es a diferentes desti'-
nos En Call, Medellin y Barranquilla, por un laje qué entra,ssalen 1,8, 1,7
y 1,5 viajes, respectivalitente En contraste, a Bucaramanga, Cartagena
y Saríta Marta' entran mas viajes que lÊ)s que-salen, mientras que en
Pereira por un viaje que,entra, sale el mismo'numéro

Grafim417 ,
Iridice deila3eisalidõs con respe'do a los via3es ent ados,
segun ciudades de origen
Agosto de 2003
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Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadro 10)
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4 2'6 Fuentès de mformacion utihzadas ara la 'decissórì
de via3ar , I ' '

Al analizar la frecuencia de respuestas sobre las diferengeà opcione
utilizadas par,a ilustrars'e acerca dé los destin'os de via3e, puede dedu-
arse que la mayoria de los hogares urbanos toma sus decisiones en
forma iridependiente,¯sin la asesoria de serviciõs especializados En
general, utilizan pnncipalmente fuentes no convencionales para elegir
el lugar que deseae visitar, ya que-el 47,3% de los hog,ares lo hacen
principalmente por decision,personal, el 36,3% utiliza experiencias an-
tenorei de amtgos y familiares, y äl 16,2% tiene 'en< cuenta expe'
riencias personales o via3es anteriores Tambien es liosible' agrupar lin
conjunto de respuestas asociadas a fuentes relacionadas con los me-
dios 'de comunicaaon el 6,1% de las respúestas'cor esponde a con-
sulta de medios impregos (libros,'revistas y prensa), el 7,5% se aso
c:a a rädlo y television y el 1,7%, consultar por Internet Solo él 8,8%
de Jas respuestas se \asesoran eventualmente de fuentes convencio-
ríaleÌ'como desagencias Ÿ fpiletòs de viajes Finalmente,'el 22,9%
manifiesta no utilizar-fuente alguna para seleccionarsel destiho de sus
viajes, lo c0al imprime ingredientes de, improvisacion, rutina o
predeterniinacion, c'uando el caracter del viaje no da lugar-a eleccion

4 3,CARACTERISTICAS-DE LOS GASTOS DE VIAJE

l'a inyestigacion del gasto tunstico de los hogares urbanõs tiene vanos
peropositos, eri,primer lugar, aportar liÍformàclon a la industria de sàrvi-
ciosstunsticos, para'ampliar y idiversificar la ofdrta, naejorar su calidad,
asi como planificarsmejor la,prom'ocion y comercializacion de los mis-
mos' En segundo lugar, facilitar "el conocimiento di la forma y las
opãones como los hogares distnbuyen los recursos destinados a los
viajes de tunsnpo ' ,

La ETUR recopilo informacion del gasto de cada uno,de los via3es de
tunsmo'realizados'por los hogarès, lò dual p'ermLitto identifiÉar el nivel de
gasto de cada una de las ocho categ"onas de sèrviciosstunsticos estudia-
dos, el gasto 'pfomedio/por viaje, la distnbucion del gasto segun motivo
del via3e y el nivel de ingresos del hogar

El gasto tunstico de los hogares urbanos en el peno'do investigado ascen-
dio a $3 071,7 miles del millones, de los cuales el'69,6% se destirio a
fin'änciar los-gastos derftro de Colombia y el 3p,4°Ã, fuera'del pais Como
se menciono, el 94,1% de los via3es realizados for los hogares urbanos
causa'ron gastos, de los cuales el 96,5% corresponde a via es dentro de
Colombia y el 3,5%, a via3es fuera deL pais-



Ana isis de resultados Encuesta de Turismo a Hogares 2003

Cuadm4 9 ' 3
Òastos de los hogares en Iõs vióps de tur smo,
segun tipo de'gastosy motivo del via3e
Agosto de 2003 - - - e i

Miles de pesos

Tipo de gasto

Total gasto servicios turi

Paquete tunstico
Alojamiento /
Trans'porte
Alimentos y bebidas -
Servicios culturales
Servicios recreativos /

( Total Porcen Total gasto Porcen Total gasto
gasto taje dentro de\ taje fuera de

Colombia Colombia

sticos 3 071 738 358 100 0 27138 138 136 100 0 933 600 221

' 467 731 978 15 2 274 622 703 12 8 ' 193 109 275
306 793 598 10 0 205 497 354 9 6 101 296 244

1 021 813 382 33 3 674 153 129 31) 5 347 660 253
\ 788 639 066 25 7 619 7'01 915 / 29 0 168 937 151

33 145 235 \1 1 24 485 717 \ 1 1 8 659 518
90 525 946 2 9 69 014 983 3 2 21 510 963

Porcen /
taje

100 0 \

20 7
10 9 1

37 2
18 1 <
0 9

7 2 3 '

Recuerdos (suvenues) artesanias
y regalos | 204 563
Otros gasto's 158 525

Total gasto motivos del vla3e 3 071 738

Recreacion vacaciones visitas 2 547 350
Trabajo congresos convenciones
seminanos ? - 302 724
Estudios ' , 116 872
Otros motivos 104 790

Hogares que via3an por turismo 3 457
Gasto promedio por hogar ($) 888

Total viajes de turismo 7 310
Total viajes de turismo cón gasto 6 881
Gasto promedio por vla3e ($) 446

805 6 7 145 828 759 6'8 58 735 046 6 3
349 5 2 124 833 577 5 8 33 691 772 3 6 -,

358 1000 2138138136 1000 933600221 1000

901 82 9> 1 836 696 802 85 9 7710 654 099 76 1

537 9 9 178 363 243 8 3 124 361 296 13 3
917 3 8 , 28 386 377 \ 1 3' - 88 486 540 9 5
003 3 4 ¾ 691 715 '4 4 ^10 098 288 1 1

583 x 3 315 341 a 142 242
406 644 923 6 563 464 r

901 - 7 028 319 282 582
130 6 638 717 242 413
400 322 071 3 851 280

Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadros 13 15 y 16)

El gasto promedio por viaje dentro"de Colombia fue de $322 071, mien-
tras que el-realizado fuera de Colombia fue de $3 85L280, es dècir, casi
12 veces mas alto que el domestico, aunquè dor la p,oca im'portancia
relativa de Tos, via3es al exterior (el 3,9% del total), no afecta
significativameñte el gasto pròmedio urbano nacional,þorsvia3e ($446,400)

Finalmente, si se tiene en cuenta que en þromedio los hogares realiza'ron
2,1 viajes, al contrastar'el gasto tu'nstico promedio por'hogar, se observa
que para los viajes fuerat del pais este promedio ($6, 563 464) es 10 '
veces mas alto que el de los via3es dentro de Colombia ($644 923)
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Grafico4 18
Numero de viaps de turismo y disÏribucion del gasto
por ciudades de origen
Agosto det2003 * *
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Fuente DANE Encuesta de Turismo a Hogates 2003 (anexo cuadros 8 y 13)

El gasto de los via es'realizados porslas 8 pnncipales ciudades estudiidas
asciende a12'206 miles de millones (71,8°/o), se destaca la importancia
de Bogota, D C, Cali y Medellin, que concentran el 6'1,3% de ese gasto
Las cinco ciudades pnncipales restanTes'del studio3concentran el 10,5%,
y el resto urbano, el 28,2% ,

Al comparar el gasto ent los viajes de turismo por ciudad,def origen
respecto al nurg'ero de viajes,realizados, se aprecia que en general, el
monto del gasto es relativamente proporcional,al numero de,yla3es Los
hogares bogotanos~efectuan el gasto mas, alto y, registrans tambien el
numero mas alto de,viajes, superaclo solamente por ellresto urbano del
pais Igualmente, es de destacar que Cali tiene mas viaješ que-Medellin
pero el gasto que hacen los hogares de Mgdellin es mayor que el que
hacen \õs caleños c
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4 3 1 GastospÍ>r ßroductos ys rvi los turísticos

El estudio del gasto en' loš viajes de turismo, segun las categorias de
servicios utilizados, refle a que casi las tres-cuartas partes del gasto se
concentra,n en los servicios degransporte, alimentos y Igebidas, y paque-
tes turisticos

En los'viajes dentro de Colombia los hdgares gas't'an mas en alimentós y
bebidas, mientrasique en los via es fuera de Colombio el gasto es mayor
en transporte y en ¡5aquete turistico s i ~

Los gastos en las demas categorias'son similares tanto dentro como
fuera 'del pais ,

Gr'afico4 19
Gasto total de I s hogares en los viaps de tur smo, por tipos de gasto
Agosto de 2003
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Grafico 4 0
Distribucion porcentùal del gasto turistic total,
dentro y fuera de Colombia, por tipos de gìsto
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Cuadm4 10
Gasto en transporte y alojamiento dento y fuera de Colombia,
secjun'modalidacles de servicios
Agosto de 2003

4 x -> 3 Pesos

Modalidades de seTricio Total ' Porcen En i Porcen Fuera de Porcen
taje Colombia ,taje Colombia taje

Transporte 1 021 813 382 100 0 674 153 129 100 0 347 660 253 100 0

Aereo 513 131 062 '50 2 193 230 706 28 0 319 900 356 92 0
(Terrestre 336 970 300 33 0 321 304 889 47 7 15 665 411 4 5
Vehiculo propio t 147 502 886 14 4 144 339 595 2134 3 163 292 0 9

Otros 24 209 134 - 2 4 15 277 940 2 3 8 931 193 2 6

Alojamiento' 306 793 598 100 0 205 497 354 100 0 101 296 244 100 0

Hotel 165 854 852 54 1 124 039 318 60 4 41 815 534 41 3
Centro vacacional 23 026 482 7 5 22 199 146 10 8 - 827 336 0 8
Alojamiento arrendado 94 166 922 3Ï) 7 40 762 361aT 19 8 53 404 561 52 7

r Alojamiento propio o de fam liares --
o amigos ) 18 938 032 6 2 13 689 219 / 6 7 5 248 813 15 2
Otro 4 807 310 1 6 C 4 $07 310 x2 3

Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 ' y
Los gastos en vehiculo propio incluyen gasolina peajes y servicios de reparacion de vehiculos
Los gastos en otros incluyen transporte mantimo-fluvial ferreo y alquiler de vehiculos

ine de rnedondeo los valores pueden d rirpligeramente

Grafico 4 21 L , y '
Distribùcion porcentual del gastò en trãnsporte, por modalidades,

ra el total de vla3es y los viajes dentro y fuera de Colombia
osto de 2003
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Fuente anexo cuadro 4 10 x y

Al analizar el gasto de,transporte en sus diferentes modalidades, se
destaca el transporte po,r via 'aerea, ya qu para-los via3es fuerà del pais
su participacion sè eleva al 92%, mientras que para los viajes dentro de '
Colombla representa un Ž8% Dentro de Colombia, los hogares optan
por utilizar la modalidad de transporte por carret'era, ya sea intermunicipal
(47,7%) open vehiculo projSlo (21,4%), El gasto en las demas modalida-
des d transporte es muy ba3o
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Grafico 4 2
Distribucion porcentual del gasto en alo3amiento, por modalidades, para
el total de los vlä es y para los via3es en Colombia y fuera de Colombia 2
Agoito'dé 2003 '
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Fuente Anex cuadro O

El gastoten hoteles representa'el 54,1% del total del gasto de alo afnien-
to, en los viajes /dentro de Colornbia el 60,4%, y fuera de ColomlŠla el
41,3% \ El gasto en cèntros vacacioriales es relativamente mas importan-
te en Colombia,e'insidnificânte fuera del pais (0,8%) En contraste,7el
52,9% de los,gástos en alo3amiento fuera-del pais se hacen en alo3a-
mientos arrendados, mientrasaque en Colombia a esa categoria se desti-
na el 19';8% En llas demas modalidades, el gasto en general 'es menor

La participacion promedio del gasto en transporte del 33,3%, es supera-
da en Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Pereira'y'Call En Bogota,
D C, es siŠllaral promedio urbano, mientras que Bucaramanga y Medellin
solo destinan el 29,4% y el 27,5%,' respectivamente,'compensado con la
mayor participacion en el gasto de paquetes turisticos " \ '

Eg allmentos y bebidas, solamerite Bogota, D C, con $a participacion
del 28 2%, supera el promedio urbano del 25,7% En el resto de ciudà-
des se observa~una cierta uniformida'd en la participacion que ()scila entre
el 2'4,1°/2 de B0caramanga ysel 16,9% de Pereira

Ën paquetes, turisticos, Medellin, Bucaramanga y Pereira registran las
'maialtäs participaciones del gasto y, unto con Bogota, DC, y Cali,

superán al'proniedio urbano del 15,2%, mientras que Barranquilla,
Cartagena y Sãnta Marta estan por, deba3o, en estè concepto, lo que se
explica por el caracter receptor das qde emisor, que tienen en tunsmo
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Grafico4 23 * - >
Participacion pòrcentual del gasto en los via3es de turismo,
por cnídades'derorigen, segun tipo de servicio
Agosto de 2003
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Grafico 4 23 (conclusion)
Pàrticipacion porcentual del gasto en los viales de tur smo,
por ciudades de o'rigen,'segun tipo de servicio

' Agosto de 2003 ' '
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Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadro 13) - J

-En cuanto a rlos ga'stos'de alojamiento por ciudades, con excepcion de,
Cartagena, Pereira3y Cali, la partlapacion del gasto supera el promedio
urbano del 10% En servicios recreativos yrculturales, y recuerdon
(suvemres), artesanias y regalos, Bogota, D C, registra la mas,ba3a r
participacion del gasto, mientras que, en general, las demas ciudades
tienen participacidnes mas altas qúe el promedio'urbano , -

Gasto de los viajes'de turismo por destmo'denáro de Colombia

El gasto dentro'de Colombia, segun departa'mentoš'y ciudades de desti-
no, se concentra en aquellos que captaron los mayores flujos de via3es
registrados po(la ETUR En general, e'l gasto'fëalizado en Bolivar, Mag-
dalena, San Andres y Providencia, Sucro y Atlantico se concentra en las
capitales departamentales,que coinciden con las audades-tipicámente
turisticas 'del Caribe colombiano En contraste, en los demas departa-
mentos el gasto tiene una distnbucion 'maslequitativa entre las ciudades
capitales y el resto de sus municipios, lo cual puede asociarse con los
patronès de vla3e de esas ciudades, dondè'son, mas importantes 16s
viajes dentro del departam,ento s(Cali, Medellin, Bucarámanga), y a 16s
departarnentos vecinos (Bogota, DC Pereir,a, 'Bar anquilla) ,-,

Finalmente, el mayor gasto p,r'om'edio de los viajes segun destno lo regis-
tra San AÑdres y Providencia, lo cual se explica por ubicacion qué obliga a
utilizar el transporte, aereoscomo principal modalidad de desplazamiento
El gasto promedio urbjno tambien es superado de forma significativa por '
las ciudades tunsticas de Santa Marta,\ Cartagena, Sincelejo y T6lu Aun-
qûe supenores, estan nias cercanos al promedio urbano, los gastos Ño-
medio de Bogota,.D C, Medellin, Girardot,-Armenia y-Barranquilla Los
demas destinos registransgastos promedio inferiores al p|omedio urbano,
dèstacandose el correspondiente a Cali, que se explica por el Impórtánt
flu o de via3es que atrae (el 20,9% del total)
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Grafico 4 25
asto tStal y gasto promedio de los via.ies fue a de Colomb a,

segun paises de destmo
Agosto de 2003
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Fuente DANE Encuesta da Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadFos Ú y 14)

Ensgeneral, se evidencia la alta dispeÝslon del gasto promedio fuera de
Colombia -Se destaca,el,valor dels gasto promedio de los viajes a Europa,
que es 2,7 véces mas alto que el promedio total, atnbuible pnncipalm^ente
al gasto en transporte Mas cercanos pero superiores al gasto pr,omedio

rurbano, estan los via3es a Norteamenca y a Asia, mientras que di gasto '
promedioede los via3es a Sudamenca y a Centroamerica registrarvalores
por deba3o del promedio urbano

El 'gasto ¡Sr,omedio mas alto de los destinos mas visitados, son en Euro-
pa, Reino-Unido, Italia y España, en I orteamenca, Estados Unidos y
€anada, y en Sbdamenca,-Argentina, mientras que el gasto promedio de
los viajés,a Ecuador y Venezuela es significativamente lpas bajo po'r ser
países frontenzos
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4 3 2 Gastos de los viaješpor motivo prmcipal del viaje

La distribucion del gasto turistico por motivo del viaje contribuye al
conoci'miento'de los segmentos de mercado que la indust'ria'turistica
puede utilizar, tanto para la'planificacion de sus activi,dades
pronioctonales como para la toma de decisiones de ampliacion y mejora
de calidad de su ofgrta

Paralelamente econ la disttibucion de los viajes por motivo, puede obse'r-
varse que la mayor proporcion del gasto se asocia con los viajes por
motivo de recreacion ((vacaciones y visitas a parientes, amigos, etc ) Le
sigue en importancia el gasto por motivos de trabajo o negocios, congre-
sos, convenciones, seminarios

ELgasto por motivo de estudios tiene mayor importanclã relativa fuera d,e
Colombia,cel 9,5% frente al 1,3%,dentfo de Colombia El gasto por otrés
motivos (religiosos, salud y otros) es ba3o, tanto dentro como fuera de
Colo'mbia, el 4,4% y el 1,1%, respectivamente-(anexo,,cuadfo 15)

4 3 Gastos-de los hogares que viajan por mveles de
mgreso

La informacion que proþorciona la ETUR sobre la distribucion'del gasto
turistico por rangos de ingreso de loLhogares que via3an, permite a
la industria turistica conocer los,segnuíntos de mercado ,sobre lo's
cuàles volcar su oferta de servici'os, y a los empresarios y ,tesponsa-
bles de I,a politica de fomento'al'turismo, conoceralos,niveles dËdesi-
gualdad para promover ,y hacer mas t accesible el-turismo 'entre los
grupos de menores ingresos

Grafico 4 26
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Fuente DANE Encuesta de Tunsrno a Hogares 2003 (anexo cuadro 4)
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El 68% de los hogares que via3an tienen-mgresos entre $250 '000 y
menos de $2 000 00Ù y representan el 44,2% del gasto total de los
viajes de tunsmã, rnientras que solo el 14,7% de los hogares en el lafigo
de ingresos de-$2 000'000 y mas; concentran el 41,6% del gasto

n el rango,de ingresos menores a $250 000-se encuentra el 10,7% de
los hogares y solo efectua<el-2;3% del gasto

Grafico 4 27
Distribucion del gasto en turismo, por rangos de ingresos
de los hogares clue via3a'n
Agosto de 2003
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Fuente DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003 (anexo cuadr 16)

4 4 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS VIAJES

Conocer las actividades que realizan los hogares en sus'viajes, permite a
la industria turistica combinar, complementär y, diversificar la ofena y '
promocion de servicios

Es Im'pokante aclarar que un hogar realiza va'rias actividades en 3us
vla3es, por tanto, para este analisis se toma el porcentaje'de hogares
que realizan cada una de las actividades indagadas

Las actividades pnvilegladas' por los hogares en sus ultimos viajes son
descansar, el 76%, y visitar a familiares ý amigos, el 69% En un segundo
grtípo, con frecuencias'entre el 20% y el 33%, los hogares realizaron'
actividades relacionadaston þiscina, ecotunsnto, baile, éompras y serviciós
personales, y practica de algun deporte Seguidamente, en'Ìre el 16% y
el 13%, se encuentran los acontecimientos religiosos, el disfrute y uso de
playa, y'espectaculos deportivos y culturales < '

Finalmente, las actividades relàcionadas con trabajo, salud, asistencia a
congresos, reuniones y los uegos de azar, tienen in¶portancia para los
hogares en sus via es -c
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Grafico4 28 \ >
Actividades realizadas por los hogarès en el ultimo via e de furismo
Âgosto de 2003 /
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Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadro 17)

Las actividades de descansar y visitar a familiares y amigos son practica-
mente dominantes, tanto-en las 8 pnricipales ciudades, 'como 'en el resto
urbano Aunque'existen difÊrenciàs en el'orden e'iñtensidad de las demas
áctividades realizadas, Ûo eš posible identificar, patrones diferenciadores,
puesto que en sus viajes los' hogares realizan las actividadešeque ofrece
cada destino, ya sea por su localizacion (disfrute y uso de playa, ecotunsmo)
o por las venta3as comparativas (cõmpras y servicios personales)

Adicionalmente la importancia 'de clas actividades realizada's pàr los viaje-
ros Be caba una de lasiciudades estudiadas, esta relacionada con los
servicios qué 'ofrecen sitios cercanos de facil acceso,y de corta' duracion

Al compara'r con el,'ordenarniento de la frecuencia de'rèspu-estas e los
viajes a las 15'pnncipales ciudades tunsticas del gais, Bogota, D C, €ali,
Medellin, Ibague, Santa Marta y Cartagena se destacan por ser des,tinos
predilectos para realizar la mayona de las actividades indigadas -

Actrwdades reahzadas en los wayes de turismo fuera de Colam-
bla ,según destmo , ,

Estados lÎnidos, Ecuador, Venezuela, špaña y PaÀama son los principa-
les destinos para descansar, visitar a familiares'o amigos, disfrute y uso
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de la playa, ecotunsmo, y,realizar compras y servicios personales Para
actlyldades de piscina, se suman Brasil, ArÙba y Mexico- Los destinos -
predilectos para bailar-y àsistir a espectaculos deportivos y culturales,
incluyen a los tres paises niencionaç\os¡ mas ljspaña, Alemania,sBrasil,
Argentina, Aruba y Panama Para demandar servicios de s"alud, se viaja
ademas a,Panama y Alemania ' ' c,

4 5 SATISFACCION DE LOS'VIAJEROS ,

El grado de satisfaccion de los diferentes aspectos del ultimo vla3e rea-
lizado por los hogares, asi como la opinion de'los'precios de los Articulos i
y,servicios en general son una referencia para èvaluar la calidad y ,
utilizacion de cada uno de los ašpectos-y servicios turisticos dentro y
fuera de Colomlbia

4 5 1 Satisfacc ón dé los principales aspectos de lo

Se investigo sobre el grado ile satisfaccion' de diez diferentes aspèctos
del ultilílo viaje con base en las opcionés de calificacion malo, deficiente,'
regulai; bueno y exœ/ente Al respecto, conviene anotar que la califica-
clon dada a cada uno de los seFvicios tunsticos tales como alojamiento y-
alimentacion, se refiere tagto a'los servicios prestados por eáipresas
comerciales, como a los recibidos por hogares y anfitriones donde se
alojo el viajero -

Para analizar la satisfaccion de losaaspectosideljultimo via3e investigado,
se'considera que los hogares califican en for'ma favorable, si se tiene en
cuenta la concentracion de respuestas en los niveles de'satisfaccion bueno
ÿtexcelente No obstante, es conveniente tener en cuenta'que no todos
los servicios d aspekos indagados fueronfutilizados por los hogares viaje-
ros Se destacan las ba3as utilizaciones de informacion, tunstica (30,,9%),
piscina '(33%) y súpermerca,dos y centros comerciales (59,1%)

Los'aspectos del ultimo vla3e q'ue obtienoq calificacion nias alta fuera de
Colombia, son infraestructura, informacion turistica, supermercados y
centros comerciales, seguridad ciudadana y diversion, mientras qùe con
calificaciones bajas se destácan alo 'amiento, limentacion y hospitalidad
o trato > '

I a calificacion, por ciudades deöngen, niuestra que Barranquilla artagena,
Bucaramanga y PereirÀ son las ciudades que mejor opinion tienen àobr'è
los aspectos y-servicios utilizados en sus viajes, ya que e general,
lalcalifidacion dada esta Qor encima del promedio urbano Santa Marta'se

14TaleS como servicios de salud Jundicos financteros e inmobilianos'etc
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destaca por ser mas exigente, dad,o que, en general, otorga las califica-
clones mas bajas y por deba3o del promedio urbano Entgeneral, las
demas ciudadès dan un concepto menos favorable al toÑar como refe-
renúa Ja calidad de servicio aindagado disponible en Ía-ciúdad de origen
(anexo, cuadro 20)

Cuadro 4 11
Hogares por grado de satisfaccion, segun productos'o servicios
turisticos utilizados y calificaàos en él ultimo viaje
Agosto de 2003

Total ho ' Porcen No Porcen Porcen Porcentaje
Productos o gares que Utiliza , taje que l uttilza , taje que ue que declaro

servicios turisticos y viajan por ron el utilizo el ron el no utilizo concepto des
tunsmo servicio servicio servicio el servicio faconcaeb 1 favorable 2

Alojamiento , 3 457 583 3 428 973 99 2 28 610 0 8
Viajes dentro de Colombia 3 315 341 3 286 800 99 1c 28 541 0 9,
Viajes fuera de Colombia 142 242 142 173 100 0 a 69 0 0

Allmentacion /
Vrales dentro de Colombra
Viajes fuera de Colo'mbia

Diversión
Viäjes dentro de Colombia
"Viajesfuera de Colombia

Hospitalidad/trato
Viajes dentro de Colombia
Viajes fuera de Colombia

Informacion turistica

3 45 583 3 442 355 > 99 6 ,15 228 0 4
3 315 341 33300 182 , 99 5 15 159 0 5

142 242 142 173 100 0 c 69 0 0

3 457 583- 2 499 459 72 3 958 124 27 7
3 315 341 2 384 739" 71 9 930 602 28 1

142 242 114 720 80 7 27 522 19 3

3 457 583 3 393 819 /98 2 63 764 1 8
3 315 341 3 253 117 - 98 1 62 224 1 9
, 142 242 140 702 , 98 9 1 540 1 1

3 457 583 1 067 476 30 9 2 390 107 69 1

)/940 60
941 59
924 76

943 - 57
947 53 '
84 7 15 3

908 - )92
907 c 93
935 65

969 31
970 30
932 68 /

85 0 15 0
Viajes dentro de Colombia 3 315 341 981 152 29 6 f334 189 70 4 '84 2 15 8
Viajes fuera de Colombia 1 142 242 86 324 ^60 7 55 918 _ 39 3 93 7 6 3

Infraestructura (servicios
publicos vias de a ceso ' \ r ~
senalización etc ) 3 457/583 3 353 361 97 0 104 222 ')3 0 80 9 19 1
Viajes dentro de Colombia ' 3 315 341 3 211 816 ,- 96 9 103 525 3 1 80 3 19 7
Viajes fuera de Colombla ' 142 242 141 545 99 5 y 697, O 5 92 9 7 1

Seguridad ciudadana 3 457 583 3 413 848 98 7 43 735 1 3 84 2 15 8
VÍajes dentro de Colombia 3 315 341 3 271 606 98 7 43 735 1 3 84 0 16 0
Viajes fuera de Colombia / 142 242 142 242 100 0 0 0 0 89 1 10

Entorno (ruido limpteza
etc ) 3 457 583 3 428 883 99 2 28 700 0 8 84 6 15 4
Viajes dentro de Colombia 3 315 341 3 287 036 99 1 28 305 0 9 84 7 15 3
Viajes fuera de Colombia \ 142 242 141 847 99 7 *-395 0 3 82 5 17 5

PIšcma 3 457 5831 1 142 100 33 0 2 315 483 67 0 93 6 J 6 4
Viajes dentro de Colombia 3 315 341 1 089 550 32 9 2 225 791 67 1 93 6 6 4
Via es fuera de Colombia 142 242 52 550 36 9 89 692 63 1 94 0 > 6 0

Supermercados y centros -
comerciales i , '3 457 583 2 043 037 59 1 1 414 546 \ 40 9 92 5_ 7 5
Viajes dentro de Colombia 3 315 341 1 929 400 58 2 1 385 941 41 8 92 2 78
Viajes fliëra de Colombia 142 242 113 637 79 9 28 6051 20 1' 96 8 3 2

Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadros 19 y 21)
Porcentaje de hogares que utilizo y declaró bueno y excelente

/ Porcentaje de hogares que utilizó y declaro malo deficiente y regular



Anabsis de resultados Encuesta de Turismo a Hogares 2003

La hospitalidad y el trato tienen el mas alto conceptocen todas las_ciuda-
des de ongen Los hogares de CarÍagena son los,que tienen mejor con-
ceptoide la alimentadion, mientras los hogares de Bogota, D C, le dan la'
calificèclon mas baja -La calidad del alojamiento esta mejor calific3da por
los hogares de Barranquilla

El concepto sobre segundad ciudadana~es el as alto en Medellin (89%),
lejos del que tienen los samanos (70,2%)

Satisfacción según destmo en los wayes dentig'de Cabmbia -

Si se analizÑ el concegito favorable dado poi los hogarps urbanos que
viajaron a las 1'5 principales ciudades que recibieTon el mayor numero de
viajes en el pais, se oBserva que Medellin y Armenia son las~mejores
califitaçlas, ya que de cadaluno de,los asliectos investigados se ubican
entre los 10 pnmeFos puestos -Les siguen Manizales, que,recibe, una
calificacion'mas ba3a en diversion, y Bucaramanga en informäaon tunsti-
ca En tercer lugar, estan las.nu'dades de Bogota, D C, con un concepËo
ménos favorable en entorno, diversion y segundad ciudadana, San Are
dres, que recibe ba3as calificaciönes en calidad del alojamiento, super-
mercados y centros comerciales e infraestructura, e Ibague, con meno-
reš Éalificaciones en Informacion tunstica, Infraestructura y piscina
Villavicencio, Melgar y Girardot son-las ciúdades sol5re las que se tiene el
concepto menos fav'orable, ya que lasmayona,de sus respectivas califica-
clones'se ubidan erplo's ultimos questos del ordenamiënto

Cartagena,' que acoge el 4,2% de los hogares que via3an por tunsmo,
clasifica en los-10 pnmèros,puestos en el Concepto sobre diversion, pisci-
ria, I'nformacion turistica, infraestructura, segundad ciudadana y der'su-
permercados y centros comerciales, pero,'se ubica en los ultinios lugares -
eÑ hospitálidad y trato, alimentacion, calidad del alo amiento y=entorno

'SÀnta Marta capta el 3,9%cde los högares qûe viá3an por'tunsmo y t'
clasifica entre los 10 pnmeros puestos de conceptos favorables en diver-
sion, informacion turistica, segundad ludádana, -piscina y entorrÏo Esta
ciud'ad se encuentra entre los ultimos puestos'en la calificácion dada a
hospitalidad y trato,,calidad del alojarnientó, supermercados y'centros '
comerciales e,infraestructura

4 5 2 Opmión sobre los precios

Para indagar la opinion sobre los precios de los'servicios tunsticos del
ultimo_vla e delos hogares, la ETUR ofrecio tres opciones de calificacion
caros, normales y baratos '
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Cuadro4 12 ', , -
Distribucion porcentual de los hogares, por opmion acerca de los precios
de'Ios servicios turisticos, segun ciudades de origen,
Agosto de 2003

Porcenta es
Hogares que viajan por otal Opinion acerca de los precios

e tunsmo/lugar de ongen' Caros Normales' Baratos

Total de*hogares que viajan por tunsmo 100 0 32 1 56 4 11 5

Dentro de Colombia 100 0 31 0 , 57 4 11 6

Fuera de kolõ'mbla 100 0 56 1 - 33 3 10 6

Ciudades de origen

Barranquilla 100 0 29 5 55 5 15 0
Bogota DC 100 0 33 9 56 2 9 9
Bucaramanga k 100 0 28 2 57 4 14 4
Call '' 100 0 3 21 9y 64 6 13 5
Cartagena ' 100 0 - 18 7 > 57 9 23 5
Medellin ~ - 100 0 29 8 ' 61 1 9 1
Pereira 100 0 28 5 59 7 11 8
Santa IWarta 100 0 - 26 5 x 51 5 22 0
Resto urbano ' ( 100 0; 34 4 54 3 11 3

Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadro 22)

GrafŠ429 /
Opmion acerca de los precios de los servicios turisticoi
del ultimo via3e de turismo, segun ciudades de origen
Agosto de 2Ò03
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Fuente cuadro 4 12

Los resultados encontrados sobre la opinion acerca de los precios de los
servicios 'tdristicos del ultimo viaje, seçiun destino y ciudad decorigen, '
pone en evidencia''que en los viajes/dentro de Colombia la mayoria de los
hogares (57,4°o) considera los'frecios norma7es, mientrás que,fuera de
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4 6 PREFERENCIAS DE Í.0 HOGARES

El analisis dë las preferencias por via3ar o'no viajar, complementa la
informacÌon qui necesita la industna turisticá para planificar sû operacion
y-tomat decisiones sobre expansion y diversificacion de servicios Igual-
mente, ânentara,las autoridadès' responsables de la toma de decisiones
de politica sectonal en cuanto a la,promocion'del tunsmo y a establecer
condiciones para ampliar^el acceso'a sus mercados '

De los 7 670 637 hogares urbanos, el,94,9% manifiesta estar en disposi-
cion de via3ar Esta proporcion contrasta con el 45r1% de'los hogares
urbanos qu,e'efectivamente viajaron por tunsmo (seccion 4 1 2), lo qiae
pone en evidencia la magnitud de la demanda potencial de-via3es,-y por
taiìto, su posible incicÍencia sobre la oferta'de servicios tunstidos ' '

Todavia es mas alta la disposic on de via3ar, de los'hogares de Cartagona,
Bogota, DC, Barranquilla, Santa Marta y Medellin,sen contraste,
Bucèramanga-registra la menor disposicion, y la atnbuyen principalmente
a la falta de,dinero-

GraÝico 4 32
Hogares, por preferencia para via3ar, segun c udades de origen
Agosto de 2003
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Fuente DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003 (anexo cuadro 24)

La pnncipal razon que manifiesta el 5 1% de los hogares urbarios que
prefieren no viajar, es la falta de dinero (51,1%), no le gusta via är
(43,9%) e inseguridad (5%) Li falta dè dinero es aunsmassimportar te
ensBogota, D C,'Calitÿ ucaramanga, En Barranquilla,-Cartagenä y el
resto urbano se destaca la razon no le gusta via3ar Aunque la participa-
clon de'la razon inseguridad es relàtivamente baja en todas las ciudades,
Cartagená, SantiMaÑa, Medellinsy Bogota, DC, presentan las nlas
altas proporciones como razon para no via ar , ,
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Grafico4 33 '
Razones para no via3ar, segun ciudades de origen
Agosto de 2003
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Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadro 24

4 6 1 Mesús prefendos p,ara viajar

Los meses prefËndos por los hogares urbanos pariviajar, son cÌiciembre
(Š1,3)%, Junio (16,5)%, enero-(15,8%) y Julio (15,3%) Un >14,4% de
los hogares indican indiferencia en cuantö al ms de via3e Es importante
tener en cuenta que un hoga'r puede t'ener'preferencias para viajar en
uno o vanos meses

Cuadrò4 13
Distr)bucion porcentual de los hogares, por meses de preferencia
para viajar ylmeses efectivos de vla3e, de los hogares urbanos,
segun ciudades de origen
2002 - 2003 i i

I, Porcentajes

2002 *
Ciudades '
de ongen Agosto Septiembre Octubre r Noviemb D cierlibre

Mes de preferenc a para via ar '

Total ^ 8 2 5 3 x 3 9 5 2 51 3

Barranquilla 9 1 10 1 8 7 13 7 - 61 1
Bogota DC 5 7 6 7 i 4 4 4 5 L 50 1
Bucaramanga 3 3 3 7 -2 6 329 38 9

"Cali 22 2 4 8 2 5 -2 6 34 3
Cartagena 1 9 ' 1 8 1 8 6 1 ,65 6
Medellm 3 9 3 3 2 5 3 5 ' 45 8
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Cuadro 4 13 (conclüsion)
Distribucion porcentàäl de los hogare por meses de preferencia
para via3ar y meses efectivos de via3e, de los hogares urbanos',
segun ciudades cIe origen
2002 - 2003 r ' , a

Porcentajes

2002 /Ciuda'des
de ongen Agosto Septiernbre Octubre ' Noviembre Diciem^bre

Mes de preferencia para via3ar

Pereira ,, 4 7 ' 4 1 , '2 8, ' ~3 2 46 0
Santa Malta 2 2 8 1 3 4 8' 258 7
Resto urbano 8 5 N 5 1 4 0 5 7 54 0

Más efectivo de viaje
I (

Total t t '4 6 3 7 410 5 0 13 6

r Barranquilla -, 13 8' "3'7 4 0 | 5 0 13 6
'Bogota D,C ' 3 4 / 5 2 3 8 x 4 1 15 1
Bucaramanga 3 5 3 0 , 3 6 4 8 13 3
Cali - 69 46 45 52' 117
Cartagena 4 5 2 5 ' r,2 7 N ' 3 5'' , 17 0
Medellin - 4 6 3 2 / 4 6 ' i ' 5 5 1 15 0 /
Pereira 4 2 3'7 a 4 2 > 5 4 11 7
Santa Marta 5 5 3 8 > 3 8 6 0 11 1
Resto urbano 4 8 4 0 4 1 5 3 12 9

'Ciudades 2003 ' ' Cualquier
de ongen Enero s Febrero ½Marzo Abnl May'o ( Ju lio Julio mes

Mes, de preferencia para viajar ,J

Total 15 8 4 1 3 8 i 14 8 3 0 16 5 15 3 ; 14 4

Barranquilla il 18 4 9 0 29 1 12 5 8 4 25 8 25 0 '7 2
Bogota DC 22 8 ' 5 17 ' 4 3 4 8 2 2 19 6 14 8 13 4
Bùcaramanga ,,, 27 9 3 1 2 0 3 4 , 1 3 ' 13 2 10 3 16 0
Cali , 9 6 ' 3 2 3 1 / 5 2 12 ,7 10 8 24 0 17 1
Cartagena r 11 1 2 2 y 1 4 ( 4 4 1 1 1Š 6 16'2 ' 12'O
Medellin 21 1 3 1 2 4 2 8 1'8 16 4 13 3 J 15 2
PeFeira' ' 12 4 2 0 \2 2 2 7 , 1 7 13 4~ 13 7 '21 5
Santa Ma'rta 79 1 1 3 1-3 x 1'8 1 4 14 4 12 2 13 9
Resto urbano 12 7 3 7 3 8 /~'4 6 3 5 15 6 *14 1- 14 8'

Mes'efectivò de v a3e

Total s ( 9 7 Ã 4 (5 3 9 5 6 6 13 0 20 5

Barranquilla 7 9 5 4 6 4 5 '12 1 5 9 12 2 19 8
Bogota DC 11'O 4 4 4 8 10 1 6 0 13 8 20 3
Bucaramanga 12 9 4 8 4 9 11 3 7 4 10 5 ' 20 0 s.
Call - 8 1 5 8 / 6 7 10 7 7 3 10 8 17 8
Cartagena, 8 4 23 5 5 7 12 5 5 5 13 7 20 6 r /
Medellin 10 7 3 8 6 3 9 2 6 3 15 2 15 6
Pereira c 9 7' 5 6 6 3 8 2 8 2 13 3 19 4
Santa Martal - . 10 1 5 2 6 3 9 4 6 3 13 0 19 6
Resto urbano 9 0 x 4 2 5 1 8 5 6 9 12 9 < 22 2

Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogareš 2003 (anexo cuadros 8 y 25)
Sin movimiento
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Grafico 4 34
Meses en que los hogares realizaron via3 y
meses preferidos para viajar
Agosto de 2003
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Fuente cuadro 4 13 '

Al co'mparar la ßrefergncia de los hogares por los'meses para via ar, con
la distnbucion de los via3es en que efectivamente se realizaron,Ese obser-
va que la pr'eferencia por los meses de diciembre, 3unio,,enero y-JÏllio
para viajar coinciden con los meses de los viajes'efectivamente realiza-
dos Sin embargo, el mes de abn!', aunque no tiene grap preferencia para
viajar por los hogares, se realizo un numero importante de via es, porgue
e71 2003, Semana Santa fue en ese mes - - -- L

Dá otra'page'es de resältarsque aunquèla preferencia por el mes de '
diciembre'para viajar alcanzo el 51,3%, los viajes efectivamente realizados
por los hogares en diciembre de 2002 llegaron solo al 14,4°Ä

4 6 2 Rroductos turísticos preferidos en los via3es

Los cinco'pnncipales productos tunsticos prefendos por los hogares urba-
' _nos, son sol y playa, cambio de clima, piscina,-ecotunsmo, y ferias y

fiestas El agrotunsngg es uno,de los productos rnenos prefendos, posi-
blemente ß'orque een el momento-de la Enc,uesta no era muy-conocido
por los vla]èros En general, esta distnbucion esta muy influenciada porcia
importancia rëlativa de'las respuestas del resto urbano y de Bogota,
D C,sCali y Medellin,,dado el mayor volumen de respuestas que sè pre-
sento en esas ctùdades

Al analizar'las preferencias de los produdos,por ciudades de ongen'(gra-
fico 4 35), se observa upa tegdencia e prefenr aquellos productos que no
se encuentran en eltlugar'dë ongen El pröducto sol y'playa ocupa una'
posicion-importante, inclusive en Cartagena y Santa'Marta' Lo'mismo
sucede con los,productos cambio de clima y ecoturismo La importancia
de la piscina es mas evidenterpara los h'ogares de Bog9ta-D G, Medellin y
Pereira, en'las demas ciudades, es sustituidÑpor los productos que ofrecen
las ciudades y capitales, fenas y fiestas o historia y cditufa
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Cuadm4 14-
-PrefÃrencia de los hogares acerca de los productos turist cos
para via3ar 1, por ciudades de origen , , * " , e
A psto de 2003

- Porcentajes

- Ciudades de origen
Product'os
tunsticos Total Barran Bogota Buca Call Carfä Meddlin Per ira Santi Resto,

guilla ,DC ramanga ,,gena Marta urbano

Sol y playa 55 5 74 4 52 2 74 2 70 6 55 2 72 3 57 9 37 0 49 4
Piscina ' 39 4 30 1 61 1 36 7 39 3 42 8 53 3, 41 6 18 8 28 7 '
Historia y cultura 33 2 41 2 38 8 50 6 45 0 49 4 4 7 34 4 N 26 4 26 0
Agroturismo 18 7 19 4 26 7 25 7 " 29 5 24 8 24 3 24 7 8 3 1212
Ecoturismo 39 2 40 9 52 0 51 3 - 66 1 40 2 Î4 2' 46 5 20 7 27 1
Deportes y -' 's /
aventura 27 5 32 0 35 2 30 8 41 2 44 3 34 7 30 1 '16 4 ( 19 6
Ferias y fiestas - 38 4 46 4 '45 9 43 5 47 0 62 1 ,43 6 35 8 36 2 31 1
Ciudades o i t'
capitales ' \ 33 0 42 6 27 9 39 1 39 6 é 54 3 2 1) 36 6 25 3 32 8
Cambio de clima 51 5 50 44 80 0 51 2 s62 7 54 7 45 4 40 0 48'8 37 9
Otro 49 17 15 23 43 10 05 54 15 78

Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hopares 2003 (anexo cuadro 26)
Es de anotar que en un viaje se utiliza mas de un producto turistico
Compras salud convivencias etc ' - /

Gra co4 35 '
Preferencia de los hogares urbanos acerca
de los'productos turisticos para viajar
Agosto de 2003 ' a * i 'st

30 - -

20

10 --

C
'Sol y Cambio PIscina \Ecotu Ferias Historia Ciudades Deportes Agrotu Otro
playa de clima nsmo y fiestas y cultura o capt y aven nsmo
\ 77; / / \ tales/ a tura

Fuente cuadro 4 14

4 6 3 \destinos prefe'ridos para via.iar

Es de anotar qu'e la Èncuésta indago sobre maximo tres,destinòs prefen-
dos por hogar, y,se encontraron,dos preferencias ún promedio por hogar

Al tener en cuenta las frecuencias de respuesta de destino-del viaje
preferido dadas porr los h'ogares urbanos, fue posible verificar que al
82% le gusta vla3ar dentro de Colombia y-al 18% deÙealla hacerlo fuera
de Colombia - " , ,

Los hogares de las ciudades de Bogota, D C, Bucaramanga, Santa Mar-
ta-y fledellin presentan uma mayor preferencia para hacer via3es dentro
de Colombia, ý los hogares de Cartagena,' Barranquilla, Pereira Cali,
fuera de Golombia
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Cuadro4 15 ×
Preferelicia de via3e' e los hogares, por dest no preferido para via ar
segun ciudades de origen
Agosto de 2003 a

' y Frecuencia de respuesta de preferencia
Ciudades Total Porcen Total res Porcen /
de ongen hogares taje puestas taje Colombig i Porcen Otros Porcen

c tajeX , paises i taje

Total y 7 670 637 100 0 A 15 804 720 100 0, 12 963 909 82 0 2 840 811 18 0

Barranquilla , 279 890 3 6 4 588 248 100 0 - 417 942 71 0 170 306 29 0
Bogota DC e 1 799 956 23 5 3 636 970 100 0 2 992 662 82 3 644 308 17 7 /

Bucaramanga 140 827 1 8 , 30 108 100 0 , 270'422 81 9 - 59 686 18 1
Cali " 589 014 - 7 7 1 388 674 100 0 1 022 962 73 7 4365 712 26 3

/Cartagena '199 677 2 6 425 719 100 0 290 676 / 68 32 135 043 31-7
Medellin 517 308 ' 6 7 941 988 100 0 713 744 75 8 228 244'~ 24 2

Pereira x 111 421 1 5 209 734 100 0 y 150 865 71 9 58 869' 28 1

Santa MartaA 88 466 - 1 2 165 213 100 0 3 130 113- 78 8 y 35 100 21 2

Resto urbano 3 944 078 ) 51 4 8 118 066 100 0 -6 974 523 85 9 1 143 543 = 14 1

Fuente DANE Encuesta'de Turisrno a Hogares 2003 (anexo cua'dro 27)
Frecuenaa acurnulada de 3 preferencias de destino

7'

Grafico 4/36 '
Preferencia d'e los hÛgare por destinos para v a3ar
segun ciudades de origen
Agosto de 2003
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Fue te cuadro 4 15 1 -' c

Destmos deseados para viajar dentro de Ca/ombia

Al analizar lospustos en'cuanto al destino de lošvla es dentro de Colombia
eri las'8 principales ciu'dades de ongen (el 48,6'% de \Ñogareš Orbanos),

,se observa que tan solo el 2,7%, èn'promedi ,'de estos hogares'gustan
de destinos'dáviaje dentro'delideparfamento dònde residen, el 20,8%,
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a departanientos vecinos, y el 76,5%, a sitios mas lejanos cÏel resto
del pais Esta¯estructura es muy diferente a la distribucion de¯los
viajes dentro de Ëolo*mbia efectivamente r'ealizádos,'donde la§
mayores frecuencias se Eegistran dentro drel departamentory los «
departamentos vecmos, 1 '

Cuadm'4 16
Preferencia de via3e de lo's hog'ares, por destmos preferidos
fa'ra via3ar dentro de Colombia, segun ciudades de origen
Agoito de 2003

Frecuencias de respuesta de~preferencias )
por lugar de destino de los viajes de Colõmbia

Ciudades Total Porcen
de origen hogares taje ' ' Departa Departa A Otros des/- ) Total Porcen mento Porcen mentoš Porcen tinos de Porcen

taje de origeli taje vecinos ta3e Colombia ta e

Total 8
ciudades , 3 726 559 100 0 5 989 386 ~100 0 '160 682 2 7 1 247 346 20 8 4 581 358 76 5

Barranquilla 279 890 7 5 417 942 100 0 4 452 1 1 166 965 39 9 246 525 59 0

Bogota DC 1 799 956 48 3 2 992 662 \100 0 ,,1 211 0 04 546 872 18 3 2 444 579 81 7

Bucaramanga 140 827 3 8 270 422 100 0 13 432, 5 0 64 320 23 8 '192'670 71 2

Call 589 014 15 8 1 022 962 *100 0 61 456 6 0 162 808 15 9 798 698 78 1

Cartagena 199 677 -5 4 '290 676 1100 0 6 713 2 3 113 347 39 0 170 616 58 7

Medellin 517 308 13 9 713 744 ,100 0 70 196 9 8 -115 121, 16 1 528,427 74 0

Pereira 111 4217 3 0 150'865 100 0 1 103 0 g 34 146 22 6 115 616 76 6

Santa Marta 88 466 y 2 4 130 113 100 0 2 119 1 6 43 767 33 6 84 227 64 7

Fuente DANE Encuesta de Turismo a Hogares 72003 (anexo cuadro 27)

Al cÓmparar los destinos-de preferen'cia de viaje de los hogares urbanos
del pais, con los destinos de los viajes efectivamente realizados por los
hogares, sobresalg la (prefërencia ' por viajar a Cartagena, San Andres,
Santa Marta y M'edelÌin, lo que contrasta con las bajas participaciones
registradàs en los viajes efectivamente'realizados a estas-ciudades, én
cambio_para Bogota, D C,,y Call'hay coherencia'entre la^preferencia'y
los viajes efectivamente-realizados a 'estas ultimas ,

Finalmentep,en las preferencias por continentes y paises, se observa que
Nortea'menca'y,Europa' influenciados por el peso dá Estados Unidosty
España, respectivamente,-tienen mayor concentracion de preferencias
para vla3ar Tantosen deseos, como-erLVlajes Á€Ù\\zados, Norteamenca
presenta alta relevancia Caso contrano se presenta erLEuropa, dondÑ
los via es efectivos son infenores a las ambiciones de viaje Sudamenca
difiere al presèntarimayor inar6cipacion'eni viajás efectivos que en
aspirac ones, 'por el peso de los via es a Ecuador y'Venezuela
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Grafico 4'37 ,' ' e
Aspiraciones de via3e de los h'ocjarës, por destinos preferidos
para via3ar dentro cIe Cplombia, segun ciudades de oÀgen
Agosto de 2003
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Fuente cuadros 4 16 y 4 8

/ /



/ /

Porcentajes Porcentaje's

omaco om acnoo oo'ooooo
ooooooooooo

Cartagena Cartagena

San Andres
San Andres MIMM -imiiMM

Santa Marta ) Sant Marta

Medellin L Medellin

Bogota DC /Bogota D

/ / Call

BarranquiÏÏ'a / Barr'anquilla

Bucaramanga \ ( Bucararnanga

rc cnioa Villa irc o

Manizales Manizales

Melgar
Melgar

'Pereira \ Pereira -4

do / aa



)r y (

Porcenta es Po ceMajes

/ '; - S -h" o gO

Norte Norte
ame a america mmmmmm-- . O 40

Europa Europa 2 Y
6I Suda i Sudamerica .... Imenca ....mmm

\ c Centro Centro
amenca amenca mum

Asia Asia

E ado

Esplana < 'Es ana

Mexico Mex'ico r

Venezuela Venezuela

Italia Italia

Francia Francia

Ecuador Ecuador

Aruba Aru6a C

Argentina' Argentin

Panama ) Panama

Canada Canada

eino ae.no
Unido Unido

/ \



Anabsis de re ultados cu'esta ' urismo a Hogares 2003

4 7' VIAJES A VIVIENDAS SECUNDARIAS

A'p'altir de la informacion suministrada por la ETU'R, la 'caracterizacion de
los viajes, a vi iendas de, propiedad o Liiponibilidad' de los hogares
fuera d,essu-ciudad de residencia habitual, para fines de turismo yTs~u
analisis, se presentan algunas limitaaones con relacion al gasto y al numero,
de visitas, si se tiene en cuenta que se iridago-unicamente por el ultimo
via]E en el mes'de 3ulio' No obstante, es importante só estudio en niayor
profundidad, poi' ser otr'a modalidad cón claracteristicas particulares

Cuadro 4 17
Indicadores de los viajes de los hogares que disponen
de viviendas secunda las, seguri ciuoades de origen

s, a Porcefitaje de '
Porcentaje'de i hogaresque
hoi¡ares que y viajaron en Juho Porcentaje de hogares segun el numero de visitas

Ciudades disponen de - , de 2003 a li a la vivienda secundana e9 julio de 2003 ,

de origen ,viviendas secun ' viviendarsecun e- ,
darias con respec daria con respecto -Cuatro

to al total de al total de i Un Dos Tres y mas
hogares urbanos hogares que viajes viajes viajes viajes

disponen C -' c /

Total 29 4 31 3 80 8 _,13 0 2 6 3 6

Barra'nequilla - - 24 1 23 1 82 5 15 2 ' 2 3
Bogota DC 33 3 31 3 78 7 15 8 3 2 2 3 /

Bucaramariga 40 8 28 5 91 9 / 6 9 -J 1 2

Call 509 268 867 s102 ' y14 17
Cartagena 15 2 32 7 87 1 / 8 7 4 0" 3 2

Medellin \ 15 7 38 8 72 3 13 5 0 4'1 , 10 1

Pereira 16 41 0 68 0 17 39 , 6 2 8 5

Santa Marta 4 0 33 6 63 0 19 0 ; 3 5 14 5L

Resto urbano 27 9 32 3 80 9 e 12 3 2 5 4 4

Nu ero de pernoctaciones Total gasto del uit mo -
Ciudades ' viaje a la vjyienda
de ongen Una 2 3 4 8 9\y mas secundana ,

noche noches noches noches " (°/o)

Total - 10 6 38 9 29 7 20 8 c , 100 0

Barranquilla 5 4\ 32 6 28 3 33 6 2 6

Bogota DC 4 7 39 7 32 9 22 8 40 5
BucaramariÕa 4 3 c33 7 39 3 22 8 3 2

Call ' 13 2 9 9 26 4 20 4 9 7 -

CartÁgena ,1 6 28 4 31 6> 3 38 4 1 8 f/

Medellin l'1 0 42 8 25 2 21 0 3 5
Pereira - 17 2 e 38 5 28 2 ) 16 0 0 9

Santa Malta - 8 7 k 39 O 26 6 'r 25 6 - O 3

Resto urbano X 14 3 38 9~' 28 5 a '18 3 c 37 6

Fuente DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 (anexo cuadros 28 29 y 30)
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f oà 2 257 582 hogarès que dispon'en de'viviendas sècundanas, parà
vacaciones, fines recreativos oyisitar a fan3illares, reptesentan un 29,4%
del total 'de hogares urbanos del pais Se destaca la disponibilidad de
éstas ŸIviendas en la's ciudades de Cali (50 9%), Bucaramanga (40,8%)
y llogota, DC (33,3%), posiblemënte ašociada a la mayor piiportancia
relativa de los via3estdentro del 'departamento, mientras que en'Santa
Marta', solo el 4°/o'de los hogares dispone de viviënda'secun'daria EnÀl
resto urbano, el 27,9% dilos 'hog'ares tambien poseenso disponèn'de
una segunda vivienda l'

Solp 705 573 hogares, que representan dl 31,3% del totallde hogares
que disponen de vivienda secundana, realizaron via es a ella en \]ulio de'
2003 r 7 "

EI)0,8% ealos hogarses ue vi'a3aron durarite elrmes de 3ulio realizaron
una visita,a la segunda vÑienda, el \133% 'declaro haber rèalizado dos V

'visitas, y el 6,2%, tres y mas La concontraciop'de una sola visita es mas
alta'en Bucaramangá, Ûartagen'a y Call Bogota, D C, Medellin Pereira y
Santa Marta se caractenzan por registrar una niayor frecuencia de hoga-
res ærf mas dà una visita a èstas viviendas en esa temporada (cuadro
29 del anexo) ~ > , l' '

Los hógares que poseen o disponen de'viviendas secundanas fuera de su
ento'rno habitual, para pasaË,vacaciones o fines recreativos', cuando'viajaÈ
habitualmente pernoctan,' en promedio 2,3 noch~es Con excepcion de
Barranquilla (3,6 nocll'es),-Buca'ramanga'(3 noches) y'Call (2,7 oches),
la pernoctaçion promedio de'estos vla3es,>de las demas ciudades,es muy
similar o infenor al promedio urbano Aumque en las 8'ciudades principales
encue'stadas en la ETUR las frecuelicias-de respuestii sobré el numero
de pernohtaciories'se co'ncentra'eri'2 ý 3 noches, es igualmente alta en 9
y mas noches, s destacan en èste grupo las ciudades de Barranquilla y
Cartagena

Finalmente, el gasto total de lossultimos viajes a las viviendas'secunda
rias de los liogaressurban,oi, ascendio a $48É 888 millones Bogota,
D C, Gali i Medellin concentraron el 53,6%-del'gasto, en estos'via es,
mientras que el gasto del resio urbano'represento el 37,6% '

4 8 EXCURSIONISMO ' i

El excursionismo constituye otro segmentó del mercado turistico dentro '
de Colombia, el cual tambien es conveniente caracterizar para orientar a '
la oferta sectonal en sus prgcesos y decisiones de promocion, expansion

' y div'ersificacion de sus productos tendientes a satisfacer esa 'deman'da
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Cuadm4 18
Hogares que realizaron via3es de excurs onismo, en el mes d ulio
segun ciudades de origen L
Agosto de 2003

/) Hogares que realizan -- Total gastos
viajes de excursionismo romedio de via es '\ en el ultimo

Ciudades con respecto al total de de excursionismo
de origen ' hogares urbanos \por hogar via e

Total , 21 4 ' 1 9 100 0

Barranquilla 15 8 r , 1 6 2 8
Bogota DC ,17 5 1 5 30 3
Bucaramanga 21 9 ' 1 9 1 2
Cali ' 3 21' 1 - 1 7 5 6
Carta na ~ - 11 6 3 1 5 ' '1 9
Medellin 2,0 3 / 1 6 6 9
Pereira - 22 1 , \ 2 0 1 7 c -
Santa Marta 20 9 ' ¡1 7 71 4 7 >
Resto urbano 24 4 / 2 1 48 2

Fuente DANE 'Encuesta de Turismo a Hogares 2003 (anexo cuadro 31)

El 21,4% del tòtal de þogares urbanos realizaron via es de excursioniâno
en Julio¯de 2003, participacion que se eleva,al 24,4% en los hogares dèl /
resto urbano, mientras que de las 8 pnncipales ciudades estudiadaš en la '
ETUR, soÏ'o Pereira y Bucararnanga superaron el promedio,urbano

Los h gares que aœn eicÏirsioqismo (viajes de monos'de un dia sin
formir fuËrá de su reiidencia habitual,y por motivos difer ntei al traba o)

realizaron, en promedio, 1,9 viajes en el mes'de julio de 2003- 8

Bucaramanga Per$ira y resto ur6ano, tienen pr6medio de via3es de eicur-
sionismo müy similares al promedio urbano, Bogota, DCy Cartagená se
caracterizan por tener los,promedios mas ba3os (1,5 via es,por hogar)

Losshogaresjurbanos gastaron $110 266 000 de miles en la ultima excur-
sion De este total, el 51,8% se ocasiono en las 8 principales hiudades,2se
deštaca el gasto realizado por,Bogota, DC (30,3%) El resto urbano

L SQOft0'el 48,2% del total
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DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE TURISMO '

Con el /fin de obtener una explicacion hipotetica para predecitlá probabi-
hdad de viajar de 'los hogares y obtener un'a explicacion caúsal de ga'sto
tunstico como furícion de vanables relacionadas con los datos de lâ ETUR,
se realizo el aËalisis de la demanda de turisrno rhediante el,usoÄè tecni-
cas eco'nometncas' plicables al änallsis'de secciorscruzada'Este copoci-
miento contribuyé a sotientaF la politica de promocion del se6tor'y a dar
pautás paraxel desarrollo de la informacion y/le futura investigacion sobre
el sector, particularmente, di la demanda interna - ' " s

Se ensayaron distintas alternativas de regresiones econometricas de a'nalisis
de seccion'cruzada con variàbles de la ETUR 'Las regiësiones se rËfiÊrán
al c mportamiento de'los hogares, ya'que la, m,byoria ,de las variables
analizadas se relacionan con esa unidäd de analisis La aplicacion se-hace

' para el ('otal naciorial urbano y para cada una de las 8,ciudades pnncipales
(Barranquilla, Bogota, D C, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellin,
Pereira, Santa Marta) y el resto de municipios contemplados por la ETUR,
ett el denominado resto urbar o

5 1 PRINCIPALES F'AC ORES SOCIOECONOMICOS
QUE INCIDEN EN,LA Pit0BABILIDAD ÔE VIAJAR
DE LOS HOGARES et

Marco conceptual

Para conocer la pro'I bilidad de via3ar de loÁ'hogbres se aplico u'n niodeÌo
de reg'resion Logit', donde la vanable dependiente (probabilidad de via3ar
y dè no viajar) toma dos valor'es 1,'si el'hogar 'viaja, y 0,;en caso
contrario16 SË formularon''10 modelos a3ustados mediante el metodo de
maxima verosimilitud, correspondientés al total urbano,-a cada u'na de las
8 ciudades pnncipales estudiadas en la ETUR y al-restosurbario '

El $6Ëerminante de efect'o positivo que intenta'explicar Ía probabilidad-de
viajaÏ de los h6gares, es, el Ingreso total del hogar, mientras que como
determinante de efecto negativo se contemiSlo el tamaño'del hogan,No
se consideraron las caracteristicas socioeconomicas del proveedor del
hogar B, debido a que en'los distintos e3ercigos econometncos prelimina s
se comprobo que su aporte a la ekplicacion dg via3ar d,e los hoga,res-no
era estadisticamente significativo '

s Dentro de los m elos lineales de probabilidad Tel modelo Lö'git,asegura que las probabilidades de via ar y dé no viajar estan entre 0 y 1 Si se dennen
como P= Probabilidad dÈque el hogar i viaje (Y =1) y como ye \
(,1 P)= Probabilidad de que el hogar i no viaje_(Y=0) se puede expresar el siguiente modelo en funcion del mgreso del hogar (X) que postula que esa

-posibihdadde que el hogar viaje es una funcion Imeal del mgreso I \ , 7
In(P / 1 P) = a + ßX N /

donde el termino de la izquierda representa el logaritmo natÙral de esa posibihdady se conoce como el /ogitde viajar y viene de la funcion ogistica
=1/(1+e 6)

Membro del hogar c6n mayor nivel de ingr sos
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Tabla 5 1
- Variables utilizadao para la estimac on de la probabilidad de

viajar de los hogares

Aspecto / Variable Descnpcion /

Indicador del hogar viajero (si viaja = 1 si no via a = 0)
(corresponde a la pregunta '«<.A\guna persona de este
hogar ha realizado viajes durmiendo minimo una noche

Via e ,- TO33_1 2 , fuera de estã ciudád entre agosto de 2002 y Julio de
120037») /

NRO PERH Numero de personas que inte'gran el hogar ' \ b

Caracteristicas Ingreso total del hogar (suma de los ingresos laborales y / /
del hogar INGH no laborales percibidos por todos los miembros del hogar

consignados en la ETUR),

Conviene anotar que para interpretar correctartíente'Ios coeficient'es que
arrojan estoš'modelos es importa'nt'e tener en cuenta que el grupo ebase
para hacer la estimacion de la probabilidad de viajar, es el grupo de
hogarses que no viajan ,En este sentido, la interpretacion del intercepto
mostrara el aporte a la probabilidad de no vla3ar de los hogares, atnbulble
a otros factores distin'tos a las variables' explicativas (numero de persö-
nas que integran el ho'gar, e ingreso total del hogar), si elt signo e's positi-
vo, aumenta la probabilidad de'no viajar, y si es negativo, la disminuye
El signo negativo del coèficiente de ingreso ifidica que la probabilidad de'
no via3ar,disminuye a medida que aumenta el ingreso' El signo positivo
del coeficiente asociado a tamaño del hogar, aumentara' la probabilidad
de no svia3ar a mayor numero de integrantes y la disminuira en caso
contrano Como complemento, lasprobabilidad de viajar eš, la diferencia
entret1 y la probabilidad de no viajar

Los resultados de cada modelo de regresion correspondientes al total
urbano, a cada una de las 8 ciudades principales y al resto urbano que se
presentan en el cuadro 5 1, muestran Wue los pa a'metros es'timados de
lagariables explicativ'as son estadisticamente significantes y que los sig-
nos son los esperados, excepto3ensla vanable Numero de personas que
in'tegran el hogar,(NRO_PERH) del modelo correspondiente à Santa Mar-
ta -Las pruebas,estahlsticas muestran que,el modelo tiene un buen ajus-
te, lo,que demuestra que la's variables seleccionadas contribuyen à expli-
car conjuntà'mente la decision de viajar

El alto valor del Inte'r2epto dË\os modelos que buscan expItcar la pro6abl-
lidad de norvia ar, refle3a'el significativo'impacto de-factores no contem-
p,lados \en est'os modelos En generàl, estos'pueden estar relacionados
tanto con aspectos so'cloeconomicosydel entofno donde residen los hoga-
res, como c'on,facto'res sociologicos, cùlturales e individual'es, que in'ciden
en-su actitud pará viaja'r En ambos-ca,sos, no pueden ser precliados

17 El intercepto de una regres on es un valor constante que da la medK[a o efecto promedto en la vanable dependiente de todas las vanables excluidas del
/modelo es decir'de las vanables no contempladas como vanables explicativas



Analisis de'resultados Eqcuesta de Tunsmo a Hogares 2003

para cada hogar urbano estudiado mediante vanables propiastde la ETUR
y, por lo tanto, no se incluyen como varialies explicativas en e'ste analisis
de seccion cruzada Al comparar el valor-del parametro del modelo aso-
ciado al modelo de cada' ciudad, se observa qÙe estos factorës son
relativamente mas importantes en Santa Marta,,Barranquillaty Cartagena,
ciudades con menor disposicion para aviajar En contraste, los,valores
negativos des los interc,eptos que årro an los modelos-de Bogota y Call,
indicarian que estos factores increnientan'la probabi,Ildad'de via3ar

Cuadr 5 1
Resultados de los estimativos cIe maxima verosm IlitOde la probabilidad
deño viajar'de los hogares, segun ciudaeles de origen ,

Ciudades de Estimador EÑor ' Wald - Razon'de Razon pro
o ebn s / parametro testandar Chi Square Pr > ChiS 'verosimilitud babilidades

Total urbano L > , '
Intercepto - j) 1177 0 022Í 26 9885 < 0001 > 3 071 6493
NRO_PfRH 0 0786 0 00463 ' 287 6680 < 0001 m Grad hbertad'2 1 082
INGH 1 63E 7 3 575E 9 2 084 6619 < 0001 Pr >ChiSq< 0001 1 000

Barranquilla ' ' ' y
/ Intercepto O 4998 0 0788 ) 40 2217 < 0001 , 320 0715 -

NRO_PERH 0 0268 ,0 0141 3 6036 - 0 0577 Grad libertad 2 1 027
INGH 3 146E7 -~1052E8 1917777 e <0001 ' Pr >ChlSq<0001 1000

Bogota [I C
Intercepto 0 1744 ' 0 0753 5 3655 0 0205 527 2079
NRO_PERH 0 1454 0 0174 \ 69 9233 < 0001 Grad libertad 2 1 156
INGH 186E 7 1022E 8 331 2490 < 0001 Pr >ChiSq< 0001 1000,

Bucaramanga "
Intercepto ' O 1249 0 0786' 2 5235' O 1122 * 424 1524 /
NROlPERH 00703 \ 00169 17234( <0001 Grad libertad2 1073
INGH 2 12E 7 1 3E 8 266 6054 < 0001 Pr >Ch!Sq< 0001 1 000

Call

Intercepto O 3884 0 0832 21 8020 < 0001 156 1094'
NRO_PERH - ' 0 1191 )0 0183 42 5722 < 0001 ' Grad Libertad 2 1 127
INGH 1-35E 7 1 305E 8 1070509 < 0001 Pr >ChiSq< 0001( 1'000

Cartagena
Intercepto O 2946 - 0 0892 10 9187 , O 0010" 120 7870
NRO PERH 0 0964 / s 0 0166 33 5665 < 0001 Grad libertad 2 1 101
ING 8 15E 8 9 093E 9 ÑO 2555 < 0001 >ChiSq< 000Ú 1000

Medellin
Intercipto 0 1617
NRO PERH - 0 0943
INGH - / 18E7

Pereira ;)
Intercepto O 0853
NRO PERH s_ ' 0 1500
INGH - 236E7

Santa Marta r
Intercepto O 7165
NRO_PERH ' O 00105
INGH , 166E7

Resto urbano
Intercepto O 0967
NRO PERH 0 0561
INGH, 164E7

0 0672 5 7894 0 0161 ' 524 4688
0 0154 ''37 70Ê < 0001 , Grad libertad 2 1 099

9 902E 9 330 2175 e< 0001 Pr >ChiSq< 0001 1000

0 0849 1 0090 0 3151 , 349 7206
0 0192- 60 8272 < 0001 N Grad libertad 2 162

1 567E 8 226 493 0001 / Pr >ChiSq< 0001 y 000

0 0818" 76 7133 y < 0001 - / 219 9851 x
x 0 0149, O 0050 -0 9438 Grad libertad 2 / 0 999

1 354E 8 1'49 7752 < 0001 Pr >ChtSq 001 1 000

0 0417 5 3694 0 0205 ^ 580 0253 - /
0 00835 45 1426 < 0001 Grad libertad 2 ' 1 058\

7 981E 9 420 8918 </0001 = Pr >ChiSq< 0001 1 000
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Aunque estadisticamente significante, el bajo valor del parametro asociaclo
a'I'ingreso como variable explic4tiva de la probabilidad de no viajar, ratifica

un mas la influencia de étros factoreš erf el ritomento de tomar la
decision de vlà)ar'En general, el'ingréso-par'eceÎener mayor fuer'za expli-
cativa ensPereira, Bucãramanga, Bogota, D C, y Medellin, mientr,as que
eniCartagena y Cali el yalor del parametro es practicamente nulo

Ya se menciono ique el tamaño del hogar corÌio variablã explicativa de la
probabilldŠd de no'viã)ar es estadistidamente significant en todos'Ios
modelos, excepto en-el de Santa Martar donde, adicionalmente, se gre-
senta'un valor negâtivo (no espeiado) blel paraLmetro'

La razon de probabilidades (o'dds ratto) ratifica el anal sis anterior Por
ejemplo, la razon, asociada al modelo,correspondiente al tõtalt urgaño,
muestra qu'e para dos,hogares con ingrèsosyidenticos y què difieren en el
numero de'Ìñtegrantes del hogar, que uria "disminucion de up integrante
del fiogar aumenta en 1,082 la probabilidadsde via3ar Esta relacion es '
mas alta en lós mode'los'de' Pefeira, Bogota,' D C, Cali, Cartagena y
Medellin ¡De otra parte, para, dos hogares, con el mi'smo numero de -
integrantes del hogar,y que difieren en sus ingresos, un aumento en una
unidad de ingreso Sumenta la 'probabilidad de viajar ensig'ual proporcion
1,0, lo cual demuestra zel escaso aporte marginal del ingreso '

Indicadores de las probabihdades de wajar-y de no wajar

C0adro 5 2
Estimacion de las probabilidades de via3ar y de no via3ar,
segun ciudades de origen

Porcentajes

Probabilidad 'ProbabilidadCiudades de origen
de viajar de no via ar

L Bucaramanga r , 54 3 45 7

Bogota DC 53 2 46 8

Cali ¯ - 52 8 47 2

Medellin a i 51 0 49 0

Pereira ' 48 6 51 4

Barran uilla ) 47 9 52 1

Santa Marta 45 7 54 3

Cartagen 43 0 57 0

Resto urbano 48 7 51 3

Promedio urbano ponderado 49 6 50 4

Fuente calculos del autor con base en ETUR
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Grafico 5 1 / > ' - r
Distribucion porcentual de las robabilidades de viajar y de no via3ar,
segun ciudades de origen

Bucì Bogota Cal Medellin Pereira Barran sSanta C Írta Resto Promedio
ramanga' DC y quilla Marta' gena -urbanor urbano

L ss ponderado
amm Probabilidad asia Probabilidad ..m Probabilidad promedio

de viajar de no viajar urbano )

Fuente cuadro 5 2

Altutilizar como indicador de la probabilidad de no via3ar de cada ciudad el
valor promedio de los estimadores para cada uno de los hogares de cada ,
regresion y, como indicador de la prábabilidad de viajar, el com Slemento, -
se deduce que está ultima oscila en ulkestrecho rarigo e'ntre=54,3% para-
Bucaramanga y 48,,7°/6 para el resto urbano (cuadro 5'2) Este analisis'
rettefa~la disposicion y capacidad efectiva de via3ar de' los ho'gares de
Bogota, D C, Call y'Medélfin,'detectada en el capitulo antenor, ya que
presentan probabilidadses de iviapr mas altäs que, eFprômedio urbano
ponderado, mientras que estas son menores en Barranquilla, Santa Marta '
y CartÀgena- e s, -

5 2 PRINCIPALËS FA'CTORES SOCIOE€ONOMICOS

QUE INFLUYEN EN EL GASTO EN TURISMO

Los risultados' de distintas alterriativas de regresiones econometricas
aplicadäs para análizar lös fÀctoŸes què l'nfluyen en 'el gaštoÏuristico a '
partirtde las,vanables consignadas en la ETUR, mostraron la convenien-
cia de aplicar un modelo de regresion seitiilogantmico para estimar la
elasticidad ingreso del'g'asto , y la influencia de'det'erminantes como'el '
numero des via3essrealizados, la duracion del via3e (promedio de
pernoctaciones) y el-numero de personas del hogar que vla3ar Se
trabajaron dos modelos de'regresiones uno, para determinar la caus'a-
lidad'-del gasto-en to los los destinos (dentro,y/fu'era del pais),ty otrð,

18 La elasticidad ingreso del gasto es un parametrosque se define como el'cambro porcentual en el gast'o relativo a un cambio proporcional (marginal o
pequeno) eiel ingreso con los demas factores constantes Enllas regreËones semilogantmicas el estimador del coeficiente asociado a la vanable
explicativa LNY mide esta'elasticidad
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dentro del pais,'que se a licaron a cada una de las'8 ciudades principa-
les y al resto urbano x

oniondeterminantes de efeÑ¼ pošitivo sobre el gastó se ideÑfifica, en
primer-lugar, el ingreko,0ustificado en'lä ilta co,rrelacion encontracla entier
el numero dè hogares'que viajan y el nivel de ingreso En segundo lugar,
se"incluyen tres'variables relacionadas con las caracteristicas'de los via-
Jes,,puesto que'se sùpone qùe el gasto,reàlizado sera maÿor, éntre
mayor sea la frecuencia de los,viaes, mas larga sëa la estancia,-y mas

'grande sia el grupo familiar que via a

Tabla 2
Variablestutilizadas para la estimacion del gasto turistico
de los hogares

Aspecto ariable '' ' N - Descripaori

Logaritmo natural del gasto def hogar (segun el modelo de
Gasto LNTG regresion aplicado se refiere al gasto total o al gasto

dentro del pais) - v --,,

' Logaritmo natural del ingreso total del hogar (suma de los
LNY ingresos laborales y no laborales percibidos por todos los

- miembros del"hogar consignados en la ETUR)

Caracteristicas
del hogar TN \ Duracion del via e promegià de perno'ctaciones

TV Numero de viajes realizados

PH A * Numero promedio de'personas que viaján

I s'resultados de los' rno elos de regresion del gasto total y del asto
dentro del pais, correspondientes a cada una de las 8 ciudades pnncipale
y al restoturbano, se presentan en los cuadros 5 3 y 5 4

uadro 5 3
Determmantes del gasto total e los v ales de los hogares,
segun ciudades de orËge

Ciudades'de
o e Ea maedt est ndrar s Valor t Pr > t| Va or Pr >NF

Barranquilla x

Intercepto

LNY

TV

TN

PH

Bogota DC
I tercepto ~

LNY

TV

TN ,
PH ,

3 49434 0 63552 5 50 Y < 0001

0 65222 0 04583 714 23 \ < 0001

0 30792 0 03341 9 22 < 0001 89 01 < 0001 ' 0 3300

O'01881 ' 0 00409 '4 59 '< 0001
0 06010 0 02034 2 95 0 0032

4 14870 41220 10 06 < 0001

0 62436 0 02989 20 89 < 0001 '

0 21196 0 01385 15 31 < 0001 223 90 / < 0001 0 387

0 03025 0 003'69 8 19 < 0001

0 13091 0 01728 ' 7 57 < 0001
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Cuadro 5 3 (conclusion)
Determinantes dèl gasto total de los vÌa s de los'hogares,
segun ciudadès de origen

' Ciudades de -
origen y p maedt esEt ndrar Valor t Pr > I t V or Pr > F R
vanables

Bucaramanga

Intercepto 4 03592, O 52839 7 64 < 0001
LNY 0 65925 0 03788 17 40 OOO1

95 38 < 0001 0 2699
T V// 0 17573 0 02811 6 25 < 0001

TN O 01131 0 00460 Y2 46 0 0142

PH 0 002892 0 00957 0 30 0 7630

Call
Intercepto i 3 84683 0 64100 6 00 < 0001)

LNY c 0 64385 0 04667 13 79 < 0001 / -

TV ' 0 14930 0 01959 7 62 < 0001 84 32 < 0001 0 2678

TN O 03102" O 00491 6 32 < 0001

PH ' O 00541 0 00689 O 79 0 4322

Cartagena

Intercepto 3 25979 0 74152 4 40 < 0001

LNY > 0 66216 (0 05449 12 15 < 0001
TV 70 28706 0É3042 5 41 -À0001 61'77 < 0001 0 3131

TN r , O 02468 -O 00476 5 19 --< 0001
PH 0 11368 O 02616 4 35 < 0001

Medellm
Intercepto 4 70644 0 47921 9 82 < 0001

LNY 0 60705 0 03470 17 50 * < 0001

TV \ 0 22330 OS2208 10 142, < 0001 126 17 < 0001 ' O 257ff

/ / TN O 0245Ÿ 0 00449 '5 47 - < 0001 ¯ x
' d ' r

PH / 0 02132 ¯'O 00730 2 92 , 0 0036 ' 5'

Pereira /
Intercepto 2 43660 0 68288 3 57 0 0004

LNY ' ' 0 76430 0 04931 15 50 < 0001 ' r

TV 0 15286' 02222/ 6 88 < 0001 78 18 Y < 0001 0 2965

TN - 0 02266 , O 00539 4 20 < 0001
PH 0 00369 0 01319 , 0 28 0 ,7796'

Santa Marta - 1 -- s , ) '
Intercepto 2 595061 y 0 66228 3 92 '< 0001 -
LNY 0 71328, O 04897- 14 57 < 0001

T V' ' O 31874 0 03789 / 8 41 < OOS, 89 34 < 0001 0 3638

TN \ N O 02413 0 00391 6 16 / < 0001

PH 006988 0 139 327 <0011

Res urbano )

Intercepto 3 95426 0 31345 12 62,c < 0001
LNY r 0 63626 0 02314 27 50 < 0001

TV) 0 20995 0 01436 14 62,, < 0001 / 303 54 < 0001 880

TN O 02329 0 00223 10 42 < 0001-

PH -r ( 0 00618 0 00572 1 08 0 2794 7

EÑ general, los parametros estimados'de laš vÈia'bles'expl cativa's son
estadisticamente signifidan_tes y Ïos signos son los esperados, except6 e
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la vanable numero promedio de personas que vla3an por hogar (PH) de
los modelos correspondientes a Bucaramanga, Call, Pereira y resto urbano

La pru'eba de significancia global F muestra que las vanables explicativas
en conjunto, influyen en la determmaaon del gasto Los ba3os valör'es del
coeficiente de determinacidn (R2) evidencian defÍctencias en el~a3uste glo'-
bal, es Ëiecir, la contnb'u'cion'de la variacion de las variablés explicativas, a
la vanaciori de la variable explicadax(gasto itunstico) es ba3a, no obsta'nte,
un Â2 bajo, no implica que loi modelos sean malo

El alto valor'de los interceptos de los modelos que sbuscèn explicar los
determinantes del gast'o total (dentro y fuera del pais), refle3a'el sigþifi-
cativo impacto sobre el gasto desfactores no contemplados en este modelo
Como s'e menciond,, estos, pueden estar relacionados'con aspbctos
socioeconomicos, sociologicos, culturales e Individuales, que influyen en et
comportamiento de los fiogares/frente al gasto' turistico, y >que no pue-

'den ser precisados,'parascada ho ar OrbaÀo estudiado mediante'variables
de la ETUR,sþor tanto, no se incluyeron como' variables-explicativas en/
este analisis dë seccion cruzada / Al comparar el valor del parametro del
mod'elo asociado a cada ciudad, se Àbsersva que estos/factores sörE
rŠlativamente mas importantes án Medellin, Bogota, D C, Bucaramanga,
Call y en resto urbano i

Cuándoslos valores del intercàpto de los modelos apÍicados pafa el gasto'
total'(cuadro 5 3) se contràstan coin los valores del intercepto de slos
modelos aplicados parà\el gast6 dentro del,pais (<uadro'S 4), se detecta
que los,factores no'contempladoš,en'el modelo son mas importantes
como determinantes del g'asto tur'istico dentro^del pais, en 19edellin, Call'y
Barranquilla Aparentemente,,en Bo'gota, D C, Pereira y BucÀramanga
no hay cambios significativos Los'valores mas bajossde los modelos del
restosurbano, CartagÃna' y Santa Maha significan que las vanables expl\-
cativas contempladas en los modelos tienen mayor capacidad êxplicativa
domò 'determinantþs del gasto '

La asticidad'ingreso del'ga to total quer se expresa mediante el
parar'netro estimado del logaritmò natural del ingreso, es 'relativamente
alta Con un promedio) de 0,66, s'ignifica' quëlpor un aumento Tel 1%
en el ingreso, el gasto podria aumentar en el 0,66% La élasticidad
oscila en t'in rango entre'0,76 (Pareira) y O',61 (M¾dellin) Esta ultima
ciudad,'Junto con Bogota, DCy Cali, presentan las elasticidades mas
ba3as,, lo que indica q'ue eg esas ciudades, donde yarexiste una'alta
disposicion a via3ar,tel impacto del au~mento del ingreso sobre el gast
tunstico es comparativamente menor al que podria esperarse en otras
ciudadès del pais t i

GUJARATI Damodar en Econometria Basica Mc Graw Hill 1978 pag 105 menciona que seleccionar modelo que de un alto R2 puede ser peligroso
puesto que el objetivo del analisis de regresion es obtener estimadores confables de los verdaderos coeficientes de regreston poblacionales y hacer
inferencias estadisticas de ellos Por lo tanto el inveštigador debe preocuparse por,\a relevancia teonca y logica del modelo y de sus vanables
explicativas Si en este proceso se encuentra un R2 alto esta bien pero si el R2 es bajo esto no implica que el modelo sea mélo L
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En los modelos que buscan explicar losÂeterminantes el gasto gentro
del pais, se obserya' que ëstãs elasticidades; aunque altas, àon
sitematicam'ente'menored Ñue las elasticidades l'ngfeso del gasto'total
Lo anterjorspodria ser, indicativo del mayor impacto del ingreso<como
determinante del gàsto de los viajes al'exterior, lo c'mal se refuer'za con las
marcadas diferencias entre el gasto medio de los via es d'enfr6 y fLera '
del pais señalados en el capitulo'anterir

Cuado 5 4 - - i i e X
Deiermmantes del g sto'de löšhogares en los via.ies dentr'o del pais
seguñ ciudades de origen ' a t

Ciuo i een p amm t s ndÉr Valor t Pr > I t Valor Pr > F R
variables - -s

Barran'quilla ( , I
Intercepto 3 70663 0 61365 x 6 04 < 0001
LNY N O 57746 ' 0 04412 13 09 < 0001

/ TV 0 32537 0 03165 « 10 28 < 0001 / 83 36 < 0001 ' O 3217
TN 0 01523 0 00393 ~3 88 0001
PH 0 04374 0 01933 2 26 0 0240

Bogota DC
Intercepto ) 4 13046 0 39967; 10 33 < 0001
LNY 0 56058 0 02895 - 19 37 < 0001

TV 0 22755 0 01340 16 98 < 0001 221 69 < 0001 0 3861
TN y [ 0 03083 0 00357 8 62 < 0001
PH '¿ 0 12885 0 01675 7 69 < 0001

Bucaramanga > kN
Intercepto 4 08922 0 51298 797 3 < 0001
LNY 0 59403 0 03673 r 16 17 < 0001

TV 0 18675 0 02708 6 i < 00014 86 97 < 0001 0 2538
TN O 00522 0 00444 N1 18 0 2397
PH \ 0 00131 0 00922 0 14 - 0 8867

Intercepto 4 27039, O 61037 700 < 0001
LNY 0 55594 0 04435 1 12 53 < 0001
TV 0 15626- 0 01836 8)1 < 0001 76 49 < 0001 0 2560
TN J - 0 02596 ' O 00463 5 60 < 0001 r a
PH - 0 000604124 0 00644 0 09 0 92524

Cartagena
Intercepto 2 48012 0 73973 ' 3 35 0 0009 -
LNY 0 66222 0 05421 x12622 < 0001

TV 0 26327 0 05202 5 06 < 0001 ' 58 62 < 0001 0 3083
TN 1 0 02094 0 00471 - 4 45 < 0001
PH 010805 002576 x 419 <0001 -

Medellin
Intercepto 4 9258'7 0 46845 10 52 ' < 0001
LNY 0 53021 -0 03389 -r 15 64 , < 0001
TV - 0 20193 0 02135 9 46 < 0001 106 05 < 0001 ^0 2277
TN *0 02189 0 00435 5 03 < 0001
PH ' 0 01475 0 00706 ,. 2 09 0 0369

Peletra<
Intercepto 2 47925 0 65454 3 79 / 0 0002
LNY " O 70053 04715 14 86, < 0001

TV ' 0 15419 \ 0 02'105 7 33 < 0001 74 34 < 0001 0 2923
TN ' < 0 02353 0 00519 e ' 4 54 < 0001
PH - 0,00070 x 0,01248' " 0,06 0,9551
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Cuadro 5 4, (conclusion)
Determinantes"del gasto de los hogares en los v a es dentro del pa s,
segun ciudades de origen * ' " e '

o n p rnae es nodar Valor Pr > a or Pr >

Santa Marta

Intercepto 1 93706 0 68177 2 84 0 0046
LNY 0 70108 (ÍO5028 13 94 < 0001

TV ) 0 32047 0 03821 8 39 < 0001 80 71 < 0001 0 3446

TN O 02294 0 00396 5 80 < 0001
PHL 0 05307' 0 02160 I 2 46 0 0143

Resto urbano a ) i a ,
Intercepto 3 12505- O 31554 9 90 < 0001

LNY 0 64352 0 02326 27 67 < 0001

TV 0 19394 0 01434 13 53 < 0001- 287 18 < 0001 0 2821 L

TN O 02126 0 00224 9 51 < 0001 '
PH 000373 000Š68 066 0510T' y

Grafico 5 2
Elasticidades ingreso del gasto total y del gasto dentro del pa s
segun ciudades de origen

08

L 07 - ---
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0 5

0 4¯
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0 2(

O 1

0
Pereira) (Santa Carta Buca" y Birran Cal Bogota Medell n Resto

Marta gena ramanga quilla DC ( r urbano

B Elasticidad ingreso gasto total - Elasticidad ingreso gasto dentro del pais ,

Fuente cuadros 5 3 y 5 4 , ' s

E/numer de-viajesinfluye de'forma difèrente en la explica on del gasjo
turistico por ciudades El parametro con valor mas alto se asocia al mode-
lo de Santa Marta, al igual que en Barranquilla y Cartagena, en doride,
conforme al'anallsis del capitulo antenor, la propension a viajar es menor
y,'por tanto, podna esperarse que un cambio en el,numero-de vla3es
tendna mayor capacidad explicativa de uÑ aungenté del gasto El parametro
con valor mas bajo slo arroja el modelo de Cali, ciudad que'se destàca'por
la mayor frècu'encia de via3es y de coñcentracion del gasto En'general, al
comparar los valores de estos parametros con' los yalor,es mas bajos-de
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los modélos de determinacion del gasto dentro del pais, es posible detec-
tar que esta \(ariable tendria rnas 'fuerza para explicar el gasto en el,
extenor, y entconsecuencia, menps para explicar el gasto interno

Al tener en cuenta el bajo valor del pa'rametro asociado a la tÍuracion del
viaje (promedio'depernoctaciones) èn los,modelos,de determi,ñ,acion del
gasto total, se infiere que,estasvariable no tiene šuficiente poder explica-
tivo en laideterminacion del gasto turisticò,, aunquë puede téner'alguna
importancia en Cali, Bogota,sD,C, Cartagena y Medellin En los modelos
de determinacion del gast'o dentro'dél pais, esta variable tiene,menor
fuerza explicativa ' , ' ' ' i s i

Como se ,señalo,-el efecËo que pûede tener el tamiño del grujo (pronie-
dio de persona's qùe via3an)'en el gasto turistico, no'tlene significancia '
estadisticó en los modelos-deeBucaramancia, Pereira y resto rbano,spob
el bajo valor del parametrö estimado y que en Medellin presenta un signo
negativo (no ešperado) En general, se observa una alta dispersion 'del
pÀrametro como-indicado'r de su influencia,, puesto que la smayor fuerza
eícplicativa se observ,a enb lós mòdelos de'Bogota, DC (0,13091 ,
Cartagena (0,11368),"Santa Marta (0,069 8) y Barranquilla (0,06010),

ientras que en las-demas ciudades y municipios del-pais el valor del
párametro es cast nulo Al igual que el numero y la duracion de los viajes,
esta /variable registra menoc poder explicativo del gasto tunstico dentro
de Col6mbia, de donde se infier'e tambien, que su influencia es mayor en
lã determinacion del gasto fuera del pais ) '

5 3 <ELASTICIDAD INGRESO DE LA DEMAIýDA TURISTICA

Para identificar el efecto exclusivo del ingreso sobre eliasto turisticÀ se
corrio un modelo semilogaritmico, entre el logaritiiio natural,del gasto,del
hogar (LNT6) y el logantnio naturaLdel ingreso del hogar (LNY) -Los
resultados de los modelos aplicados paragel total urbano, a-cada una de
las 8 ciudades y'al resto urban , se prÀsentan en el cuadro 5'5

Cuadm5 5 ti
Estimativo del gasto total de los via3es de los hogares a part r
del m'greso'del hogar, s'egun ciudades de origen

udades de
o ebn ' p ammaedt est ndra Valor t , Pr > t Valor L Pr >

Gasto total -
Intercepto " 2 34609 0 09015 26 00 < 0001

164770 <0001 04393 ,
LNY - 0 78720 0 00613 128 36 < 0001

Barranquilla
Intercepto 1 71465 0 31986 5 36 < 0001

1 452 46 < 0001 0 4534
LNY 0 82156 0 02156 38 11 < 0001
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Cuadr 5 5 (conclu lon)
Estimativo del gasto total de los via3es de los hogares a partir
del ingreso del hogar, segun citidades de origten

Ciudades de
origen y mmaedt es ndrar Valor t Pr > It I Valor Pr > F R
variables

Bogota DC

Intercepto 2 95631 0 23382 12 64 < 0001

LNY 0 75924 0 01570 48 36 < 0001 2 338 93 < 0001 0 4539 \

Bucaramanga , \ e ) r

Inte cepto 53 76 59 4 2 1 83 < 0001 0 5 36

Cali

Intercepto 2 72357 0 32899 8 28 < 0001 1 124 57 < 0001 0 3981

LNY 0 74897 0 02233 33 50 < 0001

'Cartagena x /
Intercepto 2 40551 0 43941 5 47 >< 0001 6½ 7 < 0001 3705

LNY > 0 78306 0 03010 26 01 < 0001 ¯'

Medellm /

Intercepto 2 88890> 0 25033) 11 54 < 0001 2'066 22 < 0001 ' O 4410

LNY \ 0 76438 0 01682 45 46 < 0001 - /

P,ereira
Intercepto j 1 75391 0 36712 ' 4 78 < 0001

LNY 0 82590 0 02495L 33 10 s < 0001 1 095 67 < 0001 0 3978

Santa Marta -
Intercepto ) 1 99716 0 35229 5 67 /< 0001

1 100 43 < 0001 0 4349
LNY 0 80905 0 02439 33 17 < 0001

Resto urbano
Intercepto 2 80308 (Ï 16668 16 82 < 0001 /

4 220 1) < 0001 0 4171
LNY , O 74825 0 01152 64 96 < 0001

En general, tanto el Iñtercepto como'el parametro estiinado que indica
el valor de la elasticÍdÃd ingreso del gasto són e'stadisticamente significantes
y con los signos esperädos La prueba de'a3uste'global F muestra'la
significancia àstadistica de'la variable explicativa punqtie, comparativa-
mente, el R2 es mas'alto quep! resultante en los modelos descritos en
el numeraL51, igue siendo ba3o, lo quë evidencia defi'ciencias en el
a3uste global pará explicar la variacion'del^gasto tunstico exclusivamente
con el ingreso ss 6 - is >

El hecho a resaltär de' este anallsis,-es el mayor, valor que 'adquiere la
elasticidad 'enttodošlos mŠdelos, aunque el ordenamient6 por valor sdel
ingreso para' explicar el gastÈturistico tiene/mayor fuèrza explicativa in
las ciudades difèrentes a Medellin, Bogota, D C,ty Cali
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Grafico 5 3
Co"mparacion de los estimativos de las èlastic dades ingres
del gasto total, segun ciudades de origen
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Fuente cuadros 5 3 y 5 5
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RECOMENDACIONES PARA EL' FORTALECIMIENTO
DEL-SISTEMA DE INFORMACION DEL SECTOR
URISMÒ'

En'los capitúlos &nteriores se pusieron en evidencia tantó el potencial,
como'lás liníItaciones de la informacion dispo'nible d'el sector Tunsmo en el r
pais, para investigar sus caracteristicas ysdinamica -En este numeral se
proponentalgunos critenos sobre los cuales deberia anclarse el-desarrollo '
del sistema de indicadores para el analisis del turismo eil el pais Esta
propuesta se vincula con la šeñalada recientemente bore el CONPES 1°,
con los tral3ajos quiviene adelantando la DÏTUR, y cori los indicadoi=es ,
propuestos,por la OMT y suministrados a'ese organismo,por'la DITUR

Se recomienda el fortalecimielito de ešte sistema de indicadores'para'el
analisis del,turismo, con'pnoridad en tres¯ejes fundamentales (1) la
Cuenta-Satelite de' Turismo -CST-, (2) la-gèstion del sector y (3) el
analisis cóÿunturÀljde la oferta, y los'precios sectoriales

Conviene resaltar que cualquier esfuerzo para fortalecer este sistema de
indicadores, éxige la cooperacion permanente deyn numero importante
des organismos gubernamentales y no gubernamentales, comprometidos
no solo ensla produccion de info(macioii, sino en,asegurar el soporte
financie,ro para su desarrollo,,diflision y sostenirpiento A su-vez,1a'pr€ci-
sion, transparencia y consistencia de la informacion proporcionadafpor los
prestadòres y la poblacion,7equiëren de la'reserva o confidencialidad de
la' misma

En efecto, la utilidad-de las encuestas radica no solo en la infor'macion
que se Tecoge, que imporie un desalió de tipo tecnico en la formulacion
de su contenido y'en-los imecanismos de c"ontrol de'calidad, sino tambien
en,la penodicidad conklue'se'aplican yten las corÉllnones que, aseguren
su sostenibilidäd .- s'

Finalmente, e,l desarrollo de lá irìvestigacion y de la informacion no tiene
ningun sentido si no se socializan,' difundèn yp omueven Esto,significa
qÏie asi colpo deben asignarse recursos a la aplicacion de'encuestas y al
fomento de los sistemas dà r'egisgro, tambien, deben pçeverse recurssos y
mecanismos para acceder a laarnisma Como complemento, "tanto los '
prestadores como los investigadoress, òbservadores y funcionarios, de
ben sercapacitados en el uso di la informacion ctonal

6 1 CUENTA SATELITE DE TURISMOy

Como ya se menciono, actualmenter el DANE avanza en él ajuste del
actual slitema de-cuentàs a la nueva base del Sistema de-Cuentas

En noviembre 28 de 2005 el CONPES aprobo e docu ento 3397 Pohtica Sectonalde Tunsmo donde se establecen las pautas para la formu acron
de una ueva Ley General de Tunsmo
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Nacionales -año 2000, y en la elaboracion de las cuentas para el periodo
2001-2003 El principal desafio que se plantea da futuro, es asegur'ar el
mantenimiento y actualizacion de las cuentas del Sistema La importancia
de disponer de u'na-serie temporal no solo contnbuira a niejorar el iconoci,-
miento y la investigacion cientifica del sector, sino a asegurar la compara-
Ion internacional,y el posicionami'entolde'Colokbia frente-a'paises con

niayor o similar vocacon tunsctica s ", , ' ' - , y '

Brincipales necesidades para fortalecer el sistema de informacion

- In'diçaddres de lá demanda - '

La ETUR proporciono infóFmacion vallosa sobre lasicondiciones y caracte-
dristicas,de la-denialnda turistica Înterri Ensel analisis Be la Encuesta, que
se presento en el-capitulo cuatro, se utilizaron indicador,es,que es conve-
niente mantener y perfeccionar, ya que permitieron"eštablecer el perfil de
los via3eros ý po viajeros, el dèslino duracion, estacionalidad y esquemas
de planificacion de IBs vla3es, la sestructura del gasto fünstico, el gasto
promedio pior hogar, el or'denamiento de las motivacione¢ actividades y
productös p'refendos,'la disposicion'a viŠ]ar yÍos factorés limitantés sTam
bien sirvio de base para dimensionaf el consumo interno de la Cuenta
Satelite de Tunsmo

Adicionalmente, en las secciones anteriores se'detecto la necesidad de
complem,entar la informacion suministrada por la Encuesta, con otra mas
relacionacÌ$ conŠl entornoíocioeconomico, cultura'l e individual del tunsta,
que influye¯en' su disposicioÑa viajaÈ Esta informacion podna provenir de
preggntas adicionales en la encuesta,,que permitan identificar rnejor otros
factores sociologicos-e In'dividuales,de los encuestados Altejnativamente,
podrian útilizarse indicadores s'ocioeconomicos delsentorno del hogar inves-
tigado (desempleo, a'ctividad, economica regional, participacion politica y
sdcial, etc), que se conibinanan con'infõrniacioÑde las encuestas

De otrasparte, las enc0esËas de'via3eros int'erñacionales,,qÙe informaban
sobre-aspèctos relevantes del turismo emisor yireceptor, suministraron
informacion vallosa¢ara caractenzar al viajero, elsviaje y la composicion dèl
gaÃto Se recomienda reanudar' esta investigacion, que por razónes

'presu'puestales se suspendio desde 'el segundò trimestfe de 2001 Es
coriveniente que esta encuesta pe7mità identificar a los turistas no residen-'
tes nacicÌos en Colombia o descêndien'tes de colõmbianos,-para explicar la
dinamica del dènominaËo ttinsrno etn o 21 especiaÎmente las difeoncias
en la estructura de consumo de este grupo

21 Concepto utilizado en el Estudio de Co'mpetitividadde/Secto Tunsmo del Min sterio de Industria Comercto y Turismo Impren a Nacional de Colombia
1997 Tomo I Ver definiciones basicas
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En~este sentidó, se-enfatiza en la recomendacion del CONPES de aplicar
penodicamente y de manera sostenida, una enduesta similar 'a la ETUR
encuestas a-via3eros internacionales con el fin de asegurar la continuidad
de la infoniacion y el seguimierito de los indicadores

Para complementar la infortriaaon sobre la deman'da túnstica>de las em-
presas, se recomienda apÍtcar ,un modulo en la encuesta anual manufac-
turera, o' al menoscuna vez al año, 'en la encuesta mensual Para él caso
del Gobierno, seria util conocer informacion mas precisa de la Contaduria
General de la Nacion, responsable de centralizar la contabilidad de ingre-
sos y gastos de todos los niveles-gubernamè^ntales ,

- Eindlædoms de la oferta

Se espera que'el censo, economico aplicado'con el Censo de Poblacion
2005-200,6, se constituyà en un punto dg referencia qde perrnita, a la
DITUR y al DANE Identif ar con n ayor precision las caractensttcas mas
relevantei de los'prestadores de servicios tunsticos tales como el tamaño '
de las empresas, el empleo, los ingresos'por ventas y"otros indicadores'
de la produccion y generacion' del valor agregado Este aporte es espe-
cialmente relevante en algunos'sùbsectores del Tunsmo donde existesun
iniportante-numero de pequeñas empresas yy~ehipresas informales que
aun'no"han sido,captadas por la Cuenta Satellte de Tunsmo -CST-, o el
Registro Nacional de Turismo --RNT

Aunque la politica de turismo señala qui para participar'en la economia
del sector es necesario estar registfado encel RNT, no todos los subsectores
contemplados en la CST estan clasificádos 6omo prestadores de servicios
en este registro Como los mejores indicadores-de la oferta del sectors
soñ prop^orcionados por la Cuenta,Sateli,te de,Tunsmo, s'e recomienda
que cualquier investigacion que se haga'para caracterizarJa oferta, con-
temple los subsectores2 y clasificaaoñes'de la CST, mediante una o rilas
de las~sigúientes opciones - -

- Aplicando con cierta frecuencia una encuesta especifica a los prestadores
de servlaos tunsticos y *conexos 'n - , e

- Ampliando y precisando las preguntas relacionadas con el sector en la
Encuesta Anual de Servlaos

- Ampliando la cobert'ura de prestadores de la-Encuesta Mensual de
Hoteles y Agenaas de Viajes

- Precisando las vanables e indicadóres sobre pr du aon y generaaon
de valor igregado que la DITUR recopila anualmenie èntre los pres-
tadores6inscntos em el RNT, y a la vez promoviendo un mayor registro
de los prestadores
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- Indicadores de op,eraciones con el exteriór

Se recomiendasprofundizar en' los indicadorŠs,de impacto 'que gbnera 'el
sector Turismo'en la generacioni neta de divisas En 16 actualidad'solo es
posible venficar el impacto'delssector sobre la balanza de serviéios de la
balènza de pagos Pero, en'esa cuenta macroeconomica no se' pueden
identificar los flujos de otras operaciones realizadas pór los prestadores (pe
promotoras ÿ/o comercializadoFas de proyectos de giempo compartido ÿ
multipropiedad) ni tamp'odo la inveisioÑ extranjera --bru'ta y neta- 22 DI IOS
pagos por'regalias dá'franquicias, ni verificar el,còntenido importado de la
produccion de los súbsectores contëmplados èn là CST El conocimiento de
estas Variables es igualmente'Ïmportante pararla elaf>oracion de los equill-
bnos'oferta-utiliz'acion 'de la fŠT X , - >

Por tanto, se recomienda,acordar'con el Banco de la Republicá, uha estrate-
gia que'peŸmita obtener indicadores m,as exhaustivos y pertinentes sobre la
capacidad de igeneracion y atracciory neta de divisas del sector Ello tambien
invsolucra a la Superintendencia de Sociedades, ya que esta institucion es la
fuente que utiliza el B'anco para estimars los flú os hetös de invè'usion extfan
era ten el páis /

- Zndicadoresrde la formación bruta de capital

Los indicadores de ,l,as supenntendencias de Sociedades y Financiera, de la
Contidüria sGeneral de la Nacion yr otros que actualmente utiliza, el DANE
para,dimensionar los distintos componentes de la formacion bruta de capital
(infraestructura, equipamiento,' tecn'ologia, objetos' valiosoá) variacion de
existencas, etc-), tanibien'sonlutilizados para'cuantificar y valofar la c'orres-
ondiente al sector Tunsmo en la CST ' s - '

Esta info'rmacion podna cor'nplementáršë con la ¡iroporcionada, anualmdnte
por los'prestadores inscntos en el,RNT Otra alternatiya sena establecer un-
modulo especial, al menos una vez al año, en' la Encuesta Mensual de
Hoteles y Agencias de Via3es, del DANE *

- Impuestos Áob e la producción y los servicios

La disponibilidad de la carga tnbutana neta sobre la produccion (Irnpúestos y
subsidios) y los servicios,turisticos (IVA y otros impuestos y subsidios al
consumo), es vital para valorar, la produccion, las importaciones, los compo
nentes de' la demanda y el PIB sectonal La fuer'ite ideal para recopilar esta
informaciori es la DIAN, puesto que se dispondné de informacion para-todo
elsuniverso de contnbuyentes 'del'pais El DAINE gestiona un acuerdo
intennstitucional para acceder a esa infornaacion -Como alternativa, se propo-

22 Los actuales registros sobre la ti version extranjera que hace la Superintendenc a de Socied des utilizan la CIIU a dos digitos q no erm te identificar s
la dinamica ni los mveles de inversion realizados en cada subsector del turismo
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ne Inc'luir un mo'dulo'especial en la Encuehta' Mensual de Hòteles y
Agencias de Viajes, al menos una vez al año, complemeñtandose con
informaaon proporcionada ànualmente por los prestadores inscntos en el RNT

- Indicadores de empleo y remuneraciodes

La CST deÍ año 2000,comprobo' que el sector tunsmo tierie-una tasa de
empleo relativamente supenor,al promedio nacional, y que-la r'emunefa-
cion a los asalariados'tie'ne,una partioipècion mas alta erEel valor agrega-
,do sectorial que la re'gistrada para todo el\pàis La disponibilidad perm'a-
n'ente de /indicadores de empleo por categorias ocupacionales y las
correspondientes, remuneraciones,,facilitan la elaboracion de clas cuentas
de valor agregado de la CST, ademas, cóntributen a mostrar las bonda-
des' del sector en'matena laboraEy de generacion-dà ingrekos Si/bien, la
mejor fuente para'recopilar la informacion sena la Encuesta Mensual de
Hoteles y Agenciés de-Vlajes,-esta no contempla todos los subsectores
de la CST Como alternativa,- puede recurrirse a la Encuesta del Mercado
Laboral o a la Encuesta Anual de Servicios del DANE, acordando los
ajustes para la sectonzacion Igualmente, podria co'mplementarše corí la
informacion anual de los prestadores inscntos en el RNT y de las empre-
sas tùnsticas,de las supenntendencias de Sociedades y Financièra'

6 2, GESTION,DEL sSECTOR , ,

Los indicadores que se proponen a continuacion buscan crearslas condi-
ciones para fo'rtalecer la géstion y difundir los resulìÁdos, basados en los
componentes estrategicos de la politica sectonal y de'los lineamientos del
CONPES En general, se rrecomienda utilizar la informacion de los
prestadores' inscntos en el RNT, para crear un sistemi ide indicadores de
gestion y organizar, en la"DITUR,, un Observatürlo de,Gestion y Competi-
tividad, responsa6le de hacer seguimiento y analisis, promover/la investi-
gacion ý viabilizar los esquèmas mas $ficientes para su difusion

- Indicadows de competitiwdad de prestadoms'de serwcios

La estrategia politica sectorial serbasa en-mejorar la competitividad del
sector, por lo cual, es necesario dispon'er di indicadores para' hacers un'
seguimiënto de los determinarÏtes de la competitiv,idad de corto, mediaho '
y largo plazo, asi como facilitarjas comparaciones intersectonales èlnter-
nacionales Uno de los objetivos de la recopilacion de la införmacion solici- 't s
tada a los prestadores inscntos enael RNT, fue precisamente el de'identi-
ficar y elaborar un sistenía de indicadòres compatible con Indicadores dé"
competitlyldad de,otros'sectores y de otros paises, o \òs recomendados
por la OMT La DITUR-ha'diseñado un sistema'qu'e actualniente esta en'

roceso de revision 23 Se crecomienda qúe una vez'definido el sistema de

El sistema contempla indicadores de empleo poductiv dad laboral remuneraaones capaadad gerenaal disponibilidad de personal bilingue profund zaaon
(% del PIB naaonal) yd stnbuaon geografica de la oferta y la demanda organizaaon admin ativa aplicaaonès de tecÍlologia entre otros
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Indicadores ea el Observatono de Gestion y Competitividad el que lo admi-
nistre, lo alimente, publiqlle la evsolucion de los indica'dores y promúeva la
investigacion "Esto contnbüiria a posicionaf cèda'^uno'de los subsecto'res
turisticos frentel a otras ramas de la economia colombiana, o frente a
subsectorës tAistic s del resto del mundo '

- Zirdigd e de Ñro oci turíst

La promocion del turismo, dentro y fuera del pais, es igualmente prioritaria
en la politica de desa'rrollo del sector Consexcepcion de la campaña Vive

olornbia, Viam por /E//a, "no pareËe haber un seguimiento sobre quienÀs'y
como se lleva a cãbo la'promocion del turismo colombiano y menos de'la
efectividad de la'misma Támpoco de la forma como l'ostoperadores int r-
nacionales califican y promocionan el turismo en sus palses Se recomienda"
crear un sistema de indicadores que permita caractenzar a los responsa-
bles de la p'romocion (tipo de prestädor,"naciàna,lldad, ,elc ), a las activida-
des de promocion (mecanismos y smedios de comunicacion ,utilizados, al-
cance, lugares y productos promocionados, etc ) y los resultados o in1pacto
de la promocion (ventai, encuestas de opirilon' etc ) Tambien se reco-
mienda "elabo'rare indicadores que' pèrmitán reäližar "un seguiÑ1iento de^\a
calificacion internacional de Col6mblà co'mo'destino turistico, y de los mech-

lismos utilizados para la prornocion de lugares y productos colombianos en
el exterior Estos'indicadores podnanscombinarse con los indicadores de
competitividad mencionados, para tener una'vision glcobal del>sector y faci-
litar la toma de deçisiones y/o el hjuste de'medidas-y acàiories que,favo-
rezcan estossaspectos -

- Inveirtario de'atractivos iturísticos

Estastarea que solia cumplir la Corporacion Nacional de -Tunsmo -CNT- fue'
quedando r'ezagada Esto impide úna promdcion massefectiva y lä defensa
del pafnmonio historico y cultural bel Sals Se recomienda avanzar en la
propuesta del CONPES sobre la puešta en yalor dé este patnmonio y su
conservacion,Para ello,ses necesario revisar los sistemas yscntenos con que
se-roalizaba la valoracion de los atractivos tunsticos, dando pnoridad,a los
lugares-y,eventos qÙe deben mejorarse y ampliarsë para mantener todas
nuestras expresiones culturales' Tambien, es conveniente hacer un tsegul-
miento del estado be detefioro fisico de los monument;os y dé las amenazas '
a nuestrasbiodiversidad natural Esta'informaeon favorecera la asignacion de '
r'ecòrsos-presupuestales y, por tanto, pòtencia'el desarrollo del sector'Final-
mente, para complementar lossindindores de gestion se recomienda crear

'algunos indica'dores sinteticos que lhuestren la asignacion de recursos y el
avance e inversion e ecutada para sostener y valorar'ese patnmonio

- -IÌ;dicadores de seguridad turística

La politica actual da pnondad a este aspecto como parte' de la estrategia de
desarrollo del tunsmo colombiano, ya que la insegundad ha sido el principal
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detonante de la mala calificacion internacionál de Colombia como destino
turistico Estarpnoridad es reiterada por el CpNPES que, concretamente,
propone el aumento delypie de'fuerza de la policia de tufismo en'los
departamentos mas tunsticos del pais, asi,como la elaboracion de planes
de segundad'tunstica rEstos planes tendrarr objetivos, metas y resulta'-
dos que seran,Ia base para establecer un sistema de'indicadores sobre
segundad turistica Mientras que se definen y'se implementan estos
planës, se recomienda que, a corto plazo, la DITUR acuerde con la Poliaa
Nacional, la elaboracion de-un sistema de indicadores en las principales
ciudad,es turisticas que suministre informacion de las condiciones de inse-
gundad enfrentadas por los túristas (homicidios, robos, qüejas y quere-
ilÏàs por abuso de-los prestadores de servicios, etc ), asi como de la
distnbucion geografical del' numero de agentes asigriados a I,a proteccion
del turista y del patrimonio, de las acciones preventivas de seguridad y de
lassacciones de promocion a,favor del tunsmo Finalmente, se deben
establecer indicadores deimpa'éto de resultados y de pefcepäon de inse-
gundad, a partiÍ cIe encuestast a los turistas' \ > c

- Zndicadores del desarroHo de la mformación

El enfasis en el desarrollo de la informacion del sectorie expresa tanto en
la politica-sectonal,,como en las recomendaciones del CONPES Se sugie-
re hacer un seguimiento del desafrollo de los subsistemaside informacion
propuestos (caractensticaidel diseño, inveision, avance, orgánizacion,
sostenibilidad, etc ) y èvaluar su pertinencia y calidad (consultas realiza-
das,-aplicaciones, etc )

6 3 INDICADORES COYUNTURALES

Los indicadores coyunturales deben ser parte del sistema de indicadores
de gestion, administrados por el dbservatono de Gestion onipetitividad
antes propuestol,

- Ingresos por ventás, personal ocupado y remuneración a los
asalariadoš , - - " - - e

La En'cuesta Ñnsual de Hotèles' y Ágencias dè Via36s realiza Ûi segul-
miento de estas vanables en Ästablecimientos de los do'sssubsectores
Como,pudo observarse en las secciones ante'nores,,se recomienda,am-
plia'r la cobeitura de xprestadores de' servicios-tunsticos e introducire (äl
menos una vez al año) la'Inyestigacion de otras vanables (formaélon ' '
bruta de capital carga tnbutina-neta sobre la produccion y los servicios
tunsticos, promöcion tunština, et'c ) ' ' - ' s - '

-'"Índice de precios turísticos

Adernas de' señalar'el com^portamiento del sector, este indice permitira
comparar,la evolucion de los precios relatiúõs con réferencla'a los de

os sectores estrategicos y particularmènte,, con rešpecto-al indice
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de precios al consumidor Igualmente, servira de base para el calculo del
indice de precios impltéitòs que debe utilizar la CŠT,-p'ara mantener unà
serie a precios constantes,del año base (2000) Como minimo los corn-
pónentes dLe la canastagebenan contemplar !

- Precios de lostseÑ¡cioi de,transporte seg'un-modalidad a 2

- Precios des los servicios de alo amiento colectivo sëgun modal dad

- Precios aproximados de utilizacion de la segunda vivienda para fines
recr€8CIOnales

- Precios de restaurantes y servicios de alimentacion y similares en'esta-
bleciÑ€ptos especializados, eštablecimientošde alo amiento colectivo
y aproximacion del autðco'nsumosen'la fegunda vivienda

- Precios'de otros ser9icios tunsticos, espe,cialmente de lostpaquetes
tunstcos, comisiones recibidas por las agencias de viajes y otros,pres-
tadores tales'como promotoras y comercializadoras de 'proyectogde
tiempo compartido y multipropiedad, captadoras deiahori'o para via-
3es, servicios prepagados, gulamiento,-alquiler de vehiculos

- Precios,dà servicios culturales y recreativos

- Precios de los servicios conexos, consiste tes co los cub rtos
en la CST
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DEFINICIONES BÁSICAS

Agraturismo turismo especializacio en el cual I turista se involucra con el
campesino en las labores propias del campo Sè desarrolla en actividades
vinculadas a la agncultura, la ganaderia-u otra activida'd, en busca de
generar un ingreso adicional a la economia rural

Oty tours servicios ofrecidos dentro de paquetes tunsticos,'comprende
los desplazamientos tlocales en el sitio visitado -

Oudadde destino·-hace referencia a los lugareó (ciudades o municipios) a
donde via3an las personas de los hogares encuestados- '

Qudadhesongen hace referencia a la ciuda donde vivèn los hogares es
decir, las ciudades donde se aplico-la encuesta ý para Ías cuales es
representativa - ' c

Cuenta s ehte de tunsrno herramienta ŒstadisËca diseñada y normada
por las Naciones Unidas para med,ir dimensiones de sectores econoifli-

-cos"que no se definen como'industria en,el sentido estncto del Sistema de
Cuentas Nacionales, sino como una industna éncadenada a otras alo3a-
miento, transporte,"alimentacion bebid s,"re'creacion y eÑtreterlimien-
to, agencias de via3es etc El marco unificado para consollflar la informa-
cion sobre tunsmo permite hacer compËraciones validãs con otras industrias
nacio,nales e internaciopales y'constituye uÀa fuente solida para la toma
de decisiones que favorezcan el desarrollo deLsector -

Ecotunsmo· forma de turismo especializado y ding do que se "desarrolla en '
areas con un atractivo natural ésp'ecial y se e marca dentr'o de los '
piiiametros blel desa'rrollo humano sostenible Bûsca recreacion,-esparèi-
miento 'y edbcacion del visitâñte a traves de la'observŠcion, el estudio de'
los valores naturales y aspéctos cultÙraÍes'relacionados con>ello's

ntorno habitual de una persona consiste en las proimÜadeí'directas
de iu hogar e invoÌucra los desplaz'amientos cotidianos o semanales que
hacen las p'ersonas,,entre s,u domicilio y su lugar de trabajo o estudio y
en otros lugares que visita con frecuencia El concepto-de eptörno"habi-
tual tien6 dos dimensi'ones, proximidad y frecuencia Los lugares situados

'cerca del lugar de residencia de una persona forman parte de su entorno
habitual aunque los-visitãÏ rara vez (dentro de la misma,ciudad o minici-
pio) Los lugares visitados con una frecuencia promedio de una vèz a la
sem'ana otrpas a menudo, de m'anera regular, formartparte del eñtor'no
habitual,de,una spersona, aunque esten situados a una distanc considé-
rable del lugar de residencia (o'en otro pais)
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Excursionista visitante durante el dia y qué no pernocta La mayoria de
los excursionistàs son normalmente visitantesrinternos - '

Paquete tunstico plan ofrecido por uiia agencia de Via3es y adquirido por
un viajero o grupo wde-vlajeros, incluye un conjunto de servicios como
pasajes aereos,-alimentacion, alojamiento, icity>tours, transporte local,
etcrEn'ningun caso los paquetes tunsticos incluyen unicamente pasajes
O Un SOlO S€lylclO A / a

Penodo, de rèfereÑàia espacio tempòral acerca 'del cual se indaga por'
deteritiina,do evento '

Pernodacion estancias nocturnas än cualquier tipo dÃ aÌo3amientó, siem-
pre que'hayan sidó realizadas fu'era dál entorno habitual, (ciudad donde
se aplica la encuesta), por la o las personas qtie realizan un via e

Vivienda soc'unda'na -vivienda de propiedad b de familiares o amigos
fuera del municipio de residencia de los,hogares, disponible para fines
recreacionales'

Tunsmo d frontera turismo de'las personas-no residentes qe entra ,
por las fronteras, al terntorio economico del pais de referencia

Tunsmo emisor rtunsmo que hacen los, residentes en up pais fuera del
territono economico del paiš de'referència

unsmo etnico tunsmo de las personas de nacionalidad o descendientes
de nacidos en el gais/dá refere66a que tienen residencia en'otro pais y
que visitan el pais Son un subcomponente del tunsnio receptivo,y gene-
ralmente no lo registra la actividad hotelera -La mayor,parte del turismo
corresponde a la motivacion de visitar familiares'y lugares en los cuales
encuentran s'us raices, aunque'tambien, el motivo del viaje puede ser el
trabajo y losanegocios /

Tunsmo-intenor el tunsn o-de los visitantes, tanto residentes como no
residentešen el terntono economico del pais de referencia

Tu?ismo mterno tunsrno de/I'os residentes enbel territono'économico del
pais de referencia, dentro'del mismo pais i ''

I

Tunsmò nacional tunsmo de los visitantes resid,entes dentro y fuera del
teFntono economico del pais de referencia> < 7

Tunsmo receptivo turismo que hacen las pgsonas no residentes en el
terntono/economico del pais de referencia, en ese pais ,

Tunsmo actividadés que realizan las personas durante sus via es y'
estancias en Jugares, distintos a su entorno habitual, por un penodo
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consecutivo, inferiot a un año, con Ýines'de ocio, negocios y otros moti-
vos no relacionados con úna actividad remunerada en el luga'r visitado

Turista visitante que pernocta una o'rnas'niches en el-luga visitado

Viaje desplazamiento a lugares fuera del entorno de residericia habitual
de una persona

Visitante unidad basica-de observacions Se refiere a las~personas a las
que se hace refe'rencia en la /definicion de turismo Toda persona que se
desplazá a un lugar distinto al de šu entorno habitual por un'pen'odo de
tiempo,infenor a 12 meses y cuya finalidad pnncipal'del viaje no es la de
e3ercer' una acþvidÀd 'rämunerada en el lugar visitádo Los visitantes sé
clasifican asi " , t'

- Visitantes internacionales, cuyo pais de residencia es difersente del
bais visitado Incluye a los nacionales que residen permanentemente
en ,el extran3ero 6 / 3

Visitantos,internos, cuyo,pais de residencia és el pais visitado, pùeden
ser nacionales o extranjeros (residentes)

Visitante en transito el qu no regresa a su lugar de origen enior-
ma inmediata, sino que realiza una parada en la localidad o pais en
'su camino a un destino diferente Concierne tantora visitantes inter-
nacionales (principalmente via3an por'vla aerea, permane'cen en
una 'zona de'transito y no entran-en forma efectiva al pais), como
internos ¶tanto a turistas como excursionistas (principalmente viajan
por carretera o ferrocarril)
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Cuadro 1
Hogares, poblacion y via3es, segun ciud des de origen
Agosto de 2003

Numero
udades y Total Hogares Hogares Porcen Total Poblacion Porcen Numero Promedio de vta3es

de ongen hogares que viajan Porcen cv% e ta3es poblacion quet viaja ta3e cv% rdeeal za os r oa ear cv /

Total 7 , 7 670 637 3 592\581\ / 46 8 2 8 3 457 583 45 1 31 233 496 6 144 782 19 7 3 3 7 606 510 2 1 4 1 7 310 901

Barranquilla 279 890' - 119 983 42 9 3 5 116 425 41 6 1 3 1 993 232 193 174 / 4 6 237 040 2 0 3 1 229 590 /

IÍogota DC 1 799 956 934 932 | 51 9 2 3 916 000 50 9 6 873 873 1 522 800 22 2 3 2 2 096 561 2 2 3 3 2 052 304 * 8

Bucaramangai 140 827 73 559/ \52 2 3 0 70 927 50 4 ' 555 772 129\704 23 3 3 8 162 701 2 2 3 7 153 815

Cali ) 589 014 314'591 53 4 2 47 302 999 51 4 2 294 416 540 201 23 5 3 3 870 909 2 8 5 0 843 238 /

Cartagena 199 677 75 002) e 376 3 3 70 957 35 5 909 398 144 585 15 9 4 6 115 322 1 5 2 8 108 47f

Medellin 517 308 243 798 47 1 2'S 238 560 46 1' 1 959 558 415 125 x 21 2 3 4 550 893 2 3 3 7 537 859

Pereira 111 421 49 767 \ 744 7 3 2 48 814 43 8 424 107 81 169 19 1 4 4 118 257 2 4 5 0 116 520

Santa Marta = 88 466 35 535 40 2 311 -33 939 38 4 x 405 727 57 489 14 2 4 1 64 279 1 8 j 4 60 907

Resto urbano 3 944 078 (1 745 414 44 3 1 4 1 658 962 42 1 16 478 652 3 021 516 18 3 2 1 3 390 548 1 9 2 5 3 208 193

FUENTE DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003 r
cv% coeficiente de vanacion A )
Por efecto de redondeo en miles'ios totales pueden difenr igeramenter



Cua'dró 2 '
Caracteristicas soc odemograficas de la poblacion que viala, por c udades de origen
Agosto de 2003 it

Concepto poblaaon Porcentajes Barranquilla ' Porcentajes Bogoia DC Porcentaje Bucaramanga Porcentaje
que viaja , y

Call Porcentale

Total / - L6 144 782 - 100 02 232 193 100 0 x 1 522 800 100 0 129 704 100 0 540 201 100 0

Sexo

Hombres 3 039 342 1 49 5 111 085 2 47 8 811 731 53 3 i \63 735 49 1 260 255 48 2
Mujeres 3 105 440 50 5 '121 108 r 52 2 | 711 069 46 7 65 969 50 9 279 946 51 8

Edad (anos)

De 0 a 11 3 862 543 14 0 31 059 13 4' u 180 879 11 9 17 445 13 4 69 277 12 8
De 12 a 19 « 758 699 12 3 36 847 15 9 147 631 9 7 14,715 11 33 i 66 315 L / 12 3
De 20 a 49 3 222 579 52 4 119'838 51 6 ' 818 217 53 7 67,775 k 52 3 289 010 , 53 5
De 50 a 59 - 652 208 10 6 23 861 10 3 201 027 13 2 13 243 10 2 60 038 11 1
De 60 y mas / N '648 753 10 6 ;20 588 8 9 175 046 11 5 16 526 12 7 55 561 10 3

Nivel educativo 1 / c < .1

Menores en edad no esco ar \ 279 619 4 6 10 403 4 5 54 752 3 6 5 753 yr 4 4 21 282 - 3 9
Preescolar / 73 504 1 2 3 505; 1 5 20 337 1 3 1 656 | 1 3 6 378 1 a 1 2
Primana j 1 506 986 24 5 36 478 715 7 A 299 337 19 7 30 385 23 4 117 833 21 8
Secundaria 2 498 010 40 7 91 257 39 3 520 049 34 2 46 708' « ¾ 36 0 243 731 45 1
Supenor o universitana 1 634 531 26 6 86 300 37 2 611 866 40 2 42 386 32 7 138 293 L_ 25 6 \

J Ninguno 138 771 2 3 4 250 1 8 1 14 194 0 9 2 751 2 1 10 829 2 0
No sabe no Informa 12 761 0 2 2'265 0 1 65 0 1 1 855 0 3

Estado civil ( r \ s ,

Poblacion menor de 12 anos 862 543, 14 0 31 059 13 4 180 879 11 9, 17 445 ' ( 13 4 - 69 277 '12 8
Soltero(a) separado(a)LX c 2 201 043 35 8 92 215 39 7 533 445 35 0 50 074 /38 6 206 567 \ 38 2
Casado(a) union libre -> 2 816 545 45 8 101 061 43 5 * 742 003 48 7 56 302 43 4 235 951 43 7 c
Viudo(a) i ' \ 264 651 4 3 &~7 858 3 4 66 473 4 4 5 883 \4 5 28 406 / 5 3

Actividad principal > > r

Poblacion menor de 12 alios 862 543 14 0 31 059' 13 4 ' 180 879 11 9 17 445\ 13 4 69 277 12 8
Trabajando 2 953 528 "48 1 103 910 44 8 811 607 53 3 66 694 51 4 265 396 49 1
Estudiando /) \ ' 782 195 12 7 41 956' L 18 1, 185 880 12 2 16 513 12 7 c 68 896 12 8

gar a de casa 1 0 1 1

I /



Cuadr 2 (conclusion)
Caracteristicas sociodemograficas de la poblac on que v ala, por ciudades de or gen
Agosto de 2003

Concepto Cartagena Porcenta es Medellin Porcentajes Pereira Porcenta e Santa Marta Porcentaje Resto urbano Porcenta e

Total 144 585 100 0 415 125 100 0 81 169 100 0 - 57 489 100 0 3 021 516 100 0 9

Hombres 66 480 46 O 203\912 49 1 39 257 48 4 >26 370 45 9 1 456 517 48 2
Mujeres ' 78 105 \ 54 0 21Í 213 / 50 9 41 912 51 6 3 31 1197 54 1 1 564 999 / 51 8

Edad (años) 3 2 i

De 0 a (11 24 617 17 0 45 519' 11 0 9 610 11 8 7 979 13 9) 476 158 N \ 15 8 o
De 12 a 19 20 351 14 1 _50 273 12 1 - 9 317 11 5 7 434' 12 9 405 816 13 4
De 20 a 49 77 020 53 3 221 932 53 5 42 332, 52 2 / 31 637 55 0 1 554 818 51 5,
De 50 a 59 12 223 ) 8 5 51 385 -12 4 ( 10 301 12 7 5 599 ,~9 7 274 531 9 1e
De 60 y mas 10 374 7 2- 46 016 11 1 4 9 609 11 8 4 840 8 4 310 193 10 3

Nivel educativo / \ 3 - ' y

Menores en edad no esco ar 8 313 5 7 17 119 - 4 11 3 403 4 2 2 604 - 4 5 155 990 i 5 2
Preescolar i 2 410 / 1 7 i 5 222 ) 1 3 1 014 1 2 987 1 7 31 995 1 1
Primana 24 102 r 16 7 80 541 19 4 17 978 y 22 1 \ 11 618 20 2 888 714 29 4
Secundaria |52\254 36 1 170 640 41 1 32 872 40 5 K 26 682 46 4 / 1 314 417 43 5
Superior o universitana 55 525 ' 38 4 s 136 160 i 32 8' ' 24 135 29 7 14 313 24 9 525 553 174 (
Ninguno 1 683 ( 1 2 4 978 ' 1 2 1 620 y 2 0 1 019 A 1 8 97 447 3 2
No sabe no informa 298 0 2 465¾ 0 1 147 0 2 ' 266 3 0 5 ' 7 400 0 2

Estado civil /

Poblacion menor de 12 an s 24 617 ' 17 0 45 519\\ 11 0 9 610 11 8 7 979 N 13 9 4 158 15 8
Soltero(a) separado(a) 54 886 / 38 0 ' 172 012 41 4 32 491 40 0 221213 38 6 1 037 140 34 3
Casado(a) union libre 61 253 42 4 ) 173(295 '41 7 34 95 t 42 6 y 25 155 43 8 1 386,930 45 9
Viudo(a) > 3 829 2 6 24 299 5 9/ 4 73 3 5 5 2 142 3 7 121 288 4 0 '

Actividad principal

Poblacion menor de 12 anos 24 617 ) 17 0 r 45 519 f i 11 0 9 610 11 8 7 979' 13 9 476 158 15 8
Trabajando 58 740 40 67 / 204 842 49 3 39 192 48 3 23 225 40 4 1 379 922 45 7
Estudiando 25 222 17 4 * 61 673 14 9 10 099 12 4 8 840 15 4 / 363 116 12 0
Hogar ama de casa 22 406 15 5 60 050 14 5 13 929 17 2 - 11 208 19 5 518 918 17 2
Otros L 13 600 9 4 43 041 \ 10 4 8 339 \10 3 \ 6 237 10 8 283 402 9 4

FUENTE'DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares ,2003 N '
r i Incluye poblacion que esta buscando trabajo incapacitados permanentemente para traba ar y otra actidad no especificada ' r ,

No existen datos
Por efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente



Cuadro 3 --t /
Caracteristicas sociodemograficas de la poblac on que no via3a, por ciudades de origen
Agosto de c2003

Total
Concepto poblacion que Porcentajes Barranqui la Porcenta es Bogota DC Porcentaje Bucaramanga Porcenta3e Cab > Porcentaje

\ no viaja

Total 4 25 088 714 100 O' 1 099 800 100 0 5 351 073 00 0 426 068 100 0 1 754 215 100 0

sefo'

Hombres 11 553 790 46'1 523 099 47 6 2 414 081 45 1 189 615 44 5 816 972 46 6
Mujeres 13 534 924 53 9y 576 701, 52 4 2 936 992 54 9 236 453 255 5 937 243 ' 53 4

Edad (años ,f

De 0 a 11\ 6 046 478 24 1 259 334 23 6 1 148 378 21 5 93 964 22 1 365 715 20 8
De 12 a 19' 4 254 298 17 0 172 8352 15 7 852 032 15 9 68 189 16 0 272 384 15 5
De 20 a 49 10 603 488 42 3 483 861 / ß4 0 2 417 995 45 2 183 231 743 0 777'042 44 3
De 50 a 59 1 869 882 7 5 74 768 6 8 439 886 8 2 31 848 17 5 153 100 8 7
De 60 y mas 2 314 568 9 2 109 002 9 9 492 782 9 2 48 836 c11 5 185 974/ 10'6

Nivel educativo

Menores en edad no escolar 2 333 605' - 9 3 111 215 10 1 415 645 78 35 482 8 3 135 755 7 7
Preescolarl r 519 559 2 1 25 316 - 2 3 3 131 192 2 5 8 759 2 1 20 382 1 2 /
Primaria 8 129 985 32 4 314 788 28 6 1 418 523 26 5 150 045 35 2 548 031 31 2
Secundaria k 9,970 049 / 39 7 7456 559 41 5 2 173 474 40 6 155 445 36 5 758 513 43 2
Superior o universitana 2 917 013 11 6 150 925 13 7 1 075 658 20 1/ 59 812 14 0 222 249 12 7 r
Ninguno 1 158 670 4 6 39 410 -3 6 130 483 2 4 16 395 3 8 55 576 )3 2 m /
No sabe no informa 59 832 0 2 1 587 0 1 6 098 0 1 130 0 0 13 709 0 8

Estado civil , \

Poblacion menor de 12 años 6 046 478 24 1 / 259 334 23 6 -1 148 378 21 5 A93 964 22'1 ' 365 715 20 8 <a
Soltero(a) separado(a) 9 728 349 | 38 8 428 685 39 O 2(156 357 40 3 y 172 060 40 4 729 003 41 6
Casado(a) union libre 8 355 031 33 3 365 180 /e 33 2 1 871 549 35 0 141 586 33 2 588 880 33 6
Viudo(a) / 958 856 3 8 46 601 4 2 174 789 3 3 18 458 4 3 / 70 617 4 0

Activida prmcipal ,

Poblacion menor de 12 anos 6 046 478 24 1 259 334 23 6 1 148 378 21 5 93 964 22 1 365 715 20 8
Trabalando / / 8 466 464 33 7 380 470 )34 6 1 900 667 35 5 162 743 38 2 606 874 34 6
Estudiando k 3 930 355 15 7 - 151 090 13 7 894 682 16 7 63 637 14 9 239 596 13 7
Hogar ama de casa ¯4 173 770 y 16 6 179 322 '16 3 799 116 14 9 67 554 -15 9 2334 278 19 1 o / (
Otros ) / \ 2 471 647; 9 9 129 584 11 8 608 230 11 4 38 170 N 9 O 207 752 11 8 /



Cuadro 3 (conclusion)
Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion quino via a, por c udades de origen
Agosto de 2003 ' - Y '

Concepto , / Cartagena Porcentajes Medellin/ Porcentajes P reira Porcentaje Santa Marta Porcentale, Resto urbano Porcenta e

T0tal

Sexo /

Hombres
Mujeres

3 Edad (anos) J

De 0 a 11 ' -
De 12 a 19
De 20 a 49
De 50 a 59 \

/ De 60 y mas r

Nivel educativo /

Menores en edad no escolar
Preescolar y
Primana "
Secundaria
Superior o universitaria
Ninguno /
No sabe no informa 3

Estado civil y

Poblacion menor de 12 anos
Soltero(a) separado(a)
Casado(a) union libre
Viudo(a)

Actividad principal

. Poblacion menor de 12 anos
Traba3ando ,
Estudiando
Hogar ama de ca'sa
Otros \

764 813

\ 364 509
'4001304

166 948 ;
126 269 y
349 481

59 799
62 316

67 703 y
13 440

187 586
322 418
143 617
25 506

4 543 '

\ 166 948
315 638
257 612

24 615-

t / 16Ë 948
'256 202

132 519
. 118 074

91 070

100 0 1 544,433 100 0 - 342 938 1 , 100 0 348 238, 100 0 13 45T136 100 0 o 1

;47 7 684 809 44 3 158 389 46 2 3 164 943 ' 47 4 6 237 373 a46 3
'52 3 859 624 55 7 184 549 53 8 183 295 y 52 6 7 219 763 53 7 '

21 8 320 078 , 20 7 73 541 Í 21 4 84 156 24 2 3 534 364 26 3
16 5 236 866 15 3 " 54 791 16 O' 59 752 -- 17 2 2 411 180 179
45 7 692 489 44 8 146 001' - 42 6 152 479 43 8 5 400 909 40 1

7 8 « 136 879 , 8 9 31 840 ) 9 3 24 415 7 0 - 917 347 6 8
8 1 158 121 10 2 36 765 / 10 7 27 436 ' 79 1 193 336 8 9

8 9 122 956 8 0 26 106 7 6 36 167 10 4 1 382 577 10 3
1 8 29 409 1 9 6 247 1 8 7 928 '2 3 276 886 2 1

24 5 493 276 / 319C 116 418 33 9 92 064 , 26 4 4 809 254 35 7;
42 2 653 905 42 3 144 325 42 1 157 237 45 2 5 148 173 38 3 3
18 83 -194 526 ' 12 6 36 374 10 6 43 599 i '12 5 y 990/253 '743 1
'3 3 , 46 860 3 0 12 316 3 6 9 310 2 7 822 814 6 1 1

0 6 3 501) 0 2 1 152 0 3 1 933 0 6 27 179 0 2

21 8, 320 078 20 7 73 541 21 4 84 156 24 2 3 534 364 26 3
41 3 A - 677 383 E 343 9 143 759 41 9 134 730 38 7 8 505 098 63 2 i et
33 7' / 465 150 30 1 108 167 y 31 5 116 354 33 4 4 440 553 233 0;

3 2 81 822 / 5 3k 17 471 5 1 12 998 3 7 511 485 3 8

21 8 320 078 20 7 73 541 21 4 84 156 24 2 3 534 364 26 3
33 5 3 Q 548 181 35 5 115 772 33 8 102 8337 29 5 4 392 722 32 6 1
17 3 227 441 14 7 49 350 14 4 57 235 y 16 4 2 114 805 15 7
15 4 '257 239 16 7 64 895 18 9\ 61 111 j ' 17 57 2 292 181 17 0
11 9 191 494 12 4 y) 39 380 , 11 5 42 903 12 3 1 123 064 8 3

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003
1 Incluye poblacion que esta iuscando trabajo mcapacitados permanentemente para traba3ar y otra adrdad no especificada \ 07

No existen datos / - L -
Por efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente

I



Cuadro 4
Hogares que via3an, por rangos de ngresos, segun ciudades de origen
AÒostö de 2003

Rangos de ingresos (pesos) c / / '
\ Ciudades - Total i Porcen

de ongen ) N hogares ta es Hasta 250 000 500 000 1 000 000 2 000 000 No recibe > No sabe
\ , A 249 999 a,499 999 ' \ a 999 999 a 1999 999 y mas mgresos no informa

T tal hogares 7 670 637 1 281 516 2 070 225, 1 961 152 1 168 848 637 028 1 031 550 837 r
100 0 1 > 16 7 27 0 25 6 15 2 \ 8 3 : 0 0 '~ ,7 2p J

cv%/ 6 2 4 7 4 4 y ; "° 6 8 12 3 360 1 c3 - 7 1

otal hogares que via an 3 592 581 100 0 ' 383 48 778'Š757) 929 106 729 180 526 982 65 ~'244 589
% , 100 0 ' 10'7 L 21 7 1 25'9 20 3 x 14 7 0 0 \ t , ''618

Barranquilla 119 983 3 3 7 8 007 ) i 19 894 31 601 30 422 22 9617 147 6 951
Bogota DC 934 932 26 0 (19 035,^ 139 786 ' 230 160 227 939 232,499 | 85 513
Bucarama'nga ( 73 559 2 0 4 043 13 111 ; 19 238 17 O'47 ) 15 914 4 206
Cali e 314 591, n 8 8 20 715 69 537 85 843 64 387 44 079 589 29 441
Cartagena / 75 002 2 1 74 176'l , / 14 550 18 092 17 496 10 520 10 168
M'ed'ellin ( 243 798 \ 6 8 9 649 46 652 ' 65 223 / 58 108 54 807 9 359
Pereira 49 767 \ 1 4 - 2 300 9 493 14 011 ' - 13 302 \ 9 292 , 1 369
Santa Marta 35 535 « 1 0 7 * 3 564 7 032 10 710 ' 7 841 5 774 614
Resto urbano e 1 745 414 48 6 311 995 458 320 454 (228 292 638 131 136 129 96 968

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo asHogares 2003 / A
cv% coeficiente de vanacion

No existen datos ( y \ \ / r y
Por efecto de'redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente

rl



Cuado 5
lajes, por motivo'principal del via3e, segun ciudades de or gen

Agosto de'20037 / r

Motvo pnncpai del vla3e

'fCiudades ' e Numero Porcen Tra a3o Traba3o o '
de ongen de viajes ta3es Recreacion Motivos Congresos - Tratamientos o negocios negocios Otro o

realizados i nvacaciones religiosos econvenciones Estudios de salud (remunerados (remunerados r motivo
e y visitas seminarios , en la ciudad en la ciudad

/ y / de ongen) ' de destino) r

Total ~ 27 606 510 100 0 6 000 223 155 663 ' 981 996 84,981 278 520 - 606 512 295 609 103 006 8
\1000 / s í " t 789 20 ) 11 11 3\7 , 80 39 14

cv% / ~ 7 y * 4 1 41'5 58 6 A 25 O' 18 3 41 0 37 2 66 7

Barranquilla t i 237 040 , 3'1 , 184*379 3 704 5 439 r 2 453 " 1 054 ) 21 883 7 450 10 678
Bogota D'C - 2 096 561 27 6 1 782/473 28 663 16"906- y 10 954 11 331 201 977' 44 2576
Bucaramanga, y rr 162 701 y 2 1 - 130 270 5 692 3 135 795 3 \ 1 518 x 12 210 / 8 88 195 /
Call / 870 909 ' \11 4 709 165 A 21 661 5 269 6 629 5 323' I 80 099 ' 27 671 15 092
Cartagena i es '115 322 '1 5 / 93 285 '4 452 2 122 i y 768 1 489 y 5 955 L 6 847 404
Medellin> e 1 550 893 ' 7 2 ' ' 474 206 - 4 738 8 673 ' 5 390- 1 216 , 43 636 13 034 '

¯ Pereira r 118 257 * -- 1 6 92 940 2 902 1 723 " '1 543 1 215 12 890 1 737 3 307
Santa Marta - 64 279 à 0 8 ',,40 840 2 745 2 049 462 1 898 11 645 ( ( 3 372 1 268
Resto urbano 3 390 548 44 6 > 2 492 665 81 106 36 680 55 987 / 253 476 216 217 182 355 72 062

FUEN'TE DANE Encuesta de Tunsmo a \Hogares 2003i
cv% coeficiente de vanacion

No existen datos
Por efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente

r



Cuadro 6 i
Via3es, por motivo pr n pal del via3e, segun nur eo de noches pernoctadas
Agosto de 2003 Y~ /

Motivo pnncipal del via e

Numerofle Numero Triba o ' Traba3o o
,- noches -' de viajes Porcen , 'Recreacion Congresos / ~ o negocios negocios
pernoctadas realizados ta3es vacaciones Motivos convencion'es Estudios Tratamientos (remunerados (remunerados Otro

i y / visitas religiosos ' seminarios ) de salud en la ci'udad en la ciudad m6tivo
de ongen) de destino)

Total 7 606 510 L 100 0 000 223 ) 155 663 81 996 84 981 278 520 606 512 295 609 103 006
1000 -- ¯) / 789 , 20 , 11 11 37 /80 \ 39 14

cwo 4 1 ,, 41 5 / 58 6 25 0 s,18'3 ' g41 0 L / 37 2 -- 66 77

1 1 080 420 14 2 711 397 41 613 8 531 6 334 68 691 171 302 733 845 38 707
2 3 - \ 3 015 231 i 39 6- \ 2 392 903 71 865¾ 34 253 41 530 106 425 2431973 97 250 27 032
4 7 r 1 633 746 21 5 1 382 055 27 257 16 518 13 122 39 631 867620 52 085 16 458
8 15 - 1 170 470 t 15 4 974 196 9 556 20 846 « 8 547 42' 755 62,353 42 721 9 496
16 30 ~'' 499 377 6 6 , 402 932 3 572 1 248 , 6 799 13 586 32 572\ 32 802 5 866
31 365 A 207 0Ô1 ' 2 7 136 475 1 800 600 8 649 / 7 432 9 692 36 906 5 447
No informa , '265' 0 O' " > 265

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003
cv% coeficiente de vanacioñ y Nr ; -

No existen datos ts
'Por efecto de reijondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente '

r



Cuadro 7
Via3es de turismo, por motivo principal del v a3e, segun numero e noches pernoctadas y ciudades de or gen
Agosto de 2003

Motivo principal del via e

Numero de noches Numéro de viajes / \
pernoctadas ye realizados Recreacion ) Congresos

ciudades de o'ngen por turismo vacaciones Motivos / convenciones Estudios (Tratamientos Traba3o Otro ,7 ' o
religiosos , de,salud o negocios t motivo o\ y visitas seminarios us

Total cy 7 310 901 6 000 223 155\663 81 996 / c 84 981 278 520 ' 606 512 103 006 '

1 7 5 546 217 4 486 355 140 735 '59 302 60 986 214 747 501 895 ' 82 197 °
8 30 /, 1 594 324 1 377 128 13 128 22 094 15 346 ' 56 341 94 925
31 3654 170 095 136 475 1 800 v600 8 649 ' \ 7,,432 9 692
No informa' 26 ' \ 265 "

Barranquilla / 229 590 184,379 3 704 5 439 2 453 * , 1 054 21 883

1 / 162 885 125 704 3 460 4 777 1 698 366 18 454
8 30 56 286 50 304 122 , 662 / 415 566 2 453
31 365 10 419 \ 8 371 - 122 340 122 976

Bogota DC 2 052 304 1 782 473 ' 28 663 / 16 906 / 10 954 , 11 331 201 977

1 7 1 596 450 1 3732 020 , r 25 456 14 550 6 '685 7 783 168 956
8 30 422 412 383 917 3 207; 2 356 1 852 2 550 28 530
31 365 33442 25 536 ' 2 417 ' " 998 - '4 491

Bucaramanga 153 815 7130 270 5 692 3 135 795 , 1 518) , '12 210

1 7 109 470 90 798 5 042 2 663 600 * 1 193 9 044
8 30 41 193 36 385 650 472 130 t 325 3 166
31 365 3 152, 3 087 65

Call 843 238 709 165 21 661 5 269 ' 6 629 5 323 80 099

1 7 * y 684 646 575 497 18 640 4 408 - 5 214 4 793 63 827
\8 30 ) 143 591 119 841 -3 021 861 -/ 795 ' x 530 16 272
31 365 14 736 13 562, 620 i
No mforma ! 265 265

15 362
5 447

'10 678

8426 ¯
1764

488 /

/ 195

,, 130
65

- 15 092

12 267
2 271

' 554



L

Cuadro 7 (conclusion)
Viajes de turismo, por motivo principal del v a3e, segun numero de no'cËes p'erno das c udades de orig'en
Agosto de 2003 ' ' ' e ^ c ' 2 >

- Q Motivo priac pal del v ap , \

umero de noches Numero de v a3es( 's ' / > \ t '
pernoctadas y N realizéÍdos \ t Recreacion Congresos

ciudades de origen por turismo L vacaciones - , Motivos convenciones Estudios Tratamientos Traba3o - Otro
visitas religiosos ' seminarios e salud o negocios 4 'motivo

Cartagena 108 475 , 93 285 4 452 - 2 122 768 - 1/489 5 955 * , , 404

1 7 '65 222 ) , 53 525 3 2837 / t 2 026 384 1 297 4 611 ' 96
\ 8 30 ) 39 288 36 083, 1 169 - N 96 3 384 192 1 056 308

(31 365 3 965 3 677 > b A r 288

\Medellin 537J859 \ ,474 206 4 738 ( 8 673 - 5 390 x1 216 43 636

1 7 408 6753 / '363 294 3 888 5 643 3 723 916 31 211
8 30 / / ,1'19 203, 103 067 850 2 430 / \ 900 300 11 656

/ 31 365 / 9 981 y 7 845 / -, '\ 600 767 769

Pereira 116 520 92 940 2 902 1 723 1 543 \ 1 215 12 890 3 307

1 7 1 97 817 -'~77 045 2 755 1 538 1 340 921 11 327 ' 2,891
8 30 16 076 13 826 147 185 154 245 , 1 207 \ c 312
31 365 - 2 627 - 2 069 49 49 356 \ 104

Santa Marta 60 907 40 84 2 745 2 049 62 1 898 11 645 1 268

1 7 43 646 '26 579 2 278 1 965 294 1 226 10 208 ' 1 096
8 30 14 633 1 / 11 977 467 84 | 84 630 , 1 265 -y 126
31 365, ' 2 628 2 284 84 42 ) 172 46

Resto urbano 3 2081193 2 492 665 , 81 1067 36 68'O 55 987 253 476 216 217 72 062

1 7 \ \2 377 <406 1 800 893 / 75 933 21 732 41 048 196 252 184 257 c 57 29'1
8 30 / ) 741 642 - 621 728 / \ 3 495 14 948 10 632 51 0037 ' 29 320 10 516
31 3651 a L89 145; / 70 044 1 678 4 307 6 221 2 640 4 255

/FUENTE DANE Encueita de Tunsmo a Hogares 2003 / , i /
Remunerados en la ciudad de ongen > ,
No existen datos x

Por efecto'de redondeo en m es los totales pueden d ferir ligeramente/ 1



Cuadro8
Viales entre agosto de 2002 y3ulio de 2003, por ciudades'de origen, segun meses en los que Ids real zaron
Agosto de 2003 '" y , '

Ciudades de ongen

Meses 1 Total - Porcen /o Barranqu lla Bogota BlÏcaramanga Cali Cãrtagena \ Medellin Pereira N Santa L Resto
viajes tajes DC \ ; e i i > 3 Marta urbano

Total 7 606 510 100 0 7 040 2 096f561 162 701 870 909 3 115 322 550 893 118 257 64 279 3 390 548

2002 ) r

Agosto _349 272 ' 4 6 12 5 9 125 70 545 5 725 60 269 5 194 25 475 4 963 3 566 - 164 410
Septiembre V 284 557 y ' 3 7 12 9 9 775 66 548 4 908- 39 768 2 938 17 717 4 373 2 430 136 100
Octubre 306 665 4 0 11 8 '6 592 80 519 5 837 38 902 3 075 25 163 4 963 -2'412 139 202
Noviembre 377 206 5 0 12 8 13 072 86 351 7 857 45 611 4'003 30 318 6 400 3 837 179/757
Dicie bre 1 037 352 13 6 6 4° 35 844 316 354 21 689 101 474 196612 - 82 385 13 836 7 113 439 0457

2003

Enero 737 350 9 7 8 9 22 532 230 762 20 940 70 732 9 658 r58 991 11 471 | 6 472 N 305 792
Febrero 336 682 4 44 13 2 10 934 91 471 7 732 250 146 y 4 022 20 923 6 668 s3 359 141 427
Marzo - 405 791 5 3 12 3 10 728 101 459 7 981 58 178 6 568 34 788 7 509 4 048 ' 174 532
Abnl y 721 944 ,9 5 '3 7 4 28 7952 212 483 18 373 93 328 14 428 ) 50 653 9 740 y 6 019 ) 288 125
Mayo 501 917 6 6 \ 9 1 / 13 920 125 419 11 998 r 63 372 e 6 330 34 658 9 673 4 030 232 517
Junio 989 404 713 0 > 7 1 28 852 288 543 17 129 y 94 344 15 767 83 623 15 681, 8 375 437 090 i

/ Jullo 1 558 370 20 5 \ 6 3 46 87,1 426 107; 32 532 - 154 785 6 23 727 , 86 199 22 980 12 618 752 551 /

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo la Hogares 2003 L )
Se toma el mes de Imcio del viaje

) cv% coeficiente de vanacion " \ \
Por efecto de

/ I

redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente

l



Cuadrot9
ViÑes de turismo por ciudad s de or gen, segu lugares de destmo
Agosto de 2003 '

udades de origen
s, Lu ares' ^ Total \

de Ëestino y via es Barran Bogota Bucara Cab Cartagena Medellin Pereira Santa Resto
quilla DC manga x y ( Marta urbano

/ TOTAL c 7 310 901 229 590 2 052 304 153 815 8431238 108 475 537 859 116 520 60 907 3 208 193

Total dentro 3 ' I - ) I
detColombia 7,028 319 217 431 1 949 183 147 713y 817 112 110'1 733 507 411, e 110 694r 59 451 '3 117,591 '

Antioquia ,643\153' -10 191 88 027 4 648 35 296 8 878 266 867 3 13' 951 2 523 / 212 772
Medellin i 318 052 9 169 79 598 4 518 32 536 7 Š31 683 * 12 752 2 439 169 026 ¯
Resto de Antioquia 325 101 1 022 8 429 ' 130 2 760 ' 1 547 \ 266 184 1 199 84 '43 746

Atlantico O 169 589 17 250 I 25 228 4'427 1 680' ' 18 529 6 941 729 15 638' ) 79,167
Barranq"uilla 148 990 \258, 24 230 4 427 1 680 a 17 857 6 941 ,729 14 924- 77 944
Resto de Atlantico 20 5 9 16 992 N 998 '' k 672 ,- " 714 ' - 1 223

Bogota, DC 545 320 22 6603 1 484 22 230 60 617 9 363 30 244 13 908 8 125 376 689

/ Bolivar T288 '582 55 962 61 543 7 375 / 13 191 14 400 30 039 2 936 5 894 97 242
Cartagena ! 252 787 45 683 59,922 6 776 13 191 .., 29 439 2 936 5 123 89 717;
Risto de,Bolivar 35 795 10 279 1 621, 599 ' 14 400 600 771 '7 525

Soyaca a r 293 360 x 535 182 993 8 823 5 \2 477 > 609 ' 2 518 /' 600 210 94 595
Tunja 53 241 413 20 131 ' ; * 722 y 7622 < -- ' 1 184 231 126 29 812
Resto de Boyaca 240 119 122 , / 162 862 ', 8 101 1 855 | 609 1 334 369 84 64 783

Caldas 279 537 1,639 ' 5þ207 925 20 144 - 407 15 931 22 106 302 164 876
Manizales / 156 681 1 506 / 24 472' 528 - 12 125 311 9 996 \ ' 11 329 214 96 200
Resto de'Caldas ' 122'856 2133 ' 28 735 / 397 8 019 96 5 935 10 777 882 68 676



Cuadro 9 (continuacion)
Vla.ies de turismo, por ciudades de origen segun lugares de dest no
Agosto de 2003

Ciudades de ongen
/ > ' ' Lugares ' Total \ " -7 i -

de destino viajes ,Barran Bogota Bucara Cali Cartagena Medellin Pereira Santa
quilla D G- manga Marta

Resto
urbano

Cundmàmarca " 639 788 285¯' $584 356, 780 2 226, 406 1 525 r 547 42 49 621
Girardot , 139 407 118 137 65 3 795 | 96 225, 223 I , 19 866
Resto de Cundinamarca 500 381 " ; 285 466 219 715 1 431 310 1 1 300 3324 42 29 755

Magdalena 266 932 49 $64 66 716 14 970 11 514 / 10 731 18 746 1 238 6 66 86 789 (
Santa Marta 237 458 37 870 ' ,63 88,4 14 125 11 514 8 136 18 296, 1 238 7 \ 42 82 353 /

/ Resto de Magdalena - 29 474 11 694 2 832 845 c 2 595 450, c 6 622 4 436

Meta 257 028 244 142 641 \ 798 42 760 424 9361 585 / 352 108 288
Villavicencio 201 578 122 109'281 6681 2 495 ' 328 786 / 427 352 87,119
Resto de Meta 55 450- 122 33 360 130 265 >96 150 158 21 169 ( /

Qumdio 131 813 500 31 578 - 1 198 24 374 393 11 405 11 368 / / 210 50 787
Armenia -' 103 81'1 x 500 28 973 938 ' 17 114 y 393 9 282 7 301 168 39 142
Resto de QuÂlo 28 002 2 605 260 , 7 260 2 123 4 067 42 11 645

/Risaralda /> ¡ / ¡ 136 560 514 18 392 260 28 525 306 ' 10 828 8 932 / 168 68 635
Pereira , 113 7591 514 18 392 260 25 647, 306 , 9 611 ' 108 58 861 c
Resto de Risaralda , 22 801 2 878 I - 1 217 8 932 ' - 9 774 /

Santande'r 450 811 8 528 99 527 '' 53 308 y 3 135 x 2 825 7 431 695 2 647 272 715
Bucaramanga 227 257 6 392 50 022 , 1 446 ,,, 2 145 6 364 7 / c494 ~ 2 036 158 358
Barrancaberme a 28 705 ) 525 2 495 6 990' ' 828 384 300 ' 152 126 16 905
San Gil \ 26 901 747 3 765 ,7 291 - / 300 t 359 ,14 439
Resto de Santander 167 948 864 43 245 39 027 861 / 296 467 49 1126 83 013



Cuadro 9 (continuacion) - e '
Viajes de turismo por ciuciades depri en, segun lugares de'destmo
Agosto de 2003

/ j \ ¡ , Ciudades' de origen
Lugares 3 T tal < I- / ',- - e ti

de destino ,,viajes i Barran c Bogota a Bucara Cal Carta enar Medelli Pereira Santaí Resto
quilla DC -,/ manga Marta urbano

Su'cre > , 104 946 10 960 5 424 1 115 1 442 12 040 3 34 523 1 026' , 647 c i 37 769
Sincelejo 27 096 4 734 3 428 71 265 4 372 2 346 478 r 11 401

- Tolu 51 545 1 585 " 1 497 1 N1 044 -912 801 31 847 1 026 42 12 791
Resto de Sucre 26 305 4 641 ,,499 / 265 I, 6 867 ' 330 / 126 13 577 /

To/nna 491 364 ) 388 t 3 0 538 398 8 2'85 / Ž88- 3 160 3 61'9 424 114 264
Ibague ' 161 208 255 * 85 641 268 / 5 622 192 1 944 ' 2 100 336 64 850

/Melgar 160 463 ' / r 145 426 130 ) 766 7851 13 290
Resto de Tolima r 169 693 133 y 129 471 - 2 663 '96 450 g 668 ' 88 36 124

VaHe del Cauca 1 176 982 ( 2 231 \83 732 1 614 401,300 1 817 24 310 21 439 ' 985 I 639 554
Call 462 128 1 987 59 466 ' 1 200 4 077 1 616 18 780 12 507, 901 361 594'
Buena entura 80±81 4 596 65 / 54 953 / 105 1 800 1 004 42' 17 916
Buga 47 989 ) 3 703 22 903 \ 96 150 1 038 42 20 057 c
Cartago; 51 980 i \ 244 2 576 65 ) 30 049 / 3 1 193 1 826 16 027
Palmira 122 139 /s 998 y 62 525 / 450 873 * 57,293
Tulua " ' 72 760 ( " 3 516 74 440 505 300 / 788 27 577
Resto de Valle del Cauca 339 505 8 877 210 186 288 1 637 3 403 139 090

San Andfes -- 4
y Prowdencia * f 86,503 2 314 26 026 2 231 17 447 1 668 11 278 2 490 126 22'923
San Andres , 84 332, 2 192 25 028 2 231 17 447 1 668 10 792 2 441 184 22 449-
Resto de San Andres
y Providencia , 2 171 122 998 486 49 42 474

/ Resto de depar ''
tamentos 1 065 552 33 666 117 272 22 613 182 699 18 649 30¡729 4 525 14 494 640 905 \

/ No mforma mumcipio
de Colontbra 499 \ 499



Cuadro 9 (conclusion)
Viajes de turismo, por ciudade de or gen', segun lugares de destino
Agosto de 2003 ' ' / /

Ciudades de ongen o.
Lu ares, Total

de Ëestino via es Barran Bogota Bucara \ Cali Cartagena Medellin Pereira Santa i Resto
quilla oc manga j Marta urbano

Total fuera \ '
de Colombia 282 582 12 fŠ9 103 121 6 102 IN 26 126 6 742 30 448

Norteamenca 95 599 , 5 302 44"722 1 499 13 391 " 2 675 14 455, N
Canada 3 158 ) ' y 244 1 694 \ \ 265 123 / 420
Estados Unidos 89 946 \ 5 058 42 479 1 369 12 236 to 2 447 13 435
Mexico 2 495 5549 e 130 890 / l 105 ( 600

Europa 20 694 721 9 371, 430 2 229 ~ 288 ) 2 605
España 6 591 3 036 N 65 1 283 192 a 1 219
Francia ) 1 616 / 122 - 998 < 72- 96 150
Italia 3 305 284 1,896 79 / ' ' s 683
Reino Unido 5 677 1 552 i ' , 681 c 167
Resto de Európa r 3 505 ' 315 1 889 214 c 265 386

Asia 4 375 ,' 32 073 195 1 732 150

Sudamenca / 121 951 4 498 28 280 3 157 6 152 ,2 016 5 463 y
Argentina 14 141 316 11 415 r 273 3 192 1 149
Brasil , 4 346 ) 497 \2 770 65 501 *
Ecuador 49 547 , 5 151 266 3 562 * 96 1 801
Venezuela , k 46 001 / / 3 685 2 843 ' 2 201 2 266 1 440 1 268 \
Resto de Sudamerica / 7 916 . 6 101 - 352 324 288 744

Centroamenca 3 > 36 673 1 638 15 385 821 2 6f2 / 1 763 7 775
Aruba a / 2 978 ' 259 274 \ ' 1 232 >
Costa Rica^ , , ( 3 3'746 1 740 , (137 215 683 1

'Panama i " 11 430 683 * 5 289 201 1 231 x 811 1 185 '
Resto de Centroamenca 18 519 / , 696 8 356 209 1 391' 737 4 675

No mforma pais fuera ,
de Colombsa * ) 3 290 3 290

FUENTE DANE Encuesta Àe Tunsmo a Hogares 2003 \¾ c ,
No existen datos e s

Por efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente

5 826 1 456

2 445 x 498
3 49

2 347 456
49 z 42

413 46
252 y, 467
49

63 J
49 i

225 - ) /

1 136 7560 t
167 / 1
186 '
377 L *
299 / 560,
107 ' i / p

1 607 352
/ 216 , s,s 172

137
1 156 , 84 *

e 98 96

90'602

10'612
\ 363 \

10 119 o
i l 130

4591
498 /
1290
363

-1 3214
387

\ 70 689
629
327

38 294
31 439

4 710
825
834
790

2 261



Cuadro 10
Indice de salidas con respecto al total de v a3es de turismo entrados, segun c udades de origen
Ag6sto de 2003'

Viajes de turismo que salen

y Cigdades de Total via3es Dentro de Colombla ' >; o a a s /
( " J origen de tu la )A la apital -Al resto Al resto Total al oo b que entran entradas

del depto del depto ry del,pais pais

/ / Total f ~ 7 310 901 6 544 763 661 6 258 114, 7 028 319 282 582 -7 028'319

Barranquilla 229,590 258 16 99 200 181 217 431 12 159 148 990 1 5

Bogota DC 2 052 304 1 484 1 947 699 1 949 183 103 121 545 320 3 8

Bucaramanga 153'815 53 308 ( 94 405 147 713 6 102 / 227 257 0 7

Cah / 843 238 -4 077 397 223 415,812 817 112 26 126 ' 462 128 1 8

Cartagena 108 475 714 400, 87^333 101 733 6 742 252 787 0 4

Medellin / 537 859 683 266 184 240 544 /507 4 30_448 - 318 052 1 7

Pereira 116 520 8 i32 101 762 110 694 ,5 82'6 113 759 1 0

Santi Marta 60 907 ) 42 , 6 622 52 787 59 451 1 456 237 458 0 3 a.

Subtotal 8 audades 4 102 708 6 544 763 661 3 140 523 3 910 728 191 980, 2 305 751 1 8
rn

Resto urbano c' 3'208 193// / 3 117 591 3 1Í7 591 90 602 4 722 568 0 7

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003
1 Viajes procedentes de todos los departamentos delipais

No existen datos
Por'efecto de odon'deo en miles los totales pueden difenr ligeramente



Cgdro11
Hogares, por fuente de informac on ut lizada para ilustrarse acerca de los viales, segun ciudades de or gen
A sto^dá 2Ö03 ' ' s ' " L

Ciudades Total An gos Expp ienacia De sion Libros / Radio y ' Agencias lietos '
de ongen hogares familia ao via'Jes përsonal revistas télevision Internet de viajes cde viajes y Otro Ninguno

anteriores prensa

Total 7 670 637 \2 784 665 1 242 905 3 630 849 468 626 576 660 1 132 362 420 047 255 025 51 567 1 753 596 '

%- 36 3 16 2 47 3 6N1 7 5 1 7 5 5 * 3 3 0 7 22 9

6v% 3 6 ( ' 6 O' 4 3 9 14 6 13 9 21 8 10 0 12 7 16\k 5 3

Barranquilla 3279 890 81 743 (44 410 178 881 12 303, m 17 107 3,068 14 355 6 619 2 268 40 078
Bogota' DC 1 799 956 814 471 48 271 1'110 275 153 713 150 271 59_759 1 1 980 ' 97 163 11 286 - 180 871

Bucararnanga 140 827 /¡ 57 730 26 743 67 553 6 039 \8 090 1 231 8,822 4 485 ,1 047 31>949c

Call / 589 014 209 360 109 382 262 559 61 064 73 214 13 504 53 702 28 676 Q 8 231 133 960

Cartagena, / 199 677 '64 780 38 993 106 717 19 065 25 297 5 734 10 981 7,180 p 192 62 975

Medellin 517 308 245 485 106 248 258,305 36 685 50 461 15 417 73 875 28 217 3'418 ,98 181

PerËira C 111 421 37 141 1'7 5Š5\ 53 73 7 606 9 623 3 476 12 647 5 858 304 2À 695

Santa Marta ' 88 466 32 575 '11 087 31 228 11 093 14 787 1~940 4 623 2 604, 176 22 263 '

Resto urbano ' L 3 944 078 1 241 380 403 206 1 561 595 161 058 227 810 28 233 89 062 74 223 24 645 1 158 624

FUENTE DANE Encuesta de Turistno a Hogares 2003 _ y C
cv% coefaente de variacion 7 -
Por efecto de redondeo en rnifes los totales pueden diferir ligeramente L e



Cuadro 12
Via.ies Õe turismo, segun serv clos en los que,se realiza el c sto
Agosto de 2003 ' '

Total viajes Viajes de tugismo con g sto' Gasto en viajestde tunsmo Viajes de turismo con gasto O \
" Servicios y a i i t a y J

Nro de viajeL< Porcen - Nro de viajes / Porcen Miles de pesos Porcen cv% Nro de viajes Porcen J
tajes >( tajes tajes ta3es

Total 7 310 901 7100 0 6 881 130 94 1 3 071 738 358 '100 0 429 771 Y 5 9 /

cy \ / Paqilete turistico 360 608 100 0 298 956 r 82 9 467 731 977 715 2 8 4 61 652 ) 17 1

Alojamiento / , - / 5 611 226 100 0 1 069 082 19 1 306 793 598 , 10 0 14 8 4 542 1¾ 80 9 '

Hotel i 971 659 100 0 702 534 72 3 165 854 851 ( \ 5 4 ; 269 125 27 7 -
Centro vacacionalA \- 144 928 7100 O' i 91 069 62 8 -> ' 23 026 482 0 7 53 859 '37 2
Casa finca apartamento e / / 2 A r\
arrendado' o camping 384 973 , 100 0 y 161 574 42 0 N 94 166 922 3 1 223 399 58 0 1 r
Casa finca apartamento propio
o de familia o de amigos / 5 3081474 100 0 | | 101 822 1 9 18 938 032 0 6 5 206 652 98 17
Otro ácual? 76 922 r 100 0 15 587 , 20 3 '4 807 310 0 2 61 335 79 7

Transporte 7 0137864 ' 100 0 244 347 > 7 89 0 1 021 813 382 33 3 7 9 769 517 11 0

Transporte aereo 3 e 663 132 100 0 475 628 71 7 ' 513 131 062 16 7 187 504 28 3
Transporte mantimo te N 51 069 / > 100 0 , 39 309 ( 77 0 6 897 254 0 2 3 11 760 23 0 2
Transporte fluvial , ' / - 35 552 , 100 0 = -r ,35 306 / 99 3 / 5 207 642, O 2 246 0 7
Transporte ferreo / 21 078 100 0 / 18 170 86 2¡ 3 ;1 603 772 0 1 ,, 2 908 13 8
Transporte terrestre (intermu N / \ /
nicipal interurbano) > 4 915 448 100 0 1 4 342 111 88 3 / 336 970 300 11 0 573 337 11 7
Alquiler de vehiculos -- 98 462 100 0 ' 73 558 74 7 10 500 466 0 3 , 24 904 25 3
Gasolina y j 1 707 830 100 0) 1 496 615 C 87 6 94 554 454 3 1 211 215 12 4 L /
Peajes i n , 1 506 789 ( 100 0 - 1 328 733- y 88 2 9 45 488 572 1 5 178 056 11 8
Otros servicios de transporte
(reparacion de vehiculos etc ) // 148 156 100 0 104 509 \ 70 5 7 459 860 O' 2 43 647 29 5
Alimentos y bebidas N sf6 915 614 100 0 5 074 789 73 4 788 639 066 25 7 6 2 1 840 825 26 6
Servicios culturales y 377 602 x 100 0 290^461 76 9 33 145 235 1 17/ 28 9 87 141 23 1
Servicios recreativos > 1 134 991 100 0 879 764 777 5 90 525 946 2 9 27 4 255 227 2 5

Recuerdos\(s'uvemres)
artesanias y regalos /' 1 440 631 \100 0 1>388 961 96 4 204 563 805 6 7 22 6 51 670 3 6

Otros gastos relacionados / 7 r
con ,el via3e 1 425 823 100 0 1 360 686 95 4 158 525 349 5 2 -89 9 65 137 4 6

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 /
cv% ,coefclente de vanacion
Por efecto de redondeo en miles los totales pueden dife'nr I geramente



Cuadro13 '
Composicion del gasto de los hogares en los via3es de tur smo, por c udades de origen segun t pos de gast'o
Agosto de 2003

Miles de pesos
Ciudades de origen -

Total Porcen i
Tipos de gasto ./ gasto taje cv% Barran Porcen Bogota Porcen Bucara Porcen Cali- Porcen

' , qudia taje DC ta3e > manga ta3e ta3e

Total gastos , 3 071 738 358 100 0 Y 109 630 077 100 0 1 274 656 387 100 0 73 014 933 100 0 268 564 253 100 0

Paquete turistico 6 467 731 978 15 2 8 4 9 536 960 8 7 216 561 229, 17 0 15 868 270 21 7 43 646 490 16 3
/Alojamiento ) , 306 793 598 10 0 14 8, / 13 910 782 12 7 123 563 777 9 7 7 046 802 9 7 15 804 071 5 9 2
Transporte , / 1 021 813 382 / 33 3 79 ' 43 284\334 39 5 427 725 957 33 6 21 447 895 x29 4 98/546 559 <36 7 9
Alimentos y bebidas 788 639 066 25 7 6 2 25 395 761 23 2 359 260 743 28 2 17 610 063 24 1 62 986 378 23 5
Servicios culturales 33 145 235 1 1 28 9 7,63 134 0 7 / 10 636 455 0 8 769 944 1 1 1 466 515; O 5
Servicios recreativos ,- / 90 525 946" 2 9 27 4 3 147 572 2 9 1 28 590 830 2 2 2 222 827 3 0 12 190 896 4 5
Recuerdos (suvenires) artesanias y regalos 204 563 805 6 7 22 6 10 072 783 9 2 57 627 025 4 5 5 766 954 79 22 016 570 812
Otros gastos a c 158 525 349 5 2 89 9 3 518 751 3 2 50 690 37Ï 4 O N 2 282 180 3 1 11 906 773 4 4

Hogares que viajan por turismo ~ 3 457 583 - 116 425 r 916 000 a 70 927 302 999
Gasto promedio por hogar (pesos) 888 406 941 637 1 391/546 / 1 029 438 886 354 / / 7 -

Total viajes de turismo ) 7 310 901 100 0 ,229 590 2 052 304 y 153 815 3 843 238
Total viajes de turismo con gasto 6 881 130 '94 1 2 ) 221 985 1 907 471 ) y 147 240 777 454 N /
Gasto promedio por viaje (pesos) 446 400 493 863 668 244 ) 495 891 345 441 ¡ /

Total gastos en Colombia 2 138 138 136 100 0 73 236 087 100 07 818 600 220 100 0 51 967 171 100'O 187 584 744) / ' 100 0

Paquete tunstico / 274 622 703 12 8 7 536 200 10 3 113 556 502- 13 9 8 521 435 16 4 34 768 090 '18 5
Alojamiento ' 205 497 354 9 6 e 9 670 492 13 2 192 560 919 311 3 5 208 054 10 0 t 14 114 fi96 7 5
Transporte 674 153 129 31 5 26 441 963 36 1 242 477 452 29 6 '14 899 991 y28 7( 60l710 079 32 4
Ahmentos y bebidas 619 701 915 / 29 0 19 319 642 26 4 266 481 945 32 6 e 14 719 107 28 3 47 355 723 2 25 2 \ /
Servicios culturales 24 485 717 1 1 388 004 0 5 7 485 913 0 9 ' 642 644 1 2 7 1 314 765 0 7

/ Servicios recreativos 69,014 983 3 2 1 870 702 2 6 20 194 574 2 5 2 041 277 63 9 7 896 376) 4 2
Recuerdos (suvenires) artesan as y regalos \ ( 145 828 759 6 8 ( 5 382 573 7 3 38 574 465 4 7 4 055 064 7 8 12 623 952 \6 7
Otros gastos 124 833 577; 5 8 2 626 511 \ 3 6 37 268 450 4 6 1 879 600 3 6 (8 801 163 4 7

Total gastos fuera ¿de Colombia i 933 600 221 a 100 0 36 393 990 100 0 / 456 056 167 100 0 N 21 047 762 100 0 / 80 97 509 100 O A

Paquete turistico / 193 109 275 - ) 20 7 l 2 000 760 5 5 r 103 004 726 22 6 7 346 835 34 9 8 878 400 11 0
/ Alojamiento 101 296 244 10 9 k 4 240 290 11 7 31 002 858 6 8 1 838 748 8 7 1 689 475 \2 1

Transporte - ' ' 347 660 253 37 2 16 842 371 46 3 185 248 505 40 6 / 6 547 904 31 1 \ 37 836 480 46 7
Alimentos y bebidas/ 168 937 151) 18 1 6 076 119 16 7 92 778(798 20 3 2 890 955 13 7 15(630 656 19 3
Servicios culturales // ) / N 8 659 518 0 9 375 130 1 0 3 150 542 09 127 300 0 6 ' - 151 750 0 2
Senricios recreativos 21 510 963 / 2 3 1 276 870 3 5 S'396 256 y 1 8 181 550 0 9 4 294 520 ) 5 3
Recuerdos (suvenires) artesanias y regalos 58 735 046 6 3 4 690 210 12 9 19 052 560 4 2 1 711 890 8 1 9 392 618 11 6
OÏros gastos r 33 691 772 3 6 / 892 240 2 5 13 421 921 2 9 402 580 \ 1 9 3 105 610 3 8 (



Cuadh 13 (conclasson)
COIÂposicion del'gasto de los hogares en los v a es de tur sm , por ciudades de origen, segun tipos de gasto

gosto de 2003

Mds de'pesos

Ciudades de origen

Tipos d gasto \ Cartagena' Porcentaje Medellin ' Porcentaje Pereira "Ëorcentaje' Santa Marta Porcentaje Resto urbano Porcentaje

Total gastos r 65 969 312 100 0 339 619 935 100 0 51 973 457 100 0 22 534 286 Í 100 0 865 775 720 100 0

PaquetÑ tunstico 5 255 724 8 0 90 907 206 26 8 11 200 031 21 5 487 070 2 2 7,4 268 998 y 8 6
Alojamientõ 5 269 741' 8 0 36 627 391 10 8 3 236 480 6 2 \ 2 422 270 10 7 98/912 285 11 4
Transporte 28 078 522 / 42 6 ) 93 309 295 27 5 19 037 215 36 6 8 572 244 \38 0 281 811 361 32 6
Alimentos y bebidas | 13 100 763 19 9 66 075 995 19 5 8 780 016 / 16 9 y 4 755 441 21 1 230 673 907 sy 26 6
Servicios cultuŸales 1 466 277 (2 2 ) 3 190 111 0 9 / 538 869, \ 1 0 333 560 1 5 13 980 370 \ 1 6
Servicios recreativos 2 935 754 4 5 / (10 936 261 ' 3 2 3 12 326 618, 2 6 1 103 282 4 9 28 071 907 3 2 /
Recuerdos (suvenires) artesanias y regalos 6 211 050 9 4 23 156 975 6 8N 5 022 591 9 7 2 467 679 11 0 72 222 179- L8 3
Otros gastos 1 y y - 3 651 482 5 5 y 15 416 701 4 5 2 831 638 ) - 5 4 2 392 740 10 6 65 834 713 7 67

Hogares que via3an (por turismo / 70 957 238 560 48 814 33 939 1 658 962
Gasto promedio por hogar (pesos) 929 708 1 423 625 / 1 064 724 , f 663 964 521 878

Total viajes di turssmo ' 108 475 537 859| 116 520 ' i 60 907 3208 193
Total viajes de turismo con gasto 104 613 - 510 685 112 349 1 , 59 261 3 040 072
Gasto promedio por via3e (pesos) ,630 603 665 028 462 607 / ' 380 255 y 269 864

Total gastos en Colombia 42 313 853 100 07 197 206 846 100 0 31 703 850 100 0 y 19 958 675 '. 100 0 715 566 692 100 0 /

Paquete turistico y y 3 039 724 72- 43 433 015 22 0 5 659 667 y 179 487 070 2 4* 57 621 000 8 1
Alojamiento 3 567 709 - 6 8 4 23 9012377 12 1 2 557 131 8 1 2 352 550 11 8 51 564 527 72 g
Transporte i A 16 306 102 a 38 5 1 53 866 206 27 3 10 531 757 33 2 7 137 402 35 8 241 782 177" 33 8 ct ;
Alimentos y bebidas 10 034 138 23 7 O 49 477 412 25 1 '7 114 660 22 4 4 444 787 22 3 200 754 503 28 1
Servicios culturales a 1 068 422 / 2 5 1 224 300 0 6 441 113 1 4- 331 255 1 7 11 589 301 1 6
Servicios recreativos 2 288 941 5 4 6 886 157, 3 5 901 834 - 2 8 7980 380 4 9 25 954 742 3 6
Recuerdos (suvenires) artesanias y regalos 4 605 435 10 9 9 625 515 4 9 2 944 158 9 3 1 879 111 9 4 66 138 487 9 2
Otros gastos A e 7 \ r / 1 403 382 3 3 8 792 864 / 4 5 1 553,531 4 9 2 346 120 11 8 60 161 956 8 4

Total gastos fuera de Colombia 23 655 459 100 0 142 413 089 ) 100 0 20 2691607 100 0 2 575 611 100 0 150 209,028 100 0

Paquete turistico ' 2 216 O'00 '9 4 47 474 191 \ 333 3 5 540 364 27 3 16 647 998 11 1
Alojamiento / e ) 1 702 032 72 / 12 726 014 8 9 679 349 3 4 ' 69 720 2 7 47 347 758 / 31 5
Transporte i 11 772 420 49 8 39 443 089 " 27 7 78 505 458 42 O' 1 434 842 55 7 40 029 184 26 6
Alimentos y bebidas / 3 066 625 ' 13 0 16 598 583 J 11 7 1 665 356 8 2 310 654\ 12 1% 29 919 404 19 9 /m
Servicios culturales" / 397 855 , 1 7 1 965 811 1 4 97 756 0 5 y \ 2 305 \ 0 1 2 391 069 1 6 m , //
Servicios recreativos ' 646 813 ' y 2 7, f 4 050 104 2 8 424 784 2 1 122 902 / 4 8 e 2 117 165 1 4 -c
Recuerdos (suvenires) artesanias y regalos 1 605 615 ' 6 8 13 531 460 9 5 2 078 433 /10 3 588 568 22 9 ' 6 083 692 4 1 2
Otros gastos 2 248 100 ) 9 5 6 623 837 4 7 1 278 108 6 3 46 620 1 8 5 672 758 3 8 e

r FUENTE DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003
cv% coeficiente de vanacion 3\
Por efecto de'redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente



Cuadro 14
Gasto de los hogares en los via3es, por t pos de serv c os en los que realizan el gasto, segun lugares de destino
Agásto de 2003

Miles de pesos

/ - Tipos de servicios

Alojamiento
Lugares de destmo Total P et /

aqu e , ,\ Casa finca apar Casa finca aparta
tunstico Total - Hote Centro - tamento arren mento propio o de Otros

vacacional) 1, dado o campig familia o amigo

TOTA L 3 071 657 358 467 731 978 - 306 793 598 165 854 851 ( 23 026 482/ 94 166 922 18 938 032 4 807 310

Total/Colombia 2 138 138 136 274 622 703 205 497 354 / 124 039 318 22 199 146 40 762 361 13 689 219 4 807 310

Antioquia 186 490 251 6 549 037 15 244 645 7 801 515 496 175 2 554 361 1 657 894 2 734 700 o
Medellin 126 487 600 4 990 927/ 9 240 233 5 025 292 ' 53 000 872 281 c '672 710 2 616 950

/Santafe de Antioquia 4 618 851, 318 000 1 500 540 '465 670 245 750 593 790 171 330 24 000
Resto de Antioquia 55 383 800 1 240 110 4 503 872 2c310 553 ~ 197 425 1 088 290 813,854 93 750

Atlantica -53 056 156 ' 652/825 5 832 171 3 122 0977 26 460 1 419 085 I 1 246 289 18 240
Barranquilla 49 871 220 652 825 4 780 464 2 988 365 7 550 520 020, 1 246 289 18 240
Resto de Atlantico 3 184 936 1 051 707 133 732 18 910 899 065

Bogota DC 214 769 869 5 713 3901 14 286 647 11 342,458 / 37 90'O 726 174 1 035 320 1 144 795

Bolivar 215 177 532 57 732 185 31 899 194 23 794 711 , - 1 073(880 6 211 735 817 528 / ) 1 340
Cartagena 208 816 238 57 599 585 31 362 589 23 304 406 7 1 073 880 6_198 435s 784 528 t 1 340
Resto de Bolivar 6 361 294 132 600 536 605 490 305 3 13 300 / 33 000

Boyaca 68 675 116 2 112 948 6 474 877 4 632 752 \ 901 950 306 175 629 530 à 4 470
Tunja 9 872 189 - 603 600 362 250 249 880 107 900 ' 4 470
Resto de Boyaca 58 802 927 / 1 509 348 c 6 112 627 4 382 872 901 950 306 175 c 521 630

Caldas ' 50 372 534 ' 526 412 4 218'217 ' 3 266 978 218 469 676 556' 56 215
Manizales 30 831 812 341 892 / 3 350 401 2 670 266 123 900 506 700 49 535 ,
Resto de Caldas, 19 540 722 184 520 867 817 596 712 94 569 169 856 6 680

Cundmamarca 145 861 179\ '' 3 357 211 25 903 850 l5 9851027 9'335 650 9 832 938 734 735 15 500
Girardot 52 299 499 1 163 355 16 560 019 2 949 803 7 081 746" 6 013 970 i 499 000 15 500
Resto de Cundinamarca 93 561 680 2 193 856 ,9 343 831 3 035 224, 2 253 904 3 818 968 235 735 )

Magdalena _ 203 247 397 53 959 851 23 972 678 ' 13 540 805 715 740 6 312 471 3 315 122 88 540
Santa Marta / 197 603 434 53 247 851 23 916 959 13,521'596 715\740 6 302 601 /\ 3 288 482 88 540
Resto de Magdalena 5 643 963 | 712 000 7-55 719 19 209 9 870 i '26 640



Cuadro 14 (continuacion)
Gasto be los hogares en los via es, por
AgostoÀIe 2003

tipos de serv clos en los que real zan el gastó, segun Iu ares de destino

\ / Miles de pesos

Tipos de servicios '

- C i Alojamiento '¡ ' /
Lugares de destino ' N Total - P uete r

/ aq t Casa ñnca apar Casa finca aparta /
tunsbco TÔtal' ' Hotel / / 3 Centro tamento arren mento propio o de Otros -

vacacional > dado o campig familia o amigo

Afeta 74 301 976 7 299 110 3 571 980 2 794 604 / 126 746 ' 476 890 29 670 ' ;144 070
Villavicencio q 53 240 033 6 779 710 2 469 783 2 168 657 66 866 - 204 590 29 670
Rest6 de Meta 21 061 943 \ 519 400 1 102 197 '625 947 59 880 / 272 300 144 070

Qumdio 47 353 557 9,076 080 4 703 740 2 969 991 / 106 620 a / 1 356 021 202 608 68 500
Armenia 34 829 169 3 830 640 3 409 704 1 925 707 ¡70 620 y '1 210 769 3 202 608 ( 1
Resto de Quindto 12 524 389 5 245 440 1 294 036 1 044 284 36 000 3 145 252 68 500

Riserald A 23 903 518 1 854 835 1 233 476 917 309 256 515 ) 53 292 6 360
Pereira 21 565 411 1 782 035 1 019 346 759 681 224 715' , 34 950
Resto de Risaralda 2 338 107 72 800 / 214 13 157 628 31 800 18 342 6 360

Santander 99 747 402 1 531 010 5 678 765 5 105 003f 77 7 350 227 842 335 320 / 3 250
Bucaramanga 55 687 110 238 430 ( 3 003 801 2 706 645 4 550 23 236 266 120 3 250
Barrancabermeja 5 456 244 3 900 -- 190 960 188 710 ' \ \ , / 2 250
San Gil 6 334 654 232 930 979 213 929 757 2 800 28 656 A 18 000 rn /
Resto de Santander 32 269 395 1 055/750 ''1 504 791 -' 1 279 891 175 950 48 950 < \

Sucre 41 772 771, 6 816 680 4 612 699 j 1 200 332 562 700 1 815 035 658 072 376 560
Sincelejo -10 266 014 63 450( s / 281 564 s 164 212 / 46 350 71002 <a
Tolu / 28 523 935 6 605 930-' A 4 307 21 1 020 140 562 700 1 768 685 579 130 376 560 e /
Restoide SuÈre L 2 982 822 a 147 300 \ ) 23 920 1 980 7 940

Tohma 1 138 564 466 5 066 333 19 469 278 ' 8 060 864 5 959 141 5 178 173 271 100
Iba'gue 45 751'488 747 550 3 056 617 / 957 847 1 213 580 ) 879 93Ò 5 260
Melgar 52 712 128 1 946 700 ' 13 343 106 5 037 522 4 571 876 L 3 495 868 237 840
Resto de Tohma 40 100 850 2 372 083 3 069 555 - 2 065 49 y 173 685 802 375 28 000



Cuadro 14 (contindacion)
Gasto, de los hogares en I s via es por t pos de serv c os en los que real zan el gasto, segun lugares de destino
Agosto de'2003

Miles de pesos

Tipos de servicios

Alojamiento
Lugares de destino e ' -Total Pa ete

Casa finca apar Casa finca aparta
tunsbco Tota Hotel \Centro tamento arren mento propio o de Otros

vacacional dado o campig familia o amigo

VaHe del Canœ 193 184 906 6 138 595 15 194 147 12 394 633 1 315 145 c L 1 033 211 / 419 448 31 710
Cali ( 105 515 502 3 729 220 ' 6 941 089 6 664 504 7 950 216 880 , 51 755
Buenaventura 17 050 420 1 425 410 3 510 280 2 864 245 93 400 -471 595 70 800 10 240
Bugi 5 727 554 18 900 359 836 238\91Ê 99 720 à 21 200,
Cartago \ \ 9 768 158 / / 878 620 863 820 14 800 /
Palmira 8 318 030 282 750 335 348 (126 448 159 000 49 900
Tulua 6 758 185 / 1Šl 610 34 275 37 735 109 6 0 * r )
Resto de Valle del Cauca 4'O 047 056 / 682 315 2,987 364 1 602 425 917 340 308 736 137 393 / 21 470

San Andrés y Providencia 147 180 326 101 007 503 5 625 260 ' 5 181 900 ' 131 260 192 100 120 000
San And'res 143 019 658 98 367 783 5 357 900 e 4 961 300 84 500 192 100 \12Ò 000
Resto de San Andres i k ( v
y Providencia 4 160 668 2 639 720 267 360 220 600 6 760

Resto de departamentos 233 955 230 5,228 698 17 575 728 11 928 3375 1 058 705 2 451 143 2 081 908 55 635

No mforma" mumcipio
dentro de Colonrbia 523 950

Total fuerafde Colombia 933 519 221 193 109 275 101 296 244 41 815 5347 827 336 53 404 561 // 5 248 813

'Norteamérica // 442 320 969- 46 518 727 27 473 753 19 269 056 6 758 806 / / 1 445 890
Canada 23 856 653 9 484 656 482,000 170 360 311 640
Estados Unidos 406 639 691 34 995 133 \ 26 756 753 18 863 696 6 758 806 1 134 250
Mexico 11 824 625 2 038 938 235 000 235 000

uropa 194 633 464 49 884 574 / 50 357 248 4 275 976 45 63 172 449 100
Alemania 1 16 528 313 13 192 263)
España 44 187 611 9 484'400 3 071 607; 2 315 007 307 500 449 100
Franaa 13 421927 10 822 000 i 937 744 937 7,44
Italia e 3 3ý 170 024 13 650 912 2 369 000 989 000 1 380 000
Reino Unido 78 180 846 1 670 000 43 944 672 43 944 672
Resto de Euro 8 144 742 1 065 000 / 34 225 34 225>



Cuadro 14 (continu,acion) ß '
Gasto de los hogares en los via3es, por t pos de servicios en los que realizan el gasto, segun lugares de destin
Agosto de 2003

MIIes de pesos

Tipos'de servicios

/ Alojamiento |
Lugares de destino - A - Total Pa uete E- | <

Casa finca apar Casa finck aparta
/ 5 , A ~ tunstico Total Hotel , ,- Centro ' 3 tamento arren mento propio o de Otros )

/ 7 y vacacional dado o campig ,/ familia o amigo 1

Asia

Australia
Israel
Japon
Resto der Asia

Sudamerica
Argentina
Bolivia
Brasil
Ecuador
Peru
Venezuela
Rest'o de Sudamerica

Centroamerica3
Aruba
Costa Rica
Cuba
Panama /
Republica Domirlicana
Resto de Centroamerica

No mforma pais fuera
de Colombia

24 163 628 9 730 000 345 522 345 522 ' T
1 868 250 \ ¡ \
2 329 500 2 310 000 s A

10 835 700 7,420 000 x ) ' \ / -
9 130 178 L A / c 345 522 345 522

122 755 998 52 113 378 6 038 784 5 877-114 52 000 " 109 670
49 229 250 40 180 428 657 356 657 356 /

265 680
11 622 607 1/962 000 1 652 835 1 600 835 52 OOh
24 713 1731 3 380 150 2 450 553 2'450 5Š3
)5 395 091' ' ' 90 000 90 000 |
"'2116050Ò4 2 987 200 584 480 474 810 / 1 109 Ù0

9 925 192 3 603 600 603 560 603 560

100 576 155, 'l 34 142 396 6 061 467 4 792 071 827 336 79 200 y 362 860 o
12 181 742 2 681 000 1 462 142 ', 634 806 827 336 |
7 056 188 1 821 000 153 250 ' ' 153 250

11 725 890 , 8 124 469 441/705 5 ' 182 195" 259 560
29 912 358 , 14 359 299 i '1 411 670 , 1 308 370 103 300
18 989 156 7 156 628 1 696 000 1 631 500 64 Š00
20 710 821 896 700 882 000 14 700

49 069 008 720 200 11 019 470 t 7 255 794 882 383 2 881 293



Cuadro 14 (continu clon)
Gasto de los hogares enlos v a3es, por tipos de serv clos en los que realizan el gasto, segun lugares de dest no 8
Agosto' de 2003 rn

Miles de pesos

Tipos de servicios

/ Transporte
Lugares de destino

Terrestre Otros servicios

Total / Aereo Marlbmo sFluvial Ferreo C '(intermunicipal Alquiler de Gasolina Peajes de transporte
interurbano) vehiculos (reparacion de

vehiculos "etc )

TOTAL) / 1 021 813 382 513 131 062 6 8 7 254 5 207 642 1 603 772 , 336 970 300 10 500 466s 94 554 454 45 488 573 7 459 860

Total Colombia 674 153 129 193 230 706 6 071 108 2 272,779 1 394 891 321 3 889 5 539 162 92 336 707 44 797 764 7 205 124

Antsaquia- ' 79 907 347 \ / 34 916 331 12 000 32 200 68 622 \ 31 717-379 650 120 8 355 916 3 463 300 691 480
Medellin š60 106 939 30 985 981 n 6 700 40 872 22 570 052 413 896 3 475 452 2 122 269 - (491 717

C Santafe de Antioquia 667 811 14 850 235 628 22 500' 289 008 - 104 625 / 1 200
Resto de Antioquia 19 132 598 3 930 350 712 000 25 500 12 900 8 911 698) 213 724 \ 4 591 456 '1 236 406 198 563

Atlantica 21 883 220 8 270 384 13 000 2 600 "1 722 9 120 567 457 488 2 539 669 1 225 156 252 634 ,
Barranquilla 21 074 668 8 270 384 \ 13 000 2 600 1 722 8 463 985 ,456 228 2 443 619 1 175 376 / 247 754
Resto de Atla tico 808 SS2 656 582 1 260 96 050 e ' 49 780 4 880 /

Bogota DC 86 961/455 35 681 210 290 84D ' 530 948 42 054 367 202 782 5 053 175 2 850 453 297 680

Bolivar N 50 493 265 26 098 570 939 065 121 658 65 954 14 817 902 180 003 5 477 203 2 686 701 106 210
Cartagena 47 824 755 26 098 570 939 065 86 050 54 986 12 710 106, 180 003 5 098 533 2 551 233 ~106 210
Restoade Bolivar 2 668 510 735 608 10 968 2 107 796 378 670 135 468

Boyaca 20 654 837 537 450 < 10 740 139(720 13 971 596 321 840 3 491 895 2 018 756 162 840
Tunja 2 595 148 209 720 1 929 394. , 277 955 ( 168 059 10 020 /
Resto de Boyaca 18 059 689 327 730 10 740 139 720 12 042 202 321 840 3 213 940 1 850 697 152 820 <

L
Caldas - c 20 699 354 3 208 120 16 488 13 250 12 726 250 ' 45 995 2 822 824/ 1 228 452 37 976
Manizales 12 007 235 3 208 120 / , 6 438 #85 K 38 045 1 515 836 738 539 x 67 810
Resto de Caldas 8 692 119 16 488 713 250s '6 287 364 7 950 1 306 988 - 489 913 4 570 166 /

Cundmamarca 33 749 563 340 060 52 460 12 560/387 150 932 12 458 397 i 6 512 628 ' 1 674 699
Girardot 10 033 206 153 750 34 930 x 2 036 519 68 450 '4 141 245 2 146 587 1 451 725 '
Resto de Cundmamarca 23 716 357 186 310 t y 17 530 10 523 868 82 482 r 8 317 152 ' 4 366 041 222 974

Magdalena 54 943 160 23 813 565 195 375 , / 663 446 -14 280 20 216 671 133 789 6 322 496 3 345 845 237 694 /
Santa Marta 52 928 728 23 730 065 195 375 / 636 276' 12 600 18 455 933 , 132'655 6 231 454 ,- 3 299 029 235 342'
Resto de Magdalena 2 014 432 83 500 27 170 > 1 680 1 760 738 1 134 91 042 46 816 / 2 352



Cuadro 14 (continuacion)
>Gasto de los hogares en los via3es, por t pos de servicios en los que realizan el gasto, segu'n lugares de destino
Âgosto de 2003

Miles de pesos

Tipos de servicios

Transporte )
Lugares de destino

Terrestre / Otros servicios

Total Aereo Maritimo Fluvial Ferreo (intermunicipal Alquiler de Gasolina / Peajes detransporte
'¯ interurbano) vehiculos p | N > (reparacion de

j t 6 ) vehiculos etc )

Meta 22 105 507 1 765 160 ¯ 45 080 10 502 097 , 1 391 460 4 546 652 3 324 435 530 624
Villavicencio 16 707 993 1 245 560 (45 080 8 098 487 1 , 1 291 740 3 287 835 2f334 166 405 125 L
Resto de Meta 5 397 514 N 519 600 - 2 403 610 \ 99 720 1 258 817 990 269 125 499 |

Qumdio 12 891 144 4 122 750 3 483 586 213 910 3 227 205 1/754 384 89 3101
AR teo e Quindio 1 4 0 55000 2 05 0 2 6 3855 1 \ 89 31'O

Risaralda ) 8 826 197 1 105 517 124 600 t \ 139 020 5 350 893 59 906 1 211 523 534 068 300 670
PereiÉ 7 983 865 1 105 517 124 600 J 139 020 4 606 530 Y 58 730 1 145 157 503 640 ) 300 670
Resto de Risaralda 842 332 744 362 1 176 66 366 30 428 i

Santander \ 37 557 158 6 254 344 31 500 22 191 256 105 516 5 984 150 2;679 283 311 109
Bucaramanga 21 841 991 5 866 674 L 11 849 217 t 54 890 2 646 607 1 187 185 237 419
Barrancabermeja 2 841 136 358 830 2 142 623 141 235 153 449 45 000
San Gil 1 886 604 1/191 447 471 525 218 812 y 4 820
Resto de Santander 10 987 426 \ 28 840 | '31'500 7 007 970 50 626 2 724 783 1 119 838 23 870 m

Sucre 12 635 867 3 191 785 84 000 18 172 11 900s 6 423 391 , 60 910 ,1 977 515 843 670 24 524
Sincele3o 4 670 212 1 047 560 2 300 3 186 017-si 315 655 Q 108 120 10 560
Tolu 6 505 986 1 964 585 84 000 15 000 / / 2 211 411 52 460 1 491 800 672 766 13 964
Resto de Sucre 1 459 669 179 640 3 172 9 600 1 025 963 8 450 170 060 ] 62 784

To/ima 35 040 734 1 596 060 75 730 16 947 158 - 339 299 10 619 529 4 860 271 602 687 9
Ibague " 11 912 758, 383 350' 7 753 468 t 255 450 c2 003 767 1 165 183 351 540
Melgar ( 10 570 577 840 560 3 172 8337 66 500 4 566 506 1 724 968 199 210
Resto de Tolima 12 557\399 372 150 75 730 6 020 857 17 349 4 049 256 1 970 120 51 937



Cuadro 14 (continuacion)
Gasto de los hogares en los via3es, por tipos de servicios en los que realizan el gasto, segun lugares de des no
Agost d/e 2003

Miles de pesos

Tipos de servicios

c a) Transporte
Lugares de destino

Te Otros servicios

Total Aereo; Maritimo Fluvial Ferreoy (Inter rcpal AlqualerdÀ Gasolina Peajes detransporte'
interurbano) vehiculos (reparacion de \

vehiculos etc )

VaHe del Cauca 75 596 279 16 962 347 733 941 / 7 155 62 320 44 972 492 210 752 8 363 199 3 691 827 592 247
Cali 42 891 164 14 193 977 38 780 / 2 450 23 028 20,4 g 53 200 3 602 977' 1 847 446 > 124 130
Buenaventura 5 129 258 (309 380 695 161 - , 7 155 28 070 2 669 864 X28 652 973 548 357 129 60 300 /
Buga re 1 823/774 1 336 946 307 093 142 603 r 37 132
Cartago ( 6 221 622 250 090 4 0 5 307 062 44 100 412 135 "208 235 e ' '
Palrnira' L 2 371 729 1 823 412' 416 315, 122 022 i 9 980
Tulua , 7 / 2 809 598 3701200 -- / 26 500 2 078 017 162 870 i 97 161 74 850
Resto de Valle del Cauca 14 )499134 1 83L700 5 300 8 8 987' 84 800 2 488 261r 917 232 285 855

San Andres y Providencia ' 9,674 232 7 812 329 145 178 N 469 620 54 900 937 574 188 620 28 290 22 722 15 000
San Andres 9 072 924 7 244 029 113 150 t 469 620 54 900 y 936 594 ' 188 620 / 28 290 22 722 15 000
Resto de San Andfes y Prowdencia 601 308 568 300 32 028" 1 980

Resto de departamentos 90 384 109' s17 554 725 3 533 109 899 200 r 118 985 53 161 625 825 840 '9 857 070 3 755 815 677 740

No mforma mumcipio
/de Colombsa ! 149 700 149 700

Total fuera de ColoÁlbia 347 660 254 319 900 356 826 146 2 934 863 208 881 15 665 411 4 961 304 2 217 747 690 808 254 736

Norteamerica 196 497 812 184 377 315 776 036 52 200 109 731 6 031 340' 3 689 399 972 670 391 140 97 980
Canada / 1 5 443 571 \ 5 345 771 97 800
Estados Unidos 184 793 261 172 823 565 776 036 / 52 200 109 731 5 933 540 ' 3 689 399 919 670 391 140 97 980
Mexico 6 260 980 6 207 980 53 000

Europa 53Ì29 Š33 52 743 024 33 750 352 759(
Alemania, / 604,800 441 000 N ' 163 800
Espana 17 275 450 17j124 000 33 750 117 700
Francia j 987 000 987 000
Italia 11 911 329 11 911 329
Reino Unido 17 239 375 17 239 375
Restide Europa 5 111 579 5 040 320 71 259



Cuadr 14 (continuácion)
Gasto de los hogares en los via.ies, por tipos de servicios,en los que real zan el gasto segun lugares de destino
Agosto de 2003

Miles de pesos

Tipos de servicios

Transporte "
/ Lugares de destino '

I Terrestri Otros servicios

Total Aer o Maritirno Fluvia Ferreo (intermunicipal Alquiler de Gasolina Pe Ës de transporte
nterurbano) vehiculos (reparacion de

7 ( / vehiculos etc )

Asia 9 379 539 9 071 1í2 109 820 145 060 53 548
Australia 1 855 000 1 855 000
Israel /
apon 2 510 000 2 51'O 000

Resto de Asia3 ) 5 014 539- 4 706 112 109 820 145 060 53 548

Sudamenca c 31 166 246 20 324 540 50 110 1 370 65 400 8 310 841< 1 159 697 872 094 225 437 15 756
Argentma 3 307'437 3 243 597 63 840 /
Bolivia 136 100 136 100 /
Br sil 3 803 537 (2 975 738 ', 581 602 230 497 15'700
Ecuador ' 9 560 497 3 499 700 4 253-449 903 201 - 605 163 152 868 146 116
Peru 2 973 272 2 463 292 509 980
Venezuela / 854 466 4 519 316 6 500 r 1 370 65 400 t 2 901/440 26 000 251 231 72 569 10 640
Resto de Sudamerica 3 530 938 3 486 798 43 610 530

Centroamenca 33 653 549 32 432 0832 860 651 112 208 È27 924 I 20 683
Aruba" 2 BO7'634 2 493 549 ) 12 200 62 308 - 218 894 20 683
Costa Rica / \ \ 2 255 490 2 240 450 ( 15 040
Cuba 2 399 418 2 262 0887 137 330
Panama 7 660 926 7 513 366 138 530 9 030 -
Re'publica DomlÑcana 5 839 848 5 721 948 68 000 49 900
Resto de Centroamerica 12 690 233 12 0 682 489 551

No mforma pais fuera ( / 2
de Colombia 23 833 574 20 952 282 ' 2 881 293



Cuadro 14 (continuacion)
Gasto de los hogares en los v a es, por tipos de servicios en los que realizan el grasto, segun lugares de dest no
Agosto de 2003 '

Miles de'pesos

' Tipos de servicoš
- Lugares de destmo' \

Alimentos y bebidas r Servicios culturales Servicios récreativos Recuerdos (suvemres) Otros gastos
artesanias y regalos

/

TOTAL

L \ Total Colombia

Antioquia (
Medellin
Santafe de Antioquia
Resto de Antioquia

Atlantica
Barranquilla
Resta de Atlantico

Bogota DC

Bolivar
Cartagena
Resto de Bolivar

Boyaca i
Tunja
Resto de Boyaca

Caldas (
Manizales /
Resto de Caldas /

Candin'amarca
Girardot" ,
Resto de Cundinamarca

Afagdalena
Santa Marta
Resto de Magdalena ¡

788 639 067

619 701 915

53 579 243
29 633 169

/ 1' 767 570
22 178 504

14 997 063
13 862 921

1 134 142

56'926 111

43 111 327
40 739 692
-2 371 635

25 903 912
3 573 809

22 330 103

15 952 987
9 877 112 s,
6 075 875

3 65 912 664
18 900 281 \
47 012 383

4 015 3772 ' N
46 223 165 i

s, 1 792 212 i

- 33 145 235 90 525

24 485 717s, 69 014

2 176 223 7 002
1 926 240 4 456

16 500 127
233 483 2 418

745 682 2 416
738 922 2 379
f 6 760 36

6 233 637 ' 7 334

3 118 466 7 979
3 113 386 - 7 840

5 080 ' 139

946 204 563 805

983 145 8 8 759

398 14 565 516 \
238 11 458 666
540 / , / 43 190 -
620 ) ; 3 063 660

680 / 3 692 060
862 3 632 030
818 y , 60 030

616 20 439 973

711 11 939 341
231 711 579 671
480 359 670

1 625 270 y
15 400

1 609 870 '

542 944
| 1317 010

225 934

/ 1 730 924
, y 239 400

1 491 524

) " 1 920 210
1 128 291

- 3 791 919

5 651 012'
1 766 932
3'884 080

, 1 862 339
1 308 130

554 209

158 525 349

124 833 577

7 465 842
4 675 188

177 700
2 612 954

2 836 455
) 2 749 527

86 928

16 874 040

8 904 042
8 756 328

147 714

4 521 336
715 650

3 805 686

4 650 072
2 501 741
2 148 331

o

o
o

1 540 465 3 123 643 - N 2 836 708 , 9 437 076 «
1 148 720 971 152 , ' 886 106 , 2 636 661

\ 391 745 ;- 2 152 492 / 1 950 602 \ 6 800 415

1 598 711 5 558 393 6 318 837 / 8 880 389 C
1 591 591 5 323 013/ ' 5 807 135 C 18 564 991 r

72120 235 380 511 702 ' 315 398



'L

Cuadro 14 (continuacion)
Gasto de los hogams en los via3es, por t pos de servicios en los que realizan el gasto, segun lugams de dest no r
Agosto de 2003 ' ' ' / \ '77 , r

- / / Miles de pesos

- rTipos de servicios
Lugares de destino

Alimentos y beb da's Servicios culturales- Servicios recreativos Recuerdos (suvemres) ros gastos /
/ / / / 4 3 I, ,- 1 / - 7 artesanias y regalos

Meta / 25 008 219 157 610 856 184 11 348 083 3 955 283
Villavicencio 17 920 205 , 48 460 730 814 ) 5 805 237 2 777 831 \
Resto de Meta 7 088 014 109 150 -125 370 \ 5 542 846 h 1 177 "452

Qumdio 12 829 039 947 155 2 669 097 2 021 032 2 216 270
Armenia \ 10 610 434 579 90) 1 894 442 / 1 358 12'4 1 797 430, /
Resto de Quindio 2 218 605' 367 250 _ 774 655 662 908 418 840

Risgralda 7 671 895 301 114 1 040 9123 1 361 555 1 613 534
Pereira 6,697 380 / 295 234 1 019 069 1 282 565 1 485 917 x 1
Resto de Risaralda 974 515 5 880L ) 21'843 78 990 127 617

Santander 34 055 859 856,520 5 996 948 7 963 299 6 107 843 /
Bucararfian§a 17 508 302 '482 466 3 859 195 5 468 315 ) 3 284 610 "y
Barrancabermeja 1 315 445 ) 10 255 71 043' \ 194 195 829 310
San Gil i r 2 347 708 94 399 236 220 378 325 179 255
Resto de Santander 12 884 405 269 400 1 830 491 1 922 464 1 814 668

Sücre > 12 769 416 120 940 986 724 2 001'233 1 829 211 N
Sm'celejo ' 3 900 553 37 790 355 920 x 567 100 389 425
Tolu // 8 005 200 83 150 -577 390 1 230 609 1 208'455 ,
Resto de Sucre < 863 664 53 414 203 524 231 331

Tohma 54 418 314 1 041 715 4 276 569 9 671 373 9 580 149 /
Ibague c 16 533 888 284 020 1 319 930 7 885 305 4 011 420
Melgar 21 721 144 268 275 776 896 562 437 3 522 993
Resto de Tolima / 16 163 282 J 489 420 2 179 743 1 223 631 2 045 736



VaHe del Cauca 64 701 120 \ \ 1 059 475 8 417 436 ) 12 060 997 10 016 857
Call , 7 / / 34 166 445 ' 807 215 t 3 996 397 , 7 965 687 5 018 286
Buenaventura 5 211 779 / 35 150 562 469 > 586 827 y 589 247
Buga 2 336 479 5 740 386 730 y 508 335 \ 287 760
Cartago y 1 753 913 y ¿ 66 090 t 474 720 373 193
Palmirar 3 346 191 " ) ' 1 419 190 , 2263 858 / 298 965
Tulua ' 2 179 936 77 400 485 900 , N 623 456 400 285
Resto de Valle del Cauca 15 706 377 133 970' 1 500 660 1 638 115 E 3 049 121

Sair Andds y Providencia 8 181 810 216 565 1 747 560 / f4 289 846 / 6 437 550)
San Andres © J , 7 788 640 216 565 1 746 060 / 14 055 896 6 413 890 s
Resto de San Andres y' Providenaa 393 170 , ' ' ' 1 500 - '2Š3 950 23 660 (

Resto de departamentos 75 492 908 2 203 225 7 5 757 378 17 805 556 / 19r507 628

No mforma mumcipio
'de Colombia 174 650 199 600 , ( r

Total fuera de Colombia, 168 937 151' 1 8 659 518 21 510 963 58 735 046 33 691 772

Norteamérica 94 998 760 4 282 840 16 046 578 38 756 220 r 17 827 280
Canada 3 002 298 363 000 363 000 ; 1 367 700 ' 31350 429
Estados Unidos 90 838 812 3 872 740 15 430 580 - 36 859 592 ' 13 173 822
Mexico a 1 157 650 47 100 252 998 Ì 528 928 \ / 1 303 030

Europa 31 246 66 1 336 157 1 267 817 316 071 3 095 400
Alemania 2 133 400r 597 850
Espana 8 800 214 IL 91 300 617 600 2 549 041 2 298 000'
Fran'cia \ ' / 499 327 / 957 28 800 r / 146 100 ' s ¯'
Italia' 4 498 683 7651500 538 800 420 800 6 15 000
Reino Unido 14 659 999 / \ ' I 99 800 567 000

L A Resto de Europa 655 042 1 478 400 82 617 / 502 480 215 400



Cuadro 14 (cónclusion)
Gasto de los hogares en los v a3es, por t pos de servicios en los que realizan el gasto, segun lugares de dest no

ide'200Í Miles de pesos

/ / / , Tipos'de servicios
Lugares de destino

Alimentos y bebidas Servicios culturales Servicios recreativos Recuerdos (suvenires) Otros gastos
artesanias y regalos

Asia 2 362 011 650 223 / 402 300 1 136 933 157 100 /
Australia 13 250 1 /
Isra'eV 19 500 /
Japon 7 202 300 , y 265 000 351 700 ( 86 700
Resto de Asia 2 159 711 650 223 / 137 300 752 483 m 70 400

Sudamerica 18 715 302 1 794'571,' 2 405 734 " 6 233 921 4 28'8 062
Argentma- 2 172 007> 1 002 896 662 823 1 1 061 764 / 184 540
Bolivia 9 600- N 7 680 48 000 64 300
Brasil -, '3 109 559 \ 26 400 746 661' 321 615
Ecuador 5 672 595 646 058 3 \ > 878 141 1 350 028 775 151
Peru / 1 243 840 21 600 ; 109 400 901 180 55 800
Venezuela 5 009 574 - 35 185 \ > a / 533 190 1 870 388 2 730 521
Resto de Sudamenca 1 498 128 62 432 / ^ ' 214 500 255 900 I 156 135 \

Centrasmerica 14 512 204 595 728 x 6 604 979 8 291 901 2 713 930
Aruba 2 599 364 27Ì 779 X ' '235 273 | 1 402 871,- 717 680
Costa Rica -r 2 467 379 37 / Ï ,10 497 p 36 348 500,
Cuba , 226 038 20 700 / 43 260 442 300' ' 28 000
Panama e 1 963 038 6 700 , i -^149 950 3 218 075 1 142 700
Repubitca Dominicana 2 154 150 -' 166 000 -11779 180 197 350

RN ndforCentroame era de Coloárbi 7 0 292 512 \ ) , 783 555 1 449 440 5

FUENTE DANE Encue de Tunsmo a Hogares ¯' 2003 '
No e×isten datos

Por efecto de redondeo en m les los totales pueden diferir ligeramente



Cuadro 15 r
Gasto de los hogare en los v ales por turismo, por mot vo prmcipal del via3e, segun ciudades de or gen
Agosto de 2003

Miles de pesos

Motivo principal del viaje -

C udades de ongen ' Gasto Porcen Recreaaon Trabajo congresos ' c 'l
total tajes vacaciones visitas Porcen A /convenciones Porcen Estudios Porcen Otros Porcen

(panentespamigos) tajes seminarios tajes ta3es motivos tajes

Total / 3 071 738 358 100 0 2 547 350 901 100 0 302 724 537 100 0 116 872 917 ' 100 0 104 790 003 100 0

Barranquilla 109 630 077 3 6 81 658 540 3 2 / 19 349 891 6 4 2 008 925 y 1 7 6 612 721 6 3
Bogota DC 1 274 656 387 41 5 c 1 128 917 830 ' 44 3 115 481 835 38 1 21 777 473 Y 18 6 8 479 250 8 1
Bucaramanga 73 014 933 2 4 / 65 151 482 2 6 / 5 809 825 1 9 182 301 Í 0 2 I 1 871 324 1 8
Cali ' 268 564 253 8 7 3 236 301 715 y 9 3 ' 18 865 251 6 2 1 252 692 1 1 12 144 595 11 6
Cartagena 3 ,65 969 312 2 1 59 968,286 2 4 3 117 372 1 0 1 455 648 1 2 1 428 006 1 4
Medellin / 339 619 935 11 1 279 869 382 11 0 49 348 696 16 3 7 991 934 6 8 2 409 923 ,2 3
Pereira , 51 973 457 ( 1 7 41 240 057 1 6 7 7 993 136 2 6 427 550 g 0 4 * - 2 312 715 2 2
Santa Marta - 22 534 286 0 7- \ 14 475 407 0 6 ^ 5 894 715 1 9 146 139 / 0 1 2 018 025 1 9
Resto urbano \ ] 865 775 719 28 2 ' 639 768 202 25 1 / 76 863 818 25 4 81 630 255, 69 8 67 513 444 64 4

Dentro de Colombia 2 138 138 136 100 0 1 836 696 802 100 07 178 363 243 100 0 28 386 377 / 100 0 294 691 715 100 0

Barranquilla 3 73 236 087 3 4 54 056 730 2 9 12 155 151 / 6 8 1 298 425 , 4 6 3 5 725 781 6 O
Bogota DC 818 600 220 38 3; 738 724 832 40 2' ,, L 60 472 333 33 9 10 923 805' 38 5 8 479 250 9 0
Bucaramanga 51 967 171 2 4 45 660 561 2 5 4 727 485 2 7 182 301 0 6 1 396 824 1 5
Call i , / 187 584 744 ' 8 8 165 312 250 9 0 ( 13 639 411 76) 1 122 278 4 0 7 510 805 ,-- 79
Cartagena / c / 42 313 853 2 0 37 996 527 2 1 2 781 372 1 1 6 / 457 248 1 6 1 078 706 1 1
Medelbn 197 206 846 9 2 174 767 529 9 5 19 503 241 10 9 1 105 153 C 3 9 '1 830 923 1 9 /
Pereira 3 31 703 850 1 5 26 841 659 > 1 5 L 3 092 416 11 7 287 550 / 1 0 1 482 225 ' 1 6
Santa Marta N 19 958 675 ' 0 9 12 487 796 0 7 5 894 715 3 3 146 139 0 5 1 430 025 - 1 5
Resto urbano / ' 7715 566 692 33 5 580 848 918 31 6 56)097 118 / 31 5 12 863 479 45 3 65 757 177 69 4

Fuera de Colombia 933 600 221, 100 0 710 654 099 100 0 124 361 296 100 0 88 486 540 100 0 10 098 288, 100 0

Barranquilla 36'393 990 ' 3 9, 27 601 810 ~3 9 re '7 194 740 5 8 710 500 0 8 886 940 , 8 8
( Bogota DC 456 056 167- ( 48 8 390 192 998 54 9 y 55 009 501 44 2 10 853 668 , 12 3

Bucaramanga 21 047 762 2 3 197490 922 2 7 I 1 082 340 0 9 474 500 - 4 7
( y Call 80 979 509 8 7) ' 70 989 465 / 10 0 " 5 225 840 x 4 2 130 414' 0 1 4 633 790 45 9

Cartagena ) /\ '23 655 459 "2 5 / 21 971 759 - 3 1 ' 336 000 x 0 3r 998 400 1 1 349 300 3 5,
Medellin i 142 413 089 15 3 \ 105 101 853 14 8 - 29 845 455 24 0 6 886 781 78 y 579 000 5 7
Pereira / / 20 269 607 2 2 14 398 398 2 0 4 900 720 3 9 - 140 000 / ' 0 2 830 490 8 2
Santa Marta 2 575 611 0 3 1 987 611 0 3 e y ' " OO 588 000 5 8 '
Resto urbano r 150 209 028 ' 16 1 A 58 919 284 8 3 20 766 700 3 / 16 7 68 766 777 77 7 1 756 268 17 4

FUENTE DANE Encuestã de Tunsmo a Hogares 2003
' No existen datos I -'

- A Por efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr Ig amerite



Cu ro 16
Gasto de los hogares en los viajes de turismo, por rango de ngresos, segun ciudiides de origen
Agosto de 20c03 1 - > /

Miles de pesos

Ciudades de Total 3 Hasta $250,000 ' $500 000 \ongen gasto- Porcentajes 492999 rcentajes ' a $499 999 Porcentajes 'l Porcentajes

Total 3 071 738 358 100 0 70 214 355 2 3 ' <255 446 477 gŠ 3 404 837 152 13 2

Barranquilla 10'9 630 077 100 0 2 763 834 2 5 5 791 692 \ 5'3 / 612 996 896 11 9'
/ Bogota DC 1 274 656 387 100 0 3 276 507 0 3 83 746 886 ' 6 6 123 187 639 y 9 7

Bucaramanga 73 014 933 100 'O 1 265 205 1 2 5 043'882 6 9 8 546 802 \ 11 7
Cali 268 564 253 ' 10070 5 885 174 2 2 28 746 292 10 7 ' 39 774 206 1 14 8
Cartagena 65 969 312, 100 0 , 597-508 / 0 9 3 443 810 5-2 7 678 947 3 11 6 '
Medellm 339 619 935 100 0 - 3 154 875 0 9 17 492 418 / 5 2 37 696 108 11 1
Pereira 51 973 457, t 100 0 Ne 555 962 1 1 * 3 660 438 7 0 7,310 830 14 1
SantacMada 22 534 286 ' ' 100 0 668 630 3 0 \ *1 402 2Ñ6 ' 6'2 4 366 71'4 19 4
Resto urbano 865 775 719 / 100 0 52 046 660 / r6 0 106 118 792 12 3 163'279 009 18 9

Ciudades de $1 000 0 Porcent'ajes) $2 000 0001 Porcenta3es No recibe porcenta es No sabe no Porcenta es
ongen a $1 999 9099 , y mas / ingresos informa \ \

Total 697 241 894 22 7 1 278 734 905 41 6 3 893 506 0 1 361 370 069 11 8 /

Barranquilla 22 303 783 20 3, 45 939 039 41/9 3 403 050 3 1 16'431 781 l'5^0 m
Bogota DCs 242 812 767 19 0, ' 635 164 417 y 49 8 186 468 171 14 6 8
BucaramaAga 1(888 492 20 4 38 049 773 52 1 ¯ 5 220 778 7 2 ' E
Call ( / < 48 273 889 18 0 119 011 38,2 / 44 3 | 451 240 0 2 ,26 422 070' 9 8
Cartagena 12 192 071 18*5 21 053 346 31 9 21 003 630 31 8 /
Medellin I / 53 488 940 c 15 7 207 441 283 61 1 20 346 310 6 0 r
Pereira - 12 278 938 23 6 25 324 866 48 7 2 842 423 5 5
Santa Marta- 7 044 027 31 3 8 858 356 39 3 194 292 0 9
Resto urbano 283 958 986 x 32 8 177 892 443} 20 5 39 216 0 0 82 4ý0 614 9 5

FUENTE DANE" Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 - \ rt
No existen datos ,A 1 y

Por efecto de redondeo en miles los totales pueden diferir ligeramente



J -

Cuadro 17 -- / ' [
Activida'des rŠali adas en el uit mo via3e, por c udades de or ger
Agosto de 2003

Total hogares
Actividades en el que Ÿiajaron Porcenta es I cvultimo vtaje por tunsmo

L

Barranquilla r

I ( c

Ciudades de ongen \ s / a

Bogota DC Bucaramanga

1
Total 3 457 583 \ 116 425 916 000 70 927 '

Bailar 934 764 r27 0 5 7 39 960 337 144 21 135

Descansar 2 626 249 > ' 76 0 2 ÏÌ 91 975 825 116 59 130

Disfrute y Òso de la p aya , 540 583 ( 15 6 r 7 1 38 995 153 434 16 809

/ Piscina 1 142 100' 33 0 4 2 2Ë 517 544 821 19 311

" Practicar Jalgun deporte \ 700 292, 20 3 4 5 1 18 512 294 056 15 991

Ecotunsmo i 063 466' 30 8' 4 1 30 589 439 703 / 25 617

Espectaculos deportivos culturales etc 450 182 '13 0 10 4 12 415 153 257 11 696

Juegoš de azar (casmo) \ 118 804 3 4 1\7 9 2 296 47 965 2 317

Visitar a familiares o amigos i ) 2 377 955 68 8 2 3 85 419 / 57Ž 693 ' 47 742

Servicios de salud 232 014 6 7 12 4 4 170 6 953 902

Congrèso's y reuniones s 7 122 795 3' 6 20 9 4 639 > 26 179 e 2 050

Trabajar l ' 252 021 7 3 17 8 9 890 72 245 5 845

Acontecimientos religiosos y (547 649 1\5 8 8 1 16 076 ' 179 817 16 272

Compras y servicios personales 810 984 23 5 ~8 4 30 468 ' 220 040 14 799

Otra 110 964 \ 3 2 ,17 4 6 220 8 824 1 193



Cuad o 17 (conclusion)
ctividades,realiza'das'en el uit mo v a3e, por ciudades de or gen

Ag'osto de 2003

' Oudad s de ongen
Actividades en el

' lultimo via3e Call Cartagena Me ellin Pereira Santa Marta Resto urbano

Total / 302 999 70 957 238 560 48 814 33 939 / 1 658 962

Bailar 85 310 30 6681 91 464 11 181 7 292 310 610

Descansar 241 217 - 57 285 190 590 32 978 16 198 1 111 760

Disfrute y uso de la playa 45 539 ,, ' 8 965 ,69 757, 7 251 2 872 196 9/61

Piscina j 76 899 ) 17 543 96 106 12 853 5 113 343 937

Practic algun deporte 67 506 F e 8 591 / 54 615 8 480 2 204 230 337

Ecotunsmo / 120 659 ' 11 848 91 512 10 586 2 576 330 376

Espectaculos deportivos cu turales etc 42 754 12 605 26 748 6 365 3 879 180 463
Juegos de azar (casino) \ 9 688 1 674 \ 10 202 1 529 814" 42 319

Visitarya familiares o amigos 205 583 55 227 1371790 34 444 26 565 1 212 492

Servicios de)salud ' I ' 11 035 2 416 * 5 145 2,358 t 1 964 175 071

Congresos ylreuniones 1 8 118 4 161 6 287 1 832 1 ÃO4 68 125

Trabajar ( 20 240 4 644 16 756 5 117 4 412 112 872

Acontecimientos religiosos 55 172 11 540 32 576 7 001 4 229 224 966

Compras y¯servicios personales 1 623992 17 094 39 627 10 024 8 344 \ 407 596

Otra y ,, ) ' c' 18 651 1 367 6 017 2'578 726 ,2 65 388

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003
Hace referencia al ultimo viaje y cuyo motivo es exclusivamente turismo

Por,efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente



Cuadro 18 y
Actividades r'ealizadas por los hogares en el ultimo via de turismo, segun luga s de destino '
Acjosto de 2003

Actividades realizadas en; el ultimo viaje de turismo

Lugares de de tino Tot I hogaresv e ( / Espectaculos c
poretu s o \ Battar i Descansar Disfr te ua / < Piscina \ Pra ar algun Ecoturismo I cud pra es etc

TOTA L / 3 457 583 - 934 764 2 626'249 540 583 1 142 100 700 292 1'063 466' I 450 182

Total dentro de Colombia 3 315 341; 897 914 2 520 145 478 508 1 089 550 673 226 1 015 880 412 938

Antioqwa 3051152 93 175 * 225 078 19 611 96 310 54 828 85 409 34 635
Medellin 161 472 42 062 109 122 3 936 40'475 19 214 30 520 23'140,
Santafe de Antioquia r i 10 359 4 612\ 8 508 617 8 673 4 078 4 162" - 1 086
Resto de Antioquia r 133 321 46 501 107 448 15 058 47 162 31 536 50 727 ' 10 409

A tlantico 113 054 128 044 / 68 148 37-268 24 808 12 474 ' 14 824 12 288
Barranquilla 103 182 ' 24 158 / 60 543 35 578 / 22 398 10 947 12 419 11 236
Resto detAtlantico / 9 872 3 886 7 605 1 690 y <2 410 y -1 527 \ ' 2 405 , 1 052

Bogota DC \ ' '286 129 44 793 176 599 t 1 633 21 365 29 128~ 43 093 41 470 -

\ Bolivar 7 - 7, / ' 163 368 * 69 534 ' 134 720 104 905 61 540 26 876 58 159 18 933
Cartagena 140 018 59 290 , 7114 891 \ 103 868 58 779 23 744 -53 008 15 599
Resto de Bolivar ' / r , 23 350 ,10 244 19 829 1 037 * 2 761 3 132 5 151 3 334

/Boyaca \144 421 29 247 < 120 188 2 968 43 841 38 019 49 802 13 762
Tunja 22 796 3 087 /-19 332 678 ¯ 2 614 7 595 3 054 1 439
Resto de Boyaca ' i / ' 121 625 26 160 I 100 856 2 290 741 22Z- 30 424 46 748 12 323 /

Caldas ) * 133 263 27 738 x 80 239 '1 611 738 9 24 859 31 221 8 079
Manizales \ 67 951 10 196 39 051 ^515 16 228 10 835 10 436 5 073
Resto de Caldas 65 312 17 542 51 188 - 4 1 096 22 702 14 024 20 785 3 006

Cundmémarca 280 902 74 713 256 265 9 351 180 611 95 494 130 015 44 008
Girardot / 73 316 22 016 69 515 ' 1 882 66 896 26 568 27 739 16 500
Resto de Cundinamarca 207 586 52 697 186 750 * 7 469 113 7151 68 926 102 276 27 508

Magdalena / ' i c 153 498 61 330 ' 123 631 x 108 779 511714 28 254 1 50 720 724 826
Santa Malta 134 615 55 719 ( r '109 939 - 107 173 49 074 25 320 46 614 23 917
Resto de Magdalena ' c 18>883 5'611 13 692 " 1 606 2 640 2 934, 24 106 909 \

Meta / ' 3 155 537 28 431 113 599 s, 3 903 56 3¾ 28 313( 45 635 174 524
Villavicencio 125 911 20 645 - ' 94 134 3 469 48 344 20 386 34 468 12'155
Resto de Meta 29 626 7 786 19 465 ' J 434 i 8 000 7 927 11 167 2 369



Cuado 18 (continuacion)
Actividades realizadas por los hogares en el ultimo via.ie de turismo, segun lugares de destino
Agosto de 2003 y / \ x 3 i - ' \ / 1 '

Actividades realiz'adas ein el ultimo via e'de turismo /

Lugares de destino Visitar a > c \ Compras
Juegos de azar (familiares - Servicios Congresos y Trabajar a Aconteamien 1 y sèrvicios Ot a

(casino) x > de salud / reuniones , tos religiososo amigos 3 i personales , r /

TOTAL \ 118 804 2 377 9557 232 014 ) 122 795 x 252 021 547 649 , 810 984 110 964 & / /

Total dentro de Colombia 108l504 2 282 560 /) 222 276 111 758 230'643 A 526 184 ) 757 043 ,103 871

Antiaquia 10 695 214 484 20 730 ell 075 20 470 52 567 59 276 6 453 \
Medellin 5 358 ) (118 423 18 246 7 960 14 017 28 490 44 607 ( 3 952
Santafe de Antioquia 1 000 3 886 450 1 919 i 1 167
Resto de Antoquia 4 337, 92 175 \ 2 034 ' 3 115 f '16 453 22 158 - 13 502 2 501

Atlántico y j 2 498 , 89 119 y 8 982 3 49'1 9 940 13 162 - 21 720 / 1 761
Barranquilla 3 2 376 ' 81 913 / 6 8,278 3 328 ( 9 277 11 277 20 419 1 395
Resto de Atlantico 122 7 206 704 163 à 663 1 885 1 301 / ' 366

Bogota D C' A 10 570 ' 216 375 / 32 893 20 460 x 29 390 44 474 82 153 18 582,

Bolivar 4 176 78'814 , 5 545 5 678 10 919 14 312 47 499 4 323
Cartagena 3 448 58 888 5 219 5 110 10 376d 9/240 45 526 j i 3 749
Resto de Bolivar / / 728 19 926 ( 326 i 568 543 5 072 1 973 574

Boyaca ' 2 299 r 109 973 4 000 1 560 7 604 38 239 29 157 / 3 854 /
Tunja t i y \ 591 19 848 6 215 206 167 5 000 7 045 , r 298
Restorde Boyaca 1 708 , 90 125 ), 3 785 / 1 354 & 7 437 | 33 239 22,112 ' 5567

Caldas 1 144 99 427 / 7 15 691 4 312 8 944 21/246 23 670 6 123 c
Manizales 415 48 462 15 094 3 819 7 277 9 178 -12 138 3 050
Resto de Caldas 729 50 965 c 597 493 1 667 12 068 11 532 3 073

Cundmamarca 12 441 170 782* 7 447 4 241 15 019' 54 606 57 894 3 653
Girardot 3 888 38 688 1 135 L 3 383 8 870 19 004 601 / c
Resto de Cundinamarca 8 553 132 094 i ' 6 312 4 241 11 636 45 736 ' 38 890 3 052

Magdaleda 2 238 69 819 / p 3 550 3 142 6 735 20 333 38 905 1 791
Santa Marta 2 032 53 609 3 057 3 100 \ 5 306 17 422 5 921 1 192
Resto de Magdalena ! I '206 16 210 493 i , 42 / 1 429 \ 2 911 2 984 599

Meta 4 656\ 117 042 23 776 13'7653 15 972 18 641 35 971 8 777
Villavicencio 2 736 93 424 22 564 / 13 616 13 862 14 959 32 725 7 521
Resto de Meta 1 920 / 123 618 1 212 149 \ 2 110 3 682 3 246 1 256



Cuadro 18 (contmuacion)
Actividades realizadas por los hogares en el ultimo via.ie dè tur smorsegun lugares de de t no
Agosto de 2003

/ \

Actividades real za as en el ultimo viaje de turismo

Lugares de destino Total hogares Espectaculos '
por t s Bailar Des'cansar Disfrute ua" Piscina algurn parrte Eco cu tepr es eStc

Total fuera de Colomb a / 142 242 36 850 1D6 104 62 075 52 550 I V 27 066 47 586 37 244

Norteamerica 52 622 15 080 44 344 28 010 25 389 11 739 4 21 551 15 791
Canada 1 242 123 1 242 123 2457 r 122 997 887
Estados Unidos 5 ( 49 805 14 807 / 41 742 27 276 23 834 10 806 20 074 14,424
Mexico 1 575 150 1 360 611 1 310 811 480 480

Europa i 15 967 3 003 12 007 \ 6 152 4 367 1 994 7 162 5 898
España; / 4 973 1 487 4 576 2 977 1 830 150 / 2/7441 2 185
Francia ) 916 96 867 49 / a ' " 548 499 96
Italia / ' / 2 546 2 396 1 547 1 261 N 137 1 398 1 361r
Reino Unido 4 624 1 410 167 \ / 432 167 167
Resto de Europa, 2 908 1 420 -2 758 '1 412 1 276 727 2 354 2 089

Asia 1 884 65 1 080 ( 1 145 11Ñ 338 742 1 145
Israel ) 330 65 65 65 " 65
Japon 338 338 338 49 338 338 \
Resto de Asia 1 216 742 742 ,- 742 742

Sudameric 55 453 15 557 35 747 , 15 421 1/4 322 8 998 11 383 11 354
Argentina 2 607 1 148 1 834 65 71 623 / 314 2 170
Brasil 7, 6 i c 2 607 ' 1 275 2 053 1 729 1 966' 1 324 642<
Ecuador 24,636 6 224 12 713 7 643 5 874 3 258 5 965 5 294
Venezuela ' - 22 003 5 374 16 932 4 931 ' 5 471 3 938 2 436 2 386 \
Resto de\Sudamenca -, 3 600 1 536 2 215 1 053 / 940 1 179 ^1 344 862

entroamerica ' , -- 14 141 2 584 11 31'2 ' 9 733 7 243 2 383 - 6 187 2 495
Aruba 1 972 1 095 1 277 1 881 1 573 305 , 702 955
Costa Rica 2 367 72 2 367 1 440 721 72 941 72
Panama 4 621\ 1 016 3 276 3 462 / 41 865 1 156 2 317 1 024
Resto de Centroamenca \ \ 5 181 401 4 392 2 950 - 3 084 850 Y 2 227 444

No mforma paises fuere We Colombia ) 2 175 561 1 614 Î 6 4 1 115 1 614 561 561



'CÙadro l'8 (conclusion)
Actividades realizadas por los hogares efel ultinio v a3e de 'turismo, segun luga'res de d stino
Agosto de 2003

Actividades realizadas en el ultimo viaje de'tunsmo

Lugares de des'tino Visitar a Compras /Juegos de azar familiares Serviaos Congresos y 't Trabajar ' Acontecimien y servicios - Otr
(casino) o amigos de salud reurnones r tos religiosos personales

Total fuera de Colomb a 10 300 c 95 395 9 738 11'037 21 378 \21 465 53 941' 7 093

Norteamerica 5 946 y 36 493 3 310 N 3 243 6 589 ,. " 9 379 < 24 270 \ 691
Canada 123 L 887 *y 388 1 009 122
Estados Unidos 5 823 34 161 \ 3 310 3 243 / 6 589 8 861 22 865 569
Mexico , ) 1 445 , 130 - ) 396

Europa 1 551 9 416 '902 1 627 - / 1 059 2'072 ) 5 135 3 628
Espana 1 002 3 802 353 150 L '150 150 2 646\ 343
Francia ~\r 698 / 49 499 218
Italia , ~' ) ( 1 411 tr 137 c / 862 500'
Reino Unido 1 410 x 167 432 495 3 214
Resto de Europa 549 2 095 549 1 291 742 ( 129 \ 1 276 71

Asia / - 338 289 1 505 1 066 619 1 420 265 -
Israel - - \ < ( 330 65 265
Japon y ' \ 338 289 289 \ / ,A 289 289
Resto de Asia / ' t 1 216, 1 066 1 066

Sudamerica ( 1 464 y 40 403 4 179 ) 1 850 / 8 521 7 050 18 828 2 509
Argentina 1 447 150 \ g * k ( ( ,1 547 /
Brasil - 1 471, 49 881 / 1 108 - 157 799 rn

1 > Ecuador 361 * 15 576 2 909 819 A4)259 3 694 10 572 1 309
Venezuela I ' / / 549 \ 19 141 ( 1 221 7, 1'506 c 3 074 4 564 1 200

L ' / Resto de Sudamenca 554 | - 2 768 * 1 648 125 1 346

Centroamerica r 1 339 'y 7 630- 1 058 1 752 4 143 1 292 3 789
( CAruba 665 ( - C N 965 348 178 114 r 709

/ - c Costa Rica 72 j 1 541 , r ,, 705 72 150 t
Panama ) 2 952' 623 898 2 108 425 2 257 /
Resto de Centroamerica 602 2 172 435 506 1 152 681 673 1 o

\ Na mforma paises fuera de Colombia 1 115 1 060 1 053 499

FUENTE DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003
cv% coeñctente de variacion ,, y C /

No existen datos ' ) ' J \
Por efecto de redondeo en rmles los totales pueden diferir ligeramente



Cuadro 18 (contmuacion)
Actividades realizadas por los hogares en el uit mo via3e de turismo, segun lugares de destino
Agosto de 2003

Actividades realizada en et ultimo viaje de tunsmo

Lugares de destino Total hogares _ / x ) Espectaculos
Bailar Descansar D ute uo Piscina Prac car a unL Ecotunsmo ' cudepra es eStc

Qumdio 61 153 \ 11 028 47 736 ) 1 255 21 725 - 15'320 29 648 *12 310
Armenia \ 4 53 065 9 145 40 740 * 1 255 19 833 13 855 Y 26,421 y 11 809 o
Resto de Quindio 8 088 \ 1 883 6 996, i " 1 892 1 465 k 3 227 t, ' 501

Rtsaralda 59 1633 7 13 769 40 536 2 367" 18 947 10 2411 16 238 4 424
Pereira 47 205 Y 12 029 32 259 r 2 168 \ 116 590 9 001 13 227 3 931 o
Resto de Risaralda ;11 958 ' 1 740 86277 ~' 199 (2 357 1 240 3'011 \ 493

Santander 177 889 50 521 147,113 \ 4 917 51 229 \ 39 784 63 570 20 068
Bucaramanga 76 989 7 16 270 / 56 971 1 647 20 095 , 10 614 15 586 7 546

,Barrancabermeja 9 686 5 079 8 250 195 3 255 3 376 2 149 1 197
San Gil r13 251 4 182 12 183 694 6 026 A 4 486 7 104 4 1 651
Resto de Santander ) 77 963 24(990 69 709 2 381 * 21 853 \ 21 308 38 731 \ 9 674

Sucre 58 701 21 870 \ 44 906 32 226 ' 11 559., 11 952 15 383 5 190
Sincelejo 15 643 ) 7 617 12 889 8 070 2 977 3 923 3 177 2 575
Tolu 17 509 / 4 250' / \9 610 , / 961 1 841 ( 1 014 2 026 270
Resto de Sucre r 25 549 10 003 y 22 407 23 195 6 741 , 7 015 , 10 180 2 345

Toltma 225 365 I 87 250 sl 203 764- ) 8 458 144 310 y 70 041 96 852 x 't ,, 33 574
Ibague '63 060 19 200 ' 52 184 e i 1 060 24 373 11 496 21-742 ' 134795
Melgar 3 78 830 t 37 021 737775 ' - 4 047 69 229 31 548, '37 025 x 9 831
Resto de Tolima 83 475 31 029 - I77 805 ' 3 351 50 708 26 997 t ,38 085 9 948

Valle giel Cauœ 420 270 \ y 96 101 317 020 - 34 611 129 032 85 260 123 962 ' 54 626
Call ' 194 933 / 35 500 128 861 7 692 0 65 351 34,656 33 193 \ / 31 447
Buenaventura 33 833 y 12 630 30 606 ) \ 17 942 7 4577 / 9 812 15 515 {, 5 478
Buga 15 213 - 3 370 , 11 395 " - 530 3 900 / 2 498, ¯' 3L209 - y 63
Cartago 15 079( 1 909 y 9 478 / ) 1 2 351 3 368 (4 983 i , 563
Palmira 21 435 / 4 111 - 19 0067 | 309 ( 7 612 2 906 i 7 704 925
Tulua 20 008 3 845 12 921 2 883 4 291 2 564 3 809 1 264
Resto de Valle del Cauca / / 119 769 34 736 - 104 753 / 5 255 \ 38 070 29 456 55 549 14 886

San Andres\y Providenciar 50 997 27 148 48 300 49 224 ' 35 943 17 080 26 658 10 497
San Andres r 49,831 \ 26 153 47 134 48 180 34 826 17 031 26 609 10 497 )
Resto de San Andres y Providencia 1 166 l 995 c1 166 1 044~ 1 117 49 49

Resto de deÊrtamentos 525 980 132 723 361 8 55 421 100 843 84 804 134 192 59 724

No informa mumcipios de Colombia 499 499 499 499 499 499



CuacIrot18 (continuacion)
Actividades realizadas por los hogares en el ultimo v a.ie de turismo, segun lugares de de'stino
Ägosto de 2003

Actividades realizadas en el ultimo viaje de tunsmo

Lugares de destino Visitar a / '¯ / Compras
Juegoš de azar < familiares Servicios Congresos y \ Traba3ar Acontecimien *y servicios Otra

(casino) o amigos y de salud y < reuniones s tos religiosos ( personaless

Qumdio \ 1 947 46 031 3 449 4 021 ' : 1 811,7) c L 12 175 16 279 1 438
Armenta 1 898 41 439 3 135 , 4 021 1 661 10 875 15 185 1 124

L Resto de Quindio 49 4 592 ' 314 - 150 A 1 300 1 094 314

Risaralda 4e236 42 326 4 062 / ' 300 5 913 x , 8 224 9 356 1 717
Pereira 4 030 33 294 3 712 ,- 300- 5 712 7 607 / 8 646 1 570

\ Resto de Risaralda 206 9 032 350 , ; , yr 201 ,617 710 147

Santander 4 225 138 988 7 371 4 194 8 235 37 530 3Ê06 1 95
Bucaramanga y 516 3 5770Ì8 4 557 2 952 / 3 4 579" 'p 9 458 ' *18 006 900
Barrancabermeja 522 8 364 \ 172 260 ' 852 ) e 2 154 1 979 130 'l
San Gil ' N 172 8 704 187 325 2 805 2 979 \ 454
Resto de Santander 3 015 64 892 2 4556 ( 982 2 479 23 113 11 013 211

Sucre r 1 661 l 34 550 1 460 N 1 186 1 093 7 521 ~' ) 9 378 r 1 315
Sincele3o 499 a 13 350 605 ,230 501 2 272p d' 2 803 x 1 097 (
Tolu ' r "14 391 806 \ 519 327 2 759 1 188 96 ,
Resto de Sucre 1 16f '6 809 49 - ~ 437 265; 2 490 / 5 387 ,122

Tohma 18 893 132 796 t 12 994 e 1 950 9,460 , 3 37 031 y 53 069 1 318
Ibague 8 793 , 53 938 y 8 544 2 825 r 8 896 y 25 104
Melgar 23 776 18 233 348 1 246 1 246 9 269- 14 715 r \
Resto de Tolima 6 324 / 60 625 " - 4 102 3 704 5 389 18 866 13 250 - x 1 318 I m

Valle'del Cauca 12 532 306 737 29 966 " 8 404 33 192 60 432 108 841 18 552 c
/ Cali 6 271 148 476 21 385 x 4 715 -21 742 18 491 67 481 10 975

Buenaventura 265 15 042 1 082 754 / 2 315 3 983 y 5 480 t ) 994
Buga 11 1912 265 597 5 973 3 154 1 046
Cartago 142 8 643 ,-- 7 2 775 - 265 T 1 742 / 6 515 4 654
Palmira 19 715 ^1 311 ' 363a 2 392 4 354 7957
Tulua 314 17 454 579" y265 4 506 3 566 2 644 1 458
Resto de Valle del Cauca 5 540 86 216 2 834 3-- 2 140 1 927 19 512 21 074) 3 284 o

San Andres y Provniencia 2 769 3 446 ' 1 031 ¿ \ 1 401 2 222 ( 1 242 19 195 879
San Andres ' ', 2 720 3 324 ,1 031 \ 1 401 2 100 1 242 18 699 879
Resto de San Ar res y Providenaa 49 \ c 122 " \ L / 122 " y 496

Resto de departamentos 11 524 411 352 38 830 22 578 43 724 L 83 950 ' 110 114 24 640

No mforma mumcipioÔde Colomb a 499 499 499 \ 499



l

Cuadko 20 (conclusion) ' J,
Distribucion de los hogares'que via3an por turismo, por servicios util zados en el ultimo via e,
segun ciudades de'origen y calificacion

' Agosto de 2003

Supermer
Ciudades de origen ' Total hongaares li d Alimen Diver Hospitali Ïnformacion Infraes Seguridad Entorno 2 PISC1na cados y

-s tacion sion dad/trato tunstica tructura 1 ciudadana centros
por turismo amiento /* N * - ' comerciales

Medellm 238 560
Porcentaje con concepto favorable 93 5 94 0 \ 81 4, 96 4 36 1 778 3 \85 6 ' 84 2 37 9, 47 7
Porcentaje con conceptidésfavorable 4 Í 6 4 5 8 6 5 2 8 8 9 19 8 10 $ 14 2 - , 2 4 / 5 6
Porcentaje que no uttlizo / , 0 1 / 0 2 12 1 0 9 55 0 2 0 3 8 1 6 ' ) 59 7 46 7 /

Pereira 48 814
Porcentaje con concepto favorable 3 95 2 95 6 70 0 94 8 374 86 5 84 2 85 5 25 2 54 6
Porcentaje con concepto desfavorable 4 5 4 2 5 1 3 2 4 5 13 4 15 8 14 4 - 1 1 3 3

Porcentaje ue no utilizo O 3 0 2 , 24 9 2 1) 58 0 0 1 0 0 0 1 y 73 7 42 1

Santa Martal- / L / 33 939 e r /

Porcentaje con concepto favorable 90 6 93 3 654 2 95 2 20 8 73 5 y 69 5 69 7 13 3 49 1
Porcentaje con concepto desfavorable 9 1 5 8 9 1 3 0 4 4 25 1 29 5 29 8 7 5 6
Porcentaje que no utilizo O' 0 4 0 9 36 7 1 8 74 8 1 4 1 0 0 5 84 9 45 3

Resto urbano; * 1 658 962 )
Porcentaje con concepto favorable 3 93 2 93 7 a 53 2 94 3 \ 19 8 76 3 81 3 82 4 20 0 54 7
Por'centaje con concepto desfavorable 5 5 5 7 5 6 3 1 LL 2 6 19 47 17 4, 1$ 8 0 7 2 8
Porcentaje que¯no utilizo 1 3 0 6 m 41 2 2 6 77 7 4 33 1 4 O'8 79 3 42 5 '

FUENTE DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003
Servicios publicos vias de acceso senalizacion etc / \

2 Ruido limpieza etc '
Proporcion de hogares que viajan por turismo utilizaron el servicio y lo calificaron como buenoÿ exce/ente

4 Proporcion de hogares que viajan por turismo utilizaron el servicio y lo calificaron como malo deficiente y regular



uadro 21
Hoëares que via an, por grado de satisfacc ont de los princip l'es servic os t'uristicos, segun lugares de dest no
Agosto de 2003 ; y i ,

) 'Servicios tunsticos
Total hogares

Lugares de destino ' que via3an ) y Alo3amtento < t
por tunsmo

3 Malo Deficiente < Regular Bueno / y Excelente No utilizaron

TOTAL \ 3'457 583 19 496 11 756 174 073 6 2,033 308 r 1 190 340 28 610

Totali dentro de Colombia 3 315 341 16 128' 9 963 * ' 168 409 1 964 959 1 127 34 28 541

Antio'q'uia ( A 305 152, \ 2 537 267 13 782 134 995 150 182 3 389
Medellin / \ 161 472 1 862 42 3 070 7 72 145 / 81 264 3 089 '¯
Santafe de Antioquia' r 10 359 \ l s \ 300 + / 5 079 / 4 980 - , y I
Resto de Antioquia 133 321 675 -- 225 10 412 57 771 ; 63 938 300

Atlantico 3 113 054 1138 2 461 81 083 25 881 3 491
Barranquilla / 9 872 ' ) ' 260 / 8 403 ( 12209
Resto de Atlantico 103 182 138 2 201' 72 680) µ24 672 i / 3 491

Bogota, DC 286 129 1 749 194 e 10 416 172 696 99 348 1 726

Bolivar 1631368 61'7 241 99 802 / 94 2 1 58 169 4 32
Cartagena 140 018 7 617 241 8 541 78 987 51 304 ( 328
Resto Bolivar 23 350 1 261) 15 224 y 6 865

Boyaca s' N 144 421 998 141 5 229 98 611 36 698 \ 2 744
Tunja ' ' i c > 22 796 141 12 952 9 204 499
Resto de/Boyacas i 121 625 ¡998 r ' 5 229 85 659 27 494 2 245

Caldas ! I * 133 263 3 105 72,572 6 593 993
Manizales « C- 67 951 688 42 584 24 630 49
Resto de, Caldãs- i / 65 312 2 417 - 29 988 31 963 944

Cádmamarca \ 280 902 1 8 499 15 857 174 020 88 998
Girardot, ( 273 316 499 2 835 ', 45 672, 24 310
Redo de Cundinarnarca 207 5863 1 029 - 499 13 022 128 348 64 688

Afagdalena , \ 153 498 327 491 12 913 916 340 ,47 354 1 073
Santa Marta t' / 134 615 327 ' 449 711'734 78 725 / 42 307 1 073
Resto de Magdalena / - 18 883 42 \ 1 179 12 615 - 5 047



Cuadro 19
Calificacion de los hogares dada a los serv c os o aspectos utilizadps en el ultimo v a e realizado
Ag,osto\ de'2003

Total hogares ( Grado de satisfaccion

Servictos tunsticos * que viajan
por tunsmo Malo Deficiente / Regular Bueno Excelente No utilizaron

Calidad del alojamiento 3 457 583 19 496 11 756 174 073 N 2 033 308 1 190 340 28 610 of
%7 , "1000 06 ' 03 50 ) 588 34'4 \ '08 I

Allmentacion 3 457 583 15 602 10 738 169 967 2 023 261 1 222 787 15 228
100 0 0 5 ' ' ' 0 3 / * 4 9 > 58 5 35 4 O'4

Diversion 3 #57 583 15 532 15 390 198 226 ) 1 395 504 874 807 958 124
% -- 100 0 0 4 0 4 , 5 7 40 4 725 3 27'7 \

Hospitalidid/trato 3 457 583 9 967 - c 10 Ô84 84 620 > 1 858 283 1 429 965 63 764
% / 100 0 \ \ 0 3 0 3 2 4 , 4 53 7 141 4 1 8

Informacion tunstica -3 457 583 27 027 23 534 / 110 004 a 600 335 306 576 2 390 107 ,
% ( ( ' 1000 O'8 707 r 32 174 89 691

Inf/aestructura 3 457,583 103 915 54 723 482 632 2 032 398 \ / 679, 693 104 222
% / ( 1000- 30 ,..16 c 140 / e 588 2197 r 30 '

Segund'ad ciudadana L3 457 583 - 65 6745 46 01Š / 427 8466 , 2 179 017 6Ë5 224 43 735
/ 100 0 1 9 1 3 12 4 ' 63 0 y 20 1 1 3

Entorno , ,.' 3 457 583 y 55 449 44 743 427 646 2 154 586 746,459 \ 28 700
% , e 1000 16 13 124' ' 623 * 216 08

Piscina r 3 457 583 5 031 9 511 58 816 658 960 409 782 2 315 483
% -I 00 / 01 03 17 ' 191 11'9 670

Supermercados y centros - i r
comerciales - 3 457 583 13 605 16 121 123 678 1 311\040 , 578 593 y 1 414 546
% / / 100 0 0 4 0 5 3 6 37 9 16 7 * 40 9

L FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 / 3 /
Servicios publii'os vias de acceso senalizacion etc 4 77 / '

PoRr fect rzedoendceo e iles los totales pueden'diferir ligeramente



Cuadro 20 ,
Distribucion cIe los hogares que via3an por tur smo, por servicios ùtilizados en el ultimo via3e

'segun ciudades de origen y calificacion 3 r - / ' u '
Agosto de 2003

CiuÌdes de origen T o a es i imen ' Diver Hospitali > Informacion' Infraes Segundad Entorno Pisc na r
\ tacion sfon dad/trato tunstica tructura 1 ciudadana \ J centros\ / por turismo A 3amiento comeraales

Barranquilla 116 425 / '
Porcenfaje con concepto favorable 95 1 95 5 71 9 979 29 7 780 6 86 2 ~84 4 21 1 / 51 6
Porcentaje con concepto desfavorab e 4
Porcentaje que no /utilizo O 6 0 3 n23 5 0 4 68 5 0 3 0 4 71 3 78 45 2

Bogota DC ,_ y 916 000
Porcentaje con concepto favorable 3 c 93 4' 93 8 80 3, 95 7, 34 5 81 9 85 1 85 8 54 3 60 0
Porcentaje con concepto desfavorable 4 / 6 5 e s 6 0 8 4 3 1 8 2 |170 14 2 13 7 5 2 78 r
Porcentaje que no utilizo \ $ 0 1 \ 0 11 4 1 2 57 3 1 1 0 7 0 6 40 5 32 2

ÏÌucaramanga 70 927 «

Porcentaje con concepto favorable 3 ^ t 90 6 293 5 76 2 96 4 32 6 76^9 y 86 1 82 0 25 5 95 1
Porcentaje con concepto desfavorable \' -' 5 1 5 3 4 0 2 5 5 9 22 1 / 13 3 17 8 1 7 4 2
Po centaje que no utilizo / 4 4 1 2 19 9 1 1 61 5 0 É ' g 0 7 0 2 72 8 0 6A

Call 302 999
Porcentaje con concepto favorabler 92 1 93 9 71 1 95 4 27 0 78 3 ) 85 0 x 87 1 24 1 95 1\
Porcentaje co'n concepto desfavorable N 7 3 5 7 8 5 3 5 3 2 ,- 16 5 14 2 ' 11 7 , y 1 2 4 2

/ Porcentaje que no utilizo O 6 0 4 20 3 * 1 2 69 8 | 5 2 0 8 ' | 1 2 74 6 r 0 6

Cartagena 70 957
Porcentaje con concepto favorable 3 94 8 96 0 74 8 96 8 17 1 80 1, 83 4 87 5 _23 5 55 6
Porcentaje con c/oncepto de avorabl 4 4 9 4 0 5 9 2 1 \ 2 3 18 4 14 7 11 5 1 2 3 5
Porcentaje que no utilizo O 3 0 0 , 19 3 1 1 80 6 , 1 5 1 9 1 0 175 3 40 9



Cuadro 21(contmuacion)
Ñoga'res que\via3an, por g do de sat sfaccion de los pr ncipales servic os turisticos, segu lugares d destino
Agosto de 2003

Servicios tunsticos
Total hogares

Lugares de destno que vta3an LAlojamiento (-
' por tunsmo Malo Deficiente Regular r - Bueno Excelente i No utilizaron

Meta / ~' , 155 537 7 - - 664 4 786 109 895 ÃO 127 65
Villavicencio - N 125 911 > ' 499 3 107 ( / 87 658 | 34 582 - ' 65
Resto de Meta 29 626 165 1 679 22 237 5 545

Qumdio ( 61 4153 150 - 265, 1 282 i 33 343 125 848 265
Armenia 53 065 1 233 29 494 22 338
Resto de Quindio 8 088 150 ' / 265 ' ' ' 49 / 4 3 849 3 510 265

Risaralda 59 163 764 " 2'301 / 31 103 24 995 c'i
Pereira - 47 205 ' 764 ) 1 247 I 25 042 ' 20 152 - /
Resto de Risaralda 11 958 1 054 ~6 061 s, 4 843y

Santander 177 889 720 7 963 > 94 824 ) 71 682 2 700
Bucaramanga 76 989 (, / 3 633 ' 39 962 L31 878 1 516
Barrancabermeja r 9 686 65 ) ) ) ' N 5 466 ,3 895 - 1 260
San Gil , 13 251 ' ' 206 6 227 c 6 688 130
Resto de-Santander 77 963 655 4 124 43 169 72g>221- 794

Sucre , \ N 58 701 330 209 ,4 204 37 125 A 16 833 '
Sincelejo 15 643 115 42 1 005" i "10 787 3 694 r ,
Tolu 4 25 549 215 2167 2 911 ; 13 012 9 244
Resto de Sucr 17 509 288 13 326 3 895

Tolima ) / 225 365 2 180 1 237 \ 12 414- / 126 4,41 82 594 499
Ibague ' ) * , 63 060 2 593 36 859 23 608 - , 1
Melgar r y / 78 830' \ 499 554 6 5/233 = x 47 200 \ 25 344 ' i /
Resto de Tolima / 83 475" 1 681 683 4 588 / 42'382 , 33 642 ' / 499

VaHe del Cauca 420 270 1 036 2 473 3 26 361 - L 260 415 120 510 9 475
Cali L 194 933 a / 475 10 968 125 149 55 246 / 3 095 /
Buenaventura y , , 33 833 265 '1 751 y 21 936 9 002 879
Buga- 15 213 49 r 579 11-514 3 071
Cartago 15 079 / 387 7 911 6 732 y 49
Palmira / / J 21 435 324 1 921 1 13 257 5 668 ) ~265 /

r Tulua 20 008 265 / 648 12 870 * 3 326 2 899
Resto de Valle del Cauca 119 769 987 1 144 10'107 67,778 37 465 2 288 ,

San Andre's y Providencia i 50 997 566 L 2 312 23 074 y 25 045 '
San Andres s ' 49 831 566' 2 312 / 22 077 24 876

/ Resto de San Andres y Providenaa yl 1 166 997 169



Cuadro 21(continuaciort)
Hogares que viajan, por grado de sat sfacc on de los pnnc pales servic os turisticos, segun lugares de dest no
Agosto de 2003

Servicios turisticos
) « Totalthogares

Lugares de destino que viajan i Alojamiento

por turismo Malo Deficient Regular y /Bueno Excelente N utilizaron

Resto de departamentos 525 980 1 962 3 808 33 221 , 328 12 156 484 r1 793

No mforma mu;Írcipio , ' / ' -
de Colombia / 49 / 6 499

Total fuera de Colombia 1422242 / 3 368 1 793 5 664 68 399 ' 62 999 69

Norteamerica -- 52 622 / 742 1'481 24 886A 25 513
Canada 1 242 r ' t/ / l 387 \ \ 855
Estados,Unidos 49 805 742 1 481 23 953 23 629
Mexico 1 575 546 \ / 1 029

Europa ' 15 967, ' 548 1 241 4 138 10 040 ' L
España 4 973 49 1 945 \ 2 979

' Francia 1 916 499 / ' J ' 171 (246
Italia -'2 546 \ 499 1 048 999
Reino Unido 4 624 ) - I ' sc / 499 4 125
Resto de Europa 2 908 "' ' ,742 475 1 691

Asia 1 884 > , 523 / 1 361

Sudamenca " 55,453 2 271 1 051 2 797 30 735 L 18 599
Argentina 2 607 1 030 11 219 / 358
Brasil 2 607 569 2 038
Ecuador 24 636 2 004 / 1 051 / 722 12 783 8'076
Venefuela 22 003 267 \ ; 1 045 1g Ž67 6 424
Resto deLSudamerica 3 600 1 8977 1 703

Centroamenca 14 141 549 145, 6 446 6 932 69
Aruba " 1972 796 1176
Costa Rica 2 367 49 1 354 , 964
Panama e 4 621 96 2 502 2(23
Resto de Centroamerica3 5 181 549 1 1 794 2 769 | 69

No mforma paiš'fuera
de Colombia 2 175 1 621 554 ' ,r



Cuadro 21(continuacion) ' ' - ' - ' t
Hogares que via an, por grado de sat sfacc on de los principales servicios turisticos, segun lugares de dest no
Agosto de 2003

Serviélos t nsticos

Lugares de destino , - , Ahmentacion \i

Malo Deficiente Regular \ Bueno Excelente No utilizaron

TOTAL 15 602 \ 10 738 169 967 2 023 261 1 222-787 15 228

Total dentro de Colombia - 13 435 m 9 399 , 151 785 * 1 958 673 1 166 890 15 159 8

Antioquia y / 583 \ 1115 y 7 363 138 599 156 546 1 946 o
Medellin / 283 115 ' 2 530 76 032 r 80 866 ' y 1 646
Santafe de Antioquia, / ' 600 / > x 4 287 5 472
Resto de Antioquia / 300 4 233 58 280 70 208 300

Atlantico ' 770 48 8 508 ' 77 129, 26 136 463
Barranquilla x 663 \ 6 767 2 442 -
Resto de Atlantico -- - 770 48 ) 7 845 (70 362 23 694 463

Bogota DC ) 365 192 -- 12 885 175 997 96 234 a / $56

Bolivar / 1 025 737 / 10 903 93 967 56 694 42
Cartagena 1 025 695 10 129 78 571 9 556 / 42
Resto de Bolivar 42 774 \ \ 15 396 7 138

Boyaca */ 1 136 561 3 708 96 344 41 967 (705
Tunja 42 190 121838 9 726
Resto de Boyaca 1 4 561 3 518 83 506 32 241 705"

Caldas 49 ¯ 3'458 70 3681 58 509 79
Manizales 1 858 --37 593 28 500
Resto de Caldas 49 1 600 32 775 N / / 30 009 879

Cundmamarca i 1 552 1 053 12'471 169 536 95 720 570
Girardot ' 554 5 798 44 444 22 520
Resto de Cundinamarca * 998 1 053 6 673 125 092 73 200 570

Magdalena 265 A 894 3 8 132 92 826 , 50 556 825
Santa Marta 265 852 7 008 80 709 45 579 / 202
Resto de agdalena 42 Y 1 124 12 117 4 977 623



Cuadro 2'1 (continuacion)
Hogares que via3an, por grado de sat sfaccion de los prin pales servicios tur sticos, segun lugares de destino
Agosto de 2003 r

i 17 Servicos tunsticos 3 A ' ' I '

Lugares de destino 6 Alimentacion ,-- , y X -

Malo Deficiente Regular Bue ex Exce4nte No ut Izaron

Meta 12'705 107'477 35 355
,Villavicen lo 11*795 83 701 ) ' 30 415
Resto de Meta / 910 23 776 " 4 940

Qumdrox / 165 1 175 33 241 y 26 307 265
Armenia > / 165 1 010 29 790 ( ' 22 100

C Resto de Quindio 165 3 451 4 2076 265
Rrsar'alda 499 2 289 30 967 25 408
Pereira 499 1 842 24 397, 20 467
Resto de Risaralda 447 \ ' 6 570, r 4 941

Santander, 535 5 123 96 053 7 _, 74 716 1 462
Bucaramanga ' I 470 1 948 41 977, 31,457 1 137
Barrancabermeja - - 506 4 077 4 908 / \'195

' San Gil ( 195 "5 870 7 186
Resto de Santander / 65 2 474 44 129 ' 31 165 y 130

ucre 192 2 820 36 246 , 3 ry 16 427 3 016
Sincelejo ' - 4601 11 467 3 716 i

'Tolu 192 2 046 14 236 / ' e 9 075
/Resto de Sucre , 314 310 543 - / \ 3 636 3 016

Toluna " 1 749 \ 10 725 126 677 86 214 /
Ibague 3 ; 1048 - '37858 " of 24154
Melgar b / 1 554 7 238 44 625 ¡ 26 413
Resto de Tolima 1 195 / 2 439' 44 194 t 35 647

'VaHe del Cauca 2 991 1 248 22 153 Ž56 724 x 135 013 y 2 1412 (PL '
Cali > < 2 004 \ 129 6 649 | 122 997 62 762 392 c
Buenaventura y ; ) 265 13076 20 422 1 y 10 635 ' 1 435
Buga N 530 228 11 836 ) ' 2 619
Cartago 1 ' c 365 y ' y I 6 128 8 537 49
Palmira 324/ / ) / 663 14 526 / -5 657 " 265
Tulua / \ / \ 3 778 \ Ï 12(861 3 369 o i c
Resto de Valle del Cauca r 7722 265 9 394 , 6 67 954 41 434
San Andres y Proiridencia 4 474 x \22 218 ' 24 305'

/ San Andres 3 975 1 1 21 769 (24 087
Resto de San Andres y Providencia 499 449 218



C'uadró 21(continuacion)
Hogares q'ue via3an/por gracio de satisf cc on de los princ pale sepic os tur sticos, segun lugares de destino
Agosto'de 2003 '

Servicios tunsticos

Lugares de destino Alimentacion /

Malo / Deficiente Regular , Bueno , ' Excelente No utilizaron

Resto de departamentos 3 714 2 396 Ì2 94 / 334 304 , 160 783 2 389

No' mforma mumcipio
de Colombia 499

, Total fue'ra de Colomb a 2 167 / 1 339 18 182 64 588 55 897 r69

Norteamerica 150 791 3 223 24 019 i / , 24 439 /
Canada 265 / 977

/ - Estados Unidos 150 79'1 3 223 22 728 22 913
, Mexico 1 026 , 549

Europa 4997 4 42'9 '4 729 6 310
España e 150 / 1 748 3 075

\Francia 499 4 267 e 150
Italla 898 998 650
Reino Unido 3 381- 499 744
Resto de Europa 1 17 - 1 691

Asia 523 ' 1 361

Sudamerica 1 372 9 621 r27 489 16t971
Argentina I , 831 150 1 243 383
Brasil 3 966 e ' (1 641

\ Ecuador 8 606 A 10 468 y 5 562
Veneztiela ' 541 130 13 540 r 7 792
Resto 'de Sudamerica 1 662 1 035 3 758 J 2 359

Centroamerica 645 49 | 348 / 6 768 / rc 6 262 ' 69
Aruba 137 x 865 , 970
Costa Rica 49 s, l' ' 1 426 892
Panama / / 96 61 ' ' 2 801 / 1 663
Resto de Centroamerica 549 150 1 676 2 737 69

No mforma pais fuera
de Colombra 561 1 060 554



l

Cuadro 21(continuacion)
Hogares que via an, por giad de satisfac on de los pr ncipales s rvic os turisticos', segun lugar sd dest no
Agosto de 2003

' N / ) ' ' 3 " y i , Servicios tunsócos r

Lugares de destino / / Diversion "

Malo Deficiente Regular 'Buen Excelente , No utilizaron

iTOTAL - 15 532 15 390 ' 198 226 1 395 504 874 807 958 124

Total d ntro de ColoÀ1bla 15Ÿ082 5 023 li1 387 1 3'42 269 820 778 9 O'602 '

Antioquia 582 1 313 ' 18 863 r 106 580 110 226 y 67 588
Medellin s, t, 10 587 55 321 49 323 / 46 241 '
Santafe de Antioquia i 300 ' 450 3 939 5 220 450 /
Resto de þntioquia 582 1 013 ' / 7 7 826 47 320 - 55 683 20'897

Atlantico ' 379 h 84 4 , 3 297 ý1 760 20 015 47s519
Barranquilla 122 x 218 5 195 1 433 2 90,4
Resto de Atlantico 257 (84 3 079 36 565 ' 18 582 44 615

Bogota, DC 1 390 y 129 r 17 011 94 369 58 326 114 904

Bolivar 7 295 1 037 9 328 78 925 50 400 23 383
Cartagena / 784 8 448 67 117 ' 45 258 18 411
Resto de Bolivar \295 253 880 11 808 5 142 4'972,

Boyaca 1 795 1 552 ( 12 919' \ 73 242 24 084 30 829
Tunja 298 r 751 12 911 2 201 6 635
Resto Ide Boyaca 1 497 / / 1 552 ,/ 12 4168 60/331 21 883 24 194

Caldas' 499 p 98 r , 4 679, 30 402 25:697 71 888
Manizales " ' ~ 2 508 10 641 12 330 42 472 /
Resto de Caldas 499 98 -- / 2 171 / 219 761 13 367 29 416

Cundmamarca 499 kk / 2 994 - / 21 035 147 666 69 032 39 676
Girardot \ 998 \ 6 725 / r 39 393 16 347 9 853
Resto de Cundinarnarca 499 1996 14 310 108 273 52 685 29 823

Alagdalena - , y N 252 320 \ / / 5 920 72 656 47 787 ' 26 563 '
Santä Marta , 187 / 140 5 130 - / 64 876 43 659 20 623 \
Resto de Magdalena 65 Ï80 , 790 7 780 4 128 5 940 r



Cuadro 21(contmuacion)
Hogares que via.ian, por grado de
Agosto de 2003

Lugares de destino

satisfaccioride los princ pales se clos turisticos, s gun lugares de destino

Servicios tunsticos

Dive'rsion

Malo s Deficiente Regular Bueno Excelente * No utilizaron

\ Meta ' 1 211 \ 998 * 8 196 76 890 28 183 7,40 059
| y Villavicencio 1 211 ) / 998 7 231 65 845 L 21 723 28 903

Resto de Meta 965 11 045 6 460 11 1567

qumdio 49 \ 1'41' 3 042 ' / 22 483 J 20 112 15 326
Armenia 49 141 2 728 ' 19 771 " ~ 16 422 13 954

N Resto de Quindio 314x 2 712 c 3 690 Y 1 372

Risaralda 499 - 107 4 316 17 221 -\ $13 147 23 873
Pereira 499 3 588, 14 060 - 10 077 - 18 981
Resto de Risaralda 107 728 3 161 y/ ' 3 070 4 892\

r Santandes; 65 1 118' 6 907 77 532 - ' s/ 52 580 ) 39 687
Bucaramanga \ 1 742 29 357 r 19 238 3 26 652
Barrancabermeja 387 3 921 3 697 1 681
San Gil 65 172 g5 094 L 6 739 6 \ 1 181

> / Resto de Santander 65 1 053 4 606 39 160 '~ 22 906 10 173

Sucre 122 96 2 921 28 211 14 286 13 065
LSincelejo 816 78 564 2 983 3 280

e / ~Tolu ) 1 032 14 714 - 9 223' y 580
Resto de Sucre 122 96 11 073 ) y 4 933 2 080 '' 9 205

/ Tolima , / 1 532 499- 13 810 109 078 -64 440 ~36 006
Ibague ,265 2 040 27 624 , 12 503 20 628 /

/Melgar-, / 499 '5 591 643 300 ' 26 423 3 017
\ Resto de Tolima/ 1 267 6 179 e 38 154 25 514 12 361

' ' VaHe el Cauca 1906 3 281 \ 20 095 157 3Ë5 / \ 4797-565 140 058
Cali ,- 235 1 814 7 426 58 606 41 411 85 441
Buenaventura 7287 324 1 919 15 171 11-036 5 096
Buga 795 6 583 , 2 205- 5 630
Cartago / , 795, 530 917 2 515 / > a 4 175 '6 147
Palmira , 324 3 348 8 582 - 4 722 4 459
Tulua N gj 1-519 78 632 2 619' 7 238
Resto de Valle del Cauca A 265 613 4 171 57 276 31 397, 26 047

San An"dres y Prowdencia e 265 246 1 356 27 451 20 375 L 1 304
San Andres -' y , 265 d 246 1 356 \ < 26 334 - « 20 326 1 304
Resto de San Andres y Providencia 1 117 49



r

Cuadro 21(co inuacion) , / y r
Hogares que viajan, por grado de sat sfaccion de los prmcipales servicios turisticos, segun lugares de des no
Agosto de 2003 , r

//

Servici6s tunsticos

Lugare de destmo Diversion

' N Ma o Deficiente Regular Bueno o \ Excelente No util zaron

Resto de departamentos 3 742 1 21n0 37 692 180 438 104 024 198 874

No mforma mumcipio ( ¯
de Colombia 499

TotalŸuera de Cólombia 450/ 167 6 839 53/235 54 029 27 522

1Norteamerica 3 791 17, 323 23 501 8 007
Canada 4996 387 i 356
Estados Unidos 3 292 16 060- 22 446 8 007
Mexico 876 ' ( 699

Europa 167 221' 7 057 \ 6 728- 1 794 ' ¯
España a 1980 * 2 596' 397 a
Francia , 218 \ 698 L *
Italia r 150 499 y 999 898
Reino Unido' \ 167 3 214 744 499
Resto de Europa 71 1 146 1 691

Asia N 1 554 / s 65 \ 265

Sudamenca 401 / c 1 999 22 984 15 787 14 282
Argentma 49 r 31 656 680 222
Brasil , 848 'l \ 1 432 \ 327
Ecuador 265 9 984 x 6 996 7 391
Venezuela 401 ' - 1 685 8 503 5 571 / 5 843
Resto de Sudamenca 98' ' (5 305 2 468 943

Centrðamenca 49 828 4 317 6,334 2 613 9
Aruba / 49 1 023 e 851 49
Costa Rica 49 / 649 964 \ 705
Panama 1 925, 1 783 y 913
Resto de Centroamenca 779 720 2 736 946

No mforma pais fuera
tde Colombia 1 614 561



Cuadro 21(continùacion) "
Hogares que via.ian, por grado de sat sfaccion de lošprincipales'serv clos turistic s, segun lugares de destino
A'gosto de 2003 ' ' \ cc

' Servicios turisticos

Lugares de destino Hospitalidad/trato

Malo Deficiente \ Regular / ' x Bueno -- ¿Excelente , No utilizaron 9

TOTAL 9 967 10 984 '

Total dentro de Colombia ^ 9 151 9 552

Antioquia 4 / , 122
Medellin 122
Santafe de Antioquia ,
Resto de Antioquia \

Atlantico 262
Barranquilla
Resto de Atlantico /262 "

Bogota, DC \ 695 1 310

Bolivar 0 a 505 It r;343
Cartagena, i '505 ' 343
Resto de Bolivar

Boyaca , ' 499
Tunja
Resto de Boyaca

/ caldas
Manizales
Resto de Caldas

Cundinamarca
Girardot '
Resto de Cundinamarca

Magd Iena
Santa Marta i ,
Resto de Magdalena

499

499

499

693
693

1 552

1 552 x

499 '
499

84 620 ' 1 858

77-312 \ 1 791

5 244 114
3 039 ,i' s 57

' 150 " 4
2 055 x N 53

/ 2 010 63
164 6

1846 i '^\ 57

6 066 166

4 730 87
4 512 , 71

218 15r
1 975 / 84

179 L 11
1 796 , 73

98 " 64
49 32
49 31

7 292 155

283 1'429 965 63 764

943 1365159 62224

944 / 180 966 3 876 /
823 100 390 98
019 6 190
102 74 386 3 778

846 > 33 551 13 385
378 2(2377 ' 1093
468 31 314 "' ( / 12 292 n

726 i 109 161 2 171

080 67 162 \ / 3 548
476 59 730 3 452 A
604 7432 96

992 / 54 527 2 428
121 ' / 11 496 ' (
871 - 43,031 2 428

325 64 787 4 053
452 34 951 499 r ,
873 29 836 3 554

737 112/452 3370
1 552 - 35 680
5 740 120 057

/ 4 687 ' r 91 117
4 436 80 574

251 ' y 10 543

34 917
77 535

53 735
46 266
-7 469

1 167



Cuadro 21 (continuacion)
Hogares que via3an, pár gràdo de satisfaccion de los principales servicios turisticos, segun lugares'de destino
Agosto de 2003 t i l /

Servicios tunsticos

Lugares de destino Hospitalidad/trato-

Malo Deficiente Regular 4 Bueno Excelente No utilizaron

Aleta 499 i 265 4 7 251 X 112 742 , 34 780
Villavicencio 499 , 265 6 962 93 095 25 090 c k /
Resto de Meta / 289' 19 647 r 9 690

Qumdio /\ 2651 ' 1 445 24 951 , 34 443 49 '
' Armenia -1 445 / \ 21 903 29 668 - / '49 -

/ Resto de Quindio / 265 3 048 4 775 ( ' t

Risaralda 499 49 195 25 111 32 796 \ 513
Pereira 1 499 146 19 735 26 459 366
Resto de Risaralda 49 349) 5 376 6 337 " 147

Santander 379 ' i 379 2 587 / 96'376 75 159 / 3 009
Bucaramanga x 379 , / 379 1 414 39 377 33 545 ( 1 895
Barrancab'ermeja -' - 368 4 507 4 443 368
San Gil 6 250 6 955 46
Resto de Santander 805 46 242 30 216 700

Sócre 96 1 037 \ > 31 188 20 802 - 5/578
Sincelejo ' 327 10 311 5 005
Tolu 492 13 347 10; 568 \ g 1 142
Resto de Sucre 196 / 218 7 530 5 229 4 436

Tolimar 1 053 r 1 053 ' 5 091 128 507 ' i 87 d6 / 2 175
Ibague st 499 i 734 272 ' / 27 790 "" - 499 c
Melgar " 499 ( ( 1 053 3~153 47 047 ) 25,531 \ 1 547
Resto'de Tolima 554 1'439 47 188 34 165 129

VaHe del Cauca 287 1 763 17 474 3 209 023 189 299 3 424
Cali i 150 \ 10 794 r 94 386 89 080 N 523
Buenaventura oŽ87 1 359 1 ' 15 053 16 578 556 '
Buga ( " i - r / 265 103798 3 836 ;314
Cartago (-'s 435 i y 5 623, r 8 756 265
Palmira / \ '/ / 11 546 ' 9 624 * ) 265
Tulua 7 '11469 ,,) 7931 608
Resto desValle del Cauca / 613 i 4 621 60 148 ,_ 53 494 « /893

San Andres y Providencia 566 498 499 e 24 223, t 25 211
Sant Andres x , , 566 | 498 4994 24 101 , / 24 167 o
Resto de San Andres y Providencia 122 ) 1 044 8



uadro 21(conctinuacion)
Hogares que viajan, por grado de satisfaccion de los pr nc pales serv c os turisticos, segun lugares de destino
Agosto de-2003

Serviaos turisticos y (

Lugares de destino r Hospitahdad/trato

Malo Deficiente Regular Bueno Excelente

to

No'utilizaron r
o /

Resto de departamento 2 232 2 841 9 631 310 556 y 188 842 11 878

No mforma mun'icipio N
de Colombia > < 499 '

Total fuera de Colombia ) 816 1 432 \ >7 308 66 340 64 806 1 540 o

NoËt/eamerica / 1 432 1 081 20 582 \ 29 101 426
Canada i , 620 622 L

< Estados Unidos 1 432 1 081 a 19,001 27 865 426
Mexico r 961 ' / 614

e / r
Europa 49 8 399 -7 519
Espana 49 1 301 / L 3 623
Francia 122 / 794
Italia " - 2 046 L 500
Reino Unido 3 713 / ' 911
Resto de"Europa I , 1 217 1 1 691

Asia / , 289 ' 523 1 / / 1 072-

Sud/ameËIca 1 816 4 287 31 177 / 1 101 1 072
Argentina -', 1 262- 1 345
Brasil / / > 799 ' 1 808
Ecuadorì 3 836 14 067 ' ( 5 726 1 007
Venezuela 816 51 12 636 8 035 65
Resto de Sudamerica 4 937 / 73 877 /

7 Centroamerica \ '\ 1 602 5 160 ; ' 7 337 42
Aruba 1 003 969

' Costa Rica / 1 6257 / 742
y Panama j y , 554 x r 1 285 e 2 740 42

Resto de Centroamerica 1 048 1 247 2 886 /

No informa pais fuera
"7de Colombia 499 1 676

r-



Cuadro 21(continuacion)
Hogares que via3an, por grado de satisfaccion de los pr ncipales servicios turisticos, segun lugares de destino
Agosto de'2003 x

Servic os tunsticos

Lugares de destino ' Informacion tunstica

Malo Deficiente Regular ' s Bueno Excelente No ut lizaron

TOTALA -¯ - 27 027 23 534 e 110 004 'l 600 335 306 576 x 2 390 107,

Total dent o de Colombia 26 424 22 960\ 105,743 562 768 263,257 2 334 189

Antioquia 2 027 2 247 8 135 32 093 y 36 895 -/ 223 755
/Medellin n 118 49 2 501 17 115 20 038 , / / 121 651
Santafe de Antioquia 150 ' ' ' 775 '2 311 3 ' 2 470 4 653
Resto de Antioquia 1 909 2 048 - ',4 859 / 12 667 14 3877, 97 451

Atlantico s 226 ' 288 1 968 22 272 5 068 83 232
Barranquilla j i 2 058 \ < 7 814
Resto'de Atlantico 226 288 \ ' 1 968 20 214 5 068' 75 418

gota, DC 1/656 234 ' 5 599 37 911 16 993 223 6

Ëolivar 611 8,49 e 11 3 49 974 26 125 i 74 366
Cartagena 340 807 ) 11 020 46 225 25 933 55 693
Resto de Bolivar 271 42 / > 423 3 749 192 18 673

Boyÿca 2 433 499 = , 5 353 r 21 027 11 897 / 103 212
ifunja /^ '" 823 1 028 832 ' 20 113
Resto de Boyaca 2 433 499 \ -, 4 530' 19,999- 11 065 8,3 099

Caldas ) \102 363 - 3 550 15 738 6 321 107 189
Manizales 213 1 094 6 441< 4 454 55 749
Resto de Caldas 102 150 - 4 72 456 3 297 1 867 51 440'

-Cundmamarca ' 4 338 , ' 2 655 - / 12 842 48/896 16 337 195 834\
Girardot / 2 108 1 552 i 3 2 947 13 947 5 015 47 747
Restò de Cun'dinamarca 2 2302 1 103 N L 9 895 34 949 11 322 148 087 b

Magdalena 1 175 / 339 8 068 52 023 26 236 65 657
Santa Martal -1 026 297 / 7 978 49 610 25 397 ' 50,307 \ o >
Resto de Magdalena 149 42 ( / 90 / 2 413 2 839 A C 15 350



Cuadro 21 (continuacion)
Hogares que viajan, por grado de satisfacc on de los pr ncipales servicios turisticos, segun lugares de destino
Agosto'dk2003 's /

L

Servicios tunsticos c

Lugares de destino Informacion tunstica

Malo Deficiente Regular s Bueno Excelente No utilizaron

Afeta -L r 1 656 998 4 344 - 25 353 8 192 114 984
Villavicencio , , i 613 499 3 346 ' 21 246 : 5 898 , 94 309
Resto de Meta 1 053 499 y \ 998 4 107 2 294 20 675

Qumdio - ,432 , 3 221' ¯' 14 998 8,409 34 093 )
Armenia 432 3 031 , 13 331 5 875 30 396 x
Resto de Quindio 190 -1 667 2 534 3 697,

Risaralda ' 896 947 2 390 ) 8 765 ' 4 130 ' 42 035
Pereira > , ' \ 499 898 2 049 7 147 , 3 114 -- ) ' 33'498
Resto de Risaralda 397 49 341 k 1 618, 1 016 " \8 537

Santander - " 1 643 564 \ 7 851 / 25 911 > " <11 542 1301378
Bucaramanga > " 3 177 7 421 4 657 61 734
Barrancabermeja 122 5954 '~ 2 110'v 475 'y 6 384
San Gil - 7 327/ ¡ 802 2 416 1 2 543 7 163

/ Resto de Santander 1 194 564 3 277 L t 13 964 3 867 ' 55 097

Sucre 325 122 2 045 14 523 6 182 35 504
Sincelejo" , 133 ' 4 311 449 10 750
Tolu / 283 1 912 7 214 e 5 213 10 927

,Resto de Sucre 42 122 2 998 520 , | 13 827

TolunÁ 3 664 3 335 8 319 51 143 16 868 14i036
\ Ibague 686 554 1 683 10 085 4 697' 45 355

Melgar 2 709 1 115 4 539 25 530 \ 8 253 \ 36 684
Resto de Tolima 269 1 666 2 097 ( 15 528 3 918 59 997

Valle del Cauca / 3 164 3 920 7 292 52 732 \ ,26 761 326 401
Cali / 77, 129 ) 3 655 3 575 22 950 ,14 646 / 149 978
Buenaventura " 2 187 493 ' 8r157 2 556 20 440
Buga ' / / 2 104, 598 > 12 511
Cartago 98 972 / / 586 1 620 11 803
Palmira < > 1 508 / 265 19 662 // i,
Tulua j 265 1 624 / 746 ' - 17 373
Resto de Valle'del Cauca 750 265 1 987 15 803 - 6 330 94 634

San Andres y Providencia 67 4 190 '/ 23 803 16 432 \ 6 505
San Andres 67 4 190 y 23 182 ) 16 214( , 6 178
Resto de San Andres y Providencia 621 218 327



Cuadro 21 (continuacion)
Hogares que via3an, por'grado de satisfacc on
Agosto de 2003

Lugares de destino

Malo

de los principales serv c os turisticos, segun lugares de dest no

Servicios tunsticos

Inforrnacion tunstica '

Deficiente Regular Bueno Excelen \ No utilizaron r

Resto de dep'artamentos ) 2 431 5 168 9 133 y L - ) 65

No,mfirma mumcipLio de' Colonrbia

/ Total fuera de Colombia 603 t 574 4 2'61 37
L

Norteamericat 554 424 1 029 17
Canada
Esta'dos Unidos) 554 424 1 029 16
Mexico

Europa 2
( 'Espana- /

Francia t
Italia'
Rein'o Unido
Resto de Europa

ASIB ( L

Sudamerica ! 2 1361 11
Argentina * 96 1
Brasil i 1
Ecuador , i 1 416 4
Venezuela -' \ ' 624 2
Resto de Sudamench 192 3

Centroamerica 49 150 1 096 4
Aruba 390
Costa Rica l' i 49

) Panama ~ I ' " 61 2
Resto de Centroamenca , 50 645 1

No mforma pais fuera te Colombia

606 18 869 x

567 43 319

385 18 334
122 356
452 17 913;
811 65 ,

991 11 256
797 2 941
218 698
499 2 047
499 ,, 3 958
978 1 612

812 ' 1 007

403 6 627
150 1 141 l'
175 Î67
827 2 977
993 998
558 3 626

422 5 035
832 580

72 1 391
140 1 594 <
378 1 470 1

554 x 1 060 x

424 773'

499 1

\/ 55 918

14 896
* 764
13 433 "

| 699 c

1720
1235

'167
318 /

65

35 287!
220

1 265
15/416
17'388

1 438

3 389 ,
i 170

855
826

1 538

/ 561



l \

Cuadro 21(Èontinuacion)
Hogares qu'e via3an, por grado d satisfacc on de los principales serv clos tu isticos, segun lugares de destino
Agostotde 2003 4 - ,

Servicos tunsticos /

Lugares de estino Infraestructur

Malo Deficiente' Regular Bueno ' E,xcel nte No utilizaron 1 o

TOTÀL / * * 103 915 54 723 ' 482 632 ; 2 032 3987 679 693 104 222

Total dentro de Colonibia 101 562 C 54 528 ' 475 172 / 1 973 675 06 879 - ( 1 I 103 525

Antioqúra 3 618 5 179 r 28 645 , 125 387 103 575 38 748
Medellin 733 96 7 531 e 63 159, 61 159 a 28 794
Santafe de Antioquia , * \ 150 300 1 583 \ 4 635 y 3 691
Resto de Antioquia 2 735 4 783 19 531 57 593 38 725 3 k 9 954

Atlantico 3 062 909 18 713 64 890 16 864 , - , 8 616
Barranquilla 1 226 377 1 406 ) e 6 481 382
Resto de Atlantico 7 1 836 532 17 307 > A 1 58 409 16,482 8 616

Bogota, DC 2 844 2,780 29 756 191 994 / ,-53 666 y 5 089

Bolivar 5 233 2 422' 16 424 r i -107 336 , 31 198 - 755
Cartagena ) 3 224 839 11 680 ~' 94 675 28 941 ) 659
Restosde Bolivar 2 009 1 583 4 744 12 661 \ 2 257 - 96 '

Boyaca 8 389 1 692 27 674 85 443 19 921 1 302
Tunja 'r 65 3 483 16 163 2 419 | 666
Resto de Boyaca 8 389 ' 1 627 24 191 69 280 17 502) 636

Caldas , k 713 56 12 316 85 914 29 960 \ / 3 504
Manizales 49 265 ) '4 496 , 39 375 21 837 17929
Resto de Caldas 664 x 1591 7 820 46 539 083123 1 575-

Cundmamarca 5 787 '4 008' 37 013 176 470 53 795 ' 3 829
Girardot * \ 636( 1 108 7 526 m 48 882 14 899 265
Resto de Cundinamarca 5 151 2 900 29 487 , 127 588 38 896 / 3 564

Magdalena , 3 512 1 671 24 832 ^98 43 21 686 y 3 363 *
Santa Marta - 2 740 ( 892 18 611- , 89 567 20 008 2 797
Resto deLMagdalena 772 779 \ 6 221 6 8 8673 1 678 566 *



Cuadro 21 (continuacion) > L
Hogáres qug Viajan, por grado de satisfacc on de los pr ncipa es serv clos turisti os, segun lugares de destmo
Agosto de 2003

Servicioš tunsticos

Lugares de destino Infraestructura

Malo Deficiente Regular - - Bueno Excelente No utilizaron

Alet'a 9 369 603 25 134 100 976 17 909 1 546
Villavicencio 7 276 603 15 275 87 290 14 469 998 '
Restorde Meta 2\093 9 859 13 686 3'440 548 1

Qumdio \ 680 6 024 35 429 17 633 1 387 ,-
Armenia / 415 5 874 , 31 565 13 873 1 338 /
Resto de Quindio 265 150L '3 864 3 760 x 49

Rrsaralda ' 153 294 5 566 38 00 14 877 265
Pereira' 294 3 206 31 147 12 293 265 y

' J Resto de Risaralda 153 ' 2 360 6 861 2 584

SanÏander ' 7 250 2 954 25 797 106 034 34'664 1 190
Bucaramanga \ 639 ~' ' ( 4 753 48 505 22 231 861
Barrancaberme3a / 26308 5 220 2 158

/ San Gil † ) 65 \ 1 443 8 893 2 850
Resto de Santander 6 546 2 954 17 293 43 416 7 425 329
Sucre 1 437 739 / 1Í 046 32 065 7 264 150
Sincele3o 686 ~42 i ¿ 2 592 10 842 -1 481
Tolu ', "559 _, 697 A 6 765 12 523 4 855 150
Resto de Sucre 192 y 7 689 8 700 < 928

Tohma - 3 200 2 970 ' 34 970 148 569 32,11'1' 3 54Š
Ibague 97 435 / ) 11 135 40 146 10 147 1 100
Melgar i / 1 711 499 10 047 52 242 12 643 1 688 ,
Resto de Tolima 1 392 2 036 ' s 13 788 56,181 9 321 / 757

VaHe del Cauca 8 273 4 695 ) ,44 000 262 197 88 310 12 795
Call ' 3 062 666 15 335 131 741 41 080 3 049 /
Buenaventura 1 716 1 674 - 5 817 20 293 2 571 1 762
Buga 1 617 10 482 ' ' 3 114
Cartago r 672 ) \ 1 912 6 893 5 602
Palmira ,, I 298 2 728 15 696 2 713"
Tulua / ~ / 924 13 666 j4 888, 530 o
Resto de Valle del Cauca 3 495, 1 38'5 " " 15 667 63 426 " 28 342 7 454
San Andres y Prowdencia , 866 1 434 10 569 29 384 7 968 776 ' m,
San Andres -- '' 866 1 434 / 10 569 28 218 7 968\ 776 y /
Resto de San Andres y Providencia ' 1 166 -- o i c



Cuadro 21 (continuacion), 4 ' e
Hogares que viajan, por graclo de satisfa cio de los princ pales serv clos turisticos, segun lugares de destino
Agosto de 2003

/ 1 \ e €rVICIOS tUrlstlCOS / 3 -

Lugares d destino Entorno , ,

' , e 7, 7 Malo Deficiente Regular y Buelio Excelente No utilizaron B

TOTAL 55 449 \44 743 427 646 e 2 154 586 I

Total dentro de Colombia 54 903 42 745 405 436 ) : 2 090 082

Antioquia * p ' ' 2 267 1 654 26 616' , y 153 047
Medellin \ - 755 216 15 273 x 79 208
Santafe de Antioquia 175 833 3 676 /

esto de Antioquia 1 512 1,263 710 510 + y 70 163

Atlantico / Ù55 3 067 16 202 - 73 074
Barranquilla 499 714 2 040 3 - \ 5 978
Resto de Atlantico 1 256 2 353 \ 614 162 « i 67 096

Bogota DC y 7 406 3 378 51 122 > 183 323

Bolivars 4 807 3 203 27 706 - 94 628
Cartagena \ 4 590 3 107 r 24 089 9 78 099 /

sResto de Bolivar 217 96 3 61^7 \ 16 529

Boyaca 499 16 052 ' 93 95
Tunja 7 541 8 857
Resto de Boyaca 499 8 511 85 101

Caldas 150 65 6'294 79 243
Manizales i - 2 890 39 291
Resto de Caldas /' 150 e 65 6 3 404 39 952

Cundmamarca 2 544 1 108 23 119 186 111
Girardot i 1 484 , 554 7 136 | 51 564

i Resto de Cundinamarca / 1 060 554 15 983 134 547

Magdalena 1 881 4 163 19 746 \ 103 578
Santa Marta " 1 690 ( 3 290 16 604 90 206
Resto de Magdalena x 191 / 873 3 142 13 372

746 459 28 700 -r

693 870 28 305

118 133 3 435
- 65 955 65 6 o

I
5 675

46 503 3 370

- 15181 ' 3775
519 122 c , y i

14 662 3'653 ' -

\39 6882 1 212 )

32 487 5377
29 596 537

2 891 '

32 365 1 547
6 398

25 967 1 547
) { i

45 962' L 1 549
24 371 1 399
21 591 I 150

66 402 1'618
12 578 "
53 824' 1 618

22 671 , ~1 459
21 462 1 363

1 209 * 966



CuacIro 21(continuacion) i '
Hogares que Viajan, por grado de satisfaccion de los principales servicios turisticos, segun lugares de destino
A'gosto de 2003' "i

' / - Sèrvicios tunsticos \

Lugares de destino < SegtÏndad ciudadana

Malo Deficiente--- / " Regular - Bueno , Excelente No utilizaron

/ TOTAL M 65 745 46 016 i ' 427,846 2 179 017 ' /,- 695 224 43 735 "

Total dentro de Colombia 64 635 44 484 415 044 2 113 809 , 633 634 43 735

Antioquia x ' , y / 2 319 3 409 28 187 151 239 112 583 7 415
Medellin- 812 " 1 010 15 762 > 81 295 i " - 62 039" 554
Santafe de Antio~quia ,( 1°50 383 5 026 4 175 625
Restoyde Antioquia ' 1 507 2 249 123042 , ' 64 918 46'369 6 236

Atlantico I \ / - L 2 293 * 791 14 034 ' 82 589 r 12 235 2 112
Barranquilla -- / 417 6 ^ 42 1 787 6 420 c 1 206
Resto de Atlantico y ' 1 876 - / 749 12 247 76 169; D 11 029 / 11 112

NOP,ota, DC " 5 959 ,, 1 909 42 696( 183 848' y 41 844 9 873\

Bolivar' / 812 1 597 15 187 111 545 33 068 1 159
Cartagena 583 c-o , 826 i \ 11 600 95 651 30 679 679
Resto de Bolivar ' 229 7,71 3 587 O 15 894 2 389 480

Boyaca / 5 016 1 | 998 / 14 807 98 732 24 868
Tunja 3 583 16 323- 2 890
Resto de Boyaca 5 016 998 / 11 224 ' 82 409 21 978

Caldas ' 664 x - 662 12 552 78/154 r 39 931 / 300
Manizales 7 1 183 '- 65 / 4 507 43 214 18 982
Resto'de Caldas 481 597 - 8 045 34 940 20 949 3003

Cundmamarca 2 294 3 388 28 844 193 381 49 868 3 127
Girardot 742 499 / 7 356 50 532 13 127 e1 060
RestÛ de Cundinamarca - 1 552 ' ) 2 889 / 21 488 142 849 L 36 741' 2 067

g'dalena 1 876' 853 13 105 107 749; † 28 164' 1 751 /
Santa Marta ' 984 421 8 833 96 545 26 327 1 505
Resto de Mag6alena 892 L 432 L4 272 11 204 1 837 246

/ /



Cuadro 21(continuacion)
HogaÑs que,via3an, por grado de sat sfacélon de los pr n pales servicios turisticos, segun lugares de destino
Agosto de 2003

'Servicios turisticos

Lugares de destino e Seguridad audadana

Malo Deficiente Regular Bueno > Excelente No utilizaron

Meta ¡ 8 085 1258 34 155 91 Ó01 14 422 6 116
Villavicencio 6 980 N760 ' 30'577 , 70 730 10 900 5 964
Resto de Meta 1 105 998 y 3(578 20 271 ' 3 522 152

Qumdio 98 A y ,7 233 ' 35 943 17 539 7 340 /
Armenia 98 6 728 31 500 14 399 340
Resto de Quindio 505; 4 443 034140

Risaralda 508 1 429 7, - 8 188 - 35 383 , 12 699 956
Pereira 1/ 292 823 5 531 29 517 : ) 10 351 \ 691
Resto de Risaralda / 216 606 2 657 5 866 * 2 348 265
Santander 3 642 2 692 16 083 119 987 ' t 32 602 2 883
Bucaramanga ~. 1 615 138 4 809 50 422 18 359 1 646
Barrancabermeja 65 2 188 5 161 2 272
San Gil 130 392 9 519 ) 2 584 626
Resto de Santander ,1 832 2 554 8 694 / 54 885 9 387 ' 611

Sucre 1 071 ' y 286 6,560 \ 41 035 9 107 642
Sincelejo V - 327 " i i 1 431 > 12 434 1 355 96 c
Tolu ' 525 , e 150 1 955 16 055\' 6 414 450
Resto de Sucre 219 ' 136 ' 3 174, 12 546 1 338 - 96

To/ima / - 4 088 2 827 c 20 491 153 242 44 089 628 /
Ibague L / - 1 190 / 3 923 41 840 > 15 608 A499

/ Melgar ' J 1 268 7, , 1 829 7 990 51 171 / ) 16 572 --
/ Resto de'Tolima 1 630 998 8 578 60 231 11 909 129 v '

\ > Va//e' del Cauca / 10 220 ' 7 347 66 212 7259 570 -73 260 / 3 661 -
Cali 6 938 3 972 36 750 c 123 961 21 7787 1 534

\ Buerlaventura J Nr 654 554 5 465 21 902 4 993 e 265
Buga , - 966 ' s 12 040 r 2 207
Cartago , ( / 530 1 192 8 293 5 064
Palmira ' 265 265 2 570 15 754 2 265 ,'316
Tulua " 259 - 2 079 12 789 '' \ 4 881
Resto de Valle del Cauta , 2 104 , 1 060 ) 18 156 1 64 831 32 072 1'546

San Andres y Prowdencia 499 386 2 895 31 830 -15 237 150
San Andres 499 386 2 604 31 004 15 188 ' 150
Resto'de San Andres y Providenaa / 291 826 / 1 49 ' ' -- ( -



Cuadro 21Îcontmuicion) L
HogaËes que v art, por gradó de sat sfacc on de los Rrmcipales senricios turisticos, sec u lugares de destino
Agosto de 2003 >

Servicios tunsticos

Lugares de destino Piscina

Malo Deficiente Regular y Bueno Excelente No utilizaron

TOTAL 5 031 9 511' 58 816 , ) 658 960 409 782 2 315-483

Total dentro de Colomb a 5 031 9 511 55 675 / 637 245 382 088 2 225 791 I

Antioquia ' 150 669' 4 177 35 749 55 565 208 842
Medellin s ' 1 147 >15 338 23 990 120 997
Santafeede Antioquia ) \ 4 429 4 244 1 686
Resto de' Antioquia , \ 150 669 y 3 030 - , 15 982 27 331 / 86 159

'Atlantico ) / T 1 971 13 402 9 435 88 246
Barranquilla' 1 094 1 152 ~164 7 462
Resto de \Atlantico 877, ' 12-250 9 271 80 784 /

Bo ota, DC 42 452 / 13 492 7 37c 264 764

Bolivar 234 909 419 42 539 17 439 x101 828
Cartagena 42 909 377 40 546 r16 905 81 239
Resto de Bolivar > r 1927 r 42l 1 993 534 20 589 '

Boyaca ,, 2 414 ( 26 236 15 191 100 580
Tunja r 49 - 1 706 859 20 182 rn
Resto>de Boyaca 2 365 24 530 14 332 80 398 '

Caldas 1 734 21 181 1 015 -94 333
Manizales i s 6 907 \ 9 321 51 723
Resto de Caldast 1'734 14 274 6 694 42 610

Cundmamarca 549) 998 11'485 117 434 \ 50 145 100 291
Girardot 499 3 168 44 979, 4 18 250 76 420
Resto de Cundinamarca 549 499- 8 317 72 455 31 895 y 93 871;

agdalena 203 3728 1 478' 24 513 24 792 101 784
Santa Mart& 203 564 1 436 23 621 / 23 250 85 541
Resto de Magdal a 4 42 892 1 542 16 243



Cuadro 21(contmuacion)
Hogares que via an, por grado'de satisfacc on de los principales servicios turi ticos, segun lugares de dest no
Agosto de 2003

Servicios turisticos

Luga/res e destino / / /Infraestructura

Malo Deficiente Regular Bueno , | Excelente No utilizaron

N I f rema mn i lo e Col 37 856 20 642 110 194 285 145 / 55 478 16 665

Total fuera de Colomb a 2 353 « \ 195 7,460 58 723 - 72 814 / 697

Norteamenca 721 ' 15 766 x 35 5812 554
Canada / 3 ' ) 'l ) 387 855 /
Estados/Unidos 721 1,4 418 34 112 554
Mexico 961 , 614

Europa 2 851 13 116
I Espana 1 153 3 820

Francia " 218 698
Italia t' 2 546 /
Reino Unido 499 (4 125
Resto de Europa 981 1 927

Asta / 1 265 619

Sudamerica l / 909 195 (6 198 32 507 | 15 501 143
Argentina 1 921 '' 686
Brasil / j ¡ r 1 265 - 1 342 i -
Ecuador 1 265 ,4 194 13 744 6 433 y
Venezuela 644 ' 195 1434 14 969 / ' 4 618 -143 1
Resto de Sudamenca 570 4 450 3 794 N p

Gentroämerica ) 1 444 541 , 6 334 5 822
Aruba 3 '' ' 888 1 084
Costa Rica / 150 \"499 826 ( 892 \
Panama 96 ' 42 2 583 ' 1 900
Resto de Ceantr ericas d 1 198 a r 037



Cuadro 21 (contmuacion)
Hogares que via3an, por grado de satisfaccion de los princ pales servicios turisticos segun lugares de dest no
Agosto d'e 2003 i , y

Servicios tunsticos

Lugares'de destino /Entorno

Malo Deficiente Regular ' Bueno Excelente No utilizaro

Meta 3 -' 12 427 \49 26 154 99 834 16 799 274 '
Villavicencio , I , 12 427 - 49 21 641 78 491 \ 13 303
Resto de Meta 4 513 21 343 3 496 274

Qumdio i c680 5 152 37 023 17 718 580
Armenia - 680 4 895 32 610 ,14 465 415
Resto de Quindio ) , 257, 4 413 3 3 253 / 165

Risaralda 472 4 275 37 912 / ' 14 6717 ~ 1 833
Pereira 472, 3 170 31 835 N 11 559 ' 169
Resto de iRisaralda 1 105 6 077 / 3 112 1 664

cSantander , ¯ 1 O'83 1 153 ,14 255 117 592 41 774 r ' 2 032
Bucaramanga 758 379 6 961 47 352 , 20 402 / 1 137
Barrancabermeja / 65 (72 917 5 129 1 575 a.
San Gill N / 522 /// 9 182 3 547
Resto de Santander 325 709 3 855 55 929 -A 16 250 895

Sucre r 150 10 298 37 739 / 9 412 1 102
Sincélejo V ' ~5 358 8 154 1 682 e 449
Tolu 150 4 045 14 409 / 6 495 - - 450 y °
Resto de Sucre 895 15 176 ' 1 235 203 -

Tolima 2 120 3 075 21 527 149 720 / 48 233 \ 690 3
Ibague 1 122 435 4 649 44 563 12 291 \
Melgar 998 - 549 10 111 47 052 ' 20 120
Resto de Tolima - 2 091 6 767 y58 105 15 822 690

VaHe del Cauca' 4 720 ' 10 789 59 710 263 603 / 77 999 3 449
Cali - ( 2 894 7 000 33 578 130 551^ 20 366 ' N 544 e
Buenaventura 1 237 \ 2 901 7 149 14 894 7 387 -, Žð5 A
Buga 49 13 163 ' / 2 001
Cartago 623 2 099 6 860 1 5 497
Palmira "' 324 x 4 045 12 932 -- / 4 134
Tulua 7 1 786 14 916 3 306
Resto de Vãlle del Cauca ' 3 265 265 11 004 70 287 35 308 2 640
San AnÑres y Providencia 7150 998 \ " 5 206 31 633 2 845 165
San 'Andres \ 150 / 998 5 206 31 015 12 297 ' 165
Resto de San Andres y Providencia 618 ' 548



Cuadro 21 (continuacion)
ogards que via3an, por grado de sat sfacc on de los princ pales servicios turisticos, segun lugaPes de destino

Agosto de 2003 7 "

Servicios turisticos

Lugares de destino - Entorno'

Malo / Deficiente/ Regular ¿ Bueno \, Excelente No ùtilizaron

r ,

o

Resto /de departamentos *
No mforma mumcipio I
de Colombia'
Total fuerà de Colornbla

Norteamerica
Canadat /
Estados Unidos - A
Mexico '

/ / N 12 944

NL 546 ,

"Europa ( /
Espaiia /

,, Francia
Italia-
Reino Unido
Rest'o de Europa t
Asia
Sudamerica ' 546
Argentina
Brast!

'Ecuador \ , 265
Venezuela y ( 281 /
Resto de Sudamenca '
Centroamerica
Aruba '
Costa Rica
Panama >
Resto de Centroamerica ,

No mform,a'pais fuera e Colombia

- 8 891 1 772 002 / 347 565 ,81 530 x 3 048 \

499

,1 998 22 210 64 504 52 589 , / N 395

>1 606 4 921 18 720 27 375
387 855 y

- 1 606 x 4 921 17 307 ' 25 971 , t
1 026 e 549 r

2 159 4 164 x 9 644
96 2,014 2 863 ~ / 3

499 171 4 246
1 397 499 ) 650

167 499 3 958
981 '1 927 '

1 265 ,619

392 13 243 32 432 8 4'45 y ' / 395
49 Y801 757

1 157, I 868 582
8 712 ' -12 943, 2 451 265 / 2

' 392 2 272 15 467 3 461 130
1 053 L353 ' 1 194 ,4

1 887 - , 7 362 '' 4 892
1 007 965

150' , 1 403 814 /
539 2 534 y 1°548

1 198 2 418 1 565

\ 561 1 614



Cuadro 21(continuaci'on)
Hogares que via3an, por gradò de satisf cc on de los principales serv clos turisticos, segun lugares de destino
Agosto de 2003 _e

Servicios tunsticos '

Lugares de destino Segundad ciudadana,

Malo Deficiente Regular Bueno Excelente No ut zaron

Resto de departamentos 14 289 r 14 054 83 815 338 082 72 118 3 622

No'mforma mumcipio de Colombia */~ 499

Total fuera de Colomb a 1 110 / 1 532 / 12 802 ' 65 208 61 590 ' '

Norteamerica 885 ,- ' , 19 758 31 979
Canadar / / ' 387 855
Estados Unidos \ > 885 (18 410 30 510

¡Mexico , I ¡3 961 614

Europa 96 \ 73 033 12 838 -
Espana c > 96 907 3,970
Francia / / 218 698 ,

'Italla , ' , 499 > 2 047
Reino Unido 499 ' 4 125
Resto de Europa 7910 1 998

Asia ' 1 265 619

Sudamerica 1 110 1 532 10 610 / 34 246 , 7 955
Argentina 1915 - / -692,
Brasil, y - 554 554 / *1 332 167
Ecuador / 265 / 8 301 13 653 2 417
Venezuell ; 845 978 1 755 * 15 589 2 836 /
Resto de Sudamenca c 5 587 3 227 m

t -- I M /
Centroamerica <> 1-211 / 6 906 6 024 , / 5
Aruba 1 164 808 ^ J' s
Costa Rica 1 354 1 013 a i /
Panama ' 657 1 841 2 123
Resto' de Centroamenca 7554 2 547 2 080 )

(nforma pais fuera de Colonthia 2 175



Cuadro 21(continuacion)
Hogares que'vlaian por grado de satisfacc on de los ncipales servicios turls cos, egu ug es de destino
Agosto de 2003 \

Servicios tunsticos

liigares de destino Piscina

Malo Defiaente Regular 1 Bueno Excelente No utilizaron

Meta 499 C 1 053 3 679 t > 43 059 8 054 99 193
Villavicencio 4991 ) / 3 043 38 467 ,_ 6 335 77 567 ,

"Resto de Meta 1 053 0 636 ~ 41592 1 719 21 626

Qumdio 415 ' 165 e ¡ 13 988 ' 7 157 9 428
' e Armenia 265 \ 165 / / e 13 199 6 204 33 232 /

Resto d/e Quindio 7 150 89 - ' 953 6 196

/ Risaralda ' 499 499 11180 91903 6 866 40 216
Pereira 499 L 499 866 / 8 311 r 6 (415 * 30 615

e Resto de Risaralda , , 314 , 1 592 | 451 " 9 601'/

Santander 564 561 t 1 546 5 32 891 15 667 126 660
Bucar,amanga N- 928 -12 572 6 595 56 894 (
Barrancabermeja 161 /Pr 1 574 1 520 6 431 ,
San Gil 9 ' 65 561 392 2 856 2 152 , 7 225 i
Resto de Santander 499 ' o 65 '15 889 y c5 400 56 110
Sucre 300 7265 7 116 3 878 47 142
Sincele3o 169 2 511 297 x12 666
Tolu 300 ) - 4 355 2 086 1828087 L
Resto de Sucre ( 96 ' i - 250 1 495 15 668

'Tohma 1 323 499 11 489 x / 82 051 48 948 > 81 055
Ibague , \ ' r 499 1 826 \ 14 500 7 548 38 687
Melgar 769 6 801 ) 34 395 27 264 l' 9 601
Resto dejTolima 554 2 862 33 156 14 136' 32 767

VaHe del Cauca 826 1 144 5 755 75 419 45 888 291 Ž38
Cali i '' ' 3 214 39 345 22 792 e / 129 582
Buenaventura 265 / 265 ( 2 475 4,452 y 26 376
Buga 549 3/105 / 246 11 313
Cartagos " ;799 1 552 '12 728
Palmira 5 190 2 422 13 823
Tulua e l , 3 632 659 15 717
Resto de Valle del Cauca 826 x 879 1*727 x / 20 873 13 765 81 699

/
San Andres y Þrovidencia 3 848 > 17 379 17 716 - 15 054
San Andres / 848 17,-257 16 721) 15 005
Resto de San Andres y Providenc a ' \ 122 995 49



Cuadro'21(continuac on)
og'ares que 'viajan, por g ado de satisÏacc on

Agosto de 2003
de los pr ncipales semicios tur sticos, se un lugares de destino

Servicios/tunsËcos

'' Lugares de destiriõ Piscina ' c

Malo ' Def ciente Regular Bueño Excelente N6 utilizar0n ')

Rest de departamentos '142 1 736 6 618 60 394 31 953 425'137-

No mforma mum'cipio de Colombia 499

TotaLfueraXde Colombia ' 3 141 21 715' 2Ÿ694 89 692

NorteameriÊa 1 053 2 9 730, 14 606 / 27 233
Canada y \ 122 ' '123 997
Estados Unidost , 1 053 8 997 13 784 325 971

/ Me×ico / / ' 611 699 265

Eu'ropa 898 181 2 288 A '' 11 600
Espana 1 181 6497 / 3 14
Francia ry 916 /

Italia ' y 898 363 1 285 r
Reino Unido 4 624 r
Resto de Europa ,, 1'276 1 632 " N 7

'Asia - 49 * 65 1 770 /

Su'daÁerica 5'54 7 068 6 700 41 1 1 - m
Argentina ,',71 ' 2'536
Brasil \ 554 ' 137 1 275 641 ,
Ecuador / 3 304 2 570¾ / 18 762 /
Venezuela 3 x 3 627 1 844 16 532
Resto de Sudamenca 940 - 2 660 \

'Centroamerica 636 3 126 3 4819 6 898
Aruba 137 807 629 ri 399 /
Costa Rica , 499 f 222 1 646
Panama i 1 122 \ - ' -, 743 2 756
Resto de Centroamenca > 499 698'' '1 887 2 097

o'mforma pais fuera de Colombia 56L 554 1 060'



Cuadro 21 (contin'uacion)
Hogares que viajan, por grado de satisfaccion de los principales servic os
Agost'o de 2003

turlštcos, segun lugares de dest o

Servicios tunsticos

/ / Lugares de destin \ Su'permercados y centros cornerciales / 1

Malo Deficiente , Regular ' Bueno Excelente No utilizaron

TOTAL ' / 13 605 ' 16 121 123 678 1 311 040 578 593 1 414 546

Total dentro de Colombra / 13 275 o 15 971 - 120 566 i , 1 261 789 517 799 y , 1 385 941 1

Antioquia - * ' ' 317 450 8 842 71 019 ' 82 658 / 141 866
Medellin , , ' I 2 769 N, a 40 536 - 55 953 - 62 214 r /
Santafe de Antioquia 150 558 ' 3 245 2 284 / ) 4 122

'Resto de Antioquia 317- / , 300 y 5 515 27 238 24 421 75/530 ) \

Atlantico ) y 5 380 / 45 176 17 630 44 868
Barranquilla / 621 / g 1'977 226,- 71048 '
Resto de Atlantico 4 759 43 1'99 ¡ 17 404 J 37 820-

Bogota, DC 1 617 49 1 863 , ' '130 671 ,> 69 365 82 564 " / r

Bolivar 96 1 087 '3 906 , 75 246 31\83,6 , 51 197'
Ca'rtagena 991 \ 2 603 72 500 31 182- 32 742
Resto de Bohvar 96 96 1 303 2 746 654 18 455 '

Boyaca ' 1 204 ' 1 053 7 220 55 378 22 766, 56 800
Tunja /10 426 i 8 368 4 002 /
R'esto de Boyaca 1 204 1e053 7 220 44 952 14 398 52 798 /

Caldas 204 4 027 37 075 ' 20 469 71 488
Manizales / \ / 1 678 ' 22 462 / 10 578 ~ 33 233
Restolde Caldas / 204 ,- 2 349 14 613 / 9 891 38 255

Cundmamarca 1 676 1 6141 17 490 116 771 31 824 111 527
Girardot ¯ 3 182 ' 38 524 13,796 17 814
Resto de,Cundinamarca 1 676 1 614 } 14 308 78 247 18 028 93 713

Magdalena 42 1 408 i / 4 931 73 339 18 110 55 668
/ Santa Marta 1 036 4 438 69 077 17 665 42 399

Resto de Magdalena ' 42 --372 493 4 262 445 13 269



Cuadro 21(continuacion)
Hogares que via.lan, por grado de sat sfaccion'de los pr ncipales servicios tur st c s, segun lugares de destino '
Agosto dg 2003 /, 3 '

Servicios turtsticos

Lugares de destino Supermercados y centros comerciales

Mal eficiente ~' Regular Bueflo Exc'elente No utilizaror

Meta ) 499 e 593 / 6 7571 77 192 7/241 63 255
Villavicencio 499 49 s 3 555 69 106 ( 6 590 46 112
Resto de2Meta 544 | r 3 202 8 086 651 s 17 143 c

umdio' ' 1 0 3 I 19 760 10 668 , 29 692
Armenia 1033 17 679 * , 10/203 N 24 150
Rest6 de,Quindio 2 081 "A , 465 , 5 542

Rrsaralda 348 4501 9144 20 355 7'266 , 29 830
Pereira' 392 4 610 r 17 482, á ' 6 144 ' / 22 577 (
Resto de Risaralda F348 , 58 304 2 873 / 1 122 7 253 )

Santander 1 523 / 525 7 034 c 50 258 26 026 - 92 513
Bucaramanga 933 1 406 26 324 17 908 30 418
Barrancabermeja \ 660 3 701 1 860 3 465
SançGil 65 , > a 1 523 2 757 \ 1 364 \ 7 542 -
Resto de Santander j 525 525 ' \ 3 445 ' 17 486 \ 4 894 51 088 2

Sucre ' < 187 / 150 ' 2 552, 18 60'7, \4 732 32-473
Sincelejo 648 r 7 743 ,, 1 421 5 831
Tolu s 187\ / 150 1 580 '¯ > 8 363 5 2 615 12 654
Resto de Sucre / ¯ 324 2 501 696 , 13 988 (

Tohma 1 743 3 114 10 551 -" 1'04 1Ì8 37 979 67 800 \
Ibague ( 1 060 s, 33 549 / 18 231 10 220

\ Melgar , ( 1 996 3 872 35 265 11 030 26 667
Resto de To ma , 1 743 1 118 5 619 35 364 8 718 30 913

VaHe del,Cauca 1 442 ' 6 899 144 025 67 198 200 '706
Cali e 49 , 76 185 , 43 975 74 724
Buenaventura 265 1 480 > a 6 015 1 678 ct 24 395
Buga , / /, 8796 / J 6 627 179 " - 7 528
Cartago 623 ) ) 669 3 820 3 015 3 , 6 952
Palmira 680 6 087 2 333 12 335

\ Tulua - / 265 j' ( 8 213 4 218 7 312
Resto'dË Valle del Cauca 554 2 8771 37 078 11 800 6,7 460

San Andres y ProvideÍrcia 71 2 459 c 21 808 13 668 12 991
San Andres 71 2 290 20 982 ) 13 546 12 942
Resto de San Andres y Providencia , 169 826c c / 122 49



Cuadro 21 (conclusion)
Hogares que via.ian, por grado de sat sfaccion de los princ pales serv clos turisticos, segun lugares de destino /
Agosto de 2003 '

Servicios turisticos

gares de destir Supermercados y centros comerciales

Malo Deficiente Regular > Bueno \ Excelente No utilizaron

Resto de depàrtamentos 3 952 3 832 28 209 LN 200 921 48 363 \ 240 703

No mforma mumcipio de Coloinbia ' J 499

Totä! fuera, de Colombia 330 ' 150 3 112 ' 49 251 60 794 28 605

Nortearnerica 14 3147 - 34 Ò46 ,> 3 362
Canada ' 387 1 855

' Estados Unidos / 13 381 33'327 3 097
\ Me×\co 546 764 265

Europa / 150 3 500 17 531 \ ' - 4 786
España 2 879 1 980 > 114
Francia' > 122 s'745 \ '49

/ Italia 150 1 897 499
Reino Unido 499 911 3 214

\ Resto de Europa ' 1 998 910

la 1 115 354 415

Sudamerica 330 884 24 094 11 603 16 542
Argentina /' 1 552 809 \ 246
Brasil 956/ 1 602 49 y
Ecuador r i 265 2 335 12 892 3 361 5 783
Venezuela 65 549 7 570 3 505 110 314
Resto de Sudamenc y / 1 124 / 2 326 150 r

Centroamerica 228 5 729 5 245 2 939 y i
A'ruba 228 630 "832 282 /
Costa Rica 1 204 x '372 791,
Panama , 2 341 1 853 427 '
Resto de Centroamenca 4 / 1 554 2 188 1 439 ,

No mforma paisYuera de Colombia / 499 1 115 , / 561

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 a /
No existen datos y \

Por efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente



uadro 22
Hogares que via.ian por tur sm por n on acerca de los prec os de los sierv clos tur st cos, segun c udad s de origen
Agosto de 2003

is /~ l Total hogares ' Opinion acerca de los precios
Ciudades de origen que ,viajan

por turismo Caros Baratos / Normales

Total J 3 457 583 ' t k 1 108 741 398 141 1 950 701

cv% ' / 5 1 ' - 13 1 > , 73 2

Viajes dentro de Colombia 3 315 341 1 028 910 383 035 1 03 396

Viajes fuera de Colombia 142 242 7 ' 179 831 1'5 106 \ 4Ÿ305

Ciudad de rigen 3 -

Barranquilla 116 425 34 394 17 423 64 608

Bogota DC sí 916'000 ' 310 207 90 924 514 869

Bucaramanga 70 927' 20 012 10 218 ( 40 697

Cali ' - 302 999 \ 66 344 41'036 195 619

Cartagena , 70 g7 13i253 16 647 41 057 V /

Medellin 238 560 71 014 21 820 ;145 726
Pereira 48 814 13 921 - 5 762 29 131 " m

'Santa Marta 33 93 8 991 7 468 17 480'

Resto urbano 1 658 962 570 605 186 843 901 514

' FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003



Cuadro 23
Hogares,que via an, por opinion acerca de los prec os de los servicios turisticos, egun lugares de destino
Agosto de 2003

' Opinion acerca de los prectos a '
Lugares de destino Total hogares

que via an Caros Porcentajes cv% Baratos Porcentajes cv% , Normales Porcentajes cv

Total hogares que via3an 3 457 583 21\108 741 / 3/2 1 398 1Ñ1 11 5 \ 1 950 701 56 4
% 51 131 ' s 32

Total dentro de Colombia 3 315 341 -1 028 9'10 31 0 -383 035 11 6 I - 1 903 3ß6 57 4

Ántioquia r i 305 152 70 797 23 2 1 27 6 t 38 689 * 12 7 59 9 '' 195 666 64 1 r 12 5 8
Medellin 161 472 36 801 18 757 1 - s - ' 105 914
Santafe de Antioquia 10 359 ' 3 209 1 067 r 6 083 '
Restoide Antioquia , 133 321 30 787 18 865 83 669

Atlantico 113 054 34 840 30 8 10 3 '¯ 21 706 19 2 16 1 y 56 508 50 0 8 0
Barranquilla 103 182 33 544- 19 151 50 487
Resto del Atlantico ' 9,872 1 296 2 555 6 021

Bogota DC - 286 129 95 089 33 2 12 9 22 069 7 7 - 46 4 168 971 59 1 8 1

Bolivar ' 163L368 67,082 41 1 / 14 6 1Ù818 7 2 1 1 ' 84 468 51 7 11 2
Cartagena 140 018 62 283 ( > / ' 77 460 70 275
Resto de Bolivar 23 350 - 4 799 4 358 14 193,

Boyaca / 144 421 56 439 j 39 1 64 14'46/6 10 0 217 2 73 516 ' 50 9' , 42 9
Tunja ; r' 22 796 13 782 864 8 150
Resto de Boyaca \ 121 625 42 657 3 > 13 602 r 65 366

Caldas r 133 263 37 392 28 1 5 1 14 359 ) 10'8 8 3 81 512 61 2 2 6
IManizales 67 951 23 104 ) 1 661 43 186
Resto de Caldas A '65 312 14 288 " ( 12 698 38 326 *

Cundmamarca 3 280 902 85 865 ' 30 6" 6 1 19 604 7 0 14 8 175 433 62 5 3 1
Girardõt' i 73 316 28 421 4 729 40 166
Resto de Cundinamarca 207 586 57 444 1È875 135 267



Cuadro 23 (continuacion)
Hoga¯res que viaian,'por opin on acerca de los prectos de lo servicios turist cos, segun lugares de d st no
Agosto de 2003

Opinion acerca de los precios
Lugares de destino Total hogares '

que viajan Caros Porcentajes - cv% Baratos Porc'entajes 'cv% Normales Porcentajes cv%

'Maýdalena 153 498 6 5 1 42 5 11 4 - 10 869 7 1 / '60 2r 77 394 50 4 10 0
/ / Santa Marta y / 134 615 60 465 , , 8 332 ( 65 818

Resto de Magdalena 18 883 4 770 \ 2 537 / 11 576

Neta 155 537 50 91,4 52 7 5 1 11 153 7 2 494 4 ,,93 470 60 1 59 1
r Villavicencio 125 911 41 763 ~, / 3 917 ) j ' 80 231 ) 7

Resto de Meta , / 29,626 9 151 ' J / 7 236 13 239

Qumdio 61153/ 17 249 ' 28 2 / 9 4 81101' 13 2 ' 184 \35 803 58 5 5 8
Armenia 53 065 15 164 6 946 i 30 955
Resto derQuindio 18 088 2 085 1 155 r 4 848 ,,_ r

Risaralda \ 59 163 12 728 / 21 5 10 6 ) 1 9 522 16 1; 220 9 36 913 62 4 57 1
Pereira , / 47,205, 9 155 7 624 30 426 /
Resto de Risaralda 11 958 3 573" ' ' , 1 898 -- 6 487

Santander 177 889 ' 36 311 /* 20 4 29 0 35 984 20 2 33 3 3 105 594 59 4 12 3
LBucaramanga r 76 989 14,598 , > \ / 6 - 18 476 43 915
Barrancabermeja , 9 686 '/^1 872 1 772 c / 6 042\

' San Gil / / 13 251 1 592 1 ' > 2 212 9 447 \
Resto de Santander' / 77 963 18 249 / tr 13 524 | \ 46 190

Sucre ) 58 701 17 457 \ 29 7 33 0 9 235 15 7, 113 2 32 009 y 54 5 32 2
Sincelejo 15 643 1I979 2 768 10 896 ' J / 3
Tolu 25 549 8 326 / 3 067 ) 14 156
Resto de Sucre \ 17 509 7( 152 3 400 6 957 '

Tohma 25'365 76 515 34 0 5 8 22 280 9 9 154 7 126 570 , 56 2 27 4
Ibague 63 060 14 142 6 089 i ,42 829 '
Melgar 78 830 37 030 6 187 i / 35 613 1
Resto de Tol ma 83 475 25 343 10 004 48 128



Cuadro 23 (continuacion)
Hogares que viajan, por opin on acerca de los precios de los servic os turist cos, segun lugares'de dest no
Agosto de-2003

Opinion tacerca de los preaos
Lugares de destino Total hogares

que viajan Caros Po enta3es cv% Baratos Porcentajes cv% Normales Porcenta es cv%

VaHe del Cauca 420 270 122 799 - 29 2 749 2 60 633 14 4 75 6 } k 236 838 56 4 25 4
Call' e 194 933 68 549 28 465 c 97 919 L
Buenaventura ) N 33 833 12 998 1,496 19 339

'Buga 15 213 2 524 3 872 8 817 7
Cartago / ' ,15 079 / 2 460 859 11 760
Palmira 21'435 1 620 4 229 15 586
Tulua 20 008 3 872 6 134 ' 10 002
Resto de Valle del Cauca 119>769 30 776 " 15 578 73 415

San Andres y Providencia 50 997 21 677 42 5( 9 5 e 6 189 ' 12 1 26 6 23 131 45 4 9 1
San Andres " s> ' 49 831 21 628 6 020 22 183 '
Resto d/e San Andres y Providenaa y 71 166 49 169 948

Resto dËdNpartamentos 525 980 160 022 30 4' 66 358 12 6 299 600 57 0

No mforma mumcipio de Colombia 499 499 , O '' (' ''0

Total fuera de Colombia 142 242) 79 831 56 1 15 106 10 6 47 305 / 33 3

Norteamerica 52'622c 29 455 56 0 7 2 2 913 5 5 33 1 20 254 38 5 10 5
Candda ,s' 1*242 -1 119 - \ 0 123
Estados Unidos 49 805 , 27 610< > 3 2 913 19(282
Mexicó y\ 1 575 726 0 ( 849

Europa \ *15 967 13 309' 83 4 7 1 659 4 1 58 8 1 999 12 5 45 0
Alemania 1 459 ) 1 459 0 U \ 0
España 7 ) 4 973 3 732/ 0 1 241
Francta 916 ' 794 77 0 - 122
Italia' ' >,., 2 546 2 409 « N 'O 137
Reino Unido 4 624 3 860 A 265 499
Resto de Europa 1 449 "1 055 y /' 394 i \ 0

Asia 1 884 / 992 52 7 44 892 I 47 3\ 49 8 0



Cuadro 23 (conclusion)
Hogares queeviajan, por opinion
Agosto de 2003

acerca de los p clos de los s'ervicios turisticos, segun lu'gares de destino

Total ho ares ' / / Opmion acerca de los precios
Lugares de destino ( 9

¯' y \ ( J\ que viaja / Caros Porcentajes cv% \ Baratos Porcenta3es y cv% Normales Porcenta es cv%

r

Sudamerica \ ' k 55 453 27 686 49 9 26 0 , 9 765, 17 6 55 9 18 002 ' 32 5 s 45 5
' Argen'tina x ~ 2 607 114 ' 1'197 ' y L 1 296

Brasil 2 607 464 s- 0 -- , 2 143
Ecuador s 24 636 18 221 c , 7 65 ' r 6 350
Venezuela; ' ~'^ 22 003 \ 6 148 k , 7 8 306' 7 549
Resto de Sudamerica / ' 3 600 2 739 \ \ 197 ' '664 2 s

Centroamerica , / 14 141 6 768 '47 9 16 1 3 877 / 6 2 40 8 6 496 45 9 x 16 7
Aruba ' , 1,972 962 , 0 1010
Costa Rica A 2 367 / 1 163 0 1 204 '
Panama / e l' i 4 621 1 943 689 1 989
Resto de Centroamerica - 5 181 " 2 700 188 2 293 7 \

No mforma pais Lfüera
de Colombia r ,, 2 175 1 621 7 5 29 1 0 554 25 5 85 1

FUE TE DANE Encuesta de urismo a Hogares '2003 \
cv°/o coeficiente de vanaaon
Por efecto de redondeo en miles los totales pueden diferir ligeramente



Cuadro 24 < <

Hogares, por preferenËIa para v ajar, segun c udades de or gen
Agosto de 2003

Ho/gares que ,\ Razones por las que no viajanan
Ciudades y Total viajarian si Pofcen Hogares Porcen

'de origen - hogares tuvieran ) taje que no taje No le Porcen Inse Porcen Falta de Porcen
oportunidad s viajarian gusta taje ' 'gundad 'taje ' dinero taje/

/ Total / 7 670 637 7 278 447 '94 9 392 190 5 1 172 056 43 9 19 682 5 0 200 452 51 1

Barranquilla 279 890 271 209 96 9 - -8 681 3 1 6 680° 76 9 i 2 001 23 1

Bogota DC 1 799 956 12748 870 97 2 51 086 2 8 - 12 341 2'4 2 / 4 663 911 34,082 66 7 \
\ Bucaramanga 140 827 128 345 x91 1 12 4826 8 9 3 955 3 31 7 855 ' 6 8 f 7 672 61 5 g 7

Call 589 014 ' 549 644 93 3 t 39'370 6 7 \ 12 076 30 7 - 1 737 x 4 4 \ 25 557 64 9 i ' "
Cartagena ) 199 677 195 290 97 8 4 387 2 2 / / 2 157 49 2 480 10 9 ~ f 1 750 - 39 9

Medellin 517 3 / 493 226 95 3 i 24 082 4 7 , 9 740 40 4 1 581 6 6, ' 12 761 y 53 0 ' | '
Pereira 111 421 104 333 <93 6 ;

Santa Marta 88 466 I 84 906 96 0

Resto urbano 3 944 078 3 702 624 93 9

FUENTE DANEN Encuesta de Tunsmo a Hogares' 2003
No existen datos )

Por efecto de'redondeo en miles los totales pueden difenr ligeramente

\ L >

7 088 ( 6 4 ,, 3 267 46 1' 335 , 4 7 3 486 49 2 )

/ / 3 560 4 0 , 1 436 40 3 298 8 4 - 1 826 51 3

/ 241 454" 6 1 120 404 49'9 9 733 ' 4 0 e 111/317 46 1 /



Cuadro 25
Numero de h'ogares, por mes de referencia para alar, segun ciudades de or gen
Agosto de 2003 /

, 1 < a Total i , c ' y " Mes prefendo
Serviciosstunsticos a A hogares t- i y y y / 1 , - > x /

Enero, I Febrero Marzo Abril -Mayo s¿ Junio

Total ( - > - 7 670 637 1 210 601 312 364 à 294 257 365 371 233 154 1 266 195

BarranquillaL 279 890 51 528 / 25 103 - 25 361 34 934 23 613 72'330
Bogota DC \ 1 799 956 2 ) 409 817 "92 149 77 335 ' e 86 991 39 545 352 512
Bucaramanga 140'827 / 39 335 4 412 2 860 4 722 ' 1 8Ì3 18 534 <

/ Cali 589 014 ( , 56 514 18 996 18 121 1 " 30 424 15 971 = 63 446
Cartagena 199 677 22 211 4 365 2 865, ' ' 8 840 / 2 268 ) 31 058
Medellin -- 517 308( i 109 206 15 782 12 487 , X14 591 - 9 561 84 653 (
Pereira 111 421 134786 2 180" / 2 406 2 965 1 906 14 915
Santa Marta , 88 466 , 8 021 - 1 174 1 148 1 630 1 201 212 761 y

Resto,urbano 3 944 078 '500 183 148 203 151 674 A 180 274 137 216/ e ' 615 986)

Servicios tunsticos (
Julio Agosto

Total ' l a 1 176 431 r 631 198

Barranquilla , \ ) 69 859 i ^ \25 576 i
Bogota DC / " 266 771 102 633
Bucaramanga / / /14 517 24 630
Cali / ' 141 227 t i 130 587 \
Cartagena" 32 354 i / > > 3 700
Med Ilin ' 68 827 ,, ^ 20 364
ereira '^ \ 15 325 5,249

Santa Marta / ~ 10 848 < >1 967
Resto u'rbano / ' 556 703 ' 336 492

FUENTE DANE, Encuesta delTunsmo a Hogares '2003
Por efecto de redondeo en milestlos totales pueden difenr lig'eramente

Mes"prefendo'' \ \

Septiembre Octubre Noviembre

409 978'

28 139
120 800

/ 5 184 /
27 989

3 682
17 328
4 593
2 513

99 750

300 317 , 401 662

24 357 ' 38 270 t
78 699 80'589'

3 734 e y 5 431
14 712 15 185 '

3 583 12 224
12 779 18 319

3 081 3 603
1 149 4 251

r158 223 223 790/

Diciembre

3 935 876

178 181
901 323
2,54 824
202'077 \
130 s907
237 184

51 i1'4\
51 914

2 128 252

Cualquier mes

1 108 165
I

20'124
241 352,

22 591 /
/ ' 100 800'

23 984
78 787
23 921

/ , 12 341
584 265



Cuado 26
Preferencia de los hogares acerca de lo's productos tur st cos'para via3ar, por ciudades de origen
Agosto cie 2003'

Ciudades de ongen
Productos tunsticos / '^ ¡ / Total\ Porcentaje -/ cv% > c \ ,Barranquilla - - Bogota -DC Bucaramanga

Total hogares f n 7 670 637 r, , 279 890 - , 1 799 956 140 827
Respuestas de preferencias 'l t/

rSol y playa \ 4 253 473 55 5 i / 2 5 208 223 " 994 300 7104 545
Piscina / / 3 3 025 485 39 4 2 8 ) 86 344 , 1 100 582 / / 51 719
Histona y cultura ' 2 550 203 33 2 x > 4 6 \ 115 287 | 698 063 c71 727
Agrotónsrno I - / 6 1'435 407 18 7 j 14 5 54)99 480 915 36 236
Ecoturismo ' , , - v 3 010 069 39 2 3 5 114'463 935 105 72 206
Deportes y aventura 2 110 011 27 5 13 7 89 530 634 426 43 428
Fenas y fiestas " 2 944 298 ' 38 4 \ ~ 3 7 129 865 / 826 182 61 270
CiÒdades o capitales (compras
salud convivencias etc) , 3 2 533 575, I 33 0 4 2 , 119'190 '' 501 653 55 087
Cambio de climà 3 948 898 51 5 | - 2 8 \ 141 054 1 440'766 72 177
Otro - ' 379 461 4~9 y 10 8 , 4 807 / \27 060 ' 3 214'
No le gusta viajar 245 900 , 3 2 y \ 19 3 8 803 3 14 717 6 372

Ciudades de ongen
\ Productos turisticos

Call / Cartagena \ Medellin / Pereira y Santa Marta Resto urbano

Total hogares 589 014 x 199 677 517 308 111 421 88 466 3 944 078
Respuestas de preferencias -
Sol y plaja 1 ,416 115 'I 110 219 374 059 64 566 32 737 1 948 709
Piscina ' ) 231 516 / 85 501 276 187 46 441 16 594 9 ) 11 130 601
Histona y cultura > \ 265'153 98 675 215 653, ' 38 389 23 342 - 12023 914
Agroturismo 173 469 49 586 125 508 271524 \ N 7 398 \ 480 372
)Ecotunsmo 389 153 80 316 280 370 x 51 839 N 18 292 1 068 325
Deportesty aventura 242 789 88 444 179 303 34 415 14 537 783 139
Fenas y fiestas 4 / r ~ 276 628 , ) 124 015 ' 225 634 sy 39 910 \ 32 007 1 228 787
Ciudades o capitales (compras
salud convivencias etc ) / 233 087 1 108 410' / 160 710 40 804 , t - 22 397 1 292 237
Cambio de clima \ - 369 504 109 249 235 126 \ 44 519 43 192 '1 493 311
Otro 25 101 x2 075 2 386 2 6 080 1 372 307 366
No le gusta viajar s k - 7 923 12 917 10 025 4 786 5 076 175 281

FUENTE DANE Encuesta de Turismo a Hogares ' 2003 ' 3 - 't
cv% coefeciente de vanacion C ( l '
Por efecto'de redondeo en miles los totales pueden diferir ligerament



Cuadro 27
Preferencia de los hogares, por ciudades de origen, segun lugares preferidos para v a3ar
Agosto de 2003 ¯'- - / ' s ,

Ciudades de origen
Lugares preferidos

para via3ar Total ' Barranquilla Bogota Bucara ' Cali Cartagena Medellin Pereira Santa Resto /
hogares DC manga y N Marta urbano

TOTAL 7 670 637 279 890 '1 799 956 140 827 589 014 199 677 517 308 111 421 88 466 3 944 078

TOTAL PREFERENCIAS 15 804 720 588 248 3 636 970 330 108 1 388 674 425 719 941 988 209 734 165 213 78 118 066

Total p feren s dentr
de Colombia 12 963 909 417 942 2 992 662 270 422 1 022 962 290 676 713 744 150 865 130 113 6 974 523

Antioquia \ 1 195 792, 47 426 174 957' 23 380 68 069 42 975 70 196 15 318 20 009 733 462
Medellin- , 1 065 234 45 310 171 901 22 509 65 9494 4 710 150 14 671 19'673 684 361
Santafe de Antioquia 9 546 9 431 115 '
Resto de Antioquia 121 012 2 116 y 3\056 871 2 120 2 265 60 615 / 647 > 336 48 986

A t/antico / 586 372 4 452 102 942 ~10 524 24 335' 18 171 13 980 5 894 6 979 399 095 \
Barranquilla 576 597 / 500 102 942 10 459 22 915 17 979 13 680 5 894 6 849 395 379

Resto de Atlantico 19 775 952 65 1 420 ' 192 000\ 130' L 3 716 r

Bogata DC 913 012 61 588 1 11 20 371 74 295 54 177- 4 329 10 431 25 126 641/484 ,

Bolivar 2 430 000 74 068 '602¿216 54 119 201 738 6 713 167 705 33 135 ' 18 305 1 272 601
Cartagena 2 397 798 (63 574 599 35 ,53 794 200 572 96 166 272 32 988 17 838 1 263 1'29 /
Resto de Bolivar 32 802 10 494 2 681 325 / 1 166 6 617/ 1933 147 467 , 9 472

Boyaca 221 205 3 247 74 581 15 193, 20 962 1 985 7 667 1 721 647 95 2027
Tunja\ 59 831 / 1 829 12 323 2 593 12 585 1 601 5 354 r 784 , 558 22-204

Resto /de Boyaca 161 374 1 418 62 258 12 600 8 377 384 < 2 313 937 89 72 998

Caldas 219 520 - 3 891 40 407 4 244 19 477 3 531 11 491 3 505 2 236 130 738
Manizales ( 166 788 ' -3 647 26 879 - 4 042 14 685 3 339 8 848 1 399 2 110 101 839

i Resto de Ca da 52 732 244 13 528 202 4 792 192 2 643 2 106 126 28 899



Cuadro 27 (continuacion)
Preferencia de los hogares, por ciudades de or gen, se'gun I gares preferidos para viaiar
Agosto de 2003

Ciudades de origen / r
Lugares prefendos

para vta3ar ho s Barranquilla Bo o ca 'Cali Ca agena Medellin Pereira

Cundinamarca' 228 697 622 169 975 845 4 049 585 450 479 222 51 470
Girardot 102 157 256 79 712 390 1 877 192 98 \ 133 19 499
Redo de Cun'dinamarca 126 540 366 90 263 455 y2 172 393 450 381/ 89 31 971 '

Magdalena ( ' / 1 521 921 62 198 414 589 41 726 111 791 33 721 102 924 18 639 2 119 734 214
Santa Marta 1 499,467 54 385 413,591 41 466 110 466 32 569 102 586 18 639 725 765
Resto'de Magdalena 1 22 454 7 813 998 260 1 325 1 152 , 338 / r 2 119 '8 449

Meta \ 235 201 1 573 102 799 / 1 904 8 851 1 1'65 .-- 8 809 2 357 / 1y149 106 594
Villavicencio 193 801/ 1 451 81 880 / 1 514 7 677 1 1 165 8 192 1 940 1 149 88 833
Resto de Meta 41 400 122 20 919 390 ( 1 174 617 417 ) 17 761

Quindio 306 651 1 230 61 079 9 210 30 671 2 299 23 726 1 87 r1 373 175 189 /
Armenia e 252 133 1 097 49 §58 -8 488 16 968 2 194 -19 585 963 1 2 3 151 637

/ L Resto de'Quindio 7 54 518 133 11 121 ' 722 13 703 \ \ 105, , 4 141 911 130 23 552

Risaralda i 146 494 2 378 ,26 602 2 978 14 975 1 842 8 741 1,103 1 281 86 594

Pereira , 136 210 12 378 \ 25 604 2 978 14 125k 1 842 , 7 941 1 281 80 061
Resto de Risaralda ) 10 284 998 * 850 800 1 103 / 6 533

Santander 346 805- rŽ2020 90 133 13 Í32 5 887 8 881 5 333 1 256 10 361 189 502
Bucaramanga / 252 386 19 076 ' 63 715 65 5 092 7 825 4 383 1 256 ) 9 723 1413251
Barrancaberme 9 333 y 764 1 996 ' 845 576' ' 162 ' 126 4 864

San Gil 26 755 907 y 7 855 4 212 265 167 134, 13 215
Resto de ST'ntander 58 331 1 273 16 567 8 310 530 480 621 378 30 172

Sucre A 147 362 10 503 ' 13 475 2 686 3 301 -7 192 36 272 / 1 334 1636 71 963
Sincelejo 29 306 5 298 L 2 994 201 530 4 002 1 1 117 98 384 14 682
Tolu 15 624 3 230 2 581 , 2 699 / 126 '6 988

/Resto de Sucre 102 432 3 1 975 ' 7 900 2 485 / 2 771 r 491 35 155 1 236 126 50'293



Cuadro 27 (continuacion)
Preferencia de los liogares por ciudades de origen, segun lugares prefer dos para viaiar

" Agosto de 2003

/ e Ciudades de ongen L(
Lugares preferidos

para via ar Total Barranquilla Bogota Bucara Call Cartagena \ Medellin Pereira San a Resto/ hogares DCL manga Marta urbano

Tolima 334'518 1 501 199 517 x 1 706 | 7 638 480 2 009 1 253 928 119 486
Ibague 108 674 610 36 892 / 1 053 ' 5 783 192 1 859 527 718 61 040
Melgar ,142 592 ,499 117 169 | 455 192 ' y 256 42 23 979
Resto de Tolima' 83 252 392 45 456 ( 198 13855 96 150 470 168 4 467

VaHe del Cauca 964 804 26 773 L 170 915 12 561 \ 61 456 28 230 r 29 419 12 196 111 807 611 447
Call 715 316 25 431 ) 150 290 11 774 27 942 r 23 448 8 364 (11 387 / 45'6 680
Buenaventura 76 418 366 i 4 608 390 28 561 192 900 1 7;18, 84 39 599

Buga- 58 720 5 787 8 215 96 471 N y 667 42 ,.. 43 442
Cartago 9 778 122 2 113 130 2 550 / c y 750 ( 451 , 84 (3 578 \

Palmira 24 355 1221 2 495 65 2 676 469 98 O 42 18 388
Tulua \ 19 184 244 998 137 2 702 940 > , 449 ) 42 13 672
Resto de Valle del Cauca' 61 033 - / 488 4 624 / 4 65 y 16 752 r2 441 449 126 36 088

San Andrés y Providencra 1 808 795 52 318 466 940 \ 30 0,46 238 692 51 518 137 869 29 463 12 631 \ 7rB9 318
San Andres / 1 767 469 52 074- 446 292 29 372 237 367 ' 51 422 125 607 29 125 Y 11 791 ' 784 419
Resto de San Andres , , 41 326 244' 20 648 674 1 325 96 12 262 « (338, 840 4 899

Resto de departamentos 1 349/043 42 154 277 774 25 497 126 775 27 211 62 824< 10 907 14 304 \ 761 597

No"mforma mumcipio de Colombia / 7 117 2 550 \ / { 4 567

Total prefeFencias'fuera /
de Colombia 2 840 811 170 306 r 644 308 59 686 365 712 135 043 228t244 58 869 35 100 ( 1 143 543

No>teamenca 996 149 65 631 223 963 17 663 135 683 52 523 83 700 , 20 254 12 667 384 065
Canada '61 349 3 432 20 095 1 402 /Z737 1 2 432 6 577 1 353 1 008 >1Ì 313

" Estados Umdos 713 332 48 387 159 843 r 10 835 109 307 39 445 58 299 \ 16 177 8 096 262 943
/ Mexicos 221 468 13 812 025 5 426 18 639 10 646 18 824 2 724 3 563 /103 809



Cuadrcf27 (conclusion)
Preferencias de los hogares, por ciudades de origen, segun lugares prefer dos ara via ar
Agosto de-2003

Ciudades de ongen
Lugares prefendos

r para viap hog s Ba anquilla D Cta Bmac a \ Cali Cartagena ' Me ellin Pereira n oo

Europa 853 261 38 718 x 217 312 18 265 122 011 30 161 ,66 538 \ 23 651 9 106 327 499 cu

Espana 418 985 18 368 70 550 8 901 67 450 C 14 659 31 287 ( 14 292 3 367 190 111
Francia 132 564 8 320 43 613 / 2 859 f5 556 / 4 107,- ( 13 466 2 2613 2 650 39 732

Itaha 149 161 5 416 43 374x 1 3 218 17 505 6 864 \ ' ~13 246 2 509' 1 790 55 239
Reino Unido 46 963 944 - 18 154 1 059 5 329 9737 1 930 - 2 157 412 16 005
Resto de Europa 105 588 ' 5 670 413621 / 2 228 16 171 3 558 / 6 609 ' 2 432 887 26 412

/Asia i 149 531 ' 5 279 41 059 4 347 '20 354 -3 583 15 623 ) / ' 390 1 736 54 160

Sudamenca 472'653 28 751' 76 204 & 13/339 48 074 24 652' 31 005 , 6 177 5 258 ' 239 193

Argentina i 74 931 4 373 26 792 - 1 966 6 289 2 069 > 9 831 1 259 432 / 21 920
Brasil 2 51 560 e 3 405 8 093 1 398 5 392 3 443 6 914 / 720 659 x 21 536
Ecuador 129 845 * 259, '4,725 1 001 20 345 818 2,3 134 1 304 298 ) / 97 961
Venezuela ' "173 316 19 586 20 632 7 618 13 083 17 451 5 475 1 554 / 3 613 84 304

Resto de Sudamerica )y 43 00f 1 128 15 962 ) 1 356 2 965 871 5 651 1 340 c 256 x 13,472

Centroamerica 346 860 ., 31 653 68 886 6 072 39 325 23 604 \ \ 31 378 5 348 6 333 134 261
Aruba ' 113 355 10 198 -14 141 2 051 12 422 4 601 12 196 / 1 386 4 018 52 342 /
Costa iica i / 24 736 1 789 4 075 21Ë 1 881 1 411 2 993 \ 596 420 11 355 /

Panarna 62 117 - 6 787 7 375 997 ) 10 241 11 268 4 192 1 222- 860 19 175
Resto de Centroamenca 146 652 12 879 3 295 2 808 14 781 61324} 11 997 2 144 1 035 51 389

No mforma pass fuera de Colombia 22 357 274 16 884 265 520 49 4 365

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 /
No existen datos

Por efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr hgeramente



Cuadro 28 i
Hogares que disponen de segunda'vivienda'para vacaciones o fines r'ecreativos, via3es que realizaron a esta
e'n el mes de julio y gastos del ultimo via3e seguiî ciudades de origen '
Agosto de 2003 ' / , 7 ' = ' L rp i

Ciudades '' \Total I o ares Hnogares que disponen Hogares ue via]Caron en ulio 9 Numero de viajeË aallagaSsegud I ulumo via e
de origen j \ 9 de segunda vivienda a la segunda vwienda L (miles de pesos)

Total 7 670 637 2-257 582 Y \ 705 573 x 919 875 ' 486 888 035

Barranquilla 279 890 67 372 15 595 18 694 12 855 600 )

Bogota DC 1 799 956 598 594 ' 187 625 345 459 \ 197 152 000

Bucaramanga 140 827 57 471 c 1'6 363 17 877 15 488 700

Call ' r 589 014 299,681 80 333 97 711 ' 46 993 200

Cartaggna 199 677 30 374 9 0 12 766 8 868 457

Medellin 517 308 81'023 31 424 48,691 16 979 900

Pereira ' 111 421 18 234 7 482 11 608 4 299477

Santa Marta (,8 466 3 543 / 1 190 2 058 1 385 701

Res o urbano 3 944 078 1 101 290 355 631 465 11 182 865 000

FUENTE DANE Encuesta de Turismo' a Hogares 2003
Por efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr igeramente

rn



CuadÑ>29 r-
Hogares que viajaron en 3ulio>a la segunda vivienda para vacac ones o fines recreativos,
po'r numero de visitas, segun ciudades de or'ige'n
Agosto de 2003

Ciuda s Hogares que viajaron en Julio /e Numero de vis ta -
de ongen , a la segunda vivienda
/ ( > tr i 1 2 3 4 y mas

Total, visitas 705 573' - y 570 177 91 658 18 219 25 519

Barranquilla t 15 595 / ¾12 862 2 367 366
Bogota DC 187 625 / 147 732 29 733 5 927 4 233

Bucaramanga 16 363 15 044 1 124 195

Cali , 80 333 69 676 8 202 1 104 1~351

Cartagena^ / 9 930 e ~8 648 , 864 96 322
Medellin "31 424 122 712 4'235 ,\ 1 99 l / '3 1'78

Pereira 7 482 5 089 1 295N 463 ' i 635

Santa Marta 1 190 ( 3 750 < 226 42 0 ) y 1172
Resto urbano 355 631 287 664 43 612 x / / 8 727 15 628 \ - /

FUENTE DANE Encuesta de Turismo a Hogares 2003
Por efecto de redondeo e i miles los totales pueden difenr I geramente



Cuadro 30
Hogares qúe via3ar n en uho a la segunda vivien'da para vacac ones o fines recreat vos,
por numero de noches pernoctadas,'segun ciudades de o'rigen ' '
Agosto de 2003 ' cx e -- t u - , es

CIGdages de ongen Total perno c ones P rcentaje e 1 '
Noches pernoctadas

2 3

Total 2 126 280 100 0 / 2 3 , 226 276 489,448 ' - 337 526

Bar anquillar A '66 EÏ84 * ; 3 1 3 6 / / 3 635 13 632 / 8 19
Bogota DC 594 230 27 9 2 4 27 1707 126 263 - 109 453
Bucaramanga 54 150 2 5 3 0 72 312 t 8 895 29 328
Cali y 268 532 12 6 2 7 " 35 542 74 415 32 731
Cartagena 30 086 1 4 ' 2 4 '480 \ 3 515 5 0411
Medellin , 76 081 3 6 1 6 ' 8 355 18 147 14 403 \
Pereira 17 710 0 8 1 5 3,050 4 803 2 016
Santa Marta 3 409 0 2 1 7 298 '601 * 728
Resto ulbano 1 015 198 47 7 2'2 ' 144 897 239 177 155 634

Noches pernoctadas y / r
C udades de onge 4 5 6 6' - / , 7 8 9 'y mas

Total 110 307 96 305 67 622 < 186 293 170 595 441 908

Barranquilla - 2 736 2 112 7 5 4957 , 6 198 2 410 22 474
Bogota\ DC 37 471 7 27 821 / ¡13 270 74 756 41 974 P 135 515
Bucaramanga 3 263 3 019 [1 518 6 785 6 689 - c '12 341
Cali " 12 243 8 938 - 9 127 ' -27 601 13 024 * 54 911

' Cartagena ( 2 092 ' 2,794 1 128 625 2 863 1<1 548
Medellm - 3 2,17 2 434 / 767 4 957 7 813 15 988 '

It Pereira / 758 1-137 , \ 809 '~ 1 038 ' 1 261 2 838 /
Santa Mart 126, 210 252 / 168 152 874
Resto urbano \ 48 401 \ 47 840 4 35 256 A64 165 94 409 185 419

FUENTE DANE Encuesta de Tunsriio a Hogares 2003 /
Por efecto de redondeo in miles los totales pueden difenr ligerame$te ' I T

L



Cuadro 31
Hogares que real zan viales de un solo dia (excurslomsmo), en el mes de ulio, segun ciudades de or gen
Agosto de 2003 y r

Ciuda'des Total gares' '~yro aarnes qa ees Porcenta e cv% - / Total ajes Total g'astos en
de onge9 de excursion smo realizados el ultimo viaje

/ , t ;-, / (miles de pesos)

Total - 7 670 637,7 , 1 645 265 21 4 / , 4 1 3 135 882 110 265 524

Barranquilla r 279 890 44 130 15 8 4 3 71 829 3 093 530 '
B'ogota DC 1 799 956'/' ' 314 135 ' /17 5 3 5 473 573, i 33 375 600
Bucaramanga ! 140 827 , Ö0 809 21 9 4 1) 57 073 1 373'062
Call 589 014 ,, 124 504 , / 21 1 4 2 210 427| /,6 119 852
Cartagena 199 677', 3 23 221 11 6 4 9 ,34 520 - 2 120 464
Medellin 517 30Ë , 104 854 20 3 3 3 168 356 , 7 599 255
Pere ra 111 42Í - 24 59'6 22 1 4 2 ' ' ,48 562 1\831 541 '
Santal Marta 88 466B 18 519 20 9 , '3 9 31 421 1 583 310
Resto úrbano 3 944 078 < 960 497 24"4 2 2 2 040 121 53 168 900

FUENTE DANE Encuesta de Tunsmo a Hogares 2003 '
cv /o (coeficiente de vanacion

l' Por efecto de redondeo en miles los totales pueden difenr I geramente
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