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RESUMEN EJECUTIVO SECTOR ESTADO Y COMUNIDAD

La politica de Estado Agenda de Conectividad: C@mino a la Sociedad del Conocimiento, busca masificar y
democratizar el uso de las Tecnologias de la Informacion, con lo cual se socializa el acceso al conocimiento, se
facilita la participacién ciudadana en la veeduria de la cosa publica, se propende por la competitividad de los
sectores productivo y de servicios de la economia nacional.

E) fomento a la industria nacional de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones -TIC- también
hace parte de los propdsitos de desarrollo de la politica Agenda de Conectividad, con lo que se contribuye en el
desarrollo de contenidos autéctonos que correspondan a las necesidades locales y al estimulo de 1a formacion
por competencias de talento humano.

Otro factor clave de la politica de Estado Agenda de Conectividad tiene que ver con el apoyo a la
universalizacion para acceder a las nuevas redes digitales que estimula la comunicacion masiva, las
operaciones electronicas en comercio y la democratizacion del conocimiento, como es el caso de la Internet.

La penetracion de estas tecnologias, su aprovechamiento e impacto deben ser medidos continuamente por los
paises con el fin de valorar la incidencia de las mismas en las economias y sociedades locales.

Estos argumentos motivaron la celebracion de un convenio entre Agenda de Conectividad y el DANE para llevar
a cabo, en forma continua, la investigacion Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
-TIC-. El DANE, en atencion a este compromiso, disefié, desarrollé e implementé un modelo de medicion,
mediante e! cual se han producido las estadisticas estrategicas y los indicadores que permiten conocer y
analizar el estado de! arte de estas tecnologias, en este primer afio, en cuanto a: cobertura, acceso,
infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los sectores: productivo (industria, comercio, servicios y
microestablecimientos); Estado y comunidad; y educacidn formal regular y educacion superior.

Es asi como este documento resume las estadisticas basicas y los indicadores mas significativos hallados en
cumplimiento de esta investigacion.

Este sector, la comunidad, fue analizado con base en la Encuesta Continua de Hogares que desarrolla el DANE
en trece areas metropolitanas y cabeceras municipales.

Para el desarrollo de la investigacion en el sector Estado, el DANE innovo un procedimiento metodoldgico para
diligenciar, procesar y difundir los resultados de la investigacion. En efecto, se implementaron en el portal web
de la Institucion los formularios electronicos, con lo que se facilité y democratizo el acceso a la informacion.

Los resultados mas importantes encontrados en desarrollo de esta investigacion, se resumen asi:

En las instituciones del sector ptblico del pais, se estimd una penetracion de 293 computadores en uso por
cada 1 000 personas ocupadas; destacandose el hecho de prevalecer la solucién monousuario (60,7%).
Sobresale también la participacion de la industria nacional de las TIC en la contribucion de soluciones para este
sector, en efecto el 54,4% de las soluciones incorporadas corresponden a desarrollos locales, mientras que el
44 1 proviene de E.U..

El numero de computadores con acceso directo a Internet en las instituciones publicas es de 79 113. El
85,0% utiliza 1a linea telefénica conmutada para la conexion con Internet. Es decir, el uso de canales de banda
ancha es minoritario. De este grupo de instituciones, el 34,1% tiene habilitados sitios web. El 97,3% de los
visitantes de estos sitios web lo hacen para obtener informacién de interés general de las instituciones; el 60,0%
recibe boletines informativos por este medio y el 17,2% de los internautas visitantes de estos portales de
instituciones publicas lo hace para realizar tramites y envios en linea.

Con respecto al sector comunidad, el 18,2% de los hogares tiene computador y existen 53 computadores en
uso en los hogares, por cada 1 000 personas. Ef 53,8% de los hogares con computador tiene acceso a Internet.
Para conectarse a Internet el 67,4% utiliza el servicio de la empresa de teléfonos y el 15,6% paga mas de $50
000 pesos mensuales por los servicios. Con relacion a los servicios de Internet utilizados el 91,6% emplea el
correo electronico y el 7,7% realiza compra de bienes y servicios a través de Internet.




PRESENTACION

Los programas de conectividad, en una acepcion simple, se entienden como el empleo de las redes de las
tecnologias de comunicacion, tanto digitales como tradicionales, para lograr objetivos economicos, sociales y
democraticos en una sociedad. También comprenden el fomento a la industria nacional de la Tecnologia de la
informacion (Tl). Ademas, corresponden a una estrategia para transformar los factores tradicionales de
capacidad competitiva de un pais.

Estos programas de conectividad son una respuesta a la necesidad de reconocer a la Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) como un elemento esencial en cualquier estrategia de desarrollo. Por
tanto, estos programas se han insertado en ios planes de desarrollo gubernamentales, ya que buscan la mejor
manera para aprovechar el potencial de las TIC con responsabilidad social y compromiso generacional. En
términos conceptuales un programa de conectividad representa un medio para apoyar la evolucion de la
comunidad en cuanto a espacio politico, econémico y social.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 Cambio para Construir la Paz se definieron objetivos
gubernamentales en materia de telecomunicaciones, orientados a lograr que el sector contribuya al aumento de
la productividad y la competitividad, y a consolidar el proceso de descentralizacion propuesto en el nuevo
modelo de desarrollo.

Las TIC se constituyen en la herramienta indispensable para utilizar eficientemente Ia informacién, permitiendo
el desarrollo del pais a través de una economia basada en el conocimiento, factor clave para el desarrollo al
facilitar la adquisicién, absorcion y comunicacion.

En Colombia, se desarrolla la politica de Estado la Agenda de Conectividad: C@mino a la Sociedad del
Conocimiento, la cual corresponde a uno de los objetivos en materia de telecomunicaciones del Plan Nacional
de Desarrollo 1998-2002 Cambio para Construir la Paz.

La Agenda de Conectividad es entonces, una politica de Estado, aprobada por el CONPES (Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social), el 9 de febrero de 2000, que busca que Colombia ingrese a la sociedad del
conocimiento a través de la masificacion del uso de las tecnologias de la informacion, de manera que se logre
aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y
socializar el acceso a la informacién y a la educacién en el pais.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, -DANE-, por convenio celebrado con la Agenda de
Conectividad se ha comprometido a disefiar, desarrollar, implementar y difundir un modelo de medicion de las
TIC en Colombia, mediante el cual se produzcan los indicadores que permitan conocer y analizar el estado del
arte de estas tecnologias en cuanto a cobertura, acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los
sectores econdmicos -grande, mediana, pequefia y microestablecimientos- (industria, comercio y servicios),
educativo (educacion formal regular, educacion superior y educacion no formal), comunidad (hogares y
personas) y Estado.

Este documento, de caracter exploratorio y descriptivo, presenta una sintesis de los primeros resultados que se
estimaron del desarrollo del modelo previamente construido. Ademas, contextualiza las definiciones y los
alcances de los programas de conectividad, en el entorno de las transformaciones producidas por estas
tecnologias modernas en la sociedad, respetando las diferentes visiones, que llevan a una definicion no
consensual sobre el tema

Las estadisticas basicas y los principales indicadores de infraestructura y cobertura, aprovechamiento y usos;
contenidos; acceso y conexién de este sector, se presentan en este documento.

Estos primeros resultados no excluyen que en el futuro se consideren nuevos niveles de andlisis que
profundicen sobre otros puntos de comprensién y medicién de las TIC. Asimismo, se espera gue este tipo de
trabajos contribuyan para establecer un conocimiento real del sector, de su impacto, y articular una base para
identificar prioridades que faciliten la consolidacién de una politica de Estado en este sector y el desarrollo de
caracter programatico de acciones que democraticen y masifiquen el acceso y el aprovechamiento de estas
tecnologias.
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CAPITULO 1

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION DEL SECTOR ESTADO PARA LAS TIC
Para la realizacion de ésta investigacién el DANE aplicé por primera vez un nuevo prototipo metodoldgico, el
cual consistid en recopilar parte de las informacion a través de un formulario electrénico que diligenciaron por
medio de la pagina web del Departamento. Los aspectos mas importantes de la metodologia utilizada en este
estudio se describen a continuacion.
1.1 ANTECEDENTES
La Presidencia de 'a Republica tiene entre sus actividades estratégicas, el desarrollo del programa Agenda de
Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el pais el aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, en particular el uso de internet.
Por o anterior, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, por convenio celebrado con la
Agenda de Conectividad, disefio, desarrollo, implementd y difunde el modelo de medicion de las TiC, en
Colombia.

La informacion de la encuesta de Estado para las TIC se recolecto entre octubre de 2001 a mayo de 2002, en
un formulario que contiene tres capitulos:

Capitulo | - Infraestructura y cobertura: contiene la informacion relacionada con la existencia de computadores
en la entidad, la tecnologia de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional, la
arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras.

Capitulo Il — Aprovechamiento y usos: contiene informacion sobre el software, personal ocupado, personal
promedio vinculado a las TIC.

Capitulo lil- Acceso y conexion: contiene informacion relevante sobre conexion a Internet, computadores con

acceso a Internet, tipo de conexién a Internet, empleados con acceso a Internet, pago al proveedor de servicios

y clase de servicios de Internet utilizados.

1.2 OBJETIVOS

- Conocer la infraestructura y cobertura de las TIC en las instituciones del sector publico del pais
(disponibilidad, tecnologia, sistema operativo o plataforma computacional, arquitectura computacional,
mantenimiento, disponibilidad de infraestructura).

- Conocer el aprovechamiento y usos de las TIC en el sector publico del pais.

- Conocer el acceso y conexion de las TIC en el sector publico del pais (conexién a Internet, acceso a
Internet, servicios de internet utilizados, pago de Internet).

1.3 VARIABLES INVESTIGADAS

- Tecnologia de los computadores

- Sistema operativo o plataforma computacional
- Arquitectura computacional

- Impresoras

- Servicios de outsourcing utilizados
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Medios de comunicacion utilizados
Tipo de software existente

Personal vinculado y capacitado en TIC

Conexion, pago y servicios de Internet utilizados.

1.4 NIVEL DE DESAGREGACION

Nacional

1.5 FICHA METODOLOGICA

Medicién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, Sector Estado

OBJETIVO GENERAL Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexidon de
las TIC en et sector publico del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Establecer el aporte de las TIC en la

competitividad del pais. ' '

- Cuantificar la infraestructura y el uso de las
TIC en el sector publico del pais..

- Proveer informacion significativa y pertinente
para un futuro Sistema de Informacion!.
continuo del sector de las TIC.

ANTECEDENTES Las Tecnologias de la Informacion ofrecen una

oportunidad uUnica para los paises en via de
desarrollo de producir un salto en su evolucidn
economica, politica, social y  cultural,
disminuyendo la brecha digital que los separa de
los paises desarrollados. Estas tecnologias y en
especial la Internet, han trascendido los campos
tecnolégicos y  cientificos, constituyéndose
actualmente en herramientas que se encuentran
al alcance y al servicio de la comunidad en el
ambito econdémico, educativo y de la salud, entre
otros.

Al igual que otras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene la oportunidad de dar un salto en
su desarrollo, apoyandose en estas tecnologias
y en particular en la Internet. Por lo tanto, es
necesario incluirlas en el modelo de desarrollo
del pais. Consciente de esta importancia, el
Gobierno Nacional ha elaborado la Agenda de
Conectividad: C@mino a la Sociedad del
Conocimiento, politica de Estado aprobada
mediante documento CONPES 3 072 de! 9 dg
febrero de 2000 y orientada al establecimiento
de acciones concretas de las entidades del
orden nacional para fomentar el uso de estas
tecnologias. Fue asi como una de las estrategias
de la Agenda de Conectividad consistio en
auspiciar el desarrollo de esta investigacion, la
cual aporta al pais mediciones estadisticas
estratégicas de! sector de las TIC.
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TIPO DE INVESTIGACION

Encuesta por muestreo

VARIABLES E INDICADORES

Densidad, infraestructura, costos de acceso,
capacitacién, inversion, disponibilidad, calidad,
aprovechamiento, conexidon y empleo de las TIC.

PARAMETROS A ESTIMAR Totales y razones

UNIVERSO DE ESTUDIO Instituciones del Estado: Entidades del Poder Publico,
Organismos de Control, Organizacidén Territorial,
Organos Auténomos, Organizacidn Electoral
2 759 Entidades del Poder Publico, Organismos de

POBLACION OBJETIVO

Control, Organizaciones  Territoriales, Organos
Auténomos, Organizacion Electoral.

UNIDADES ESTADISTICAS DE OBSERVACION,
MUESTREO, INFORMACION Y ANALISIS

La unidad de observacién, la unidad de
muestreo y de andlisis es la entidad del estado

MARCO ESTADISTICO Conformado por 2 759 entidades pertenecientes
al sector Estado, distribuidas segun categoria de
orden (nacional o territorial)

DISENO MUESTRAL La muestra disefiada es probabilistica,
estratificada de elementos

METODO DE SELECCION Muestreo sistematico

TAMANO DE MUESTRA 760 entidades

INDICADORES DE CALIDAD Coeficientes de variacién

COBERTURA GEOGRAFICA Nacional

PERIODO DE REFERENCIA Junio de 2001

PERIODO DE RECOLECCION De octubre de 2001 a Mayo de 2002

DESAGREGACION DE RESULTADOS Nacional

METODO DE RECOLECCION Registro vitual a través de un sitio Internet y
entrevista directa a las entidades que no disponian de
Internet.

MEDIOS DE DIFUSION Boletin de Prensa, impreso, medio magnético e
INTERNET

SISTEMA INFORMATICO: Captura, validacion, imputacion, estimacion

MODULOS DESARROLLADOS

SISTEMA INFORMATICO: Oracle, SAS.

ARQUITECTURA DE DESARROLLO
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_ CAPiTULO 2

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR ESTADO

Criterios para el manejo de las estimaciones entregadas por la Encuesta de las TIC
¢ Qué es el coeficiente de variacion estimado -cve?

El objetivo de seleccionar una muestra es estimar a través de ella caracteristicas que se desconocen de uno o
varios aspectos de la poblacion, como: frecuencias de ocurrencia de algun suceso, promedios, totales,
proporciones, etc.. En teoria de muestreo estos valores se denominan parametros.

Una muestra probabilistica es una parte de un universo, la cual se obtiene mediante seleccion aleatoria,
utilizando un disefio muestral p(.), el cual asegura que todos y cada uno de los elementos del universo tienen
probabilidad conocida y mayor de cero, de ser incluidos en la muestra.

De una poblacion, se pueden obtener diferentes muestras y de cada una de ellas se obtiene una estimacion del
parametro de interés; la forma como se distribuyen las estimaciones se denomina distribucion muestral, y la
magnitud de la variabilidad de esta distribucion, debida al azar, es la varianza del estimador, entre menor sea la
magnitud de esta variabilidad, se dice que mejor sera la precision de la estimacion del parametro de interes.

Con base en la estimacién de dicha variabilidad se construye el intervalo de confianza para la estimacion, de
modo que cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande, el intervalo es muy ampho lo que implica que
se proporciona informacién poco util.

La varianza del estimador esta dada en unidades generalmente de dificil manejo y por ello se utiliza una medida
relativa con base en valores porcentuales denominado coeficiente de variacién estimado (cve), cuya formula es:

donde:

\7((:)) = Varianza estimada del estimador

6 = Estimador
Criterios para utilizar el coeficiente de variacion estimado

Una estimacion se considera de buena calidad, si su cve es menor del 5%; aceptablemente practico para cve
entre el 5 % y el 10%; de baja precision, si el cve es mayor del 10 % y menor de! 15%, y no aceptable, si el cve
es mayor del 15%.

Con el 95% de probabilidad e! intervalo que cubre el parametro & desconocido esta dado por:
8(1-196cve(8),1+196cve(d)).

Alcances y limitaciones

Pese a que los cve para algunas de las desagregaciones de la informacion presentada en esta encuesta son
superiores al 15 % (valor establecido por el DANE como aceptable) la informacion se publica ya que el intervalo
de confianza que se construye con una confiabilidad del 95% para estos parametros es util a los usuarios,
debido a que los parametros estudiados en algunos casos tienen muy poca frecuencia de ocurrencia en el
universo de estudio; sin embargo, la informacion debe ser manejada con mucha precaucion. Para aquellas
estimaciones que su cve es superior al 10%, se recomienda al usuario generar el intervalo de confianza
correspondiente y tener asi un mejor criterio para utilizar la informacion.
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Por ejemplo, en el cuadro 2.3 se estima que el total de minicomputadores es de 3 899 y su cve es 47,9%, €l
cual es demasiado alto para los estandares de publicacién normal del DANE; al calcular el intervalo de
confianza con 95% de confiabilidad se tiene que:

6 =3 899
cve =479
z, p =196 (con el95% de confianza)

lim. inferior = 8(1- cve *196) = 3 899 (1~ 0,7291) = 238

fim. superior = 8{1+cve *196) = 3 8991 (1+ 0,7291) =7 560
Intervalo de Confianza = (238 ,7 560)

"t
El cual es un intervalo que indita, con un 95% de confiabilidad que en las instituciones del sector publico
existen entre 238 y 7 560 minicomputadores.

2.1 ESTADISTICAS BASICAS

La informacién estadistica es el resultado de las etapas que supone el desarrollo del proceso de la
investigacion, considerando las etapas de planificacién (disefio y programacion), produccion estadistica
(ejecucidn y analisis), evaluacion y control, documentacion, divulgacion y difusion.

A continuacién se presentan los cuadros de salida y andlisis, para las estadisticas basicas de la encuesta de
Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del sector publico.

2.1.1 Sobre Infraestructura y Cobertura

De acuerdo con los cuadros 2.1, 2.2 , 2.9 y el grafico 2.1, de 2 759 instituciones, 2 576 poseen tecnologia
computacional (93,4%),lo cual corresponde a 258 906 computadores y 112 819 impresoras, que equivalen a un
promedio de 93,8 computadores y 41,0 impresoras por institucion con equipo de cémputo. Del total de
computadores, 241 336 estan en uso (93,2%), 9 140 (3,5%) en desuso y 8 430 (3,3 %) son inservibles.
Mientras que del total de impresoras 104 364 estan en uso (92,5%), 4 068 (3,6%) en desuso y 4 387 (3,9%)
son inservibles.

Grafico 2.1

Cobertura equipos de computo en las Instituciones del sector publico
Total nacional

Junio de 2001

Sin equipos
6,6%

Con equipos
93,4%

FUENTE: cuadro 2.1

De igual manera, del total de computadores del sector, en la actualidad existen 8 429 computadores portatiles
(Laptop/Notebooks), es decir, un 3,3%, los cuales permiten para su uso la doble funcién de comportarse como
PC (sobre escritorio) o ser utilizados, en trabajo de campo. También es de anotar, que dentro de esta tecnologia
existen 3 550 computadores, un 42,1% que fueron adquiridos a partir de 1999, y por lo tanto son de mejor
tecnologia y mayor eficiencia (cuadros 2.3, 2.4, 2.5y grafico 2.2).
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Gréfico 2.2

Equipos de computo en las Instituciones del sector publico, segin tipo de tecnologia
Total nacional

Junio de 2001

5
Computadores Personales
4

Estaciones de trabajo
Ns/Nr J@ 55
1
Portatiles E3 3,3
Senvidores J@ 2,4
Terminales brutas | 2,2
51 5
Terminales inteligentes f§ 0,6

Pos | 0,04
Supercomputadores : 0,02

Tecnologi

Minicomputadores

T T T 1

0 20 40 60 80
Porcentaje

FUENTE: cuadro 2.3

Dentro del nimero total de servidores (6 163) se puede inferir que en promedio hay 2,2 servidores por
institucién con equipos de computo; lo mismo que para los computadores personales (186 619) se puede
observar que existe un promedio de 72,4, por institucion con equipos de computo. También se deduce que para
los equipos citados anteriormente, existen un 47,5% y un-40,2% respectivamente, que corresponden a equipos
adquiridos a partir de 1999 (cuadros 2.3 y 2.5).

En lo que se refiere a la plataforma computacional se puede analizar lo siguiente: del total del software instalado
en los 258 906 equipos de cémputo, se observa que el 94,1% corresponde a Windows de Microsoft y dentro de
estos productos el 91,0% son versiones superiores al windows 3.x, es decir, del Windows 95 en adelante. Con
respecto a otros sistemas operativos como el Unix, Linux, MAC-OS, netware y otros, el 5.4% de los equipos
posee alguno de estos sistemas (cuadro 2.6 y gréfico 2.3).

Gréfico 2.3

Equipos de computo en las Instituciones del sector pablico, segun sistema
operativo
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FUENTE:; cuadro 2.6
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Del total de instituciones con equipo de computo (2 576), hay 1 324 con arquitectura LAN (51,4%) que conectan
106 583 computadores y 190 instituciones con arquitectura WAN (11,5%) que conectan 34 914, lo cual da un
promedio de 80,5 computadores conectadas por cada red LAN y 183,8 computadores conectados por cada red
WAN. Del total de establecimientos el 26,7% utilizan arquitectura Cliente/Servidor. Esto muestra que un 85.5%
de las mismas utilizan arquitecturas modernas de comunicacion (cuadros 2.7, 2.8 y gréfico 2.4).

Gréfico 2.4

Equipos de computo en uso en las Instituciones del sector publico, segun tipo de
arquitectura computacional
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FUENTE: cuadro 2.7

Del uso general que se da a los computadores se deduce que algo mas de la mitad de ellos (58,0%) se utilizan
simultaneamente para administracion y produccién (cuadro 2.10).

Sobre el tipo de servicios outsourcing se puede decir que del total de instituciones con equipus de computo(2
576), el 57,3% lo utilizan para el mantenimiento de equipos, un 23,1% servicios contables y un 48,5% utiliza
servicios de procesamiento de datos, ndmina, servicios informaticos, entre otros. El 27,3% de las instituciones
no utilizan ningun servicio (cuadro 2.11).

En lo correspondiente a los medios de comunicacién utilizados (cuadro 2.12) se puede observar que del tota! de
instituciones con equipos de cémputo, un alto porcentaje utiliza servicios de comunicacion personales (celular,
beeper) y el fax como medio de comunicacién principal, frente a las que utilizan canales mas tecnoldgicos como
son la intranet y la extranet.

2.1.2. Sobre Aprovechamiento y Usos

De acuerdo con el cuadro 2.13, sobre el tipo de software existente encontramos que a junio de 2001, del total
de instituciones con equipos de cémputo (2 576) el mayor porcentaje utilizaba programas de usuario final
(89,4%) y programas de uso administrativo (77,4%), el 44,0% manejadores de bases de datos y 29.6%
herramientas de programacion.

De! mismo modo, se puede ver en el cuadro 2.14 que del total de personal promedio ocupado (823 291). un
24,3% estan vinculados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (200 248 personas); y
unicamente el 5,6% se han capacitado en las mismas. Esto concluye que en las instituciones del Estado la
gran mayoria de los trabajadores no estan capacitados para el buen manejo de estas tecnologias y que aportan
un presupuesto muy bajo en la capacitacion del personal para el buen manejo de las mismas.

2.1.3. Sobre Acceso y Conexioén

Como se ve en los cuadros 2.15, 2.16, 2.17, 2.18 y el grafico 2.5, del total de instituciones con equipos de
computo (2 576) un 76,2% estan conectadas a Internet, es decir, 1 963 y del total de computadores en uso (241
336) el 32,8% estan conectados a esta red, lo que implica que en promedio por institucion con equipo de
computo hay 93,7 computadores en uso, de los cuales 32,8% estan conectados a Internet. De este total de
instituciones conectadas a esta red (1 963), el 85,0% estan conectadas por linea telefénica, mientras que 21,7%
estan conectadas por tipos de conexion mas modernos, como el RDSI, Cable, Satelital, XDSL, inaldmbricas y
otros.
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Grafico 2.5

Instituciones del sector publico con equipo de cémputo, conectadas a Internet
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Junio de 2001
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FUENTE: cuadro 2.15

De los servicios de Internet utilizados por las instituciones se observa que el mayor uso corresponde al correo
electronico con un 95,9% sobre el total de instituciones conectadas a Internet (1 963), siguiéndole en orden
descendente el uso libre en un 72,3%, la consulta de boletines 52,8%, acceso a bibliotecas 38,6%, intercambio
de datos 39,7% y para compartir informacion el 35,7% (cuadro 2.19 y grafico 2.6).

Grafico 2.6
Instituciones del sector publico con equipos de computo, conectadas a
Internet, segun servicios utilizados
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FUENTE: cuadro 2.19

También, se puede estwcemma/deT fom instituciones conectadas a Internet (1 963), 669 tiene Web Site
(34,1%), de los visitantes a estas paginas, el 97,3% consulta informacion general de la institucién, el 60,0%
consulta boletines informaticos y el 17,2% realiza tramites y envios en linea (cuadros 2.20 y 2.21).
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Cuadro 2.4
Equipos de tomputo adquiridos a partir de 1999 en las Instituciones del sector publico,
segun tipo de tecnologia
otat nacional
Jnio de 2001

—\

\ Tecnologia Ndamero cve Parcentaje cve

Total \ 103 701 50 100.0 0,0
A

Portatilés 3550 11,1 34 10
Minicomputadores 2219 47,1 2,1 1.0
Computadores Personales 74974 5.0 723 1.4
Servidores 2927 85 28 17
Estaciones de trabajo 17 401 15,6 16,8 0,6
Terminales brutas . 1658 20,6 1,6 08
Terminales inteligentes ' 868 16,0 0,8 47
Pos 94 50,3 0,1 08
Supercomputadores 10 7.4 0,0 2,9

FUENTE: DANE

cve:coeficiente de variacion estimado.
Nota : los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la
unidad estadistica medida.

Cuadro 2.5

Porcentaje de equipos de cémputo incorporados en las Instituciones
del sector piblico, a partir de 1999 con respecto a los existentes

a junio 2001, segun tipo de tecnologia

Total nacional

Junio de 2001

Tecnologia Porcentaje cve
Total 40,1 1.0
Portatiles 421 1.8
Minicomputadores 56,9 04
Computadores Personales 40,2 1.3
Servidores 47,5 1,2
Estaciones de trabajo 54.4 0.5
Terminales brutas 29,0 1.8
Terminales inteligentes 53,4 21
Pos 87.2 : 0.5
Supercomputadores 19,8 2,3

FUENTE: DANE

cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota : los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y
estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.

Cuadro 2.6

Equipos de computo en las Instituciones del sector publico, segun sistema operativo
Total nacional

Junio de 2001

Sisterna operalivo Numero cve Porcentaje cve
Total 258 906 4,5 100,0 0.0
Windows 3.xy DOS 21808 5.8 8,4 1,7
Windows 95/98/Me 153713 53 59,4 0,7
DOS 5 061 13,8 2,0 04
MAC-OS, Xenix y 08/2 2139 324 0.8 1.0
Windows 2000 35777 73 13.8 35
Windows NT 32 236 9.6 12,5 13
Unix 2341 89 0,9 2,0
Linux 1975 14,0 0.8 31
Netware 1210 17.6 0.5 16.8
Otros 6 155 4.5 24 09

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota 1:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en ia
unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma del sistema operativo o plataforma computacional no coincide con el fotal de equipos en razon a que
un equipo puede tener mas de un sistema operacional.
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Cuadro 2.1

Instituciones del sector pﬁbli'co, segun tenencia de equipos de coémputo

Total nacional

Junio de 2001

Instituciones Numero cve Porcentaje cve
Total 2759 0.0 100,0 0.0
Con equipos . v 2576 08 934 | 0.0
Sin equipos 183 11,0 6,6 0,2

FUENTE: DANE
-cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la

unidad estadistica medida.

Cuadro 2.2

Equipos de coémputo en uso y en desuso en las Instituciones del sector publico

Total nacional

Junio de 2001

Equipos Numero cve Porcentaje cve
Total 258 906 45 100,0 0,0
En uso 241336 45 93,2 0,7
En desuso 9140 8.5 35 0.8
Inservibles 8430 3.3 0,9

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacién estimado.

7,3

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la

unidad estadistica medida.

Cuadro 2.3

Equipos de computo en las Instituciones del sector piblico, segun tipo de tecnologia

Total nacional

Junio de 2001

Tecnologia Numero cve Porcentaje cve
Total 258 906 4,5 100,0 0,0
Portatiles 8429 8.4 33 1,2
Minicomputadores 3899 479 1.5 1.2
Computadores Personales 186 619 47 721 0,7
Servidores 6 163 6,1 2,4 0,6
Estaciones de trabajo 31980 12,3 12,4 1,0
Terminales brutas 5725 17,7 2,2 14
Terminales inteligentes 1625 28,0 0,6 2,2
Pos 107 59,3 0,04 0,7
Supercomputadores 52 13,2 0,02 0,8
Ns/Nr 14 307 10,2 55 3,0

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota : los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la

unidad estadistica medida.
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Cuadro 2.7

Equipos de computo en uso en las Instituciones del sector plblico, segan tipo de
arquitectura computacional

Total nacional

Junio de 2001

Arquitectura Nimero cve Porcentaje cve

Total 241 336 45 100,0 © 00
1

LAN 106 583 7.9 44,2 1.3
WAN 34 914 7.8 14,5 23
Cliente/servidor 60 862 4,3 25,2 0.8
Centralizado 9 689 141 4.0 0.3
Monousuario 31970 56 13,2 0.8
otros 1398 24,5 0,6 6,7

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacidn estimado.

Nota 1:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad
en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma de los equipos por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razon
a que un equipo puede pertenecer a mas de un tipo de arquitectura computacional.

Cuadro 2.8
Instituciones del sector publico, segun tipo de arquitectura computacionat utilizada
Total nacional

Junio de 2001

Arquitectura Namero cve Porcentaje cve
Total 2576 0.8 100.0 0.0
LAN 1324 3.4 51.4 0,8
WAN 190 11,5 7.4 51
Cliente/servidor 686 5,8 26,7 1,6
Centralizado 332 8,6 12,9 1.7
Monousuario 1562 29 60,7 0.7
otros 79 18,9 3.1 3.1

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimad.

Nota 1:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad
en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma de las Instituciones por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de Instituciones,
en razon a que una institucion puede tener mas de un tipo de arquitectura computacional.

Cuadro 2.9

Impresoras en uso y desuso en las Instituciones del sector publico
Total nacional

Junio de 2001

Impresoras Numero cve Porcentaje cve
Total 112 819 4,7 100,0 00"
En uso 104 364 4.8 925 0.9
En desuso 4 068 79 3.6 1.2
Inservibles 4 387 8,4 3.9 1.4

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad
la unidad estadistica medida.
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Cuadro 2.10
Uso general que se da a los equipos de computo en las Instituciones del sector publico
Total nacional .

Junio de 2001

Usos Numero cve Porcentaje cve
Total 241 439 4,5 100,0 . 0.0
Administracién 47 774 7.8 o 19.8 0.5
Produccion de Servicios 53 716 114 22,2 1.7
Administracién y Produccion 139 949 49 58,0 1.1

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota 1:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en ia unidad
estadistica medida.

Nota 2: El total de equipos es menor a la suma de equipos en uso mas desuso, en razon a que hubo Instituciones que no
informaron et uso general que daban a los equipos que se encontraban temporalmente en desuso.

Cuadro 2.11

Instituciones del sector publico con equipos de computo, segln tipo de outsourcing utilizado
Total nacional

Junio de 2001

Outsourcing Numero cve Porcentaje cve
Totat 2576 0.8 100,0 ' 0.0
Mantenimiento de equipos 1475 31 57,3 1.0
Procesamiento de datos 408 79 15,8 3.2
Servicios informaticos } 520 6,9 20.2 . 27
Gestion documental 222 11,5 8.6 4.1
Contables 595 6.5 231 0.9
Noémina 322 9,5 12,5 1,6
Seguridad social 198 12,3 7.8 53
No utiliza 702 57 273 1.5

FUENTE: DANE

cve:coeficiente de variacion estimado. ]
Nota 1:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad
estadistica medida.

Nota 2: la suma del nimero de Instituciones es mayor al total, en razén a que una instituciéon puede utilizar a mas de un tipo d
servicio outsourcing.

Cuadro 2.12

Instituciones del sector publico con equipos de computo, segiin medios de comunicacién utilizados
Total nacional

Junio de 2001

Medios : Numero cve Porcentaje cve
Total 2576 08 100.0 0.0
Personales 1858 2.3 721 . 0.6
Intranet 762 54 29.6 14
Extranet 402 7.8 156 3.5
Mensajeria Especializada 647 6.0 251 1.7
Telematicos 227 10,7 88 4.8
Valor agregado 177 12.5 6.9 6.1
Fax 2225 1,6 86 4 (VAN
Otros 323 9,2 12,5 0.3

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota 1:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta vanabilidad en la unidad
estadistica medida.

Nota 2: la suma del nimero de Instituciones es mayor al total, en razon a que una institucion puede utilizar mas de un medio
de comunicacion.
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Cuadro 2.13

instituciones del sector publico con equipo de computo, segun tipo de software
Total nacional

Junio de 2001

Software Numero cve Porcentaje cve
Total 2576 08 100,0 0,0
Usuario final 2303 1.4 89,4 0,1
Uso administrativo 1993 2,0 77.4 0,1
Produccidn 606 6,3 23,5 0.5
Procesos 312 9,3 121 3.4
Herramientas de programacion 762 53 29,6 0,4
Manejador de bases de datos 1134 4,0 " 440 0.8
Mineria de datos 43 231 1,7 22,3
Bodega de datos 67 20,6 2,6 14,3
Otros 124 15,3 4,8 0,8

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota 1:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad
estadistica medida.

Nota 2: la suma del numero de Instituciones es mayor al total, en razén a que una institucién puede tener mas de un tipo de
software.

Cuadro 2.14 ]
Personal ocupado promedio, vinculado y capacitado para aprovechamiento de las TIC en las
Instituciones del sector publico

Total nacional

Junio de 2001

Personal Numero cve Porcentaje cve
Ocupado 823 291 37 100,0 00
Vincualdo a las TIC 200 248 3,2 24,3 1.4
Capacitado en TIC 46 457 8,0 5,6 7.9

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad
estadistica medida.

Cuadro 2.15

Instituciones del sector publico con equipos de cémputo conectadas a internet
Total nacional

Junio de 2001

Instituciones Numero cve Porcentaje cve
Con equipos de computo 2576 0,8 100,0 0,0
Conectadas a Internet 1963 2.1 76,2 0,5
No conectadas a Internet 613 6,2 23,8 1.5

FUENTE: DANE
" cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 2.16

Equipos de computo en uso, en las Instituciones del sector publico conectados a Internet .

Total nacional

Junio de 2001

Equipos - © Numero cve Porcentaje cve
En uso ] 241 336 4,5 100,0 0.0
Conectados a Internet 79 113 8,5 32,8 0,7
No conectados a Internet . 162 223 4.1 67,2 0,7
FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 2.17 )
Personal ocupado promedio, en las Instituciones del sector publico con conexién a Internet
Total nacional
Junio de 2001

Personas - ) Nuamero cve Porcentaje cve
Total 194 608 33 100,0 0.0
Personal con acceso a Internet 115 346 76 59,3 14,8
Personal sin acceso a Internet - - 79 262 9,8 40,7 19.0
FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado. R
Nota:El numero total se refiere al personal ocupado promedio en las Instituciones que disponian de conexién a Internet
Cuadro 2.18
Instituciones del sector publico conectadas a Internet, segun tipo de conexién utilizada
Total nacional
Junio de 2001

Tipo de conexién Numero cve Porcentaje cve

Total 1963 2.1 100.0 0.0
Teléfono 1668 2,7 85,0 1.2
RDSI 161 12,5 8.2 0.6
Cable 87 16,7 4.4 26
Satelital 39 23,0 20 21
Fibra optica 110 15,4 56 18,7
XDSL, inalambrica y otros 133 14,2 6.8 .16:1

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota 1:los cve mayoares al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad

estadistica medida.

Nota 2: la suma del nimero de Instituciones es mayor al total, en razon a que una institucién pbede tener mas de un tipo de

conexion a Internet.
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Cuadro 2.19

Instituciones del sector publico conectadas a Internet, seg(n servicios utilizados
Total nacional ’

Junio de 2001

‘Servicios utilizados Numero cve Porcentaje cve

Conectadas a Internet 1963 241 100,0 0.0
Uso libre . 1419 32 72,3 2,0
Correo electronico 1882 2,2 -9859 1,5
Intercambio datos 780 53 39,7 0,6
Transferencia fondos 280 9.8 14,3 7.0
Capacitacion 376 8.6 19,2 1.2
Boletines 1037 43 52,8 0,4
Compartir informacion 701 57 35,7 28
Compartir actividades de investigacio y desarrollo 462 7.5 23,5 0.9
Acceso a bibliotecas 763 55 38,6 26
Otros 117 15,3 6,0 0,6

FUENTE: DANE - Encuesta sobre Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el sector servicios

cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad
en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma det numero de Instituciones es mayor al total, en razon a que una institucion puede utilizar
mas de un servicio.

Cuadro 2.20

Instituciones del sector publico con WEB SITE
Total nacional

Junio de 2001

Instituciones Numero cve Porcentaje cve
Conectadas a Internet 1963 21 100,0 0,0
Con WEB SITE 669 5,6 34,1 29
Sin WEB SITE ) 1294 3.5 65,9 0.3

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 2.21

Instituciones del sector publico segun servicios prestados por ia WEB SITE
Total nacionai

Junio de 2001

Instituciones Numero cve Porcentaje cve
instituciones con WEB SITE 669 5,6 100,0 0,0
informacion general de la institucién 651 57 97,3 1,1
Boletines Informativos 402 7.7 60,0 1.8
Pagos en linea/ Solicitudes de licencias en linea 14 35,6 21 18
Tramites y envios en linea 115 16,5 17,2 2.2
Procesos licitatorios en linea 67 19,8 10,0 9,9
Otro 88 18,5 13,2 8,0

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota 1: ios cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica
medida.

Nota 2: 1a suma del nimero de instituciones es mayor al total, en razon a que una institucion puede prestar mas de un servicio en su
WEB SITE.
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Cuadro 2.22

Pais de procedencia del tlpo de software existente en las
Instituciones del sector piblico

Total nacional

Junio de 2001
Codl.go Pais Porcentaje cve
pais

23 Alemania 0,2 0.4
63 Argentina 0,1 0,5
149 Canada 0.4 0,8
169 Colombia 54,4 0,0
211 Chile 0.1 0,3
239 Ecuador ‘ 0.1 05
249 Estados Unidos 441 0,0
275 Francia o 0,1 1,0
399 Japon . ) 01 - 0,3
493 México 0.2 1.0
628 Malvinas (Falkand), islas . 0,1 06 . -
845 Uruguay 0,1 0,3

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.

2.2 INDICADORES

El indicador es un instrumento de medicion para conocer el avance en el logro de un propdsito, con el fin de
tomar medidas correctivas, preventivas o de manienimiento. Técnicamente los indicadores tienen distintas
denominaciones de acuerdo con el proceso al cual se apliquen y el objetivo de su utilizacion.

Los Indicadores de las TIC son aquellos que permiten determinar {a manera como se generan cambios o
avances en el impacto de éstas, en relacion generalmente con la poblacion de incidencia.

Estos tipos de indicadores son los que logran, de una manera mas directa, centrarse en los resultados que,
finalmente, son los que indican en dénde se esta con respecto a los demas paises. Por ejemplo: computadoras
por habitantes y acceso a Internet por cada 100 habitantes entre otros.

La verdadera importancia de un indicador esta no solo en los datos que ofrece, sino en su capacidad de motivar
acciones a partir de la informacion que contiene. Es decir, de nada sirve un indicador que nadie conoce, que no
se utiliza y que nada hace cambiar, ya que su mayor utilidad esta en la generacion de acciones, bien sean
preventivas, correctivas o de mantenlmlento

La disponibilidad de estos indicadores es un elemento importante para lograr cambios reales en el campo de la
informatica y las telecomunicaciones, pero para ello no es suficiente tener la informacion que ofrece un
indicador TIC, lo importante es lograr que esa informacién genere reacciones en las autoridades pertinentes
para la toma de decisiones e iniciativas, tales como: el desarrollo de nuevos servicios y la adopcién y difusion
de nuevas tecnologias entre otros que podrian modificar la realidad o afianzarla en algunos casos.

A continuacion se presentan los indicadores del sector Estado:
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicién

Sector: Estado

Factor de analisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
Y%
1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de instituciones Densidad 72.7 0.6
de informacién enviar voz, texto y instituciones del Estado con servicio de comunicacion
datos de cobertura personal o celulares
1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de Portatiles 421 1.8
computacional computadores Minicomputadores 56.9 0.4
Recursos de TIC incorporados a adquiridos a partir de PC 40.2 1.3
partir de 1999 1999 con respecto Servidores 47.5 1.2
a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 54.4 0.5
Porcentaje de contratos de 2001 - Terminales brutas 29.0 1.8
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 53.4 241
correctivo), del total de planta Pos 87.2 0.5
disponible Supercomputadores 19.8 2.3
Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles
1.3 Tipo infraestructura |Tipologia Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 6.8 0.8
computacional infraestructura instituciones en desuso en las '
instituciones
Volumen INGmero de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 8,747 6.2
por cada 100 instituciones
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 8.4 1.7
soporte [égico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores segun Windows 95/98 y otros 59.4 0.7
légico, en los sectores objeto de sistema operativo en DOS 2.0 0.4
analisis ' las instituciones ' MAC-0S, Xenix y OS/2 0.8 1.0
Windows 2000 138 3.5
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 12.5 1.3
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 0.9 2.0
objeto de analisis (econémicos, Linux 0.8 3.1
sociales y de educacién) Netware 0.5 16.8
Otros 2.4 0.9
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicién

Sector: Estado

Factor de analisis: infraestructura y cobertura

NIVELES

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES | INDICADOR OPERATIVO VALOR CVE
%
1.5 Arquitectura Volumen arquitectura  |Porcentaje de configuraciones Porcentaje de Monousuario * 13.2 0.8
computacional - computacionales existentes computadores segun Cliente/servidor 25.2 .08
. tipo de arquitectura en LAN 44.2 1.3
las instituciones WAN 14.5 23
' Centralizado 4.0 0.3
Otros 0.6 6.7
1.6 Servicios Caracteristicas de los  |Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de 573 10
externos servicios outsourcing contratados en las instituciones segun el tipo equipos ’ '
instituciones del Estado de outsourcing Procesamiento de 15.8 32
) . datos . ’ ’
Servicios informaticos 202 27
Gestién documental 8.6 4.4
Contables ' 23.1 0.9
Némina 12.5 1.6
Seguridad social 7.8 53
No utiliza 27.3

1.5
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicién

Sector: Estado

Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%o
2.1 Aplicacion Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de Software de usuario 89.4 0.1
sobre soporte soporte 16gico soporte logico en las instituciones instituciones, segun tipo de final ) ’
légico del Estado software Software para uso 77.4 0.1
administrativo ’ ’
Cobertura Cobertura soporte légico Software para 235 0.5
produccién ’ ’
Software para 121 3.4
procesos
Software para 29.6 0.4
programacion
Software para manejo
de bases de datos 44.0 0.8
Mineria de datos 1.7 22.3
Bodega de datos 2.6 14.3
Otro 4.8 0.8
2.2 Infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Personas que usan Total de personas 200,248 3.2
social infraestructura aprovechamiento de las Tl computador y que vinculadas a las TIC
computacional Porcentaje de personas vincualdas recibieron capacitacion
con Tl, en las instituciones del
Recurso humano Estado
vinculado con las Tl »
Porcentaje de personas capacitadas .
Recurso humano en Tl, en las instituciones del Total personas que 46,457 8.0

capacitado en manejo
deTi

Recurso humano
usuario de las Ti

Lugar uso de las Tl

Teletrabajo

Estado

Porcentaje de personas usuarias
de Tl, en las instituciones del
Estado

recibieron capacitacién
para uso del
computador
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Tecnologias de la Informacién y Jas Comunicaciones

Modelo de mediciéon
Sector: Estado

Factor de analisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE|.
Yo
Soluciones en Tl con Desarrollos propios y usos de Ti en
recursos internos los sectores objeto de analisis.
Desarrollos propios y usos de T para Administracién 19.8 0.5
3.1 Usos del software Areas de aplicacién produccidn, administracion, Porcentaje de computadores |Produccion 22.2 1.7
P capacitacion, entretenimiento, segun usos generales Administracion v produccion
intercambio de conocimiento, raciony p 58.0 1.1
Soluciones en Tl por Desarrolios locales, extranjeros y usos Colombia 54.4 0.0
industria nacional y de Tl en los sectores objetos de .
3.2 Desarrollos locales e [extranjera andlisis Estableciminetos segun pais Estados Unidos 44.1 0.0
internacionales Porcentaje de soluciones de procedencia del software
Pracedencia soluciones |incorporadas, discriminando por ’ 1.5) 0.6

paises

Otros
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Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: Estado

Factor de analisis: acceso y conexion

INDICADOR OPERATIVO

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES NIVELES VALOR CVE
Yo
4.1 Infraestructura Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Numero de HOST de Densidad 2,867 10.3
de conexién tradicionales de por cada 100 instituciones Internet (computadores
conexién con acceso directo a Internet)
por cada 100
: instituciones
Cobertura Densidad de HOSTS de Internet por |Numero de computadores Densidad 79,113 8.5
cada 10°000 instituciones con conexién )
. directa a Internet
Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea 85.0 12
conexién canales de acceso utilizados para instituciones, segun telefonica) ’ ’
comunicaciones, en las instituciones  [tipo de conexion a Conmutado RDSI 8.2 0.6
del Estado Internet Cable 4.4 2.6
Satelital 2.0 2.1
Fibra dptica 5.6 18.7
Inaldmbrica, XDSL y otros 6.8 16.1
4.2 Penetracion Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 72.3 20
acceso a Internet aprovechamiento de la internet, en instituciones, segun Correo electrénico 959 1.5
Internet las instituciones del Estado servicios de Internet Intercambio electrénico de d4 38.7 0.6
utilizados Transferencia electrénica de 143 7.0
Capacitacion interactiva 19.2 1.2
Boletines informaticos 52.8 0.4
Compartir lpformaCIOn con of 35.7 28
dependencias
Compartir actividades de inv4 235 0.9
desarrollo
Acceso a bibliotecas 38.6 2.6
Otros 6.0 0.6
4.3 Caracteristicas Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de instituciones Densidad 34.1 2.1
del acceso a acceso conectadas a Internet
Internet con WEB SITE
Informacion general de la insj 97.3 1.1
Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Boletines informativos 60.0 1.8
instituciones, segun Pagos en linea/ Solicitudes d 2.1 1.8
servicios prestados por Tramites y envios en linea 17.2 2.2
la WEB SITE Procesos licitatorios en linea 10.0 9.9
Otro 13.2 8.0




2.3 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL DISENO DE LA MUESTRA DE ENTIDADES PUBLICAS

1. Premisas del disefio
Las prem:sas del dlseno -es dec&r Ias conducnones de| mismo, surgldas de los ObjetIVOS especificos de la
investigacion son fundamentales para la adopcion del tamano fnal de muestra én funcién de los objetivos y los
recursos disponibles. . -

=

En este sentldo se tlenen como premisas del disefio, las s:gunentes S

- Poblacioén objetivo: esta conformada .por el conjunto de 2 759 entidades perteneuentes a las ramas de!
poder publlco Ejecutivo, Judicial .y Legislativo, asi como a entidades y/o. organismos de control y de
caracter jurisdiccional. Su distribucién por categoria de orden, se describe a continuacién:

. CATEGORIA DE ENTIDAD DEL ESTADO

CATEGORIAENTIDAD _|,y5 2 1N OBUETIVO
CODIGO NOMBRE :

1[NACIONAL 213

2| TERRITORIAL : 2 546

TOTAL 2759

- Precision deseada en las estimaciones: se expresa en términos del Error estandar relativc (ESrel), el cual
‘indica en % el valor del estimador, la variacién del azar propia de-las muestras probabilisticas. Para
estimaciones puntualés, en general, se consideran aceptables ESrel menores del 7,5%, aunque ello
depende de la naturaleza, frecuencia, variabilidad y objetivo especifico del indicador. Se ha calificado a
priori como de buena precisién, la posibilidad de captar, con significancia estadistica, fenomenos cuyo
ESrel, sea menor o igual al 7,5%, para los diferentes niveles de desagregacion prewstos

- Naturaleza estadistica de los indicadores: en una primera aproximacién, los indicad'ores a ser estimados
son de tipo promedio y/o totales; sin embargo; otros'indicadores como proporciones, que también pueden
ser estimados, quedaran cubiertos con los tamafios de muestra decididos en funcion de variabilidad de la
variable guia del disefio (nimero de computadores, la cual estd altamente relacionada con la cobertura,
acceso, aprovechamiento y usos de las Tecnologias de la informacion.y las Comunicaciones en las
entidades). En consecuencia, para efectos de los calculos exploratorios ‘'de tamafo de muestra se ha
utilizado como indicador el coeficiente de vanamon elemental (relacmn entre la desviacion estandar y el
promedio) de dicha variable.

- Parémetros a estimar

Total entidades publicas con equipos de codmputo
Total de entidades publicas con supercomputadores
Totatl de personal ocupado en los entidades publicas con equipo de computo
Total equipos de computos en los entidades publicas
Total de equipos de supercomputadores en las entidades pubhcas .
Total programas segun tipo
Porcentaje de entidades publicas con equipos de computo
. Porcentaje de entidades publicas con supercomputadores
" Promedio de personal ocupado en los entidades publicas con equipo de computo
Promedio de equipos de computos por entidades publicas
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Las premisas adoptadas del disefio deben responder igualmente a los objetivos de la Encuesta, los cuales se
describen a continuacion:

Generales:

- Medir la cobertura, el acceso y el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC.

Especificos:
- Establecer el aporte de las TiC en la competitividad del pais.
- Cuantificar la infraestructura y el uso de las TIC en el sector Estado del pais.
- Proveer informacién significativa y pertinente para un futuro sistema de informacion continuo, del sector
detas TIC. : : .

2. Elementos del disefio

2.1 Tipo de Muestra

La muestra disefiada es probabilistica, estratificada de elementos y con seleccién aleatoria simple.

- Probabilistica, con seleccién aleatoria intrinseca al método, fijacion anticipada de margenes de precision
deseados a nivel nacional, y la posibilidad de calcular a posteriori ta precision efectivamente observada de
los resultados. Probabilidad conocida de seleccién mayor que cero.

- De elementos, porque las unidades muestrales —las entidades publicas- provienen de un directorio o lista ‘
construido y depurado conforme a los objetivos del estudio. Esta lista debe garantizar la maxima cobertura
posible de las unidades objeto de investigacién. .

- Estratificada, es decir clasificando previamente a la_seleccion los elementos de la pobiacién en grupos
similares a fin de que la varianza dentro de cada grupo sea pequefia. La poblacién objetivo se particiond en
dos estratos: uno, entidades de orden nacional y dos, entidades territoriales.

2.2 Unidades estadisticas

Se define como unidad'tanto de obéervacién como de muestreo la entidad del estado, tomada del marco'
estadistico construido.

2.3 El tamano de la muestra

El tamafio de la muestra se determina teniendo en cuenta la hipétesis de precision esperada de las
estimaciones y la variabilidad de los fendmenos a ser estudiados. La siguiente férmula fue utilizada para el
calculo:

_ No'’
N (Esrel .x)2 + o’

n

donde:
n = tamafo de la muestra de una particion o desagregacion

N = tamanio del universo de una particion o desagregacion
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o = varianza de la variable guia del disefio {Cantidad de computadores) -

;( = promedio de la variable guia del disefio (Cantidad de computadores)

Esrel = Error estandar relativo, (indicador de precisién de la muestra).

Entonces, el tamafo de la muestra por estrato es:

TABLA DEL TAMANO DE LA MUESTRA SEGUN
CATEGORIA DE ENTIDAD DEL ESTADO

CATEGORIA ENTIDAD TAMARO MUESTRA
cODIGO NOMBRE
1{NACIONAL 139
2|TERRITORIAL 621
TOTAL 760

2.4 Distribucién de la muestra

Para la afijacién o distribucién de la muestra por estrato, se utilizé la asignacion proporcional al grado de
variacion presentado por categoria de la éntidad con respecto a la cantidad de computadores.

3. Procedimientos de Estimacion

Se refiere a la metodo|og|a para ‘la generamon de estlmamones |nsesgadas de los resultados de la
investigacion. )
Debido a las diferencias en las probabilidades finales de seleccién de las entidades a ser estudiadas, es
indispensable la ponderacion de todos los valores muestrales por el reciproco de la respectiva probabilidad
final, o por un factor equivalente. A dicho reciproco, se le denomina también factor de expansmn y su aplicacion
restituye aproximadamente los elementos y valores de la poblacion objetivo.

Factores de expansion

Para restituir los elementos y valores a la poblacion objetivo, se ponderaron |os valores muestrales por el factor
final de expansion:

donde:

Ny, es el tamario de la poblacién objetivo por estrato h
ny, es el tamaiio de la muestra por estrato h
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Estimador y estimacién

La expresidn (férmula matematica) que se emplea para realizar las estimaciones y la cual depende del disefio y
del mecanismo de seleccion(forma como se asigne la probabilidad de inclusién a cada elemento de la
poblacién), se denomina estimador. E! valor que se obtiene al reemplazar en esta formula los valores
observados en la muestra que se selecciono, se denomina estimacion o valor estimado.

- Estimacion de un total.

;y = ZSJ’A- *F,

- Estimac1ién de la varianza estimada y del coeficiente de variacion estimado de un total, por dominio de
estudio .

Cada una de las estimaciones presentadas en los cuadros de salida debe ir acompafiada de su correspondiente
coeficiente de variacién estimado. Para estimarlo es necesario

vaR( )= M"—")S :

n,
donde

1 _
S,\Z»_‘,, = ;,jzs(yk _ySh)z

Calculo del coeficiente de variacion estimado de un total, por dominio de estudio.

)- JVARG ) ‘100

~

’ @)

cve(
- Estimacion de una razon.
Una razén es el cociente de dos totales, dentro de esta categoria se encuentra:

El promedio, que es el cociente entre un total de una variable dada y fa cantidad de elementos (entidades
publicas) que pertenecen al dominio de estudio. Por ejemplo el promedio de minicomputadores por entidad y

El porcentaje, se estima como el cociente entre el total de elementos que tienen una caracteristica de interés
sobre el total de elementos en el dominio de estudio, por ejemplo El porcentaje de entidades publicas que
tienen servidores.

Ié:t_x_

z

R Y

El dominio de estudio es una subpoblacion para la que se desea dar la estimacion. y cada una de las celdas de un cuadro de salida es un dominio de
estudio.
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donde

t, = total estimado de la variabley - "~

Iy

t, = total estimado de la variable z -

- Estimacién de la varianza estimada y del coeficiente de variacion estimado de un total, por dominio de

estudio.

k()= g, 2l )

i n, Uss,
donde

Sum;j WU,

Uk — (e ‘i*zk J
Ihz
¥, es el valor de la variable y (numerador) para cada entidad k
z, es el valor de la variable z (denominador) para cada entidad k

R eslarazon estimada

f,,zz es el total estimado de la variable z en el estrato h (denominador) elevada al cuadrado

Calculo del coeficiente de variacion estimado de una razén, por dominio de estudio.

cve(R) VARG, 4

(®)
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CAPiTULO 3

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION DEL SECTOR COMUNIDAD PARA
LAS TIC

La encuesta sobre las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC- del sector
comunidad se apoy6 en la Encuesta Nacional de Hogares -ENH-. Los aspectos mas importantes
de la metodologia utilizada en cada una de estas investigaciones se describen a continuacion.

3.1 INVESTIGACION ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES -ENH-

3.1.1 Antecedentes

E! Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, tiene una larga trayectoria y
experiencia institucional en la aplicacion de encuestas a hogares, particularmente las de fuerza de
trabajo, pues es un ejercicio que adelanta en forma ininterrumpida desde 1970. En el periodo
comprendido entre 1970 y 1975, se adelantaron nueve etapas que en general carecieron de un
esquema unificado, pero fueron la simiente para el desarrollo de lo que hoy se conoce en Colombia
como el Sistema de encuestas a hogares. Es a partir de 1976 cuando se definen los elementos
basicos del sistema que pueden resumirse asi:

La politica del DANE de evaluar la calidad y actualidad de los marcos . conceptuales,
metodolégicos, operativos y los instrumentos que utiliza para recolectar las estadisticas, con el fin
de adecuarlos a las nuevas tendencias de los fenédmenos sociales y econémicos que son objeto
de medicidn, llevé a que desde 1996 se pusiera en marcha un plan tendiente a- mejorar la calidad,
oportunidad y precisiéon de las estadisticas de empleo provenientes de la Encuesta de Hogares
trimestral o transversal. Para el efecto, se revisaron y actualizaron los marcos metodolégicos y
muestrales; se optimizaron los procesos y procedimientos operativos y de procesamiento; y se hizo
la incorporacion de la cartografia digitalizada para el planeamiento y ejecucion de los operativos de
campo. :

El proceso culmina con la adopcion del Sistema de Recoleccién Continuo y 1a actualizacion de la
metodologia de la encuesta, tomando como base las resoluciones' aprobadas por la Oficina de la
Organizacién internacional del Trabajo desde 1983, e! nuevo Sistema de Cuentas Nacionales de
1993 (SCN-93), experiencias y practicas internacionales y especialmente, las particularidades del
mercado laboral Colombiano. El sistema con las modificaciones sefialadas, entré a regir a partir de
enero de 2000 y se le denominé Encuesta Continua de Hogares (ECH).

3.1.2 Objetivos
General

Proporcionar informacion sobre €l tamafio y estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo
e inactividad) de la poblacién del pais y de algunas variables sociodemograficas.

Especificos

- Estimar indicadores de magnitud para una tasa de desempleo esperada del 10%, y los demés
indicadores del mercado laboral.

- Medir las caracteristicas generales de la poblacién: parentesco, sexo, edad, estado civil,
educacion, etc..

- Medir las caracteristicas del empleo: temporalidad, subempleo, rama de actividad, profesion u
oficio, posicién ocupacional, ingreso, afiliacion a la seguridad social, etc..

- Medir las caracteristicas del desempleo: tiempo de busqueda de empleo, rama de actividad,

posicion ocupacional, profesién u oficio anterior y rama de actividad, posicién ocupacional,
profesion u oficio en el cual la persona esta buscando trabajo.
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- Medir las caracteristicas de la inactividad y las razones por las que la poblacion se ha retirado
o no participa en el mercado laboral.

313 Definicioneé basicas

- Vivienda: es un lugar estructuraimente separado & independiente, ocupado o destinado a ser
ocupado por una familia 0 grupo de personas familiares o no que viven juntos, o por una
persona que vive sola. La unidad de vivienda puede ser una casa, apartamento, cuarto, grupo
de cuartos, choza, cueva, o cualquier refugio ocupado o disponible para ser utilizado como
lugar de alojamiento, y se caracteriza por:

- Separacion: estar separada de otras viviendas por paredes del piso al techo y cubierta por un
techo.

- Independencia: tener acceso a la calle, por un pasaje o escalera sin pasar por areas de uso
exclusivo de otras viviendas.

- Teneruso exclus:vo sobre: sala comedor, Iavadero pat|o de ropas, cocina y bano

- Hogar: es una persona o grupo de personas que ocupan la totalidad o parte de una vivienda'y
que se han asociado para compartir la dormida y/o la comida. Pueden ser familiares o no,
entre si. Los empleados del servicio doméstico y sus familiares forman parte del hogar siempre
y cuando duerman en la misma vnvnenda donde trabajan .

- Poblacién Total (PT): esta constituida por fa poblacidn civil no ‘institucional residente en
hogares particulares. Esta poblacién se estima con base: en los resultados proyectados de los
censos de poblacnon . .

- Poblacién en Edad de Trabajar (PET): esta constituida por las personas de 12 afios y mas en
las zonas urbanas y 10 afios y mas en las zonas rurales. Se divide en poblacién
econdmicamente activa y poblacion econémicamente inactiva.

- Poblacion Economicamente Activa (PEA): también se le llama fuerza laboral y esta conformada
por las personas en edad de trabaJar que trabajan o estan buscando empleo.

- Ocupados (OC) son las personas que durante el periodo de referencia se encontraban enuna
de las siguientes situaciones:

1. Trabajo por lo menos una hora remunerada en dinero o en especie en la semana de
referencia.

2. Los que no trabajaron la semana de referencia, pero tenian un trabajo.

3. Trabajadores familiares sin remuneracion que trabajaron en la semana de referencia por lo
menos 1 hora.

Subempleo y condiciones de empleo inadecuado:

1. Subempleo por insuficiencia de horas: ocupados que desean trabajar mas horas, ya sea en
su empleo principal o secundario y tienen una jornada inferior a 48 horas semanales.

2. Condiciones de empleo iﬁadecuado:
- Por competencias
- Por ingresos
- Ocupados temporales: estan constituidos por las personas que ejercen un trabajo de forma

esporadica o no continua, trabajando sdlo por ciertas épocas o periodos o cuando tienen un
contrato de trabajo hasta por un afio.
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Desocupados (DS): son las personas que en la semana de referencia se encontraban en una
de las siguientes situaciones:

[l

-

. Desempleo abierto: sin empleo en la semana de referencia:

Hicieron diligencias en el titimo mes.

.

Disponibilidad.

N

. Desempleo oculto: sin empleo en la semana de referencia:

No hicieron diligencias en el Gltimo mes, pero si en los dltimos 12 meses y tienen una razén
vélida de desaliento.

- Disponibilidad.

- Desempleo

Razones validas:

- No hay trabajo disponible en la ciudad.

- Esta esperando que lo llamen.

- No sabe cé6mo buscar trabajo.

- Esta cansado de buscar trabajo.

- No encuentra trabajo apropiado én su oficio o profesion.
- Esta esperando la temporada alta.

- Carece de la experiencia necesaria.

- No tiene recursos para instalar un negocio.

- Los empleadores lo consideran muy joven o muy viejo.
Razones no validas:

- Se considera muy joven o muy viejo.

- Actualmente no desea conseguir trabajo.

- Responsabilidades famitiares.

- Problemas de salud.

- Esta estudiando.

- Otra razon.

La poblacion desempleada esta compuesta por dos grupos:
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- Cesante: es la persona que habiendo trabajado antes por lo menos durante dos semanas
consecutivas, se encuentra desocupada buscando empleo.

- Aspirante: es \a persona que busca trabajo por primera vez.

- Poblacion Econémicamente Inactiva (PEl): comprende a todas las personas en edad de
trabajar que en la semana de referencia no participan en la produccion de bienes y servicios
porque no necesitan, no pueden o no estan interesadas en tener actividad remunerada. A
este grupo pertenecen estudiantes, amas de casa, pensionados, jubilados, rentistas, ihvalidos
(incapacitados permanentemente para trabajar), personas que no les llama la atencion o creen
que no vale la pena trabajar.

3.1.4 Variables e indicadores

- Porcentaje de PET: este indicador muestra la relacién porcentual entre el nlimero de personas
que componen la poblacién en edad de trabajar, frente a la poblacion total.

- Tasa global de participacion: es la relacion porcentual entre la p9b|acién econdémicamente
activa y la poblacion en edad de trabajar. Este indicador refleja la presion de la poblacion
sobre el mercado iaboral.

- Tasa bruta de participacion: este indicador muestra la relacién porcentual entre el nimero de
personas que componen el mercado laboral, frente al nimero de personas que integran la
poblacién total. '

- Tasa de desempleo: es la relacion porcentual entre el nimero de personas que estan
buscando trabajo (DS), y el nimero de personas que integran la fuerza laboral (PEA).
Esta compuesta por:

1.Tasa de ocupacion: es la relacion porcentual entre la Poblacién Oéupada (OC) y el nimero
de personas que integran la Poblacion en Edad de Trabajar (PET).

2.Tasa de subempleo: es la relacion porcentual entre el numero de personas subempleadas
(S), y el de personas que integran la fuerza laboral (PEA). ‘

3.2 ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -
TIC- EN EL SECTOR COMUNIDAD

3.2.1 Antecedentes

La Presidencia de la Republica tiene entre sus actividades estratégicas, el desarrollo del programa
Agenda de Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el pais el
aprovechamiento de las TIC, en particular el uso de internet. »

Por lo anterior, el DANE, por convenio celebrado con la Agenda de Conectividad, disefio,
desarroll6, implemento y difunde el modelo de medicion de las TIC, en Colombia.

La informacién de la Encuesta de comunidad para las TIC se recolectdé en un formulario que
contiene tres capitulos o aspectos basicos:

Capitulo | - Aprovechamiento y uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC):
namero de personas que usan computador, nimero de personas que usan computador en el
hogar, principales actividades que se realizan con el computador en el hogar, etc..

Capitulo Il - Infraestructura y cobertura: nimero de computadores en uso y en desuso en el hogar,

caracteristicas de los computadores, software, numero de impresoras en uso y en desuso, tipo de
impresoras y el tipo de mantenimiento que se les hace a estos equipos.
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Capitulo il - Acceso y conexion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC): nimero de
lineas telefénicas en los hogares, nimero de hogares con conexion a internet, empresa que presta
el servicio de internet, principales usos que se le da a la internet en el hogar, etc..

3.2.2 Objetivos

- Conocer la infraestructura y cobertura-de los computadores en los hogares (disponibilidad, tipo
de computadores, sistema operativo y programas de computador).

- Conocer el aprovechamiento y usos de los hogares donde utilizan el computador y las labores

en las cuales lo utilizan.

- Conocer el acceso y conexion en los hogares (lineas telefdnicas, conexion a internet, acceso a
internet, servicios de internet utilizados, pago de internet).

3.2.3 Variables investigadas

- Género, edad y nivel educativo de las personas gue utilizan computador.

- Tecnologia de los computadores existentes en los hogares.

- Sistema operativo o plataforma computacional de los computadores.

- Programas de computador utilizados.

- Impresoras.

- Actividades realizadas en el hogar, con el equipo de cémputo.

- Lugares donde las personas utilizan el computador.

- Conexién, pago y servicios de internet.

3.24 Niveles de desagregacion

- Hogares: drea metropolitana y cabeceras municipales.

- Personas: género, edad y nivel educativo.

3.3 FICHA METODOLOGICA

Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-
Sector comunidad

OBJETIVO GENERAL

Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexion de las
TIC en los hogares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la competitividad de nuestro pais en el
aspecto de tas Tecnologias de informacion.
Establecer la infraestructura computacional que se
emplea con mayor frecuencia en los hogares.
Medir el uso y aprovechamiento por parte de los
miembros del hogar de las Tecnologias de
Informacion.

Proveer informacion significativa y pertinente para
un futuro Sistema de Informacién continuo del
sector comunidad de las TIC.

ANTECEDENTES

Las tecnologias de la informacién ofrecen una
oportunidad Unica para los paises en via de
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deésarrollo de producir un salto en su evolucion
econdmica, politica, social y cultural, disminuyendo
la brecha digital que los separa de los paises
desarrollados. Estas tecnologias y en especial la
internet, han trascendido los campos tecnolégicos
y cientificos, constituyéndose actualmente en
herramientas que se encuentran al alcance y al
servicio de la comunidad en el ambito economico,
educativo y de la salud, entre otros.

Al igual que otras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene la oportunidad de dar un salto en

su desarrollo, apoyandose en estas tecnologias y

en particular en la internet; por .lo tanto, es
necesario incluirtas en el modelo de desarrollo del
pais. Consciente de esta importancia, el gobierno
nacional ha elaborado la Agenda de Conectividad:
C@mino a la Sociedad de! Conocimiento, . politica
de Estado aprobada mediante documento
CONPES 3072 de! 9 de febrero de 2000 y
orientada al establecimiento de acciones concretas
de las entidades del orden nacional para fomentar
el uso de estas tecnologias. Fue asi como una de
las estrategias de Agenda de Conectividad
consistid en auspiciar el desarrolfo de esta
investigacion, la cual aporta al pais mediciones
estadisticas estratégicas del sector de las TIC.

TIPO DE INVESTIGACION

Encuesta por muestreo.

PRECISION

El error estimado es alrededor de 5% con un nivel
de confiabilidad . del 95%, para los wrincipales
indicadores.

VARIABLES E INDICADORES

Se incluyeron variables de infraestructura vy
cobertura, acceso y conexion, aprovechamiento y
Usos.

POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo esta dirigida a los hogares_
de trece areas metropolitanas y a sus miembros
mayores de cinco anos.

UNIDADES ESTADISTICAS DE

OBSERVACION, MUESTREQ, RESPUESTA Y

ANALISIS

Hogar particular.

CANTIDAD DE FUENTES EFECTIVAS

26 844 hogares y 101 137 personas en trece areas
metropolitanas.

TIPO DE MUESTRA

Disefio probabilistico, multietapico, estratificado,
de conglomerados desiguales y autoponderado
(para las trece ciudades con sus areas
metropolitanas). ’

MANTENIMIENTO DE MUESTRA

Esta investigacion depende en su disefo de la
muestra de la Encuesta Continua de Hogares.

COBERTURA GEOGRAFICA

Trece ciudades y areas metropolitanas: Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,
Manizales, Pasto, Pereira, Cucuta, Ibagué,
Monteria, Cartagena y Villavicencio.

Comprende ademas la encuesta de cobertura
urbana que permite obtener resultados por zona
urbana. Esta investigacién no incluye la poblacion
de los llamados territorios nacionales antes de la
Constitucion de 1991, en los cuales reside
aproximadamente el 4% de fa poblacion.

PERIODO DE RECOLECCION

De octubre a diciembre de 2001
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SOFTWARE UTILIZADO

SAS, VISUAL FOX.

METODO DE RECOLECCION

La forma de recoleccion es continua. El método de
recoleccion utilizado en la Encuesta a Hogares es
la entrevista personal, realizada a un miembro
representante del hogar, mayor de 18 afios o en
su defecto, quien es cabeza de familia. La
entrevista se realiza en todos los hogares que
conforman las viviendas del segmento
seleccionado.
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CAPITULO 4
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR COMUNIDAD

Los cuadros, andlisis de resultados y graficos de este capitulo, son el resultado de la encuesta
sobre Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TiC- del sector de la comunidad,
realizada en trece dreas metropolitanas y cabeceras municipales (zona urbana nacional) entre la
primera semana del mes de octubre y la tltima del mes de diciembre en un médulo adicional de fa
Encuesta Continua de Hogares.

Los resultados estan presentados por separado para trece areas metropolitanas y total cabeceras
urbanas; a su vez dentro de éstas, se presentan resultados separados para hogares y personas
con sus correspondientes coeficientes de variacion.

Se debe tener mucho cuidado al interpretar los resultados presentados en e! presente documento,
teniendo en cuenta que los coeficientes de variacion de algunos totales y porcentajes son muy
altos; por esa razén, a continuacidn se especifican las caracteristicas de este coeficiente y su
manejo estadistico.

Qué es el coeficiente de variacién estimado -cve:

El objetivo de seleccionar una muestra, es estimar a través de ella caracteristicas que se
desconocen de uno o varios aspectos de la poblacion como frecuencias de ocurrencia de algun
suceso, promedios, totales, proporciones, etc.. En teoria de muestreo, estos valores se denominan
parametros.

Una muestra probabilistica es una parte de un universo, la cual se obtiene mediante seleccién
aleatoria, utilizando un disefio muestral p(.), el cual asegura que todos y cada uno de los elementos
del universo tienen probabilidad conocida y mayor de cero, de ser incluidos en la muestra.

De una poblacidn, se pueden obtener diferentes muestras y de cada una de ellas se obtiene una
estimacion del parametro de interés. La forma como se distribuyen las estimaciones se denomina
distribucion muestral, y la magnitud de la variabilidad de esta distribucién, debida al azar, es la
varianza del estimador. Entre menor sea la magnitud de esta variabilidad, se dice que mejor sera la
precision de la estimacion del parametro de interés.

Con base en la estimacién de dicha variabilidad se construye el intervalo de confianza para la
estimacién, de modo que cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande, el intervalo es muy
amplio, lo que implica que se proporciona informacién poco Util.

La varianza del estimador estd dada en unidades generalmente de dificil manejo y por ello se
“utiliza una medida relativa con base en valores porcentuales denominado coeficiente de variacion
estimado (cve), cuya formula es:

D>

cve = Vé( )*100

donde:

\7(é)= Varianza estimada del estimador

(é)= Estimador
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Criterios para utilizar el coeficiente de variaciéon estimado

Una estimacion se considera de buena calidad, si su cve es menor del 5 %; aceptablemente
practico para cve entre el 5 % y el 10%; de baja precision, si el cve es mayor det 10 % y menor del
15% y no aceptables si el cve es mayor del 15%.

Con el 95% de probabilidad et intervalo que cubre el parametro 8 desconocido esta dado por:

8t -196cve(8)1+196cve(8)).

Alcances y limitaciones

El disefio muestral para la Encuesta Continua de Hogares (ECH) es probabilistico, estratificado, de
conglomerados desiguales, multietdpico y autoponderado (para las 13 ciudades con sus areas
metropolitanas).

Este disefio se realizo para obtener estimaciones con alta precisién con periodicidad mensual para
el conjunto de las 13 ciudades y para el total nacional. Bimestral para las cuatro principales
ciudades, nueve ciudades restantes y para el total nacional: cabecera — resto; y trimestral para
cada una de las trece principales ciudades y areas metropolitanas y se pueden obtener resultados
trimestrales para el total del pais (dividido por cabecera — resto). Y semestrales por grandes
regiones y anuales para el total por departamento.

En el caso del sector de la comunidad, la utilizaciéon de nuevas tecnologias y por supuesto de
computadores es muy escasa. Es asi como en algunos de los pardmetros que se estiman tienen
valores pequefios y para obtener una buena precision en estos estimadores, se requieren disefios
muestrales con tamafios de muestra muy grandes, los cuales tienen costos operativas muy altos.

Pese a que los cve para algunas de las desagregaciones de la informacion presentada en esta
encuesta son superiores al 15% (valor establecido por el DANE como aceptables), la informacion
se publica ya que el intervalo de confianza que se construye con una confiabilidad del 95% para
estos parametros es Util a los usuarios, debido a que los parametros estudiados en algunos casos
tienen muy poca frecuencia de acurrencia en el universo de estudio; sin embargo, la informacion
debe ser manejada con mucha precaucion. Para aquellas estimaciones que su cve es superior al
10%, se recomienda al usuario generar el intervalo de confianza correspondiente y tener asi un
mejor criterio para utilizar la informacién.

Por ejemplo en el cuadro 4.31, se estima que el total de personas que utilizan el computador para
realizar actividades relacionadas con comunicaciones es 61 920 y su cve es 20%, el cual es muy
alto para los estandares de publicacion normal del DANE; al calcular el intervalo de confianza con
95% de confiabilidad, se tiene que:

6=61920
cve =200
z, ., =196 (conel95% de confianza)
liminferior = 6(1 - cve *196) = 37 632
fim superior = {1+ cve *196) = 86 208
Intervalo de confianza = (37 632, 86 208)
Este es un intervalo que indica, con 95% de confiabilidad que e! total de personas que utilizan el

computador en el hogar para actividades relacionadas con comunicaciones en las principales trece
areas metropolitanas esta entre 37 632 y 86 208.

i/

‘*\M\Q
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4.1 ESTADISTICAS BASICAS TRECE AREAS METROPOLITANAS Y CABECERAS
MUNICIPALES

La informacién estadistica es el resultado de las etapas que supone el desarrollo del proceso de la
investigacion, considerando las etapas de planificacion (disefio y programacion), produccion
estadistica (ejecucion y analisis), evaluacion y control, documentacion, divulgacion y difusion.

Las TIC se definen como “el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de comunicacion,
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizada de informacion”.

Las posibilidades que una nacién tenga de participar en el economia, dependen fundamentalmente
de su capacidad para procesar eficientemente la informacion. Dicha capacidad esta sujeta al nivel
de desarrolio del pais en tres aspectos: infraestructura computacional, infraestructura de
informacion e infraestructura socia!. Con el objeto de evaluar la capacidad de-una sociedad de
acceder, absorber y usar eficientemente la informacion, se han identificado indicadores para cada
uno de los tres aspectos.

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS PARA EL SECTOR COMUNIDAD

Con respecto a la cobertura de equipos de computo en los hogares, en el gréfico 4.1 se observa
que el 18,2% tienen computador (cuadro 4.1 y 4.45).

Gréfico 4.1 ” ' |

" |
I Distribucion porcentual de hogares, por tenencia de eqqipos |
de cémputo
i Total trece ciudades y areas metropolitanas Tienen
2901 i computador

18.2%

No tienen
computador
81,8%

FUENTE: cuadro 4.45

En fa infraestructura computacional el panorama es mas alentador, solamente el 6,1% de los
computadores en los hogares estan en desuso (cuadros 4.3y 4.47).

El tipo de computador mas usado en los hogares gréfico 4.2, es el computador personal -PC- con
una representacion del 92,5% (cuadros 4.4 y 4.48). Con respecto al nimero de computadores
adquiridos a partir de 1999, el 92,8% corresponde a computadores personales (cuadros 4.5 y
4.49).
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Gréfico 4.2

Distribucion porcentual de hogares con equipos de computo, por tipo
de tecnologia

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001

Portatiles

Tecnologia

Otros 0,2

T T T T 1

0 20 40 60 80 100
Porcentaje

FUENTE: cuadro 4.48

En cuanto al tipo de procesador de los computadores, el 69,7% de los equipos tiene procesador
Pentium o equivalente (cuadro 4.50) y en cuanto al sistema operativo grafico 4.3, los mas comunes
son el Windows 95/98 y el windows 2000 con el 66,4% y 30,3%, respectivamente (cuadro 4.51).

Gréfico 4.3
Distribucion porcentual de hogares con equipos de
computo, por tipo de sistema operativo
Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001

Windows 98/95/Me RS

Windows 2000 F 3 30,3

pos w
Windows 3x
Windows NT [

Linux

Sistema operativo

Otros

T T T T 1

0 20 40 60 80

Porcentaje

FUENTE: cuadro 4.51

El grafico 4.4, muestra que del total de hogares con equipos de computo (842 126), el 53,8%
(452 710 ) tiene acceso a Internet (cuadro 4.58).
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Gréfico 4.4

Distribucién porcentual de hogares con equipos de cémputo
conectados a Internet

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001

Sin conexion
46,2%

Con conexion
53,8%

FUENTE: cuadro 4.58

Entre los usos mas comunes de la Internet en el hogar (grafico 4.5), se destacan
significativamente el correo electrénico, con 91,6% vy la blsqueda de informacion de interés, con
un 77,9% (cuadro 4.63). El computador se utiliza principalmente en el hogar para realizar
actividades relacionadas con el estudio © para continuar labores como asalariado.

Grafico 4.5

Distribucién porcentual de hogares, por tipo de servicios de ternet utilizados
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001

Correo electronico . R = 91,6

Para buscar otra informacion de interes R EEET—————_ ] [ O
Parajuegos . 69,7
Educacion académica o capasitacion T S———— 5,9
Paratrabajar enlacasa M e 50,2
Uso libre s sy I 46,7

Para participar en charias 42‘6

Para comunicarse, en vez del teléforo 1_—-— 37.1
Para grabar msica Jm_ 30,0
Noticias 28,6
Informecion médica o de salud R 20,3
Asuntos de gobierno I_I- 15,0

Banca electrénica RN 147

Servicios

Para escuchar radio 14,2
Comprade bienes y servicios Hm 77
Otros :l 1.1
0 20 40 60 80 100

Porcentaje

FUENTE: cuadro 4.63
E! mayor nimero de personas que utilizan el computador esta entre los 12 y 17 afios de edad

grafico 4.6, es decir, que la poblacion juvenil tiene una mayor vocacion de uso de las tecnologias
de la informacidn (cuadro 4.66).
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Grafico 4.6

Distribucién porcentual de personas que utilizan
computador, segun rangos de edad

Total trece ciudades y areas metropolitanas
2001

100
80
60
40
20

0

Porcentaje

5-11 12-17 18-24 25-54 55y mas

Rangos de edad (afios)

Usan computador B No usan computador

FUENTE: cuadro 4.66

En lo que hace referencia al género, al parecer no hay diferencias significativas en el uso del
computador (cuadro 4.65) y en cuanto al uso del computador por nivel educativo (grafico 4.7), la
mayor concentracion se encuentra en el nivel superior con el 72,0% de personas que usan
computador (cuadro 4.67).

Grafico 4.7 _
Distribucién porcentual de personas que utilizan computador, segun nivel
educativo
Total trece ciudades y areas metropolitanas
001
120
100
2 80
o)
c
g 60
£ 40
20
0
Ninguno Preescolar Primaria Secundaria Superior No informa
Nivel educativo
Us;n computador g No usan computador

FUENTE: cuadro 4.67

En el aspecto de infraestructura de informacion se observé cémo en los dltimos afios los
operadores de telecomunicaciones y e! gobierno han hecho grandes esfuerzos para aumentar la
cobertura de los servicios de telecomunicaciones; esto se ve reflejado en el cuadro 4.57, donde se
observa que el 97,7% de los hogares con equipo de computo tiene linea telefénica.

En lo gue hace referencia a la infraestructura social la situacién no es satisfactoria, como se
observa en los cuadros 4.21 y 4.65, el 33,7% (5 586 384) de las personas de las trece areas
metropolitanas usan el computador y el 66,3% (10 870 604) restante no lo usan.

Por otra parte, como se observa en el grafico 4.8, el lugar donde mas utilizan el computador las
personas es en establecimientos educativos y en e! trabajo.
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Gréfico 4.8

Distribucién porcentual de personas, por lugar donde utilizan el
computador

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001

Establecimiento educativo
Trabajo SRR
Solamente en el hogar

Café Internet &

Lugares

No responde
Otros [

Aula comunitaria digital

T T

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje

FUENTE: cuadro 4.79 T e

Alternativamente con y sin acceso a Internet, el 47,5% de las personas utilizan el computador para
realizar sus actividades (grafico 4.9)

Gréfico 4.9

Distribucion porcentual de personas, por la forma en que utilizan el
computador realizar sus actividades

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Alternativamente con y sin cceso a '
Internet [
4
c ‘ )
:g Sin acceso a Internet “ 300
5 J |
‘g Con acceso a Internet m 7.2
hel
o ]
u'o: No responde F 46
Otras I 07
0 10 20 30 40 50

Porcentaje

FUENTE: cuadro 4.83

Con relacion a si las personas han recibido capacitacion para el manejo del computador, solamente
el 4,7% no se habian capacitado para manejar el computador (grafico 4.10)
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Grafico 4.10

Distribucién porcentual de personas que recibieron
capacitacion para el manejo det computador

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001 .
No recibieron

capacitacion
4,7%
T

Recibieron
capacitacion
95,3%

FUENTE: cuadro 4.86

La impresora mas comun en los hogares, es la impresora de inyeccion; sin embargo, la impresora
de matriz de punto todavia es usada por la poblacién (cuadro 4.55).

A continuacidn se presentan los cuadros de salida para totales y porcentajes con sus respectivos
coeficientes de variacion estimados (cve), para cada una de las variables que se estudiaron del
sector comunidad en las trece principales ciudades y areas metropolitanas y los correspondientes
a cabeceras municipales

Cuadro 4.1
Hogares, por tenencia de equipos de computo
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Hogares
Areas metropolitanas Total cve Con computador Sin computador

Numero  cve Nimero cve
Total 4637307 25 842126 53 3795181 24
Barranquilla 327480 21 31002 88 296 478 24
Bogota 1793360 25 473964 59 1319397 3.3
Bucaramanga 229515 29 31797 84 197 7117 3,5
Cali 596 671 2,3 93798 65 502 873 28
Cartagena 177932 21 13150 10,2 164 782 25
Cucuta 189554 2.3 13091 103 176 464 2,6
Ibagué 103276 28 9230 10,3 94 046 3.2
Manizales 99 855 28 14 363 7.9 85 492 34
Medellin 754 128 33 123442 6.1 630 686 37
Monteria* 54248 25 3513 136 50735 2,8
Pasto 85 191 2,2 11744 83 73 447 2,7
Pereira 151995 2,0 15489 91 136 506 2,4
Villavicencio' 74102 3,8 2367 101 66 558 4,4

FUENTE: DANE
* Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.

' Es posible que la suma de cada una de las categorias difiera en uno o dos niimeros de los totales; esto es resultado de las aproximaciones
decimales.
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Cuadro 4.2

Hogares, por niimero de computadores en uso
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001

Hogares

Tienen dos 0 mas

Areas metropolitanas Total cve Tienen»un computador computadores

Porcentaje cve Porcentaje  cve
Total 808983 54 752 492 5,1 56491 17,1
Barranquilla 29861 9,0 28 639 9.1 1222 348
Bogota 452158 59 413432 5.6 38726 218
Bucaramanga 31334 8.5 29 879 8,6 1455 30,7
Cali 90108 64 84 834 6.6 5274 269
Cartagena 13060 10,3 12293 10,5 768 433
Cucuta 12801 10,2 11 981 10,2 820 29,2
Ibagué 8586 10,9 8 261 10,9 325 40,2
Manizales 13796 8,0 13185 8.0 611 341
Medellin 120223 6,2 114 670 6,3 5552 220
Monteria® 3314 140 3314 14,0 0 -
Pasto 11744 83 11239 84 ' 506 36,1
Pereira 14646 9.3 13742 9.0 904 314
Villavicencio® 7353 10,3 2367 10,6 328 334

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.3

Computadores en uso y desuso en los hogares
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Computadores
Areas metropolitanas Total cve En desuso En uso

Namero cve Nimero cve
Total 933454 5,85 56 621 11,52 876 833 5,87
Barranquilia 32673 8,76 1451 42,22 31222 9,11
Bogota 537854 6,66 37 634 15,22 500 220 6,69
Bucaramanga 34 320 8,67 1414 29,79 32906 8,67
Cali 100 861 6,64 5204 24,75 95 657 6,61
Cartagena 14015 10,60 89 100,00 13 926 10,70
Cucuta 14 590 11,19 771 42,64 13 820 10,74
Ibagué 9815 10,78 904 25,79 8 911 11,05
Manizales 15398 8,13 991 26,32 14 407 8,26
Medellin 133460 644 6 529 24,07 126 931 6,40
Monteria® 3574 13,58 260 32,40 3314 14,00
Pasto 12300 8,57 50 100,00 12 250 8,56
Pereira 16572 09,66 1022 27,82 15 550 9,78
Villavicencio® 8023 10,07 2 367 51,52 7720 10,19

FUENTE: DANE
' Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.4

Computadores, por tipo de tecnologia
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Tipo de tecnologia
Areas metropolitanas Total cve Portatiles Computadores Otros
personales (PC)

Numero cve Numero cve  Numero cve
Total 933454 58 68 089 14,2 863 446 57 1919 54,9
Barranquitla 32673 88 1907 32,3 30766 9.1 0 -
Bogotd 537854 67 46 577 18,2 489 888 6,6 1389 70,7
Bucaramanga 34320 87 1301 33,0 33019 8,7 0 -
Cali 100 861 6.6 6940 20,5 93 588 6,8 333 100,0
Cartagena 14015 106 445 447 13 570 10,4 4] -
Cucuta 14590 11,2 732 49,7 13 858 11,7 0 -
Ibagueé 9815 10,8 328 45,5 9487 10,8 0 -
Manizales 15398 8,1 1079 25,4 14 318 8.4 0 -
Medellin 133460 64 6 603 19,3 126 660 6.6 196 100,0
Monteria® 3574 136 98 57,2 3476 13,6 0 -
Pasto 12300 86 407 38,9 11 893 8.6 0 -
Pereira 16572 97 1179 315 15 393 99 0 -
Villavicencio® 8023 10,1 2 367 31,5 7 531 10,0 0 -

FUENTE: DANE

! Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.5

Computadores adquiridos a partir de 1999, por tipo de tecnologia
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Tipo de tecnologia
Areas metropolitanas Total cve Portatiles Computadores Otros
personales (PC)
Numero  cve Numero cve Nomero  cve
Total 482 218 57 33140 179 447 689 57 1389 707
Barranquilla 25224 117 1250 36,6 23974 121 0 -
Bogota 225982 9,1 21414 251 203 180 9,6 1389 707
Bucaramanga 17047 107 117 1000 16930 107 0 -
Cali 66 112 8,2 4062 321 62 050 8,2 0 -
Cartagena 10880 125 265 579 10615 12,6 0 -
Cucuta 10954 116 407 435 10546 116 0 -
Ibagué 8079 114 274 508 7805 114 0 -
Manizales 9822 10,2 531 278 9291 104 0 -
Medellin 77 961 7.5 3134 247 74 827 17 0 -
Monteria' 2984 146 98 57,2 2886 146 0 -
Pasto 9 399 9.8 210 498 9190 99 0 -
Pereira 13019 106 2367 308 11933 11,2 0 -
Villavicencio' 4756 11,2 293 405 4463 115 0 -

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.6

Computadores, por tipo de procesador
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Tipo de procesador
Areas metropolitanas Total cve Inferior pentium e‘:]i?\:::n?e Otros

Nimero  cve Numero  cve Namero  cve
Total 931 805 58 649 365 6,5 278 064 7.3 4376 398*
Barranquilla 32673 88 27 981 9,8 4548 197 143 100,0
Bogota 537 101 6,7 333315 9,2 201617 7.4 2170 734 *
Bucaramanga 34 320 8,7 24613 105 9466 121 241 100,0
Cali 100 861 6,6 72 194 8,2 27550 10,9 1117 499
Cartagena 14015 10,6 12549 114 1466 26,2 0 -
Cucuta 14590 11,2 12354 125 2133 233 103 1000
Ibagué 98156 10,8 8439 11,7 1376 21,2 0 -
Manizales i 15398 8,1 12437 9,4 2868 16,7 93 707
Medellin 132 526 6,4 111 316 6,9 20817 - 12,0 393 704 "
Monteria’ 3574 13,6 3015 136 559 339 Q -
Pasto 12 300 8,6 10769 9,5 1530 © 165 0 -
Pereira 16 572 9,7 13521 103 2973 19,0 77 1000
Villavicencio® 8060 101 2367 109 1161 20,3 37 100,0 *

FUENTE: DANE

! Esta ciudad no conforma area metropolitana.

*: los totales de estos computadores no corresponden al total, debido a que no se pregunté el nimero

de computadores segun tipo de procesador.

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.7

Computadores, por tipo de sistema operativo
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001

Sistema operativo

Areas metropolitanas Total cve Windows 3.x Windows 98/95/Me Windows 2000 Windows NT

Numero cve Numero  cve Numero  cve Numero cve
Total 933,454 5.8 41875 119 619,640 6.0 283,210 ~ 89 27,132 18.2
Barranquilla 32,673 88 1,764 330 22277 110 7,327 158 1,932 302
Bogot4 537,854 6.7 20,957 200 336,822 7.8 186,711  10.3 19,256 237
Bucaramanga 34,320 87 3998 213 24,449 9.2 9,952 144 1,083 38.3
Cali 100,861 6.6 5,163 33.3 74,704 71 120,336 148 1,035 50.1
Cartagena 14,015 106 1,375 321 9,335 120 5329 188 406 51.6
Clicuta 14,590 11.2 1,028 323 9,710 144 4,364 212 321 56.2
(bagué 8815 108 772 248 7,125 123 2,133 189 160 76.2
Manizales 15,398 8.1 1,113 210 9,864 9.3 4,443 124 431 39.6
Medellin 133,460 6.4 3828 279 98,865 74 31,287 107 1,665 39.1
Monteria’ 3574 136 98 572 2,045 16.8 1,388 174 168 51.3
Pasto 12,300 86 551 288 8775 10.0 2,727 148 164 58.4
Pereira 16,572 9.7 1,091 306 11,402 111 3653 179 429 54.3
Villavicencio® 8,023 10.1 2,367 56.9 4,266 116 3,560 14.0 82 70.8

Sistema operativo
Areas metropolitanas Total cve DOS MAC-0S LINUX Otros

Numero cve Numero  cve Numero  cve Numero cve
Total 933,454 5.8 77,386.0 10.5 7,304 344 14,300 245 8,401 26.6
Barranquilla 32,673 88 0.0 - 0 - 472 58.0 0 -
Bogota 537,854 6.7 24,9233 269 3,472 65.9 4957 624 2,047 751
Bucaramanga 34,320 8.7 11,946.3 135 814 423 1,178 422 843 423
Cali 100,861 6.6 13,276.3 179 1,304 53.6 3100 316 4,148 34.1
Cartagena 14,015 106 2,682.3 222 149 100.0 262 714 251 73.9
Cucuta 14590 112 3927 501 0 - 313 730 0 -
Ibagué 9815 108 8750 255 161 57.9 0 - 0 -
Manizales 15,398 8.1 7427 36.8 134 725 470 373 138 57.6
Medellin 133,460 6.4 17,007.7 16.3 976 59.3 2806 403 860 71.0
Monteria’ 3,574 136 289.3 358 31 1000 34 1000 0 -
Pasto 12,300 8.6 0.0 00 0 - 183 62.1 0 -
Pereira 16,572 9.7 51747 181 263 76.5 525 57.7 77 100.0
Villavicencio! 8,023 1041 757 70.7 0 - 0 - 37 100.0

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma 4rea metropolitana
- : no estimable porgue no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra
cve: coeficiente de variacion estimado
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Cuadro 4.8

Computadores, por periféricos
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
S . Periféricos -

Areas : ' . ) )

- Total cve CD ROM DVD Escaner Tarjeta de sonido
metropolitanas - . .

NUmero  cve Numero  cve Numero  cve Numero  cve
Total 933,454 58 732,056 5.5 127,676 7.9 194,666 7.3 567,427 6.0
Barranquilla 32,673 88 26,411 85 6,428 217 6,251 1841 19,122 120
Bogota 537,854 6.7 402,044 6.3 73,082 112 112,731 9.6 310,597 7.7
Bucaramanga 34,320 8.7 30,462 8.5 3,449 19.7 10,028 11.2 24 674 9.4
Cali 100,861 6.6 78,609 ‘6.9 10,462 17.3 23,180 11.0° 57,601 8.3
Cartagena 14,015 106 12,261 10.6 3840 174 3279 208 7458 129
Clcuta 14590 112 "12,471 105 2,817 186 4343 165 - 11,104 114
Ibagué 9,815 10.8 7,303 109 1,085 25.0 1,332 20.0° 6,630 115
Manizales 15,398 8.1 12,985 8.2 2614 150 2,897 138 10,514 9.0
Medellin 133,460 6.4 114,222 - 65 18,875 125 21,979 116 87,977 7.2
Monteria? 3574 136 32200 13.8 271 338 902 20.9 2,947 142
Pasto 12,300 8.6 10,851 9.0 1,186 22.3 2,305 16.2 10,197 9.4
Pereira 16,572 9.7 14,048 9.8 2,565 17.6 3,426 17.9 12,607 96
Villavicencio® 8,023 101 2,367 10.4 1,003 242 2,007 17.4 6.001 114
Periféricos

Area.s Total cve Camarade video FAX Otros

metropolitanas
Numero  cve Numero  cve Numero  cve

Total 933,454 5.8 91,895 9.3 358,956 6.4 90,443 85
Barranquilla 32,673 8.8 2,878 334 14,261 147 1,424 382
Bogota 537,854 6.7 55,568 12.1 180,432 9.0 49,872 128
Bucaramanga 34,320 8.7 2,453 229 14,964 124 585 433
Cali 100,861 6.6 9,884 18.2 38,082 93 13,278 154
Cartagena 14,015 10.6 1,472 307 7,257 1386 251 577
Cocuta 14,580 112 1,332 - 26.0 7,522 133 8.640 152
Ibagué 9,815 108 598 31.3 4,139 147 1,036 21.7
Manizales 15,398 8.1 1,113 228 7,661 10.0 1,348 185
Medellin 133,460 6.4 12,135 138 67,103 8.1 4,219  25.1
Monteria’ 3,574 136 198 58.1 836 236 637 247
Pasto 12,300 8.6 1,192 241 7,701 103 7,499 121
Pereira 16,572 9.7 1,666 21.1 5,486 142 1,270 26.3
Villavicencio! 8,023 10.1 1,405 21.2 3,513 135 384 36.0

FUENTE: DANE

1 Esta ciudad no conforma area metropolitana
cve: coeficiente de variacién estimado
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Cuadro 4.9

Computadores, por tipo de programas
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Programas
Areas . . ) Software de Software de
metropolitanas Total cve Procesadordetexto  Hoja de célculo Graficadores programacién comunicacién

Namero  cve Numero  cve Numero cve Numero  cve Numero cve
Total 933,454 5.8 816,633 5.4 774,243 5.5 ‘ 773,072 55 257,816 6.7 328,789 6.3
Barranquilla 32,673 8.8 27,360 9.6 24,499 104 24,499 104 10,462 14.2 8,221 16.6
Bogota 537,854 6.7 459,773 59 448,163 59 448,163 59 146,133 8.6 174,381 7.9
Bucaramanga 34,320 8.7 30,281 8.5 29,071 9.2 28,956 9.3 7,970 137 7,741 14.3
Cali 100,861 6.6 93,461 6.6 77,666 71 77,666 71 27,614 117 40,081 9.8
Cartagena 14,015 106 12,319 10.6 12,113  10.7 12,113 107 4,561 16.2 4,449 17.9
Cucuta 14,590 11.2 12,988 10.4 11,193 108 11,193 108 4,452 15.2 7,405 14.8
Ibagué 9,815 108 9414 1041 8,684 105 8,684 105 2,728 155 4,741 13.8
Manizales 15,398 8.1 14,064 8.0 13,387 8.3 13,387 8.3 6,724 9.4 8,857 9.7
Medellin 133,460 6.4 119,223 6.2 112,457 6.4 111,401 6.4 32,048 105 50,885 10.0
Monteria’ 3,574 136 3513 136 3,280 137 3280 137 1,058 19.0 704 21.4
Pasto 12,300 8.6 1,741 8.4 11,601 8.4 11,601 8.4 5915 11.7 7,914 11.0
Pereira 16,572 9.7 15,409 9.1 14,867 9.4 14,867 9.4 5467 124 10,085 10.5
Villavicencio! 8,023 101 2,367 10.1 7,262 101 7,262 10.1 2,682 141 3,327 15.0

Programas
Areas - - Software
metropolitanas Total cve Antivirus Disefio Juegos pedagégico Otros

Nimero  cve NOmero  cve Numero  cve Ndmero  cve Numero cve
Total 933,454 58 708,575 55 396,389 6.3 650,184 5.0 232,200 7.7 1,224 64.9
Barranquilla 32,673 8.8 17,207 129 5165 17.0 21,719 105 7,608 18.0 0 -
Bogota 537,854 6.7 393,700 6.3 228,671 7.9 341,767 6.0 127,692 11.3 694 100.0
Bucaramanga 34,320 8.7 29,232 84 17,781 102 28,296 8.8 6,786 14.7 0 -
Cali 100,861 6.6 79,080 7.5 40,746 105 74641 7.7 23,356 134 333 100.0
Cartagena 14,015 106 11,979 106 6,402 138 10,763 11.4 2,130 245 0 -
Cucuta 14,590 11.2 11,783 114 7,208 129 11,958 10.7 5007 17.4 0 -
Ibagué 9,815 108 7899 106 3,827 154 7,907 11.3 2,256 198 0 -
Manizales 15,398 8.1 12,950 8.1 7,789 10.2 12,974 8.0 4598 118 (¢] -
Medellin 133,460 6.4 111,025 6.4 57,748 8.6 105,846 6.4 40,422 9.3 196 100.0
Monteria® 3,574 136 2,806 14.8 949 204 3,120 146 623 29.7 0 -
Pasto »12300 8.6 10,616 9.3 6,926 10.3 10,248 9.2 1,751 21.7 0 -
Pereira 16,572 9.7 13,547 9.7 9,118 11.2 14,256 9.0 6,012 113 0 -
Villavicencio! 8,023 10.1 6,751 10.4 4,060 11.9 6,690 11.2 3,957 154 0 -

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana. )
- 1 no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota: las frecencias iguales se puden derivar del hecho de que las fuentes de informacion reportaron tas "suites’ como programas independientes.
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Cuadro 4.10
Impresoras en uso y desuso
Total trece ciudades y dreas metropolitanas

2001
Impresoras
Area.s Total cve En uso En desuso
metropolitanas

Nimero cve Numero cve
Total 795 255 58 745 570 58 49 685 11,3
Barranquilla 28849 103 26695 10,1 2154 377
Bogota 448 993 6.8 418 083 6,9 30 911 14,9
Bucaramanga 29 195 9.1 28 118 9,3 1077 31,2
Cali i v 88 600 7,3 81958 6,8 . 6642 248
Cartagena 13313 115 13114 11,4 198 66,5
Cucuta 14006 11,5 13196 11,8 810 349
Ibagué 8099 107 7583 11,0 516 30,9
Manizales 13710 83 12 995 83 715 314
Medellin 114 887 7._1 109 582 7.1 5304 27,2
Monteria* 3540 13,6 3222 139 T 318 326
Pasto 11498 8,7 11188 8,6 310 4541
Pereira 13307 1022 12891 10,7 416 427
Villavicencio® 7258 10,3 2367 105 313 387

FUENTE: DANE
' Esta ciudad no conforma area metropalitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.11
Hogares, por tipo de impresora
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Tipo de impresora
Areals Total cve Matriz inyeccion Laser
metropolitanas

Numero cve Ndmero cve Numero - cve
Total 765 260 56 149394 7.1 563 538 6,1 52 327 10,7
Barranquilla | - 27848 9,9 7 336 15,3 18 166 11,5 2346 259
Bogota 430 227 6,4 77 987 10,6 323786 7.2 28 454 16,7
Bucaramanga 28693 9,1 4 296 16,9 23333 97 1064 42,2
Cali 85036 7,0 18 330 12,0 61 959 78 4747 271
Cartagena 13088 11,2 3214 18,5 8027 12,6 1847 30,2
Cucuta 13174 110 3780 18,9 8 700 12,2 694 371
Ibagué ' 7977 106 2149 17,7 5772 1.3 56 100,0
Manizales 13 239 8.4 2833 12,9 9146 10,3 1260 20,3
Medeliin 111048 6,8 22191 12,4 78 572 72 10 284 16,5
Monteria' 3418 138 624 25,5 2690 14,1 104 57,8
Pasto 11 230 8,7 2740 13.4 8 000 9,9 490 34,1
Pereira 13380 102 2999 18,5 9481 11,0 900 324
Villavicencio® 6901 104 2 367 20,3 5 906 11,3 81 70,7

FUENTE: DANE )
' Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.12

Hogares, por tipo de mantenimiento que hacen a los equipos de computo
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Tipo de mantenimiento
Areas " . Correctivo y ‘
metropolitanas Total* — cve Correctivo preventivo Preventivo No hace

Numero  cve Namero cve Namero  cve Numero cve
Total 843260 53 182016 7.3 196514 65 178009 70 286 721 75
Barranquilla 31002 88 7671 174 9976 15.1 8909 \15,9 4446 20,6
Bogota 474623 59 87289 114 95898 10,5 88434 104 203002 7.8
Bucaramanga 31797 84 6125 161 10116 11,6 6238 151 9318 123
Cali 94131 6,5 28948 110 19993 13,9 29593 10,7 15591 16,6
Cartagena 13150 10,2 3679 185 5388 143 2305 21,0 1777 243
Cucuta 13001 103 3487 16,2 2785 254 3377 179 3441 16,8
Ibagué 9230 10,3 1.581 19,8 1719 188 3313 141 2618 17,0
Manizales 14363 79 3083 152 3949 131 2976 14,8 4354 115
Medellin 123442 61 30731 122 38128 95 22920 133 31663 105
Monterfa* 3513 136 1470 184 867 23,2 919 183 257 347
Pasto 11849 83 2502 163 1624 18,0 3615 13,8 4108 11,6
Pereira 15489 9.1 4439 133 4438 150 3428 193 3184 181
Villavicencio® 7581 10,0 2367 229 1633 157 1976 14,5 2961 14,0

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.
*: el total de hogares con equipos de cémputo coresponde a los hogares con computador e impresora o solamente con impresora,
por esa razon es mayor al nimero de hogares con computador.

cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.13

Hogares con equipos de computo y linea telefonica
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Hogares
Areas Total cve Con linea Sin linea
metropolitanas

Numero  cve Numero cve
Total 842 126 53 823 001 53 19 125 22,6
Barranquilla 31002 8,8 29 171 9.3 1831 353
Bogota 473964 59 463160 58 10804 357
Bucaramanga 31797 84 30944 8,1 853 436
Cali 93798 6,5 92 132 6.6 1 666 40,8
Cartagena 13150 10,2 12854 10,3 296 58,2
Cucuta 13091 103 12484 10,8 607 40,5
Ibagué 9230 103 8992 10,5 238 444
Manizales 14363 79 14104 7.8 259 455
Medellin 123442 61 121842 62 1599 433
Monteria’ 3513 136 3281 141 231 37,0
Pasto 11744 83 11 451 8,5 294 405
Pereira 15489 91 15247 93 242 578
Villavicencio* 7544 10,1 2367 10,1 206 44,3

FUENTE: DANE

! Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.14

Hogares con computador conectados a Internet
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Hogares
Areas metropolitanas Total cve Con conexion Sin conexion
Nimero  cve Nimero cve
Total 842126 53 452710 6,6 389 416 56
Barranquilla 31002 8.8 16395 14,4 © 14 607 11,9
Bogota 473 964 59 262473 7.2 211 491 78
Bucaramanga 31797 8.4 12372 1341 19425 8,7
Cali 93 798 6,5 59623 85 34175 9.6
Cartagena 13150 10,2 5650 16,2 7 500 12,37
Clcuta 13091 10,3 5214 157 7876 12,5
Ibagué 9230 10,3 2984 174 6 246 10,8
Manizales 14 363 7.9 6182 10,2 8181 9.6
Medellin 123 442 6.1 68003 7.8 55439 7.8
Monteria® 3513 13,86 1025 23,0 2488 145
Pasto 11744 8.3 2911 159 8833 8,7
Pereira 15489 . 9,1 7511 13,2 , 7978 11,9
Villavicencio® 7 544 10,1 2367 18,7 5177 10,5
FUENTE: DANE
* Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.15
Hogares conectados a internet, por empresa prestadora del servicio
Total trece ciudades y areas metropolitanas
2001
Empresa
Area.s Totdl  cve De teléfonos Proveedor de servicios Otas
metropolitanas (ISP)
) Nimero  cve Numero  cve Numero cve
Total 452710 6,6 305 287 6,8 112144 10,2 38462 171
Barranquilla 16395 144 14432 15,4 1169 49,0 794 49,2
Bogota 262473 72 172 304 8,7 66368 138 24554 220
Bucaramanga 12372 131 7664 13,8 2708 222 2126 336
Cali 50623 85 35136 10,4 18344 135 6144 263
Cartagena 5650 162 3750 16,9 1346 374 554 46,0
Cucuta 5214 157 3839 156 1146 39,6 334 577
Ibagué 2984 174 1074 2286 1963 199 0 -
Manizales 6182 10,2 4664 11,8 1319 210 241 43,8
Medellin 68 003 78 53 500 8.1 13165 174 3313 299
Monteria® 1025 230 994 236 31 100,0 0 -
Pasto 2911 159 2430 17,5 338 370 195 49,5
Pereira 7511 13,2 3537 154 3808 208 166 70,7
Villavicencio® 2367 18,7 2 367 20,2 439 33,6 42 100,0

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana. )
-+ no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.16

Hogares conectados a Internet, por valor pagado mensualmente
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Valor mensual (pesos)
Aregs Total cve Menos de 50 mil Mas de 50 mil
metropolitanas

Namero cve Nimero  cve
Total 452710 66 382263 6,3 70447 138
Barranquilla 16395 144 12794 139 3601 33,3
Bogota 262473 7,2 210659 7.6 51814 156
Bucaramanga 12372 131 11060 135 1312 287
Cali 59623 85 54601 9,0 5022 248
Cartagena 5650 16,2 5261 16,6 388 609
Cucuta 5214 157 4594 157 621 38,0
Ibagué 2984 174 2883 179 101 70,8
Manizales 6182 10,2 5637 10,7 545 31,1
Medellin 68003 78 62738 78 5265 26,2
Monteria® 1025 23,0 927 228 98 57,8
Pasto 2911 159 2509 16,6 402 350
Pereira 7511 13,2 6967 134 544 46,8
Villavicencio' 18,7 2367 214 735 26,5

FUENTE: DANE
' Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.17

2 367

Hogares, por tipo de conexion a Internet
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Tipo de conexion
Area.s Total cve Conmutado Ctros
metropolitanas

Numero  cve Numero cve
Total 452 710 6,6 420 886 6,4 36 505 8,1
Barranquilla 16395 144 14511 159 1890 371
Bogota 262 473 7,2 238573 74 26713 18,6
Bucaramanga 12372 131 12256 131 117 100,0
Cali 59623 85 57870 87 1753 40,4
Cartagena 5650 16,2 5392 158 258 71,6
Cucuta 5214 157 5101 154 207 71,0
Ibagué 2984 174 2984 174 0 -
Manizales 6182 10,2 6050 10,3 144 58,0
Medeliin 68 003 7.8 64639 79 4609 22,8
Monteria’ 1025 230 1025 230 33 100,0
Pasto 2911 159 2864 18,1 99 70,8
Pereira 7511 132 7215 126 644 443
Villavicencio® 2367 187 2367 188 39 100,0

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.18 .
Hogares, por nimero de computadores con acceso a Internet
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Numero de computadores
Aregs Total cve Uno Dos o méas
metropolitanas

Numero cve Numero cve
Total 452 710 6,6 437743 6,5 14 967 24,7
Barranquilla 16 395 14,4 16 066 14,6 328 71,0
Bogota 262473 7.2 252 488 72 9 985 351
Bucaramanga 12372 13,1 12116 13,0 256 701
Cali 59 623 8,5 57 976 8,8 1647 43,0
Cartagena 5650 16,2 5357 171 292 74,6
Cucuta . 52147 157 5016 15,4 198 64,7
Ibagué 2984 17,4 2984 17,4 0 -
Manizales 6182 10,2 6 053 10,7 126 740
Medellin 68 003 7,8 66 250 7.9 1753 371
Monteria® 1025° 230 1025 23,0 0 -
Pasto 2911 15,9 2911 15,3 0 -
Pereira 7 511 13,2 7134 12,4 377 47,8

Villavicencio* 2 367 18,7 2 367 18,8 : 0 -

FUENTE: DANE

! Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- 1 no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.19

Hogares, por tipo de servicios de Internet utilizados
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Servicios
Areas . Para escuchar Educacién académica  Para trabajaren la Informacién
metropolitanas Tolal cve Coreo electranico radio 0 capacitacién casa médica o de salud
Ndmero cve Numero  cve Numero cve Nimero  cve Namero cve
Total 452,710 6.6 414862 638 64497 106 239,267 6.8 227215 84 91,799 8.7
Barranquilla 16,395 14.4 14,403 159 2818 254 9,270 16.0 5628 18.6 4783 230
Bogota 262,473 7.2 237,340 7.7 35405 157 127,121 9.2 140,129 10.2 45366 13.7
Bucaramanga 12372 131 11,680 133 1,801 289 6,842 16.4 4,191 186 2918 222
Cali 59,623 8.5 53,597 9.0 6,682 228 36,555 9.7 28,377 112 13,893 153
Cartagena 5,650 16.2 5650 16.2 1,514 29.2 2,980 18.2 2932 212 1,261 294
Cucuta 5214 157 4,355 171 626 44.3 2,153 218 3541 177 1,675 285
Ibagué 2984 174 2,835 182 603 334 1,412 223 1,612 220 558 33.1
Manizales 6,182 10.2 6,012 102 938 245 4,164 124 3321 145 1,554 188
Medellin 68,003 7.8 66,171 8.0 11,155 164 40,382 8.9 30,153 106 15,173 149
Monteria® 1,025 23.0 863 254 390 347 472 32.5 485 295 288 426
Pasto 2911 159 2,618 16.7 689 276 1,902 194 1933 19.0 1,247 176
Pereira 7511 132 7,092 136 1,494 186 4,810 16.1 3982 154 2,484 212
Villavicencio 2,367 18.7 2,367 185 383 37.2 1,205 21.3 933 285 598 32.4
Servicios
Para buscar otra
Area; Total cve Asun.los de . Compra d_e . Banca electrénica informacién de Para'g.rabar
metropolitanas gobierno bienes y servicios interés musica
Nimero cve Namero  cve Numero cve Nimero  cve Numero  cve
Total 452,710 6.6 67,806 12.6 34264 153 66,698 14.0 352,800 6.8 135993 87
Barranquilta 16,395 14.4 1,023 429 702 493 1,147 36.7 11,992 16.3 3,067 29.3
Bogoté 262473 7.2 48,105 14.3 21,299 21.2 44,460 17.7 198,853 8.2 78310 119
Bucaramanga 12,372 131 1,176 295 863 402 1,149 434 10,138 147 3975 203
Cali 59,623 85 7,126 227 2,661 385 7,011 236 44975 99 16,883 13.2
Cartagena 5650 16.2 494 43.1 239 728 248 723 4674 168 1,502 323
Cicuta 5214 157 807 294 684 40.1 303 50.8 4418 170 2,050 24.0
Ibagué 2984 174 447 487 0 - 257 448 2,687 174 643 317
Manizales 6,182 10.2 388 349 436 33.3 692 259 5170 11.2 2,058 15.7
Medeltin 68,003 7.8 6,360 19.3 6,099 194 10,126 16.5 57,883 83 21,662 116
Monteria’ 1,025 23.0 64 702 0 - 7 65.9 769 247 298 32.6
Pasto 2911 159 270 484 340 414 218 50.0 2,613 168 1,440 22.1
Pereira 7511 132 968 27.6 740 37 680 435 6,891 148 3219 200
Villavicencio® 2,367 18.7 578 29.0 201 517 236 40.7 1,736 20.7 886 29.2
Servicios
Areas . Para participar en Para comunicarse, -
metropolitanas Total  cve Uso libre charlas en vez del teléfono Noticias Otros
Namero cve Ndimero  cve Numero * cve Numero  cve Numero  cve
Total 452,710 6.6 211,407 78 192,802 8.0 167,890 8.6 129,616 8.9 5112 316
Barranquilla 16,395 144 3225 30.0 4,215 203 2,728 27.2 1,904 33.8 0 -
Bogota 262,473 7.2 119,611 102 105,727 10.8 96,957 11.4 76,571 117 2,364 583
Bucaramanga 12,372 131 6,387 183 6,850 156 5,678 187 3,087 196 233 707
Cali 59,623 8.5 26,428 14.0 21,561 123 22,597 13.2 15,134 15.0 842 573
Cartagena 5650 16.2 1,203 339 2284 247 2,420 20.9 1,449 283 0 -
Cucuta 5214 157 3,548 20.2 2,638 203 1,872 14.9 1,981 187 102 100.0
Ibagué 2984 174 1,693 21.8 2,096 212 1,289 23.1 968 26.7 0 -
Manizales 6,182 10.2 4,186 119 3247 125 2,003 16.9 2,097 151 96 70.7
Medellin 68003 7.8 36,527 9.7 36,117 89 26,624 10.6 21945 124 1,355 488
Monteria* 1,025 23.0 537 291 640 29.4 201 47.3 266 39.1 39 100.0
Pasto 2911 159 1,529 240 1,342 245 1,620 215 860 29.5 0 -
Pereira 7511 132 5213 144 4,585 159 3,200 18.8 2,774 211 80 100.0
Villavicencio! 2367 18.7 1,319 212 1,501 22,0 702 24.7 570 31.1 0 -

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.20

Hogares, por tipo de bienes y servicios adquiridos a través de Internet

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Bienes y servicios
. : Equipos de Publicaciones
metrﬁ;r)z?i:anas Total ~ cve Pégg:;m:: :re computo (libros, revistas, Musica Videos
) (hardware) efc) "
Numero _cve - Nimero cve Nimero cve Nimero . cve Numero cve
Total 34,264 153 9666 278 7034 302 13,548 263 7,430 317 4649 429
Barranquilla 702 - 493 179 100.0 0o . - 0 . 0 - 0 -
Bogota 21,299 ‘21.2 7,027 36.1 ‘5,444 377 9,074 360 5,349 415 3,657 144077
Bucaramanga 863 402 121 100.0 260 700 260 70.0 [/ - 0 -
Cali 2,661 385 893 57.1 246 100.0 1,810 398 846 58.2 267 1000
Cartagena 239 728 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Cacuta . 684 401 196 708 ° 196 708 393 455 205 70.7 103  100.0
Ibagué (4] - 0 - [¢] - Q - 0 - 0 -
Manizales 436 33.3 94 Al 1 87 701 90 708 48 100.0 164 578
Medellin 6,099 194 908 505 388 = 707 1,512 427 388 707 409 692
Monteria’ ] - ] - 0 - 0 - 0 - 0 -
Pasto 340 414 101 69.3 . 143 745 140 57.0 193 48.5 48 100.0
Pereira . 740 371 110 100.0 272 584 194 713 365 504 0 0.0
Villavicencio! 201 51.7° 37 100.0 0 - 74 100.0 37 100.0 0 0.0
Bienes y servicios
Areas . ' . Accesorios Accesorios para el Cursos de
metropolitanas Total - cve Alimentos Vestuario personales hogarp aprendizaje
Numero cve ‘Numero  cve Numero cve Nomero  cve " Numero  cve
Total 34264 153 850 807 4789 353 5019 334 5,764 29.8 2,435 439
Barranquilta 702 493 0- 0- 0- 0 - 0 -
Bogota 21299 21.2 659 100.0 3,634 438 3610 432 3,147 46.4 1,383 70.8
Bucaramanga 863 40.2 0- 0- 0- 279 69.8 0 -
Cali 2,661 385 0- 536 70.7 269 100.0 581 709 0 0.0
Cantagena 239 728 0 - 0- 0- 0 - 0 -
Cucuta 684 40.1 0- 0- 196 702 94 100.0 299 512
Ibagué o] B 0- 0- Q- (] - 0 -
Manizales 436 33.3 0- 48 100.0 48 100.0° 44 100.0 0 -
Medellin 6,099 194 191 1000 382 70.7 634 583 1099 . 448 656 585
Monteria’- 0 - 0- 0- 0- - 0 - 0 -
Pasto 340 414 0- 0- 44 100.0 96 70.7 0 B
Pereira 740 371 0 - 190 633 181 709 300 54.3 97 100.0
Villavicencio’ 201 51.7 0 - 0 - 37 100.0 125 58.0 0 -
Bienes y servicios
Areas Articulos . ) Servicios ) )
metropolitanas Total cve  electrénicos de .Viajes y turismo v bancarios No informa Otros bienes
consumo ) g
Nimero  cve Numero  cve Numero  cve Numero cve Numero  cve
Total 34264 153 8,605 30.0 8,007 272 6,840 251 2,678 349 1,359 39.2
Barranquilla 702 493 0 - 0 - 201 100.0 322 711 0 -
Bogota 21299 212 7,125 345 5,897 344 2,795 48.7 725 100.0 ] -
Bucaramanga 863 40.2 254 70.1 0 00 0 00 229 69.8 0 -
Cali ‘2661 385 0 - 333 100.0 648 69.0 0 - 330 100.0
Cartagena 239 728 90 100.0 0 - 0 0.0 149 100.0 [v] -
Cucuta 684 40.1 94 100.0 94 100.0 198 70.8 94 100.0 94 100.0
Ibagué 0 - 0 - ] - 0 00 0 - 0 -
Manizales 436 333 116 732 44 100.0 48 100.0 102 71.3 52 100.0
Medellin 6,099 194 661 571 1,198 434 2,531 33.3 773, 576 800 496
Monteria? Q - 4] oo Q - 0 0.0 0 - 0 -
Pasto 340 414 48 100.0 48 100.0 0 0.0 99 70.7 44 100.0
Pereira 740 371 181 70.9 393 56.3 384 477 186 . 1000 0 -
Villavicencio' 201 51.7 37 100.0 0 - 37 100.0 [ - 39 100.0
FLUENTE: DANE
' Esta ciudad no conforma area metropolitana. . )
- . no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.21

Personas que utilizan computador, segln género
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
Género Total cve Usan computador No usan computador
Namero cve Numero cve
Totat 16 556 987 2,3 5 586 384 33 10 970 604 2,2
Femenino 8 830 482 23 2 880 582 3.4 5949 900 2,2
Masculino 7 726 505 2,4 2705 801 34 5020 704 2,3

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.22

Personas que utilizan computador, segin rangos de edad
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001

Rangos de edad

Personas

(afios) Total cve Usan computador No usan computador

Numero  cve Numero  cve
Total 16 556 987 23 5 586 384 3,3 10 970 604 2,2
5-1 2 592 265 26 1170022 4.1 1422 243 26
12-17 1928 812 2,6 1277 352 32 651 460 3.1
18 -24 2499 148 27 1 056 407 3,9 1442741 29
25-54 7 322373 2,4 1882114 41 5 440 259 2,4
55 y mas 2214 389 2,8 200 488 8,7 2013901 2,8

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.23
Personas que utilizan computador, segtin nivel educativo
Total trece ciudades y areas metropolitanas '

2001 :
. Personas
Nivel educativo Total cve Usan computador No usan computador

Nimero  cve Numero cve
Total 16 556 987 2,3 5586 384 33 10970 604 2,2
Ninguno : 547 141 32 11234 19,2 535 906 3.2
Preescolar 402 213 4,1 - ) 96 836 9,3 305 376 4,2
Primaria 5238 250 2,4 1069 930 4,2 4169 320 24
Secundaria 7 366 343 25 2297 903 31 5068 440 2,5
Superior 2917722 42 2101 583 4,6 816 139 41
No informa 84 319 6,2 8897 23,2 75 422 6,8

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.24
Personas que utilizan computador en el hogar, segtn género
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
Genero Total cve Usan computador en el hogar No usan cg(r:;;::tador enel
Numero cve Numero cve
Total 5586 384 3.3 2003 534 57 3582 849 3,0
Femenino 2 880 582 34 1002 127 6,1 1878 456 31
Masculino 2 705 801 3,4 1001 408 57 1704 394 3,3

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.25

Personas que utilizan computador en el hogar, segun rangos de edad
Total trece ciudades y dreas metropolitanas

2001
Personas
Rangos~ de edad Total cve Usan computador en el hogar No usan computador en el
(afios) hogar

Numero cve Numero cve
Total 5 586 384 3.3 2003 534 5,7 3582 849 30
5-11 1170022 4.1 274 461 7.1 895 561 44
12-17 1277 352 3.2 304 875 6,8 972 477 33
18- 24 1 056 407 3,9 423762 6,4 632 645 38
25-54 1882114 41 890 647 59 991 468 4,0
55 y mas 200 488 8,7 108790 12,5 90 699 9,7

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.26

Personas que utilizan computador en el hogar, segin nivel educativo
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
|
Nivel educativo Total  cve Usan computador en el No usan computador en e
hogar hogar

Nimero cve Numero cve

Total 5586 384 33 2003 534 57 3582 849 3.0
Ninguno 11234 19,2 1171 74,3 10 063 19,7
Preescolar 96 836 9.3 28 037 16,4 68 799 10,5
Primaria 1069 930 4,2 225218 7.5 844712 46
Secundaria 2297 903 3,1 570 157 57 1727 746 31
Superior 2101 583 4.6 1176 244 6,4 925 339 38
No informa 8897 232 2707 51,4 6190 253

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.27

Personas, por la principal actividad realizada con el computador en el hogar, segin género

Total trece ciudades y éreas metropohtanas

2001
Trabajo por cuenta Continuar labores Trabajo dependiente . K Trabajo dependiente de una
Género Total cve ropia de suempleo como  de una empresacon ' empresa con recursos de la
prop asalariada recursos propios empresa
Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 2,003,534 5.7 220,489 8.4 306,767 8.0 8,478 28.9 4,703 371
Femenino 1,002,127 6.1 81,930 10.0 134,582 9.0 5,243 375 3,183 52.3
Masculino 1,001,408 5.7 138,559 9.2 172,185 9.0 3,235 42.9 1,521 35.1
Actividades
Trabajo dependiente de
Género Total cve una empresa con Estudio Entretenimiento Otras
recursos compartidos
Namero cve Numero cve Nimero cve Numero cve
Total 2,003,534 57 1,861 60.3 858,230 57 496,098 6.1 106,909 11.0
Femenino 1,002,127 6.1 1,085 84.1 455,734 6.3 260,706 7.0 59,664 14.1
Masculino 1,001,408 5.7 775 84.5 402,496 6.0 235,392 6.5 47,245 13.2

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.28

Personas, por la principal actividad realizada con el computador en el hogar, segin rangos de edad
Total trece ciudades y dreas metropolitanas

2001
Actividades
. . " Trabajo dependiente
Rangos de edad Trabajo por cuenta Continuar labores de Trabajo dependiente de una empresa con
afios) Total cve - ropia su empleo como de una empresa con recursos de la
( prop asalariada recursos propios
empresa
Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 2003534 57 220489 84 306 767 8.0 8478 289 4703 371
5-11 274 461 71 0 - 0 - 0 - 0 -
12-17 304 875 6.8 333 797 423 713 o . - 4]
18-24 423762 6.4 13790 217 28394 16.6 36 100.0 0 -
25-54 890 647 59 168669 8.3 260 760 7.9 7247 280 3863 429
55 y mas 109790 125 37697 19.2 17191 19.4 1194 70.0 840 53.6
Actividades
Trabajo
R s de edad dependiente de
ango Aos 4 Total cve  unaempresa con Estudio Entretenimiento Otras
(afos) recursos
compartidos
Numero cve Numero cve Namer¢ cve Numero cve
Total 2003 534 5.7 1861 60.3 _ 858230 57 496 098 6.1 106 909 11.0
5-11 274 461 71 0 - 157 237 83 114525 103 2699 440
12-17 304 875 6.8 0 - 263 999 7.2 38082 150 2038 413
18-24 423762 6.4 4] - 298 920 6.9 66 574 9.6 16 047 227
25-54 890 647 59 1861 60.3 134 339 8.2 241 512 6.8 72 396 1.1
55 y mas 109790 125 0 - 3734 273 35405 152 13729 29.1

" FUENTE: DANE

- 1 no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.29
Personas, por la principal actividad realizada con el computador en el hogar, segun nivel educativo
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Actividades
Nivel educativ Total Trabajo por cuenta Continuar labores de su Trag:;o ::pre::alenl: de. Trazsj: :r:p:a::;e:(:: de
ucativo ota propia empleo como asalariada P 90 P
recursos propios recursos de la empresa
Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 2003 534 57 220 489 84 306 767 8.0 8478 289 4703 371
Ninguno 1171 743 0 . 0 . 0 . 0 .
Preescolar 28037 164 0 - . 0 - 0 - 0 -
Primaria 225218 75 474  58.0 522 594 0 - 0 -
Secundaria 670 157 57 39 220 135 26 781 149 1679 513 372" 490
Superior 1176 244 6.4 179275 93 279 465 84 6799 338" 4332 400
No informa 2707 514 1520 711 0 - 0 - 0 -
Actividades

Trabajo dependiente de .
Nivel educativo Total cve una empresa con Estudio Entretenimiento Otras
recursos compartidos :

Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 2003 534 57 1861 60.3 858 230 5.7 496 098 6.1 106909 11.0
Ninguno 117t 743 ' 0 - 80 1000 1091 79.4 0 -
Preescolar 28037 164 0 - 7839 257 19187 197 1011 80.8
Primaria 225218 7.5 0 - 131539 9.0 88819 112 31264 385
Secundaria 570 157 5.7 134 100.0 321687 6.7 151 652 7.6 28633 16.9
Superior 1176 244 6.4 1727 64.5 396 886 6.4 234 360 77 73401 123
No informa 2707 514 0 - 199 100.0 988 89.2 0 -

FUENTE: DANE
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.30

Personas, por actividades de trabajo realizadas con el equipo de computo en el hogar, segun género

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Actividades
X L Agricultura ,
: Ingenieria de Aplicaciones para i . ' Industria
Género Total cve software Internet Comunicaciones ganadeng y medio manufacturera
ambiente
Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 2003534 57 61241 145 116292 141 61920 20.0 15719 220 13198 25.1
Femenino 1002127 6.1 25091 184 48255 17.0 26464 217 3824 379 4430 4641
Masculino 1 001 408 5.7 36150 16.6 68037 15.9 35457 231 11894 240 8768 279
Actividades
) . . . . Contabilidad y
Género Total _ cve Arquitectura Comercio Turismo Servicios financieros andlisis financiero
Numero cve Numero cve Numero  cve Numero cve Numero cve
Total 2003534 5.7 28889 17.0 48882 150 6621 296 27854 205 83678 10.7
Femenino 1002127 6.1 8501 313 17557 197 2978 416 8821 264 36541 139
Masculino 1001 408 5.7 20388 18.3 31325 184 3644 419 19033 244 47137 11.4
Actividades
Servicios
Actividades Seguridad social y . comunitarios, Investigacion y
Género Total cve inmobiliarias servicios de salud Educacion sociales y desarroilo
personales
Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 2003 534 57 12361 232 34815 183 165837 11.0 329188 114 284294 118
Femenino 1002127 6.1 6177 343 15709 196 84850 123 174872 132 124397 130
Masculino 1 001 408 5.7 6184 30.7 19106 236 80987 12.0 154316 11.3 159898 123
Actividades
Género Total cve Ofras No responde
Numero  cve Numero  cve
Total 2003 534 57 799 071 7.0 339 874 6.8
Femenino 1002127 6.1 414 075 74 178 443 7.2
Masculino 1001 408 5.7 384 996 7.3 161 431 7.2

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.31

Personas, por actividades de trabajo realizadas con el equipo de cdmputo en el hogar, segtn rangos de edad
Total trece ciudades y dreas metropolitanas

2001
Actividades
Rangos. de edad Total ove Ingenieria de Aplicaciones para Comunicaciones Agricultgra, gar?aderla y Industria
{anos) software internet medio ambiente manufacturera
Niumero cve Nimero  cve Numero  cve Numero cve Numero cve
Total 2003 534 57 61241 145 116292 141 61920 20.0 15719 22.0 13198 25.1
5-11 274 461 71 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
12-17 304 875 6.8 3017 60.0 2568 58.0 2768 590 113 100.0 0 -
18-24 423762 6.4 10 139 315 26739 243 11907 37.0 480 59.1 92 1000
25-54 890 647 59 42 456 14.1 74694 139 40808 168 10 122 256 11 395 27.2
55 y mas 109790 125 5629 45.8 12291 278 6438 417 5004 38.7 1711 65.0
. Actividades
Rangos. de edad Total cve Arquitectura Comercio Turismo Servicios financieros C%qn?aplludad. y
(anos) analisis financiero
Numero cve Numero  cve Numero  cve- Numero cve Numero cve
Total 2003 534 57 28 889 17.0 48882 150 6621 296 27 854 205 83678 .10.7
5-11 274 461 74 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
12-17 304 875 6.8 0 - 0 - 0 - 0 - 759  100.0
18-24 423 762 6.4 3200 48.1 . 1875 4841 211 593. 2598 471 7 445 28.5
25-54 890 647 59 24 451 18.0 38201 139 6011 321t 21358 18.1 70 636 10.8
55 y mas 109790 125 1238 . 873 8806 30.2 400 842 3897 52.7 4779 30.2
Actividades )
Rangos_ de edad Total ove .Actwlq§d§s Segt.:r{dad social y Educacion SeN.ICIOS comunitarios, Investigacion y
(anos) inmobiliarias servicios de salud sociales y personales desarrollo
Nomero cve Nimero  cve Numero  cve Numero cve Numero cve
Total 2003534 57 12 361 232 34815 183 165837 110 329 188 1.4 284 294 118
5-11 274 461 71 0 - 0 - 18040 375 38 058 209 9919 34.8
12-17 304 875 6.8 0 - 0 - 15876 24.4 22 810 27.0 21488 333
18-24 423 762 6.4 1621 61.8 2721 478 34109 230 50803 * 16.5 50924 = 176
25-54 890 647 5.9 8972 245 27972 21.0 90273 10.6 198 389 11.4 181 051 1.4
55 y mas 109790 125 1768 71.6 4122 440 7538 252 19127 22.3 20 913 246
Actividades
Rangos:de edad Total cve Otras No responde
(anos)
Ndmero cve Numero  cve
Total 2003 534 57 799071 7.0 339874 6.8
5-11 274 4861 71 149 899 94 63283 94
12-17 304 875 68 172073 9.0 76 827 8.8
18-24 423 762 6.4 199544 87 90 403 8.7
25-54 890 647 59 242175 75 99 866 7.8
55 y mas 109790 125 35 379 16.7 9495 217
FUENTE: DANE

- . no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.

74




Cuadro 4.32 s

Personas, por actividades de trabajo realizadas con el equipo de computo en el hogar, segtin nivel educativo

Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001

Actividad

Aplicaciones para

Total cve Internet

Nive! educativo Ingenieria de software

Comunicaciones

Agriculiura, ganaderia y
medio ambiente

industria
manufacturera

Numero cve Numero _ cve

Numero cve

Numero cve

Numerc  cve

Total 2003534 57 61241 145 116292 141 61920 20.0 15719 220 13198 251
Ninguno 1171 743 0 - 0 - 0 - Q - 0 -
Preescolar 28037 164 0 - 0 - 0 - Q - 0 -
Primaria 225218 75 ] - 307 732 V] - 114 100.0 0 -
Secundaria 570 157 5.7 11741 341 15116 221 6289 334 1801 58.3 1505 505
Superior 1176 244 6.4 49 499 138 100869 148 55632 20.5 13703  24.0 11693 264
No informa 2707 514 [ - ] - 0 - [+ - 0 -
Actividad
Nivel educativo Total cve Arquitectura Comercio Turismo Servicios financieros Contabilidad y

andlisis financiero

Nimero cve Numero _ cve

Numero cve

Numero cve

Numero  cve

Totat 2003534 57 28889 170 48882 150 6621 206 27854 205 83678 10.7
Ninguno 17 743 0 . o - 0 - 0 - o -
Preescolar 28 037 16.4 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Primaria 25218 75 0 . 347 746 0 - 0 . 124 725
Secundaria 570157 57 216 631 8651 217 28 713 3220 386 14661 218
Superior 1176248 64 27837 169 39884 171 8333 307 2463 216 68894 112
N informa 2707 514 836 100.0 0o - 0 - 0 . o -
Actividad
Nivel educativo Total cve  Actividades inmobifiarias  Soguridad socialy Educacion Servicios comunitarios, Investigacion y

servicios de salud

sociales y personales

desarrollo

Numero cve Numero __ cve

Niamero cve

Nimero cve

Numero  cve

Total 2003534 57 12361 232 34815 183 165 837 11.0 329188 11.4 284294 118
Ninguno 1n 74.3 0 - 0 - o - 0 - [} -
Preescolar 28037 164 0 - 0 - 800 100.0 10 198 311 0 -
Primaria 225218 75 0 - 0 - 14 952 35.7 30 004 225 8373 335
Secundaria 570157 57 2199 58.6 1884 427 26 715 219 67 327 168 44960 184
Superior 1176 244 6.4 10 162 253 32 931 19.2 123 370 10.7 220975 15 230962 121
No informa 2707 514 0 - 0 - 0 - 683 100.0 0 -
Actividad ,
Nivel educativo Total cve Otras No responde

Namero cve Numero  cve

Total 2003534 57 799 071 7.0 339 874 6.8
Ninguno 117 743 976 88.1 195 708
Preescolar 28037 16.4 1239 253 4649 252
Primaria 225218 7.5 123 664 98 51505 104
Secundaria 570157 57 281042 7.7 123973 79
Superior 1176 244 6.4 379810 8.0 159 552 75
No informa 2707 51.4 1187 76.1 Q -

FUENTE: DANE
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado
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Cuadro 4.33
Personas, por lugar donde utilizan computador, segtn género
Total trece ciudades y dreas metropolitanas

2001 -
Lugares - -
. Establecimiento Aula comunitaria " Solamente en e .
Género Total cve Trabajo atvo digita! Café internet nogar Otros No responde
Numero  cve Numero cve Numero  cve Numero  cve’ Numero cve Numero  cve Numero  cve
Total 5586 384 33 1441555 43 3244037 31 58268 124 205 579 84 566058 6.7 138 874 68 199478 1.3
Femenino 2 880 582 3.4 735 185 45 1643958 3.2 25518 147 106118 101 312757 77 75 686 79 109762 108
Masculino 2 705 801 34 706 370 4.8 1600080 3.4 32749 159 99 461 9.5 25330t 68 63 188 88 89716 125
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
Cuadro 4.34 )
Personas, por lugar donde utilizan computador, seglin rangos de edad
Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001
Lugares
Rangos de . Establecimiento Aula Solamente en el
edad (afos) Total cve Trabajo educativo digital Café Internet nogar Oros No responde
Numero  cve Nimero cve’  Numero  cve Numero  cve Numero cve Numero  cve Nomero  cve
Total 5 586 384 33 1441555 43 3244037 31 58 268 124 205579 8.4 566 058 6.7 138 874 6.8 199 478 1.3
5-1 1170022 41 0 - 1110454 42 7568 277 0 - 52653 116 10390 204 2166 419
12.17 1277 352 32 12628 19.4 1214970 32 17914 213 45 216 14.0 32130 163 10 150 20.0 2565 439
18-24 1 056 407 39 216 408 6.1 703164 3.9 2210 172 865634 11.2 86874 96 35 565 10.9 10 163 142
25-54 1882114 41 1135648 44 203648 53 10419 220 69246 112 328996 7.0 68 823 93 148199 119
55 y més 200 488 8.7 76 872 13.5 5801 27.0 157 75.7 4583 403 65406 136 13 946 18.7 36 384 14.8
FUENTE: DANE
- : no estimable porque no hay establ )$ CON €sas isticas en la muestra.
cve: coefici de variacién estimack
Cuadro 4.35
Personas, por lugar donde utilizan computador, segun nivel educativo
Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001
Lugares
Nivel " Establecimiento Aula comunitaria Sotamente en el
educativo Total cve Trabajo educativo digital Caté Internet hogar Otros No responde
Numero _ cve Nomero cve Nimero  cve Numero _ cve Numero _cve Nomero  cve Numero  cve
Total 5586 384 3.3 1441555 43 3244037 341 58268 124 205579 84 566058 6.7 138 874 68 199 478 1.3
Ninguno 11234 19.2 609 52.7 2344 370 [+} 0 109t 794 803 72.0 6387 225
Preescolar 96 836 93 0 - 81718 98 497 67.6 0 - 10688 225 3802 377 950 410
Primaria 1069 930 42 14 992 17.8 938735 44 6946 298 2315 460 38698 126 14 454 132 64 942 146
Secundaria 2297 903 341 394 790 49 1529533 3.1 31235 15.7 87026 111 183 877 76 62 800 8.9 98018 127
Superior 2101583 46 1026840 51 690657 4.2 19 590 174 116 237 10.1 330716 82 57 016 9.6 26 648 142
No informa 8897 232 4 325 363 1050 382 0 Q - 988 892 0 - 2533 37.0
FUENTE: DANE

- - no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.36

Personas, por actividades en que utilizan el computador, segtin género

Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001

Actividades
Relacionadas con el Relacionadas con el Mejorar sus Estar al dia en el Realizar
Género Total cve ol K:raba'o e estudio con cic imientos manejo de estas transacciones
! herramientas financieras
Numero  cve Numero  cve Numero  cve Numero  cve Numero  cve
Total 5586384 33 1571729 47 3469003 32 2042778 46 1567814 54 134131 106
Femenino 2880582 34 784765 48 1785844 33 1043016 4.9 802532 5.9 63935 11.8
Masculino 2 705 801 3.4 786964 5.2 1683159 3.4 999762 47 765 281 5.6 80196 122
Actividades
Realizar Hacer diligencias .
Género Total cve transacciones relacionadas con :ﬂ‘:;‘:::g?m?ozs ::?eza;?a’cturzizgl Ente;Z:?;acie las
comerciales entidades publicas 9
Ndmero  cve Nimero  cve Namero  cve NUmero  cve NUmero  cve
Total 5586384 3.3 111566 115 107952 113 717 056 7.6 1080 647 6.6 502 935 74
Femenino 2880582 3.4 44319 130 53332 138 364 387 8.3 528 983 6.9 234 447 85
Masculino 2 705 801 34 67247 137 54620 127 352 669 7.7 551 664 6.8 268 489 7.8
Actividades
Géner Total e Entretenerse o Otras No responde
nere ol o divertirse P
Numero  cve Numero  cve Nimero  cve
Total 5586384 33 1614277 47 20627 156 141982 103
Femenino 2880582 34 801 181 5.1 13393 189 76665 106
Masculino 2 705 801 34 813 095 5.0 72338 271 65 317 11.7

FUENTE: DANE
. cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.37

Personas, por actividades en que utilizan el computador, segun rangos de edad
Total trece ciudades y dreas metropolitanas

2001
Actividades
. . . B Estar al diaen el Realizar
Rangos_ de edad Total ove Relacnonada.s con el Relacnonada_s con el Me;o‘ra( sus manejo de estas transacciones
(anos) trabajo estudio conocimientos " ; N N
herramientas financieras
Nomero  cve Numero  cve Nimero  cve Numero  cve Numero  cve
Total 5 586 384 33 " 1571729 47 3469003 32 2042778 46 1567 814 54 134131 106
5-11 1170022 ' 41 0 - 1055 103 4.3 384 331 6.4 285102 7.8 0 -
12-17 1277 352 32 30170 153 1190669 33 490 692 5.1 345899 . 61 2266 247
18-24 1 056 407 39 226 498 62 739993 - 441 437 838 5.6 334214 6.7 13343 199
25-54 1882114 4.1 1202500 48 438 264 56 667 623 58 556 085 6.8 107745 113
55 y mas 200 488 8.7 112561 111 44974 133 62293 13.2 46513 149 10776 306
. Actividades’
Rangos de edad Total e Realizar transacciones 1?:;;:23:232: Comunicarse con Para hacer uso del Enterarse de las
(afios) c.omermales entidades publicas familiares o amigos correo electronico noticias
- Numero  cve Namero  cve Nomero cve Numero  cve Numero  cve
Total 5 586 384 33 111566 115 107952 11.3 717 056 7.6 1080 647 6.6 502 935 7.4
5-11 1170022 41 0 - 0 - 25774 ‘18.2 36065 16.1 13555 229
12-17 1277352 . 32 575 °54.3 1187 . 324 99411 109 137 453 9.0 61360 117
18-24 1056 407 3.9 12548 222 11985 219 196 089 8.2 295 091 7.4 124 742 97
25-54 1882114 4.1 88468 121 91368 119 351788 82 556 159 71 275211 85
55 y mas 200 488 8.7 9975 32.0 3412 369 43994 180 55878 155 28068 18.1
Actividades
Rang(c; sr:‘g:)edad Total cve Entretenerse o divertirse Otras No responde
Numero  cve Numero  cve NUmero  cve
Total 5586 384 3.3 1614 277 47 20627 156 141982 103
5-11 1170 022 41 400 933 6.2 0- 0-
12-17 1277 352 32 371610 57 48 100.0 10211 174
18-24 1056 407 39 323133 6.4 3850 331 34882 137
25-54 1882114 41 476 096 6.0 14564 18.6 87428 113
55 y mas 200 488 8.7 42505 142 2164 509 9461 249
FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.38

Personas, por actividades en que utilizan el computador, segun nivel educativo
Total trece cludades y 4reas metropolitanas

2001
Actividades
. . . " - : N . i Estar al dia en el ma}rejo de Realizat transacciones
Nivel educativo Total cve Ralacionadas con e! trabajo Relacionadas con el estudio Mejorar sus conocimientos estas herramientas financieras
Numero  cve Numero  cve Numero  cve Nomero  cve Numero  cve
Totat 5 586 384 33 1571729 a7 3469 003 32 2042778 46 1567 814 54 134131 106
Ninguno 11234 19.2 1412 489 9025 206 1899 424 1386 553 [} -
Preescolar 96 836 93 0 - 70413 10.7 24748 17.5 18538 223 0 -
Primaria 1 069 930 42 22069 136 857 747 45 355191 6.4 267 872 78 321 457
Secundaria 2297 903 3.1 44287 5.1 1597 692 32 821959 48 611110 55 25751 143
Superior 2101583 a6 1100 942 58 830 825 43 836117 6.0 668 419 71 104 333 127
No informa 8897 232 4436 355 3 301 31.7 2887 419 2491 4a7.4 8368  100.0
Actividades
N . Hacer diligencias . .
Nivel educativo Total cve  Fealizar ransacciones relacionadas con entidades  COTUMiearse con familiares - Para hacer uso del corrad gy n g tag noticias
comerciales S 0 amigos electiénico .
publicas
Nomero  cve Nimero  cve Namero  cve Nomero  cve Numero  cve
Totat 5586 384 33 111 586 15 107 952 13 717 056 7.8 1080 847 88 502 935 74
Ninguno 11234 192 52 100.0 52 100.0 301 848 525 802 398 59.4
Preescotar 96 838 9.3 0 - [} - 780  93.0 527 707 308 53.8
Primaria 1069 830 4.2 3057 432 1690 52.8 268705 18.9 36 854 15.5 16269 225
Secundaria 2297903 a1 20683 175 16 603 192 201 504 8.2 293 922 6.7 133018 79
Superior 2101583 46 86 538 138 88 513 12.8 485 445 8.4 745 408 74 350 408 87
No informa 8897 232 836  100.0 1094 80.0 2320 574 3414 45.8 2 538 51.7
Actividades
Nivel educativo Total cve Entretenerse o divertirse Ovas No responde
Numero  cve Namero  cve Nimero  cve
Total 5 586 384 33 1614 277 47 20627 15.6 141 982 103
Ninguno 11234 192 1499 598 0- 0-
Preescolar 96 836 93 47040 1441 0- 0-
Primaria 1 069 930 42 342394 6.3 306 553 3911 262
Secundaria 2297 803 kR 831796 49 7452 240 . 52813 107
Superior 2101583 a8 591 118 64 12869 207 85216 13.0
No informa 8897 232 430  64.0 [ 42 100.0
FUENTE: DANE

- . no estimable poarque no hay

cve: coelici de

con 833

en la muestra.
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Cuadro 4.39

Personas, por la forma en que utilizan el computador conectadas o no conectadas a Internet para realizar
sus actividades, segun género
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Forma de utilizacion
Género Total cve Cona a Altem:fmvamente con acceso Sin acceso a Internet Otras No responde
Internet y sin acceso a internet

Ndmero  cve Numero cve Ndmero  cve Numero  cve Namero  cve
Total 5586384 33 962359 5,0 2654802 34 1677174 50 37113 171 254934 9,2
Femenino 2880582 34 473188 54 1401443 35 851327 54 18857 18,0 135768 9.3
Masculino 2705801 34 489172 53 1253359 38 825847 5.1 18257 20,5 119166 10,1

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.40

Personas, por la forma en que utilizan el computador conectadas o no conectadas a Internet para realizar

sus actividades, segun rangos de edad
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Forma de utilizacion
R d Alternativamente con
angos_ ° Total cve Conacceso aintemet acceso y sin acceso a Sin acceso a Internet Otras No responde
edad (afos) I
nternet
Namero  cve Nimero  cve Nomero  cve Numero  cve Numero  cve

Total 5586384 33 962359 50 2654802 34 1677174 50 37113 171 254 934 9.2
§-11 1170022 4,1 119726 8,3 858896 4,7 166834 7,2 4221 304 20345 158
1217 1277352 3,2 151535 6,8 736810 37 297257 589 9022 224 82728 96
18-24 1056407 39 241627 64 322553 47 424485 56 9159 245 58 583 11,7
25.54 1882114 4.1 400 158 6,0 668159 44 715993 6,0 13618 26,3 84186 117
55y mas 200488 8,7 49315 14,9 68383 99 72605 145 1093 663 9092 258

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacidn estimado.
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Cuadro 4.41

Personas, por la forma en que utilizan el computador conectadas o no conectadas a Internet para realizar
sus actividades, segun nivel educativo

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001

Forma de utilizacion

Alternativamente con acceso

Nivel educativo Total cve Con acceso a Internet ¥ sin acceso a Internel Sin acceso a Internet Otras No responde
Numero cve Numero  cve Numero cve  Numero  cove Numero cve
Total 5586384 33 962 359 5,0 2654 802 34 1677174 50 37113 171 254 934 9,2
Ninguno 11234 192 1679 42t 7584 218 2072 347 0 . 0 -
Preescolar 96836 9,3 8692 24,7 78363 104 9571 254 211 787 0 -
Primaria 1069930 4,2 107 214 83 782766 4,7 153 082 74 6665 256 20204 16,3
Secundaria 2297903 31 325 690 586 1259288 3,4 563 041 50 15940 219 133935 8,9
Superior 2101583 46 517 378 6,4 524330 49 944823 62 14298 27,7 100754 12,7
No informa 8897 232 1807 494 2463 294 4585 38,0 0 - 42 100,0
FUENTE: DANE
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en ia muestra.
cve: coeficiente de variacién estimado.
Cuadro 4.42
Personas que recibieron capacitacion para el manejo del
computador, segtin género
Total trece ciudades y areas metropolitanas
2001
Personas
Género Total c¢ve Sirecibieron capacitacion No recibieron capacitacion
Numero cve Numero cve
Total 2003 534 57 1909 312 59 94 222 15,5
Femenino 1002127 61 952636 6.3 49 491 15,7
Masculino 1001408 57 956676 5.9 44732 170

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.43

Personas que recibieron capacitacion para el manejo del computador,
seguln rangos de edad
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001 N
Personas
Rangos de edad A o . N
(afios) Total cve Sirecibieron capacitacion No recibieron capacitacion

Numero cve NUmero cve
Total 2003 534 57 1909 312 59 94 222 15,5
5. 11 274 461 7.4 258 894 7.4 . 15 567 249
12-17 304 875 6.8 287723 72 17 152 19,7
18-24 423 762 6.4 406 777 6,7 16 986 19,4
25 .54 890 647 59 851 997 6,1 38 650 16,3
55y mas 109 790 12,5 103 921 13,0 5868 35,5

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.44

Personas que recibieron capacitacion para el manejo del computador,
segun nivel educativo
Total trece ciudades y dreas metropolitanas

2001
Personas
Nivel educativo Total cve Sirecibieron capacitacion No recibieron capacitacion

Namero  cve Numero cve
Total 2 003 534 57 1909312 59 . 94 222 15,5
Ninguno 1171 743 1080 80,2 81 1000
Preescolar 28037 164 26055 173 te82 802
Primaria 225218 75 212387 7.8 12831 268
Secundaria 570157 57 540555 60 20602 169
Superior 1176 244 6.4 1126529 6,6 49715 18,0
No informa 2707 514 2707 514 0 -

FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.45
Distribucién porcentual de hogares, por tenencia de equipos de computo
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Hogares
Areas metropolitanas Tienen computador No tienen computador

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 18,2 43 81,8 1,0
Barranquilla 9,5 88 90,5 0,9
Bogota 26,4 55 73,6 2,0
Bucaramanga 13,9 8,5 86,1 14
Cali 15,7 6,4 84,3 1.2
Cartagena 7.4 10,6 92,6 0,8
Cucuta 6,9 10,6 93,1 - 0.8
Ibagué 8.9 10,5 91,1 1,0
Manizales 144 8,0 85,6 1.3
Medellin 16,4 58 83.6 1.1
Monteria’ 6.5 13,7 93,5 1,0
Pasto 13,8 83 86,2 1.3
Pereira 10,2 9.2 89,8 1.0
Villavicencio' 10,2 10,6 89,8 1.2

FUENTE: DANE
' Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.46
Distribucién porcentual de hogares, por nimero de computadores en uso
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Hogares
Areas metropolitanas Tienen un computador Tienen dos o mas computadores

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 93,0 11 70 7.0
Barranquilla 95,9 1,4 41 4.1
Bogota ’ 91,4 1.8 8,6 8,6
Bucaramanga 95,4 14 46 4.6
Cali 94,1 1,6 59 59
Cartagena 94,1 2,6 59 5,9
Cacuta 93,6 1.8 6,4 6.4
Ibagué 96,2 1,5 3.8 38
Manizales 95,6 15 44 44
Medellin 95,4 1,0 4,6 46
Monteria® 100,0 0,0 0,0 -
Pasto 95,7 1,6 43 43
Pereira 93,8 1.8 6,2 6,2
Villavicencio' 95,5 1.5 4,5 4.5

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- 1 no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.

83




Cuadro 4.47

Distribucién porcentual de computadores en uso y desuso en ios hogares
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Computadores
Areas metropolitanas En uso En desuso
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 93,9 0,6 6.1 97
Barranquilla 95,6 1.9 44 419
Bogota 93,0 1,0 7.0 13,4
Bucaramanga 95,9 1,2 41 279
Cali 94,8 1,3 52 231
Cartagena 994 .0,6 0.6 100,8
Cucuta 947 21 53 379
ibagué 90,8 24 9.2 235
Manizales 93,6 17 6,4 248
Medellin 95,1 12 49 224
Monteria® 92,7 24 7.3 30,7
Pasto 99,6 0.4 0,4 99,3
Pereira 93,8 17 6,2 259
Villavicencio* 96,2 2,0 3.8 50,2
FUENTE: DANE
' Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacidn estimado.
Cuadro 4.48
Distribucion porcentual de computadores, por tipo de tecnologia
Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001
Tipo de tecnologia
Areas Portétiles Computadores personales (PC) Otros
metropolitanas
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 7.3 11,6 92,5 0,9 0,2 54,8
Barranquilla 58 31,7 94,2 2,0 0,0 -
Bogota 8,7 15,8 91,1 15 03 71,3
Bucaramanga 3.8 314 96,2 1.2 0,0 -
Cali 6,9 19,2 92,8 1,4 03 100,5
Cartagena 3.2 M1 96,8 1.3 00
Cucuta 5,0 49,3 95,0 2,6 0,0
Ibagué 33 43,8 96,7 1,6 0,0 -
Manizales 70 243 93,0 1.8 0.0 -
Medellin 49 18,8 94,9 1,0 01 99,9
Monteria’ 27 54,8 97.3 1.5 0,0 -
Pasto 33 37,4 96,7 13 0,0
Pereira 71 297 929 2,3 0,0
Villavicencio* 6,1 28,7 93,9 1,9 0,0 -

FUENTE: DANE

1 Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.49

Distribucion porcentual de computadores adquiridos a partir de 1999, por tipo de tecnologia

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Tipo de tecnologia
Area.s Portatiles Computadores personales (PC) Otros
metropolitanas
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Totat 6,9 16,4 92,8 1.2 0.3 708
Barranquilla 50 36.5 95,0 1,9 0.0 -
Bogota 95 238 89,9 26 0.6 716
Bucaramanga 0,7 99,6 99,3 0,7 0,0 -
Cati 6,1 30,2 939 2,0 0,0 -
Cartagena 24 56,9 97,6 14 0,0 -
Cucuta .37 41,0 96,3 16 0,0 -
Ibagué 34 48,2 96,6 17 0,0 -
Manizales 54 26,0 94,6 1,5 0,0 -
Medellin 4,0 245 96,0 1.0 0,0 -
Monteria® 33 548 96,7 19 0.0 -
Pasto 22 49,2 978 1.1 0,0 -
Pereira 83 29,8 91,7 27 0.0 -
Villavicencio® 6.2 38,5 93,8 2.5 0,0 -
FUENTE: DANE
' Esta ciudad no conforma &rea metropolitana.
- 1 no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.50
Distribucién porcentual de computadores, por tipo de procesador
Total trece ciudades y areas metropolitanas
2001
Tipo de procesador
Area.s Pentium o equivalente Inferior a pentium Otros
metropolitanas
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve

Total 69,7 21 29,8 5,0 05 39,7
Barranquilla 85,6 31 13,9 19,2 0,4 99,3
Bogota 62,1 42 375 7,0 04 73.4
Bucaramanga 7.7 43 27,6 10,9 0,7 98,1
Cali 716 37 27,3 9,8 11 50,1
Cartagena 89,5 30 10,5 25,4 0,0 0,0
Cucuta . 84,7 3.9 14,6 22,2 0,7 100,6
ibagué 86,0 3,2 14,0 19,8 0,0 -
Manizales 80,8 37 18,6 15,7 0,6 704
Medellin 84,0 2,1 157 11 0,3 70,6
Monteria’ 84,4 53 15,6 28,6 0,0 -
Pasto 87,6 24 12,4 ) 16,8 0.0 -
Pereira 81,6 386 17,9 16,5 05 99,3
Villavicencio® 85,1 3.2 14,4 19,0 0,5 98.6

FUENTE: DANE

! Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- . no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.51

Distribucién porcentual de computadores, por tipo de sistema operativo

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Sistema operativo
Areas Windows 3.x Windows 98/95/Me Windows 2000 Windows NT
metropolitanas

Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje  cve
Total 45 121 66.4 18 30.3 46 29 172
Barranquilla 5.4 324 68.2 57 22.4 13.4 59 301
Bogota 3.9 211 62.6 30 347 6.0 36 237
Bucaramanga 116 213 71.2 45 29.0 10.6 32 350
Cali 5.1 32.6 741 3.3 20.2 125 1.0 50.0
Cartagena 98 29.2 66.6 71 38.0 13.2 29 509
Cucuta 7.0 33.3 66.5 7.7 29.9 18.1 22 549
Ibagué 7.9 225 726 49 21.7 15.9 16 740
Manizales 7.2 20.3 64.1 4.5 28.9 9.3 28 385
Medellin 2.9 28.0 741 2.7 234 85 12 393
Monteria® 2.8 58.1 57.2 8.1 38.8 12.0 47 496
Pasto 4.5 28.5 71.3 40 222 12.4 1.3 577
Pereira 6.6 28.6 68.8 55 22.0 15.1 26 556
Villavicencio! 1.7 56.0 53.2 7.2 44 4 8.8 1.0 702

Sistema operativo
Areas MAC-0S LINUX Otros
metropolitanas

Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 8.3 10.1 0.8 34.3 1.5 24.0 09 267
Barranquilla 0.0 - 0.0 - 1.4 57.3 0.0 -
Bogota 46 25.3 0.6 65.9 0.9 61.4 04 753
Bucaramanga 348 10.9 24 42.0 34 40.7 25 379
Cali 13.2 17.4 1.3 52.5 3.1 30.9 4.1 325
Cartagena 19.1 19.9 1.1 101.7 1.9 72.8 1.8 740
Cucuta 2.7 52.6 0.0 - 21 71.5 0.0 -
ibagué 8.9 24.9 1.6 58.1 0.0 - 0.0 -
Manizales 48 347 0.9 72.0 3.1 36.8 09 573
Medellin 12.7 143 0.7 58.3 2.1 39.7 06 698
Monteria® 8.1 325 0.9 98.1 0.9. 99.3 0.0 -
Pasto 0.0 - 0.0 - 1.5 63.3 0.0 -
Pereira 31.2 14.0 16 77.0 3.2 57.3 0.5 1003
Villavicencio! 0.9 69.8 0.0 - 0.0 - 0.5 89.0

FUENTE: DANE

1 Esta ciudad no conforma area metropolitana.
-1 no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.52

Distribucién porcentual de computadores, por periféricos
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Periféricos
Areas CD ROM DVD Escaner Tarjeta de sonido
metropolitanas
Porcentaje cove Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 78.4 1.6 13.7 65 20.9 47 60.8 2.0
Barranquilla 80.8 K:) 197 178 19.1 147 58.5 78
Bogota 74.7 25 136 107 21.0 75 57.7 32
Bucaramanga 88.8 24 10.0 187 29.2 89 79 39
Cali 779 3.1 104 15.1 23.0 8.6 57.1 46
Cartagena 87.5 34 274 135 234 18.1 53.2 8.1
Cucuta 855 4.0 19.3 18.1 20.8 130 76.1 53
Ibagué 74.4 34 11.1 23 13.6 189 67.5 46
Manizales 84.3 25 17.0 123 18.8 124 68.3 4.0
Medellin 85.6 18 141 115 165 10.0 65.9 3.8
Monteria* 90.1 3.1 76 327 252 16.4 82.5 43
Pasto 88.2 23 9.6 20.0 18.7 127 82.9 341
Pereira 84.8 27 15.5 146 20.7 15.0 761 4.0
Villavicencio' 89.4 2.6 12.5 20.0 25.0 12.2 74.8 4.7
Periféricos
A(ea_s Camara de video FAX Otros
metropolitanas
Parcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 98 6.6 385 31 97 8.1
Barranquilla 88 306 43.6 105 44 374
Bogota 103 9.7 335 55 93 125
Bucaramanga 71 21.2 43.6 75 17 43.6
Cali 9.8 16.4 378 6.2 13.2 148
Cartagena 10.5 28.3 51.8 89 1.8 579
Cucuta 941 276 51.6 8.2 59.2 9.0
Ibagué 6.1 296 422 9.1 10.6 204
Manizales 72 21.2 498 6.5 838 178
Medellin g1 131 50.3 54 3.2 252
Monteria’ 55 55.3 234 18.0 178 20.7
Pasto 9.7 219 62.6 47 61.0 6.4
Pereira 101 19.0 33.1 9.0 77 25.6
Villavicencio! 17.5 16.3 438 8.1 4.8 35.6
FUENTE: DANE
! Esta ciudad no conforma area metropofitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.53

Distribucidn porcentual de computadores, por tipo de programas
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Programas
A'e"!s Procesador de texto Hoja de célculo Graficadores Software (.’e Soﬂwgre (.’e
metropolitanas programacion comunicacion

Porcentaje cve Porcentaje  cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje  cve
Total 87.5 1.3 829 1.3 82.8 1.3 27.6 38 362 32
Barranquilla 83.7 38 750 43 75.0 43 32.0 10.5 252 133
Bogotd 85.5 22 833 21 83.3 21 27.2 6.0 324 52
Bucaramanga 88.2 21 847 27 84.4 27 23.2 10.3 226 105
Cali 927 1.8 770 3.0 77.0 3.0 27.4 94 397 73
Cartagena 87.9 37 864 35 86.4 35 325 12.9 31.7 130
Cucuta 89.0 37 76.7 49 76.7 49 30.5 13.2 508 938
Ibagué 929 25 885 27 88.5 27 278 12.2 483 74
Manizales 913 19 86.9 27 86.9 27 43.7 7.0 57.5 58
Medellin 89.3 1.9 843 21 83.5 23 24.0 9.0 381 74
Monteria’ 98.3 1.2 918 35 91.8 35 29.6 14.4 187 172
Pasto 95.5 16 943 16 94.3 1.6 481 71 643 50
Pereira 93.0 20 89.7 27 89.7 27 33.0 10.2 609 56
Villavicencio? 92.1 21 905 22 90.5 2.2 334 10.2 415 95

Programas
Area.s Antivirus Disefio Juegos Software pedagogico Ntros
metropolitanas

Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 759 16 425 29 69.7 24 24.9' 48 0.1 648
Barranquilia 52.7 8.2 158 164 66.5 5.1 23:3 14.9 0.0 -
Bogota 73.2 26 425 45 63.5 38 237 8.1 0.1 998
Bucaramanga 85.2 25 518 56 82.4 26 19.8 111 0.0 -
Cali 78.4 32 404 6.7 74.0 3.6 23.2 10.7 0.3 1005
Cartagena 85.5 42 457 103 76.8 5.1 15.2 210 0.0 -
Cucuta 80.8 52 494 103 82.0 37 34.3 137 0.0 -
Ibagué 80.5 34 39.0 100 80.6 37 230 145 0.0 -
Manizales 84.1 26 506 6.3 84.3 28 29.9 9.2 0.0 -
Medellin 83.2 21 433 65 79.3 25 30.3 7.6 01 999
Monteria? 78.5 53 265 16.7 87.3 3.7 17.4 25.6 0.0 -
Pasto 86.3 28 56.3 58 83.3 33 14.2 17.5 0.0 -
Pereira 81.7 39 550 6.0 86.0 30 36.3 9.9 0.0
Villavicencio? 84.1 3.0 506 6.3 83.4 4.0 49.3 9.1 0.0 -

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.54

Distribucion porcentual de impresoras en uso y desuso
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001

Impresoras
metrﬁ:;i:anas En uso En desuso
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 938 0,6 6,2 9,2
Barranquilla 92,5 2,8 75 342
Bogota 93,1 1,0 6,9 13,4
Bucaramanga 96,3 1,2 3.7 308
Cali 92,5 17 7.5 21,2
Cartagena 98,5 1,0 1,5 63,1
Cucuta 94,2 21 5,8 335
Ibagué 93,6 2,0 6.4 29,7
Manizales 94,8 16 52 29,8
Medellin 95,4 1,2 46 25,6
Monteria* 91,0 29 9,0 29,3
Pasto 97,3 1.2 27 427
Pereira 96,9 14 31 445
Villavicencio® 95,7 17 4,3 37,7
FUENTE: DANE
! Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacién estimado.
Cuadro 4.55
Distribucion porcentual de hogares, por tipo de impresora
Total trece ciudades y areas metropolitanas
2001
Tipo de impresora
metré::i?anas Matriz Inyeccion Laser
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve
Total 195 51 736 1.6 6.8 98
Barranquilla 26,3 111 65,2 53 8,4 25,7
Bogota 18,1 8,6 753 2,6 6,6 16,4
Bucaramanga 15,0 16,1 813 33 37 388
Cali 21,6 10,1 72,9 34 5,6 258
Cartagena 246 147 61,3 6,4 14,1 275
Cdcuta 28,7 14,3 66,0 6,6 53 347
Ibagué 26,9 13,5 72,4 50 0,7 978
Manizales 21,4 12,0 69,1 43 9,5 18,9
Medellin 20,0 10,1 70,8 32 9,3 141
Monteria’ 18,3 20,2 78,7 51 3,0 547
Pasto 244 11.3 71,2 44 44 318
Pereira 224 14,7 70,9 48 6,7 30,7
Villavicencio® 13,2 19,0 85,6 3,2 1,2 69,7

FUENTE: DANE
! Esta ciudad no conforma &rea metropolitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.56

Distribucién porcentual de hogares, por tipo de mantenimiento que hacen a los equipos de cémputo

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Tipo de mantenimiento
Areas ! ) ) .
metropolitanas Correctivo Correctivo y preventivo Preventivo No hace

Porcentaje cve _ Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 21,6 49 211 53 23.3 47 34,0 43
Barranquilla 247 14,0 28,7 14,0 32,2 11,8 14,3 19,5
Bogota 18,4 8,9 18,6 95 20,2 8,2 4238 54
Bucaramanga 19,3 133 19,6 114 T o318 93 29,3 9.0
Cali 30,8 9,0 31,4 8,6 21,2 12,6 16,6 14,8
Cartagena 28,0 13,7 175 18,5 41,0 11,1 13,5 228
Cicuta 26,6 13.4 258 145 213 223 26,3 13,8
lbagué 17,1 173 359 10,7 18,6 148 28,4 13,0
Manizales 21,5 12,3 20,7 121 2715 111 30,3 8,9
Medellin 24,9 10,0 18,6 11,3 309 7.6 257 93
Monteria® 41,8 12,3 26,2 14,7 247 17.8 73 30,0
Pasto 21,1 136 30,5 9.8 13,7 16,6 347 9.4
Pereira 28,7 10,6 22,1 16,1 28,7 12,1 20,6 15,7
Villavicencio® 13,3 18,8 26,1 11,8 21,5 12,6 39,1 9.5
FUENTE: DANE
 Esta ciudad no conforma drea metropolitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.57

Distribucién porcentual de hogares con equipos de computo

y linea telefonica

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Hogares
meter:)ialifanas Con linea Sin linea

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 97,7 0.5 2,3 211
Barranquiila 94,1 2,2 5,9 354
Bogota 97.7 0.8 23 341
Bucaramanga 97,3 1.1 2,7 40,3
Cali 98,2 0,7 1.8 414
Cartagena 97,8 1.3 2,2 57,2
Cucuta 95,4 20 4,6 40,8
Ibagué 97,4 12 2,6 442
Manizales 98,2 0.8 1.8 443
Medellin 98,7 06 13 43,6
Monteria® 934 25 6.6 357
Pasto 97,5 1,0 2,5 40,7
Pereira 98,4 0.9 1,6 58,8
Villavicencio® 97.3 27 42,2

1,2

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.58
Distribucién porcentual de hogares conectados a |nternet.
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Hogares
melré::)al;anas Con conexion Sin conexion

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 53,8 28 46,2 33
Barranquilla 529 94 471 10,5
Bogota 55,4 41 446 51
Bucaramanga 38,9 8,2 61,1 52
Cali 63,6 46 36,4 8,1
Cartagena 43,0 11,2 57,0 85
Cucuta 39,8 11,4 60,2 7.6
Ibagué 32,3 12,2 67,7 58
Manizales 43,0 6,8 570 51
Medellin 55,1 44 447 53
Monterfa’ 29,2 16,8 708 6.9
Pasto 24,8 12,3 752 41
Pereira 48,5 8,9 515 83
Villavicencio® 31,4 . 134 68,6 6,1

FUENTE: DANE
1 Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.59

Distribucion porcentual de hogares conectados a Internet, por empresa
prestadora del servicio :
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Empresa
Area§ De telefonos Proveedor de serviciosv(lSP) Otros
metropolitanas

Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 67,4 3,0 24,8 7.7 8,5 14,5
Barranquilla 88,0 46 71 46,4 4.8 49,2
Bogota 65,6 47 253 123 9.4 20,5
Bucaramanga 61,9 8,0 219 194 17.2 26,8
Cali 58,9 6.8 30.8 10,4 10,3 23,7
Cartagena 66,4 11,1 23,8 30,4 9.8 41,0
Cacuta 73,6 9,7 22,0 32,2 6,4 52,3
Ibagué 36,0 16,0 65,8 86 0,0 -
Manizales 754 53 21,3 183 39 43,7
Medellin 787 3.8 19,4 15,0 49 28,0
Monteria’ 97,0 3.1 3.0 100,1 0,0 -
Pasto 83,5 6.3 11,6 340 67 50,2
Pereira 471 129 50,7 12,1 22 72,6
Villavicencio' 83,0 7,0 18,6 26,8 1,8 100,3

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.60

Distribucion porcentual de hogares conectados a Internet,

por valor pagado mensualmente

Total trece ciudades y dreas metropolitanas

2001
Valor mensual (pesos)
et ré::‘:anas Menos de 50 mil Mas de 50 mil

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 84,4 19 15,6 10,6
Barranquilla 78,0 7.2 22,0 25,7
Bogota 80,3 3.2 19,7 13,2
Bucaramanga 89,4 31 10,6 25,8
Cali 91,6 22 84 242
Cartagena 931 43 6,9 57,9
Cucuta 88,1 44 19 324
Ibagué 96,6 25 34 711
Manizales 91,2 29 838 29,7
Medellin 92,3 20 77 24,0
Monterfa' 90,5 52 95 494
Pasto 86,2 5,0 138 31,2
Pereira 928 34 7.2 440
Villavicencio® ' 69,0 9,1 31,0 20,2

FUENTE: DANE
? Esta ciudad no conforma area metropolitana.
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.61

Distribucion porcentual de hogares, por tipo de conexién a Internet
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Tipo de conexion

Areas metropolitanas Conmutado Otros

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 93,0 1.2 8,1 14,2
Barranquilla 88,5 48 115 36,1
Bogota 90,9 1,8 10,2 169
Bucaramanga 99,1 09 0,9 98,3
Cali 97,1 1,2 29 40,1
Cartagena 95,4 3,2 4,6 66,1
Cucuta 97,8 21 40 68,2
Ibagué 100,0 0,0 0,0 -
Manizales 97,9 1.2 23 56,2
Medellin 95,1 1.5 6,8 22,2
Monteria* 100,0 0.0 33 100,5
Pasto 98,4 17 34 729
Pereira 96,1 2.8 8.6 383
Villavicencio' 100,0 0,0 1,6 100,4

FUENTE: DANE
* Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- . no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.62

Distribucion porcentual de hogares, por nimero de computadores
con acceso a Internet

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Numero de computadores
metrﬁ;eoal];anas Uno Dos o més

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 96,7 08 34 23,2
Barranquilla 98,0 14 20 70,6
Bogota 96,2 1,3 3.8 340
Bucaramanga 97,9 14 2,1 66,9
Cali 97,2 1,2 28 43,6
Cartagena 94,8 41 52 743
Cucuta 96,2 24 3,8 59,7
Ibagué 100,0 0,0 0,0 -
Manizales 97,9 1,6 2.1 75,7
Medellin 97,4 1,2 2,9 36,5
Monteria® 100,0 0,0 0,0 -
Pasto 100,1 24 1,6 96,0
Pereira 95,0 22 5,0 40,8
Villavicencio® 101,6 1,6 0,0 -

FUENTE: DANE

' Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.63

Distribucién porcentual de hogares, por tipo de servicios de Internet utilizados
Total trece ciudades y dreas metropolitanas ’

2001
__Servicios
metr:’poe?ilanas Correo electronico Para escuchar radio Educa;v;:;::;t:;mca ° Para trabajar en ia casa Infomac-c;:lzd:edvca ode Asuntos de gobierno
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 916 12 142 77 529 35 502 42 203 6.5 150 97
Barranquilla 87.9 5.1 17.2 19.9 56.5 89 343 153 292 17.4 62 423
Bogotd 904 1.9 135 127 484 8.0 53.4 83 17.3 115 183 125
Bucaramanga 94.4 26 146 263 55.3 9.4 339 137 236, 188 9.5 286
Cali 83.9 Tay 1.2 198 613 45 476 73 233 129 120 205
Cartagena 100.0 0.0 268 25 528 99 51.9 131 223 211 a7 369
Cucuta 83.5 59 120 421 a3 17.7 67.9 133 321 19.7 155 259
ibagué 95.0 31 202 269 473 15.8 54.0 127 187 285 15.0 392
Manizales 97.3 17 15.2 208 67.4 6.1 53.7 9.6 251 151 8.3 33.6
Medellin 97.3 1.1 164 141 59.4 55 443 6.8 223 124 94 185
Monteria® 842 7.7 38.1 241 46.1 234 473 16.8 281 337 6.2 60.4
Pasto 899 43 237 23.0 653 97 66.4 9.4 428 1.9 93 483
Pereira 944 28 199 182 64.0 79 53.0 103 331 15.6 129 249
Villavicencio' 94.8 3.7 16.2. 29.7 50.9 14.0 39.4 19.1 25.3 254 24.4 260
Servicios
Avea_s Compra d? b ienes y Banca electronica . Para buscar o ra . Para grabar musica Uso libre Para participar en charlas
metropolitanas sefvicios informacion de interés
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 77 132 147 1.3 778 20 300 53 46.7 45 426 44
Barranquilla 43 50.4 7.0, 36.6 731 76 187 240 19.7 224 257 222
Bogota 84 196 189 15.2 758 a3 298 85 456 73 403 74
Bucaramanga 7.0 375 93 389 819 45 321 14.4 516 16 55.4 91
Cali 45 377 1.8 22 754 4.1 283 9.3 443 13 36.2 9.0
Cartagena 42 69.9 43 67.3 827 58 266 239 213 26.9 40.4 17.8
Cucuta 131 420 58 528 847 55 393 183 68.0 1.3 50.6 147
Ibagué 16 100.3 86 403 90.1 43 215 268 56.8, 1.5 702 95
Manizales 7.0 303 1n2 234 836 41 333 123 87.7 68 52.5 77
Medellin 9.0 184 149 145 85.1 286 319 89 537 6.8 53.1 57
Monteria® 6.8 "7 18.7 59.3 75.0 86 291 29.1 524 214 624 132
Pasto 1.7 38.0 75 466 89.7 44 495 134 52.5 146 46.1 149
Peteira 9.9 332 91 363 91.7 36 429 133 69.4 76 61.0 76
Villavicencio® 8.5 471 10.0 371 73.3 8.4 374 19.2 55.7 12.2 63.4 10.7
Servicios
Para comunicar: "
mstr:'p:::mas o‘:ﬁel t:;osvz; enver Noticias Otros
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 371 50 286 56 11 31.3
Barranquilla 16.6 237 1se 3.8 0.0 -
Bogota 389 7.9 202 8.4 0.9 57.8
Bucaramanga 459 1.7 249 15.1 19 716
Cali 379 9.9 254 "7 14 56.6
Cartagena 428 142 257 259 0.0 -
Cucuta 359 184 382 12.2 2.0 997
ibagus 432 16.9 324 208 0.0 -
Manizales 324 132 339 17 16 69.9
Medollin 392 73 32.3 10.6 2.0 481
Monteria® 19.6 394 26.0 288 38 100.0
Pasto 55.6 1.6 29.5 218 0.0 .
Pereira 428 11.9 36.9 140 11 100.5
Villavicencio’ 29.7 16.4 241 21.9 0.0 -
FUENTE: DANE
1 Esta ciudad no conforma area metropolitana.
con esas en la muestra.

- . no estimable porque no hay

cve: coef de
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Cuadro 4.64

Distribucion porcentual de hogares, por tipo de bienes y servicios adquiridos a través de Internet
Total trece ciudades y dreas metropolitanas

2001
Bienes y servicios
A Program. Equipos de computo Publicaciones (libros, . .
metr::;ﬁfanas cogpul::c:'e ! K()::rdware) i revistas, egc) Musica Videos
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje  cve Porcentaje cve
Total 282 196 205 265 38.5 183 217 265 136 374
Barranquifia 255 880 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
Bogota 330 248 256 334 426 246 251 356 172 4863
Bucaramanga 140 800 30.1 51.0 301 51.0 00 00 0.0 0.0
Cali 336 439 92 98.3 68.0 17.3 318 476 10.0 864
Cartagena 0.0 - 0.0 - 0.0 . 0.0 - 0.0 -
Cdcuta 286 688 28.6 68.8 57.5 272 30.0 506 151 805
Ibagué 00 - 0.0 - 0.0 - 00 - 0.0 -
Manizales 217 633 19.9 64.1 207 66.8 109 982 376 480
Medellin 149 435 6.4 721 248 35.1 64 724 67 683
Monteria® 00 . 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
Pasto 297 624 422 52.2 411 389 567 283 141 962
Pereira 149 917 36.7 478 262 61.6 493 341 0.0 -
Villavicencio! 184 729 0.0 - 36.8 72.9 184 729 0.0 -
Bienes y servicios
A N . i orios { 0s de
metr:;:fanas Alimentos Vestuario :‘:::::;:2 Aoces hoga'pam ¢ a(;‘::\ dizaje
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje  cve Porcentaje cve
Total 25 786 14.0 30.0 14.6 30.7 16.8 248 71 422
Barranquilla 0.0 - 00 - 0.0 - 0.0 - a.0 -
Bogota 31 975 171 ar7 16.8 414 148 393 65 672
Bucaramanga 0.0 - 0.0 - 0.0 - 323 608 0.0 0.0
Calii 0.0 - 20.2 60.8 10.1 99.6 21.8 479 0.0 -
Cartagena 0.0 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
Cucuta 00 - 0.0 28.7 60.9 138 943 437 349
Ibagué 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
Manizales g 00 - 109 98.2 10.9 98.2 102 956 0.0 -
Medellin 3t 993 6.3 70.0 10.4 56.2 180 381 108 586
Monteria® 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
Pasto 0.0 - 0.0 - 130 97.4 282 519 0.0 -
Pereira 0.0 256 58.0 244 708 405 442 131 1038
Villavicencio® 0.0 - 0.0 - 18.4 72.9 622 282 0.0 -
Bienes y servicios
Aregs Articulos electronicos de Viajes y turismo Servicios bancarios No informa Otros bienes
metropolitanas consumo
Porcentaje cve Porcentaje cve Parcentaje cve Porcentaje  cve Porcertaje cve
Tota! 251 238 234 231 20.0 232 78 342 40 40.9
Barranguita 0.0 - 0.0 - 286 81.9 459 555 0.0 -
Bogota 335 274 27.7 30.2 13.1 45.1 34 959 0.0
Bucaramanga 294 634 0.0 - 0.0 - 265 655 0.0 -
Cali 0.0 - 125 97.0 243 55.3 0.0 - 124 972
Canagena 377 882 0.0 - 0.0 - 623 533 0.0 -
Cucuta 137 1043 137 94.2 289 51.4 137 942 138 943
Ibagué 0.0 - 0.0 - 0.0 0.0 0.0 - 0.0 -
Manizales 266 636 102 95.6 109 98.2 234 850 119 934
Medelin 108 553 19.6 381 415 234 127 560 131 492
Monteria* 0.0 - 0.0 - 0.0 0.0 - 0.0 -
Pasto 141 962 14.0 783 0.0 - 29.2 632 130 974
Pereira 24.4 708 53.0 437 51.9 36.2 251 888 0.0 -
Villavicencio® - 184 72.9 0.0 - 18.4 729 0.0 - 19.4 94.2

FUENTE: DANE
* Esta ciudad no conforma area metropolitana.

- 1 no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.65
Distribucion porcentual de personas que utilizan computador, segun género
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
Género Usan computador No usan computador
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 337 1,7 66,3 0,9
Femenino 326 1,8 67,4 0,9
Masculina 35,0 1,8 65,0 1,0

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.66

Distribucion porcentual de personas que utilizan computador,
segun rangos de edad

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
Rangos: de edad Usan computador No usan computador
(afios)
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 33,7 1,7 66,3 0.9
5-11 45,1 2,3 54,9 1.9
12-17 66,2 13 338 2,6
18 -24 42,3 23 577 1,7
25-54 257 29 743 1.0
55 y mas 9,1 7,6 90,9 0.8

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.67

Distribucion porcentual de personas que utilizan computador,

segun nivel educativo

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
Nivel educativa Usan computador No usan computador

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 33,7 1,7 66,3 0.9
Ninguno 21 18,9 97,9 0.4
Preescolar 241 7.4 75,9 24
Primaria 20,4 3,0 79,6 0,8
Secundaria 31,2 1,5 68,8 0,7
Superior 72,0 1,0 28,0 25
No informa 10,6 22,3 89,4 2,6

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.68

Distribucion porcentual de personas que utilizan computador en el hogar,

segun género

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
Género Usan computador en el hogar No usan computador en el hogar
Parcentaje cve Porcentaje cve
Total 35,9 34 64,1 1,9
Femenino 348 3,7 65,2 20
Masculino 37,0 3,5 63,0 2,1

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.69

Distribucién porcentual de personas que utilizan computador en el hogar,
segun rangos de edad

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
’ Rang(c;;g:)edad ' Usan computador en el hogar " No usan computador en el hogar’

Porcentaje cve. . Porcentaje .. cve
Total 35,9 34 64,1 1,9
5-11 235 57 76,5 1.8
12-17 23,9 55 76,1 17
18-24 40,1 3,9 59,9 2,6
25-54 47,3 2,9 52,7 26
55 y mas 548 L 87 452 8,1

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.70

Distribucion porcentual de personas que utilizan computador
en el hogar, segun nivel educativo

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
‘Personas’

Nivel educativo Usan computador en el hogar No usan computador en el hogar
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 35,9 34 64,1 1,9
Ninguno 10,4 69,0 89,6 8,0
Preescolar 29,0 131 71,0 53
Primaria 21,0 6,3 79,0 1.7
Secundaria 248 4.2 75,2 1.4
Superior 56,0 2,5 44,0 32
No informa 30,4 40,3 69,6 17,6

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.71

Distribucion porcentual de personas, por la principal actividad realizada con el computador

en el hogar, segun género

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Actividades
Continuar labores de su Trabajo dependiente Trabajo dependiente de
Género Trabajo por cuenta propia em Ileo como asalariada de una empresa con una empresa con recursos
P recursos propios de la empresa
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 11.0 52 15.3 46 04 288 0.2 35.6
Femenino 8.2 74 134 6.3 0.5 373 0.3 50.0
Masculino 13.8 6.2 17.2 5.9 0.3 42.9 0.2 35.5
Actividades
Trabajo dependiente de
Género una empresa con recursos Estudio Entretenimiento Otras
compartidos
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 0.1 59.8 42.8 22 248 3.6 5.3 8.7
Femenino 0.1 84.2 455 2.6 26.0 4.5 6.0 115
Masculino 0.1 84.0 40.2 3.0 23.5 4.4 4.7 12.2
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
Cuadro 4.72
Distribucién porcentual de personas, por la principal actividad realizada con el computador
en el hogar, segun rangos de edad
Total trece ciudades y areas metropolitanas
2001
Actividades
Trabajo dependiente Trabajo dependiente de

Rangos de edad

Trabajo por cuenta propia

Continuar labores de su
de una empresa con

una empresa con recursos

(afios) empleo como asalariada recursas propios de la empresa
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 11.0 5.2 15.3 4.6 04 28.8 0.2 356
5-1 0.0 - 0.0 - 0.0 . 0.0 -
12-17 0.1 79.9 0.1 715 0.0 - 0.0 -
18-24 33 20.8 6.7 14.2 0.0 100.2 0.0 -
25-54 18.9 5.2 29.3 4.3 0.8 28.0 0.4 411
55 y mas 34.3 12.3 15.7 16.0 1.1 68.5 0.8 54.7
Actividades
Rangos de edad Trabajo dependiente de . o
una empresa con recursos Estudio Entretenimiento Otras
(afios) compartidos
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 0.1 59.8 428 22 248 36 53 8.7
5-11 0.0 - 57.3 49 41.7 6.8 1.0 43.9
12-17 0.0 - 86.6 20 12.5 13.8 0.7 417
18-24 0.0 - 70.5 22 15.7 8.1 3.8 21.8
25-54 0.2 59.6 15.1 6.8 271 5.0 8.1 8.6
55 y més 0.0 - 3.4 29.1 32.2 10.3 12.5 25.2
FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.73

Distribucién porcentual de personas, por la principal con el p en el hogar, segun nivel educativo
Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001
Actividades
" - N Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
N N Continuar iabores de su empleo Trabajo dependiente de una "
Nivel educativo Trabajo por cuenta propia como asalariada ampresa con recursos propios empresa con recursos de la empresa oon'recursos Estudio
empresa compartidos
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje Ve Paorcentaje cve Porcentaje cve
Total 1.0 52 153 48 0.4 288 02 356 01 59.8 428 22
Ninguno 0.0 - 0.0 - 00 - 0.0 - 0.0 - 68 19,0
Proescotar 0.0 - 0.0 - 0.0 - 00 - 0.0 - 280 215
Primaria 02 58.1 0.2 59.7 0.0 - 00 - 00 - 58.4 53
Secundaria 69 124 47 138 03 51.4 0.1 493 0.0 100.1 56.4 29
Superior 152 55 238 48 08 33s 0.4 381 0.1 63.7 37 34
No informa 56.1 468.2 0.0 - 0.0 - 00 - 0.0 - 74 105.7
Py
Nivet educativo Entretenimiento Otras
Porcentaje cve Porcantaje cve
Total 248 38 - 53 87
Ninguno 932 8.7 00 -
Proescolar 68.4 9.3 36 797
Primaria 394 78 17 388
Secundaria 288 58 50 154
Superior 199 53 6.2 10.0
No informa 38.5 70.4 0.0 -
FUENTE: DANE
- no estimable pargue no hay con esas en la muestra.
cve: cosficiente do variacion estimado
Cuadro 4.74
Distribucién porcentual de personas, por activi de trabajo realizadas con el equipo de computo en el hogar, segin género
Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001
Actividades
Género Ingenieria de soltware Aplicaciones para Intemet Comunicaciones Agnmnura.agla;::;na y medio Iindustria manufacturera Arquitectura
Porcentaje cve Porcantaje cve  Porcentaje cve Porcontaje cve - Porcentaje cve Porcentaje cve
Total kA 13.1 58 122 31 184 08 211 07 241 14 152
Femenino 25 179 48 15.4 28 203 04 75 04 455 08 289
Masoulino 38 149 6.8 14.0 35 218 1.2 233 09 271 20 17.0
Actividades
Género Comercio Turismo Servicios l ilidad y analisis fi Seguridad so:::.: sanvicios de
Porcentaje ove Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje ove Porcentaje cve
Total 24 130 03 291 14 197 42 95 06 228 17 159
Femenino 18 184 03 4.3 0.8 259 38 12.3 08 N7 18 177
Masculino 31 168 0.4 416 19 235 47 10.7 08 30.7 19 218
Actividades
. " Servicios comunitarios, sociates y o
Género Educacion personales Investigacion y desarrotlo Otras No responde
Porcenlaje ove Porcentaje e Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje ove
Totat 83 20 18.4 78 142 85 39.9 45 17.0 80
Femenino 85 108 175 9.3 124 9.9 a3 49 178 85
Masculino 8.1 99 154 8.1 18.0 94 38.4 50 18.1 8.3
FUENTE' DANE

cva: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.75

Distribucion porcentual de personas, por actividades de trabajo realizadas con el equipo de computo
en el hogar, segin rangos de edad
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Actividades
L . Agricultura, .
Rangos de edad '"iz‘f‘::gi‘ede Aphc?(::tlgrr:\eest para Comunicaciones  ganaderia y medio malr?:f:zttz?era Arquitectura
{afios) ambiente
Porcentaje cve Porcentaje  cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve - Porcentaje cve
Total 3.1 131 58 122 3.1 184 08 211 0.7 241 14 152
5-11% 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
12-17 10 594 08 574 09 582 0.0 100.3 0.0 - 0.0 -
18-24 24 310 6.3 225 28 352 01 595 0.0 100.1 08 474
25-54 48 125 84 124 46 153 11 252 13 260 27 159
55 y mas 51 427 11.2 233 59 395 46 350 16 637 11 836
Actividades
Rangos de edad . . Servicios Contabilidad y Actividades Seguridad social y
- Comercio Turismo ) ) e ] : e L
(anos) financieros analisis financiero inmobiliarias servicios de salud
Porcentaje cve Porcentaje  cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcontaje  cve
Total 24 130 03 291 14 197 42 95 06 228 17 159
5-11 0.0 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
12-17 0.0 0.0 - 0.0 02 998 0.0 - 0.0 -
18-24 04 481 00 597 06 468 1.8 278 04 615 06 476
25-54 43 123 07 316 24 176 79 9.6 1.0 241 31 187
55y mas 8.0 26.7 0.4 845 35 51.1 44 301 16 716 38 425
Actividades
Rangos de edad Servicios Investigacién
9 s. ° Educacion comunitarios, 9 y Otras No responde
(afios) . desarrolio
sociales y personales
Porcentaje  cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje  cve
Total 8.3 9.0 164 78 142 85 399 45 17.0 8.0
5-11 6.6 354 139 181 36 330 54.6 6.1 23.1 10.3
12-17 52 238 75 252 7.0 308 56.4 54 25.2 9.7
18-24 80 216 120 135 120 146 471 59 213 94
25-54 101 83 223 76 203 82 27.2 6.1 11.2 9.1 _
55y mas 6.9 253 174 169 19.0 18.6 322 117 86 228

FUENTE: DANE

- . no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.76

; A
Distr p

| de p

en el hogar, segun nivel educativo

, por

Total trece ciudades y dreas metropolitanas

de trabajo realizadas con el equipo de computo

2001
Actividades
Nivel educativo Ingenieria de software Aplicaciones para Internet Comunicaciones Agricultura, 9“'.‘"’;’."“ ¥ medio Industnia manutaclurera Arquiteciura
Porcantaje cve Porcentaje cve  Porceniaje cve Porcantaje cve Porcentaje’ cve Parcentaje cve
Tota} 31 131 58 1222 A 184 o8 21 07 24 14 152
Ninguno 00 - 00 - 0.0 (1] - 00 0.0
Praescolar 00 - 00 - oo 00 - 0.0 0o
Primaria 0.0 01 734 00 01 100.1 00 - 00 -
Secundaria 21 334 27 214 117 28 03 581 03 503- () 63.4
Superior 42 122 88 128 47 . 185 12 221 10 25 24 _|5 1
No informa 0.0 - 0.0 00 - 0.0 - 0.0 09 8o 4
Actividades
Nivel educativo Comercic Turismo Sevicios fi y andlisis 1i Seguridad so::]i g servicios de
Porcanizje ove Porcentaje cve Porcantaje cve Porcantaje cve Parcentaje cve Porcantaje cve
Total z4 130 03 291 14 197 42 95 06 28 17 159
Ninguno 00 - 0.0 - 0.0 - 00 0.0 - o0
Preescolar 0.0 - 0.0 - 00 00 - 00 - o0
Pdmarna 02 748 60 - a0 LR 730 00 - co -
Secundaria 15 - 217 01 7ns 06 384 26 211 0.4 58.1 03 423
Superior 34 148 05 302 21 208 59 10.1 09 250 28 165
No informa > 0.0 00 o0 . - 00 - 00 00
Actividadas
Nivel aducativo Educacién Servicios comunitarios, sociales y Investigacion y desarrolio Otras No responde
parsonales
Porcontaje cva Porcentaje o Porcentaje cve Porcentaje cve Parcentaje cve
Total 83 90 16.4 78 142 85 399 45 170 80
Ninguno 0.0 - 00 - 00 - 834 188 166 943
Preascolar 29 986 384 234 00 - 442 181 1686 270
Primaria 88 335 133 197 37 323 549 62 229 107
Secundaria 47 209 118 144 7.9 16.4 493 51 217 a4
Superior 10.5 85 18.8 73 19.6 84 323 586 136 92
No informa 0.0 252 8886 00 439 591 0.0
FUENTE: DANE
-1no ble porque no hay ©on esas on la muestra
cve: coeficients de variacién estimado
Cuadro 4.77
Distribucién porcentual de personas, por lugar donde utilizan computador, segln género
Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001
Lugares
Género. _ _ Trabajo Establecimiento educativo Aula comunitaria digital Calé Intemat Sotamente en ol hogar
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcenlaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 258 23 581 14 10 120 37 7a 101 49
Famenino 255 26 S$71 15 09 145 37 a1 109 58
Masculino 26.1 29 59.1 1.5 1.2 15.4 37 87 94 53
Lugares
Género Otros No responde
Porcantaje cove Porcentaje cve
Total 25 63 36 1.0
Famenino 26 73 38 10.5
Masculino 23 85 33 122
FUENTE: DANE

cve coeliciente do variacién estimade
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Cuadro 4.78

Distribucidn porcentual de personas, por lugar donde utilizan computador, segin rangos de edad

Total trece cludades y dreas metropolitanas

2001
Lugares
““"9(‘:‘7.:;’)“‘“ Trabajo Establecimiento educativ Aula comunitaria digital Café internet Solamente en ef hogar
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje ctve Porcentaje cve
Totat 258 23 58.1 14 1.0 120 7 74 101 49
5-11 0.0 - 949 06 08 27.4 0.0 - 45 1.2
12-17 1.0 19.1 95.1 05 14 209 35 134 25 156
18-24 205 41 67.1 15 21 168 82 10.0 82 8.0
25-54 603 17 10.8 4.7 08 218 37 9.9 175 4.7
55y mds 38.3 9.0 29 27.6 0.1 76.1 2.3 38.8 328 10.0
Lugares
Rangos de edad Otros No responde
{aftos)
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 25 63 3.6 1.0
5-11 [+X:] 205 0.2 420
12-17 08 198 02 438
18-24 34 108 1.0 145
25-54 37 85 79 15
55y mas 70 18.2 18.1 13.8
FUENTE: DANE
- : no estimable porgue no hay con esas en la muestra.
cve: coefici de variaci6 i
Cuadro 4.79
Distribucién porcentual de personas, por lugar donde utilizan computador, segun nivel educativo
Total trece cludades y dreas metropolitanas
2001
Lugarea
Nivel educativo Trabajo Establecimiento educativo Aula comunitaria digital Café Internet Solamente en el hogar
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 258 23 58.1 14 1.0 12.0 37 7.4 10.1 49
Ninguno 54 53.4 209 341 0.0 - 0.0 - 8.7 74.0
Presscolar 0.0 - 844 35 0.5 67.9 0.0 - 1.0 201
Primaria 14 175 87.7 11 0.8 294 0.2 458 3.6 122
Secundaria 17.2 3.5 66.6 13 14 15.3 38 10.3 8.0 6.4
Superior 48.9 19 329 26 0.8 16.7 55 8.3 15.7 52
No intorma 48.6 248 1.8 39.6 0.0 - 0.0 - 1.1 82.5
Lugares
Nivel educativo Otros. No responde
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 25 6.3 3.6 110
Ninguno 741 63.9 56.9 14.4
Pregscolar 3.9 38.2 10 418
Primaria 14 135 8.1 136
Secundaria 27 8.5 43 122
Superior 27 9.0 13 14.5_
No informa 0.0 - 28.5 33.2
FUENTE: DANE

- : no estimable porgue no hay establecimientos con esas caracteristicas en ja muestra.

cve: de
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Cuadro 4.80

Distribucion porcentual de personas, por actividades en que utilizan el computador, segiin género
Total trece ciudades y dreas metropoiitanas

2001
Actividades
Género Retacionadas con el trabajo Retacionadas con el estudio Mejorar sus conocimientos Estar al dl:ean"ae':‘z\:;esp do estas Realizar transacciones financieras
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 28.4 25 62.1 12 366 27 281 3.6 24 9.4
Femenino 275 27 82.0 13 3.2 29 279 39 19 1.0
Masculino 29.4 3.2 62.2 14 36.9 2.9 28.3 38 3.0 10.9
Actividades
Realizar transacciones Hacer diligencias L con Ci L con famili [} Para hacer uso del coreo ;o
Género . y o . N Enterarse de las noticias
comerciales entidades publicas amigos electronico
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 20 104 18 101 12.8 59 19.3 47 9.0 57
Femenino 15 123 18 128 128 8.5 184 51 8.1 6.8
Masculino 25 12.68 20 11.8 13.0 6.1 20.4 5.0 9.9 6.3
Actividades
Género _Entretenerse o divertirse Otras No responde
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 289 27 04 15.1 25 104
Femenino 278 30 05 18.7 27 10.6_
Mascufino 30.1 32 03 26.6 24 1.8
FUENTE: DANE
cve: i de L
Cuadro 4.81

Distribucién porcentual de personas, por actividades en que utilizan el computador, segtin rangos de edad
Total trece ciudades y dreas metropolitanas

- : no estimable porque no hay
cve: fici de variacié d
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2001
Actividades
Rangos_ de edad Relacionadas con el trabajo Relacionadas con el estudic Mejorar sus conocimientos Estar al dia on el fnane;o da estas Realizar transacciones financieras
(anos) herramientas
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
= . T
Tota! 284 25 621 12 38.6 27 281 36 24 94
5-11 14 202 90.2 08 32.8 47 24.4 8.0 0.2 48.3
12-17 24 15.0 93.2 05 384 3.6 271 4.7 0.2 248
18-24 214 42 70.0 14 414 37 318 47 13 191
25-54 639 18 233 45 355 3.3 29.5 43 57 97
55y mas 56.1 5.2 224 11.8 31.1 9.5 23.2 11.2 5.4 27.9
Actividades
Rangos de edad Realizar uangccnnes Hacer dnhggnctas laci con C con o Para hacer uso fial coireo . Enterarse de las noticias
(afos) comerciales entidades publicas amigos electrénico
Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 20 104 1.9 10.1 128 59 19.3 47 90 57
5-11 0.0 - 0.0 70.8 22 17.7 31 156 12 225
12-17 0.0 544 01 326 78 10.0 108 79 48 10.9
18-24 12 212 11 214 18.6 68 279 52 18 8.0
25-54 47 105 49 102 18.7 58 295 45 146 6.1
' 85 y mis 5.0 30.2 1.7 36.1 21.9 13.4 27.9 10.3 14.0 14.4
Actividades
Rang(:z::)edad Enterarse de las noticias Entretenerse o divertirse Otras No responde
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 9.0 57 289 27 04 151 25 104
5-11 12 22.5 343 45 0.0 - 0.0 -
12-17 48 109 291 43 0.0 100.1 0.8 17.4
18-24 LA R:} 8.0 306 44 04 329 33 136
25-54 146 8.1 253 36 08 181 48 15
55y mads 14.0 144 21.2 10.4 1.1 48.7 4.7 24.8
FUENTE: DANE
con esas en la muesira




Cuadro 4.82

Distribucidn porcentual de personas, por actividades en que utifizan el comp

Total trece ciudades y dreas metropolitanas

"

" 3

nivel vo

2001
Actividades
Nive! educativo Relacionadas con el trabajo Relacionadas con el estudio Mejorar sus conocimientos Estar al d‘::;;:‘:::‘gc de estas Realizar transacciones financieras
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Totat 284 25 621 12 36.6 27 28.1 36 24 94
Ninguno 126 40.0 803 97 16.9 396 12.3 51.8 0.0 -
Preescolar 26 52.1 727 5.0 2586 144 174 189 0.0 -
Primaria 3.2 122 89.5 08 332 49 250 6.1 05 338
Secundaria 19.4 38 69.5 1.1 358 3.0 266 40 1.1 139
Superior 524 20 39.5 23 398 3.1 318 42 50 10.9
No informa 49.9 239 37.1 28.7 322 35.2 28.0 40.1 9.4 83.7
Actividades
" . Realizar transacciones Hacer diligencias con C j con familk [ Para hacer uso del correo -
Nivel educativo comerciales entidades pablicas amigos electronico Enterarse de las noticias
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcemtaje cve
Total 20 104 19 101 128 59 19.3 4.7 90 57
Ninguno 0.5 1014 0.5 101.4 27 84.6 47 60.5 as 59.8
Preescolar 00 - 0.0 - 08 928 0.5 7o 03 547
Primaria 03 430 02 514 25 184 34 15.0 1.5 219
Secundaria 09 171 0.7 18.7 88 73 128 55 58 70
Superior 41 1.7 42 10.8 23.1 63 355 40 16.7 57
No informa 9.4 93.7 12.3 73.9 26.1 46.7 38.4 32.3 28.5 414
Actividades
Nivel educativo Entretenerse o divertirse Otras No responde
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve
Total 289 2.7 04 151 25 10.4
Ninguno 133 54.8 0.0 - 0.0 -
Preescolar 486 95 00 - 0.0 -
Primaria 320 48 0.0 55.5 04 26.4
Secundaria 275 34 03 239 23 10.6
Superior 28.1 34 06 19.9 4.1 134
No informa 48 65.8 0.0 - 0.5 102.9
FUENTE: DANE
- : no estimable porgue no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.83
Distribucién porcentual de personas, por la forma en que utilizan el computador para realizar sus actividades, segin género
Total trece ciudades y dreas metropolitanas
2001
Forma de utilizacion
Alternativamente con acceso y sin N
Género Con acceso a Intemet acceso a Internet Sin acceso a Internet QOtras No responde
Porcentaje cve Porcentaje cvae  Porcentaje cva Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 17.2 36 475 1.9 30.0 29 0.7 169 46 95
Femenino 16.4 4.0 48.7 20 296 3.2 07 179 47 95
Masculino 18.1 40 46.3 2.3 30.5 3.2 07 201 44 10.3
FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.84
Distribucién porcentual de personas, por la forma en que utilizan el computador para realizar sus actividades, segun rangos de edad
Total trece ciudades y &reas metropolitanas

2001
Forma de utilizacion
Rangos de edad Con acceso a Internet Alternativamente con acceso y sin Sin acceso a Internet Otras No responde
(afios) acceso a Internet i
Porcentaje cve Porcentaje cve ;  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve

Total 17.2 38 475 19 30.0 29 07 169 48 8.5
5-11 10.2 78 734 16 143 8.1 04 . 304 17 16.0
12-17 19 59 577 21 233 44 07 222 85 97
18-24 229 | 49 305 37 40.2 34 09 240 5.5 1.8
25-54 213 43 355 3.0 38.0 32 07 259 45 1.9
55 y més 248 12.0 34.1 79 36.2 9.5 0.5 66.0 4.5 25.7
FUENTE: DANE:
cve: coefick de

Cuadro 4.85

Distribucién porcentual de personas, por la forma en que utilizan el computador para realizar sus actividades, segun nivel educativo
Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Forma de utilizacion
Nivel educativo Con acceso a Internet Altenativamente con acceso y sin Sin acceso a Intemet Otras ' No responde
acceso a Internet

Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 172 36 475 1.9 30.0 29 6.7 16.9 46 95
Ninguno 141 36.5 675 108 184 292 0.0 - 0.0
Preescolar 9.0 246 80.9 38 89 2386 02 791 or
Primaria 10.0 77 73.2 16 143 8.2 06 252 19 16.4
Secundaria 142 44 54.8 1.7 245 35 07 217 58 9.0
Superior 2486 44 249 36 450 28 07 273 48 132
No informa 20.3 45.0 27.7 30.8 51.5 226 0.0 - 0.5 1028
FUENTE: DANE

- . no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coefici de variaci imad:

Cuadro 4.86

Distribucion porcentual de personas que recibieron capacitacion
para el manejo del computador, segin género

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
Género Si recibieron capacitacion No recibieron capacitacion
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 95,3 0.8 47 16,0
Femenino 95,1 0.8 49 16.1
Masculino 95,5 0,8 4,5 17,5

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.87

Distribucién porcentual de personas que recibieron capacitacion
para el manejo del computador, segin rangos de edad

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
Rangos~ de edad Si recibieron capacitacion No recibieron capacitacién
(afios)
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 95,3 08 47 16,0
5-11 943 1,5 57 . 248
12-17 94,4 1,2 56 20,2
18-24 96,0 0.8 40 20,0
25-54 95,7 0,8 43 16,7
55y mas 94,7 2,0 ) 53 : 35,3

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.88

Distribucion porcentual de personas que recibieron capacitacion
para el manejo del computador, segin nivel educativo

Total trece ciudades y areas metropolitanas

2001
Personas
Nive! educativo Si recibieron capacitacion No recibieron capacitacion

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 95,3 0.8 47 16,0
Ninguno 92,2 10,0 7.8 118,3
Preescolar 100,0 0,0 0,0 -
Primaria 92,9 3,8 7.1 49,6
Secundaria 94,3 1,6 57 26,3
Superior 94,8 0,9 5.2 17,2
No informa 95,8 0.8 4,2 18,6

FUENTE: DANE
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.89
Hogares, por tenencia de equipos de computo
Total cabeceras municipales

2001
Hogares
Cabeceras Total cve Con computador Sin computador
Ndmero cve Ndmero cve
Total 7 538 264 52 974 124 52 6556582 5,6
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.90
Hogares, por nimero de computadores en uso .
Total cabeceras municipales
2001
Hogares
Cabeceras Total cve Con.un computador Con dos computadores 0 mas
Nimero . cve Numero cve
Total 939 967 53 880 609 5.1 59 357 16,4
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.91
Computadores en uso y desuso en los hogares
Total cabeceras municipales
2001
Computadores
Cabeceras Total cve En desuso En uso
Numero cve Nimero cve
Total 1070 985 5,57 60 302 11,32 1010683 5,62

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.92
Computadores, por tipo de tecnologia
Total cabeceras municipales

2001
Tipo de tecnologia
Cabeceras Total cve Portatiles Computadores personales (PC) Otros
Numero cve Numero cve Numero cve
Total 1070 985 5,6 71615 13,7 996 707 5,5 2663 48,5
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.93
Computadores adquiridos a partir de 1999, por tipo de tecnologia
Total cabeceras municipales
2001
Tipo de tecnologia
Cabeceras Total cve Portétiles Computadores personales (PC) Otros
Nimero cve Namero cve Numero cve
Total 576 615 5,6 35879 16,9 538 602 57 2134 57,8
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.94
Computadores, por tipo de procesador
Total cabeceras municipales
2001
Tipo de procesador
Cabeceras Total cve Inferior pentium Pentium o equivalente Otros
Numero cve Numero cve Numero cve
Total 1070 985 56 754 618 6,1 310 342 7,0 4376 398 *

FUENTE: DANE

*: los totales de estos computadores no corresponden al total, debido a que no se pregunté el nimero
de computadores segun tipo de procesador.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4,95

Computadores, por tipo de sistema operativo
Total cabeceras municipales

2001
Sistema operativo
Cabeceras Total cve Windows 3.x Windows 98/95/Me Windows 2000 Windows NT Dos
Nimero cve Numero cve Nimero cve Nimero cve Numero cve
Tolal 1070 985 56 49212 13 690 376 ) 56 345123 87 33127 16.1 859010 100
Sistema aperativa
Cabeceras Totat cve MAC-OS LINUX Otros
Nomero cve Nimero cve Numero cve
Tolal 1070 985 56 8422 312 20032 221 94867 249
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.96
Computadores, por periféricos
Total cabeceras municipales
2001
Perdéricos
Cabeceras Total cve CD ROM DVD Escaner Tarjeta de sonido Camara de video
Numero cve Numero cve Nimero cve Nimero cve Numera ove
Total 1070 985 56 855 691 54 154 366 78 230 895 74 652 524 6.1 99 307 90
Peritéricos
Cabeceras Total cve FAX Otros
Nimero - cve Nimero cve
Total 1070 985 56 407 329 62 93607 8.3
FUENTE: DANE
cve: coeficients de variacion estimado.
Cuadro 4.97
Computadores, por tipo de programas
Total cabeceras municipales
2001
Cabeceras Total cve Procesador de texto Hoja de calkculo Graficadores Software de programacion Soltware de comunicacién
Nimero e Numero cve Nimero cve Numero cve Numero Ve
Total 1070 985 56 940 059 53 878 481 55 877 310 55 307 717 70 381 965 . 64
Programas
Cabeceras Total cove Antwvirus Disefio Jusgos Software pedagogice Owos
Numera cve Nimero cve Numero cve Numera cve Numem cve
Total 1070 885 56 815887 85 455635 6.3 765 470 52 269614 73 1968 5563
FUENTE: DANE

cve: cosficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.98
Impresoras en uso y desuso
Total cabeceras municipales

2001
Impresoras
Cabeceras Total cve Enuso En desuso
Namero cve Nimero cve
Total 923432 5,7 868 087 57 55 345 10,6
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.99
Hogares, por tipo de impresora
Total cabeceras municipales
2001
Tipo de impresora
Cabeceras Total cve Matriz Inyeccién Laser
Numero cve Numero cve Namero cve
Total 892 404 55 178 020 6,9 649 365 58 65018 14,7
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
Cuadro 4.100
Hogares, por tipo de mantenimiento que hacen a los equipos
Total cabeceras municipales
2001
Tipo de mantenimiento
Cabeceras Totat* cve Correctivo Correctivo y preventivo Preventivo No hace
Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 976 292 5,2 203 448 72 239 298 6,3 206 774 69 327 908 76

FUENTE: DANE

*: e total de hogares con equipos de computo corresponde a los hogares con computador e impresora o solamente con impresora,

por esa razon es mayor al nimero de hogares con computador.
cve: de variacién
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Cuadro 4.101
Hogares con equipos de computo y linea telefénica
Total cabeceras municipales

2001
Hogares
Cabeceras Total cve Con linea Sin linea
Numero cve Numero cve
Total 974 124 5,2 942 348 5,2 31776 18,7
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.102
Hogares conectados a Internet
Total cabeceras municipales
2001
Hogares
Cabeceras Total cve Con conexion Sin conexion
Numero cve Numero cve
Total 974 124 52 483 725 6,3 490 399 6,3
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.103
Hogares conectados a Internet, por empresa prestadora del servicio
Total cabeceras municipales
2001
Empresa
Cabeceras Total cve De teléfonos Proveedc(;lrsr;e) serviclos Otras
Numero cve Numero cve Numero cve
Total 483725 6,3 330066 6,5 118 380 9.9 38 462 171

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.104

Hogares conectados a Internet, por valor pagado mensualmente

Total cabeceras municipales
2001

Valor mensual {pesos)

Cabeceras Total cve Menos de 50 mil Mas de 50 mil
Numero cve Numero cve
Total 483 725 6,3 409 539 6,1 74 186 133
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.105
Hogares, por el tipo de conexion a Internet
Total cabeceras municipales
2001
Tipo de conexion
Cabeceras Total cve Conmutado Otros
Numero cve Ndmero cve
Total 483725 6,3 448 990 6,1 34735 16,2

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.106

Hogares, por nimero de computadores con acceso a Internet

Total cabeceras municipales
2001

Numero de computadores

Cabeceras Total cve Uno Dos o mas
Numero cve Nimero cve
Total 483725 6,3 467 907 6,3 15818 237

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.107

Hogares, por tipo de servivicios de Internet utilizados

Total cabeceras municipales
2001

Servicios

Educacion académica o Para trabajar en la

Informacion médica o de

Asuntos de gobiemo

Cabeceras Total cve Correo electrénico Para escuchar radio P
capacitacién casa salud
Numero cve Numero cve Nimero cve  Numero cve  Numero cve  Numero cve
Tota! 483725 6.3 439 861 66 67 764 103 263 998 66 241631 8.1 99 034 85 39350 146
; Servicios
Compra de bienes y . Para buscar otra - " Para participar en
Cabeceras Total cve servicios Banca electrénica informacién de inferés Para grabar masica Uso libre charlas
Namero cve Mdmero cve Ndamero cve  Namero cve Numero cve  Numero cve
Total 483725 63 68 541 137 378 654 8.8 69 529 124 146990 83 224 908 7.5 208533 76
Servicios
Para comunicarse, en -
Cabeceras Total cve vz del teléfono Noticias Otros
Numero cve Ndmero cve Nimero cve
Total 483725 6.3 180 030 83 140143 85 5488 302
FUENTE: DANE
cve: coefici de variac imad
Cuadro 4.108
Hogares, por tipo de bienes y servicios adquiridos a través de Internet
Total cabeceras municipales
2001
Bienes y servicios
Programas de Equipos de cémputo Publicaciones (libros, . . "
I
Cabeceras Total cve computador (hardware) revisias, etc.) Musica Videos Alimentos
Namero cve Numero cve Namero cve  Nimero cve Numero cve Nimero cve
Total 39350 146 11 328 252 7546 28.8 14 345 254 9 563 27.0 4649 429 659 100.0
Bienes y servicios
Cabeceras Total cve Vestuario Accesorios personales Accesorios para el hogar  Cursos de aprendizaje Mwuwz:;:]xms de Viajes y turismo
Nimero cve Numero ove Nomero cve  Numero cve Numero cve  Numero cve
Total 39 350 1486 5254 334 7 256 30.9 6968 273 2435 43.9 8652 298 8 559 26.3
Bienes y servicios
Cabeceras Total cve Servicios bancarios No informa Otros bienes
Numero - cve Nimero cve Numero cve
Total 39350 148 6887 250 2599 356 2576 32,5
FUENTE: DANE
cve: fici de variacié imad
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Cuadro 4.109

Personas que utilizan computador, segiin género

Total cabeceras municipales

2001
Personas
Género Total cve Usan computador No usan computador
cve i cve
Numero Numero
Total 27 535 698 5.1 7 588 276 42 19 947 422 57
Femenino 14 547 321 5,0 3940 622 44 10 606 699 55
Masculino 12 988 377 5.2 3647 654 4,3 9340723 5,9
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.110 ‘
Personas que utilizan computador, segun rangos de edad
Total cabeceras municipales
2001
Personas
Rangos de edad
- Total cve Usan computador No usan computador
(afios)
Numero cve Nimero cve
Total 27 535 698 5,1 7588 276 42 19 947 422 57
5-11 4 566 344 5,5 1577723 52 2988 621 6,7
12-17 3652686 6,0 2048 982 55 1 503 704 7.9
18 - 24 3948 893 4,6 1371721 4,1 2577172 58
25-54 11783777 49 2374 592 438 9409 185 54
55 y mas 3683998 5,5 215 257 8,3 3468 741 57
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.111
Personas que utilizan computador, segun nivel educativo
Total cabeceras municipales
2001
Personas
Nivel educativo Total cve Usan computador No usan computador
Numero cve Numero cve
Total 27 535 698 5,0 7588 276 4,2 19 947 422 57
Ninguno 1392436 8,1 17 215 25,8 1375 221 8,1
Preescolar 667 795 6,9 117 977 10,2 549 818 74
Primaria 9609735 5.9 1413 063 5,1 8 196 672 6,4
Secundaria 12 823 806 5.4 3918819 57 8904 988 55
Superior 2929 594 4,2 2109 497 4,6 820 097 4.1
No informa 112332 7.5 11705 22,3 100 627 79

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.112

Personas que utilizan computador en el hogar, segin género

Total cabeceras municipales

2001
Personas
Género Total cve  Usan computador en el hogar No usan c:cr:;;::tador enel
Numero cve Numero cve
Total 7 588 276 4,2 2378817 54 5209 459 46
Femenino 3940 622 44 1174176 56 2 766 446 50
Masculino 3 647 654 4,3 1204 640 5,6 2443 013 4.5

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.113

Personas, por uso del computador en el hogar, segin rangos de edad

Total cabeceras municipales

2001
Personas
Rangos_ de edad Total cve Usan computador en el hogar No usan computador en el
{anos) hogar

Numero cve Namero cve
Total 7 588 276 4,2 2378817 54 5 209 459 4,6
5-11 1577723 52 341187 75 1236 536 55
12-17 2048 982 55 375024 6.9 1673958 6,0
18- 24 1371721 41 485 348 6,3 886 373 a7
25-54 2374 592 4,8 1061547 58 1313045 53
55 y mas 215 257 8,3 115710 12,1 99 547 9,3

FUENTE: DANE

cve; coeficiente de variacidn estimado.

Cuadro 4.114

Personas, por uso del computador en el hogar, segun nivel educativo

Total cabeceras municipales

2001
Personas

Nivel educativo Total cve Usan computador en el hogar No usan computador en el hogar
Numero cve Numero cve
Total . 7588276 4,2 2378 817 54 5209 459 46
Ninguno 17 215 258 5917 65,6 11298 19,2
Preescolar 117977 10,2 33227 17,8 84 751 104
Primaria 1413063 51 279972 7.6 1133092 55
Secundaria 3918819 57 873 967 6,7 3044 852 6,0
Superior 2109 497 46 1183028 6.4 926 469 3,8
No informa 11 705 223 2707 51,5 8 998 24,9

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.115

Personas, por la principal actividad realizada con el computador en el hogar, segun género

Total cabeceras municipales

2001
Actividades
. Trabajo dependiente de  Trabajo dependiente de  Trabajo dependiente
Género Total cve Trabajo por cuenta propia ;:":;";z;::g‘g:;;?azl; una empresa con una empresa con recursos  de una empresa con
P recursos propios de la empresa recursos compartidos
Numero cve Nimero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 2378817 54 277073 89 364 386 76 8478 T 289 9919 46.7 186t 60.3
Femenino 1174176 56 101 155 13 154 562 86 5243 375 3183 52.3 1085 84.1
Masculino 1204 640 5.6 175 919 9.3 209 824 8.8 3235 42.9 6 737 64.2 775 84.5
Actividades
Género Total cve Estudio Entretenimiento Otras
Numero cve Numero cve Numero cve
Total 2378817 54 1002781 54 576 437 59 137882 155
Femenino 1174176 56 524 071 59 312457 6.8 72 421 148
Masculino 1204 640 5.6 478 710 6.0 263 980 6.3 65 461 19.9
FUENTE: DANE
cve: coefici de variacié
Cuadro 4.116
Personas, por la principal actividad realizada con el computador en el hogar, segiin rangos de edad
Total cabeceras municipales
2001
Actividades
. Trabajo dependiente de  Trabajo dependiente de  Trabajo dependiente
Rangos;‘de edad Tota! cve Trabajo por cuenta propia :;n:;rrz;:(l:oar:;;?;\; una empresa con una empresa con recursos  de una empresa con
(afios) P ecursos propios de la empresa recursos compartidos
Numero cve Nomero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 2378817 54 277073 89 364 386 76 8478 289 9919 356 1861 60.3
5-11 341187 75 0 - 0 - [} - 0 . - 0 -
12-17 375024 6.9 1291 76.2 2958 86.3 0 ~ 0 - [} -
18-24 485 348 6.3 20 489 21.0 29 297 16.2 36 100.0 0 - 0 -
25-54 1061547 5.8 215388 9.7 313 281 75 7247 28.0 8551 M1 1861 60.3
55y mas 115710 12.4 39 956 18.3 18 850 18.4 1194 70.0 1368 54.7 0.
Actividades
Rangos de edad . .
(afos) Total cve Estudio Entretenimiento Otras
Namero cve Numero cve Numero cve
Total 2378817 54 1002 781 5.4 576 437 59 137 882 8.7
5-11 341187 75 189 303 8.1 141 794 114 10090 439
12-17 375024 6.9 304 901 6.9 48 900 145 17 025 417
18-24 485 348 6.3 337 158 66 79114 95 19254 218
25-54 1061547 5.8 167 249 79 270186 85 77784 8.6
55y més 115710 121 4169 26.6 36 443 14.9 13 729 25.2

FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en ia muestra.

cve: C( de variacion
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Cuadro 4.117

Personas, por la principal actividad realizada con el computador en el hogar, segun nivel educative

Total cabeceras municipales
2001

Adividaces

Trabao depandiente de una

Trabaro Geperdere o6 Ura

. . . Continuar latores de su Trabejo dependerte de una
Nivel echcativo Total ove Trabejo por cuorea propia iy © y empresa con recursos de la empresa con recursos
empiea como asalariada EMEXEsa con reCursos Proguos. empresa Compamoos
Nimera ove Nimero ove Nimero ove Nomero ove Himers e
Total 2378817 54 277073 89 354 386 78 8478 289 9919 %7 1851 803
Ninguno $97 656 ARk 1000 ] o - Q Q
Presscolar 327 178 Q - o - ° o 9
Primaria 3972 76 2378 ars 522 @ 0 . 0 . ° .
Secundaria 273987 '3 %2770 185 81573 159 1573 513 5588 79 130 1000
Superior 1183028 64 179275 23 282202 8e 6799 108 432 ©0 vy 545
No intorma 2707 515 1520 LiR) ¢ ] o °
Adliidaces
Nivel sducativo Totm o Estuto Entceterimienta ouas
Numero ove Nomero ove Nimero ove
Tolal 2378817 54 1002 781 54 576 437 59 137 882 155
Ninguna s917 856 = 1000 e LX) o -
Preescolar 27 178 8902 242 23313 «s 101 08
Primaria mn 76 156 799 . 80 108 346 120 12927 e
Securdaria 73067 87 4B 55h 68 203027 7s 5054 us
Superior 1189028 64 399147 64 235056 78 73401 123
Na informa 2707 51.5 199 1000 988 893 o -
FUENTE: DANE
- porgue no hay o012 muesita
cve: coeficiante de variacion astimado
Cuadro 4.118
, por de trabajoc con ol equipa de cSmMputo en el hogar, segin género
Total cabecerns municipales
Aclvidaces
Género Tosl o Ingenieria de sottware Aplicaciones para Irtemet Comunicaciones Agrouhas. mh ¥ medio Indusiria manufacturera Arquitecturs
HNmero ove Nimero ove Niimero oo Numero o Nirmero ore Numero ove
Towl 2378817 54 78068 136 127108 132 68165 185 20545 209 157 236 2381 160
Femenino 1174176 56 30861 174 52440 160 28 662 206 3824 Je 4430 461 8501 Hn3a
Masculing 1204 640 56 47197 1590 74 866 148 29 503 21.1 18724 29 11322 263 23 880 171
‘Actvidaoes
Género Tota ove Comercio Turismo Servicios financieros Contabiiact y andiisis inanciero Aciidades inmoniiarias s rensaon!
Nirnero ove Nimera e Nimero oo Numero e Numeo o Nomero ove
Total 238817 54 6285 148 s621 26 737 182 100 882 103 1a72s 26 41931 166
Femenino 1174178 56 19 207 191 2978 a9eE 12000 232 43158 140 7563 30 19 450 83
Mascuiino 1 204 640 . 56 37038 185 3644 a9 23737 209 57 724 108 7167 282 22 381 216
Actividades
) Servicios comuntarios. .
N I
Género ot o Educaciin oy investigaciin y desarroio Ctras No responda
Nimaro e Mimeso o Nimero ove Nirmero ove Nimero ove
Yot 2378817 54 200985 18 351 480 E] 2915 1o 200 801 70 ;w9eTe 88
Femenino 1174176 s8 94758 t1e 178882 130 = e 126 41470 74 178 443 72
Maseuing 1204640 56 106206 182 172908 120 180138 n3 386 011 : 73 161431 72
FUENTE. DANE
cve: costiciante de variatin estimaco.
Cuadro 4,119 -
, por de trabajo con el equipo de computo en el hogar, segiin rangos de edad
Total cabeceras municipales
2001
3 Actividades
“‘""f’.‘;)""" Towt o tngenieria de software Aplicaciones para Iemet Comunicaciones “7""“"“_9"":"‘ ¥ medo Tokumira meruaciuma Arutectura
Numero o omero oo Nimero o taimeo oo Tamero e Simero on
Tota) 2318817 54 73068 138 127106 132 88165 185 20545 209 15752 236 381 160
5.1 341 187 75 ° - ° . ° E ° ° - °
12-17 373024 69 3017 800 _ 2568 0 2768 8|0 13 1000 o o
18-24 48548 63 11358 292 28509 290 11507 a0 30 1 @ 1000 3659 a0
25-54 1061 547 58 57 525 143 824m 130 46 487 155 14948 243 43949 %3 27 450 170
55y mds 115710 121 6158 427 13568 261 7004 392 5004 3B7 AL 850 123 ér3a
Actividades
Rangos de edad N L o ‘Seguridad socal y
e Total . ove Comerdo Turismo Servicios financieros Cortabiiasa y andisis financiero Adtvwdades imebiarizs e oy
Numaca o Nomaro e Nimero ove Nomero oo Namea o Nurmero cve
Tolal 237 54 56 245 148 8621 296 »737 8z 100 382 w03 14729 28 4187 166
5-11 341187 15 ® ° ° o - [4 o
12-17 375004 68 ) o o B 750 000 o - o .
18-24 485348 63 1875 481 21 5893 2598 a7t 7445 85 1621 618 3133 a6
25-54 1081547 58 45197 146 80t 321 28714 170 85 807 17 11340 244 34576 187
56 y mas 115 10 121 92172 293 400 842 4425 a7g 5872 278 1768 716 4122 a4 Q
Actividades
Rangos de edad 3 ‘Servicios comuntancs. -
[ o
ahco) Tolal \ ove Educacion sociaies y personziad investigacién y desarolio ras o responde
Numero e Nimero o Nirmero ore homero e Nimero cve
Towal zITBMT sa 200965 1" 361 450 ne 2015 "o 800 801 70 39878 a8
5-1 341 187 75 18 040 ars 38 058 w9 9918 348 149839 94 63283 94
12-17 IT5 R4 69 18411 251 2310 7o 2% 488 23 172 980 14 5 827 88
18-24 55308 63 %641 222 50803 %5 55133 159 190 544 87 20403 87
25-54 1061547 s 119018 147 219516 ne 203789 106 242998 75 99 866 78
55y mis 115710 121 8 B53 239 20273 214 22 587 232 35373 167 9435 nr
FUENTE DANE !
porque no hey 18 moestra

ove costiciente de variacion estimada
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Cuadro 4.120

Personas, por actividades de j con el equipo de cémputo en el hogar, segun nivel educativo
Total cabeceras municipales
2001
Actividades
. " . . Lo Agricuftura, ganaderia y Industria ;
Nivel educativo Total cve Ingenioria de software Aplicaciones para Intemet Comunicaciones medio ambiente manulacturera Arquitectura
Numero cve Numero cve Nomero cve Numero cve Nimero cve Nimero cve
Total 2378817 54 78 058 136 127 106 132 68165 185 20545 209 15752 236 32381 152
Ninguno 5917 65.6 [ [} 0 - 0 - [} - [} -
Preescolar 33227 17.8 0 . 0 . 0 - ] - [ - 0 -
Primaria 279972 76 [ - 307 732 0 - 114 100.0 [} - 0 -
Secundaria 873 967 6.7 27993 %4 25364 18.9 11968 252 8727 4a1.3 3494 507 3708 634
Superior 1183028 6.4 50 065 137 101 435 147 56 197 203 13703 240 12258 %6 27 837 151
No informa 2707 51.5 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 836 80.4
Actividades
Nivel educativo Total cve Comercio Turismo Servicios linancieros Conlab‘ndad.y endlisis snluz de
Nimero cve Numero cve Nomero cve Nimero cve Nimero cve Numero ove
Total 2378817 54 56 245 148 6621 296 35737 182 100 882 103 14729 28 41831 15.9
Ninguno 5917 656 0 - ] - 0 - ] - 0 - [ -
Preescotar 3227 17.8 0 - [ - [ - 0 . [ - [ -
Primaria 279972 786 713 62.9 0 - 0 - 1661 R7 ] . ] -
Secundaria 873 967 6.7 15 648 278 288 7.3 10 537 312 23762 180 4567 463 8900 423
Superior 1183028 64 39884 171 6333 307 25200 212 69459 " 10 162 253 32 931 165
No informa 2707 51.5 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Actividades
" " " Servicios comunitarics, _—
Nivel educativo Total ove Educacion sociates y parsonales Investigacion y desarrolio Otras No responde
Numero cvo Numero ove Numero ove Nimero cve Numero cve
Total 2378817 54 200 965 11.8 351 460 112 312915 1.0 800 801 70 339874 68
Ninguno 5917 65.6 [ - Q - 0 - 876 88.1 195 708
Preescotar 33227 178 800 100.0 10198 311 o 123591 253 4849 252
Primaria 279972 76 14 952 357 30 004 225 8373 335 123 664 99 51 508 104
Secundaria 873 967 87 60 147 268 89034 18.4 71884 15.1 282773 77 123973 79
Superior 1183028 6.4 125 066 106 221541 15 232658 120 379810 80 159 562 75
No informa 2707 515 0 - 683 100.0 0 - 1187 76.2 ] -
FUENTE: DANE
-1 no esti porque no hay con esas en la muestra,
cve: coeficiente de variacidn estimado.
Cuadro 4.121
Personas, por lugar donde utilizan segun gé
Total cabeceras municipales
2001
Lugares
Género Total cve Trabajo Aula itaria digitat Calé Intemet Solamente en el hagar
Nimero cve Nimero cve Nomero cve Numero cve Numero cve
Total 7588276 42 1841284 50 4867 310 45 75048 1.8 258794 8.1 699 501 67
Femenino 3940 622 44 945 503 51 2409279 5.1 34131 16.3 119254 a7 381222 7.2
Masculino 3 647 654 43 895 781 55 2258 030 44 40 917 14.7 139 540 99 318 280 7.3
Lugares
Género Total cve Otros No responde
Ngmero cve Numero cva
Totat 7588276 42 173 505 82 199 478 11.3
Femenino 3940 622 44 96 170 111 109762 10.8
Masculino 3647 €54 43 77 335 99 89718 125
FUENTE: DANE

cve: coeliciente de varaciin estimado.
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Cuadro 4.122
Personas, por lugar d
Total cabeceras municipales

utilizan

putador, segun rangos de edad

2001
Lugares
Ra“"(":r::)w Total cve Trabajo Aula digital Caté internet Solamente en el hogar
Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve Namero cve
Total 7588276 42 1841284 5.0 4 667 310 45 75048 1.9 258 794 8.1 699 501 87
5-11 1577723 52 ° [} - 1485318 5.1 96a7 251 9238 81.7 76 935 176
12-7 20480982 55 17 460 196 1962 357 56 27 683 210 58 872 148 45928 173
18-24 13N 41 268 405 58 944259 45 22629 17.0 101 490 108 106 533 2.0
25-54 2403 981 48 1495811 55 287 687 55 14 893 221 88 898 109 408 535 8.7
55y mas 185 889 89 69 808 139 7 889 248 157 75.7 2298 498 61 570 14.3
Lugares
Rangos de edad
(ahos) Total cve Otros No responde
Namero cve Numero cve
Total 7588278 42 173 505 82 198 478 13
5-1 1577723 52 12 488 290 2168 419
12-17 2048 982 55 13 685 25 2585 4389
18-24 1311721 41 46 329 121 10163 142
256-54 2403981 48 87 553 13 152313 19
55y mas 185 889 8.9 13 451 19.1 32270 15.5
FUENTE: DANE
- no estimable porque no hay establecimientos con esas caracleristicas en la muestra.
cve: coefici de variaci i
Cuadro 4.123 .
Personas, por lugar donde utilizan computador, segiin nivel educativo
Total cabeceras municipales
2001
Lugares
Nivel educativo Total ove Trabajo Auta ia digital Café Internet Sotamente en el hogar
Nimero cve Nimeto cve Numero cove Namero cve Nimera cve
Total 7588276 42 1841284 50 4 667 310 45 75048 1.9 258 794 81 699 501 87
Ninguno 17215 258 809 527 3579 34.4 ] - 0 . 5637 66.5
Preescolar 117 877 102 0 - 98 588 97 497 678 0 - 14 303 303
Primaria 1413 083 51 17326 168 1253119 53 8877 267 95173 578 58 070 142
Secundaria 3918819 57 782 593 a1 2620319 56 46284 52 133383 107 288 457 8.1
Superior 2109 497 46 1033624 51 690 857 42 19 590 171 116 237 10.1 331847 82
No informa 11 705 22.3 7133 31.7 1050 38.2 Q - Q - 988 89.3
Lugares
Nivel educativo Total cve Otros No responde
Nimero cve Numero cve
Total 7588278 42 173 505 82 189478 "3
Ninguno 17 215 258 803 720 6387 225
Preescolar 17977 10.2 3802 37.7 950 41.0
Primaria 1413063 5.1 16917 138 84942 146
Secundaria 3918819 57 94 968 125 98018 127
Superior 2109 497 46 57 016 96 26 6848 14.2
No informa 11705 223 0 - 2533 37.0
FUENTE: DANE

- : na estimable porque no hay personas con esas caracteristicas en la muestra.

cve:

de variacién
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Cuadro 4.124

Personas, por actividades en que utilizan enl computador, segtin género
Total cabeceras municipales

2001
Actividades
Género Yotat cve Relacionadas con el trabajo Rehcwmdas con el Mejorar sus conocimientos Estar al dia en el fmnslo de  Realizar Vav}saocwnes
estudio ostas
Nimero cve Numero cve Namero cve Namero cve Namero cve
Total 7588 276 42 1576 744 47 3474663 3.2 2042778 48 1567 814 55 134131 108
Femenino 3 940 622 44 786 571 48 1788220 34 1043016 49 802 532 59 53935 1.8
i 3 647 654 43 790173 52 1 6856 443 3.5 999 762 48 765 281 56 80 1968 12.2
Actividades
. . Hacer diligencias y ™
Género Totat e Realizar ttanwmnm relacionadas con entidades Comunicarse con familiares  Para hacer uso fiel CONBO Lo arse de las noticias
comerciales L © amigos electronico
publicas
Nimero cve Nimero cve Nimero cve Numero cve Nuamero cve
Total 7588276 42 111 514 15 107 500 113 717 0568 76 1080647 66 502 935 74
Femenino 3940622 44 44319 13.0 53 306 138 384 387 83 528 983 7.0 234 447 85
i 3647 654 43 67 247 13.7 54 594 12.7 352 669 7.7 551 664 6.8 268 489 7.8
Actividades
Génera Total cve Entretenerse o divertirse Otras No responde
Nimero cve Nimero cve Namero cve
Total 7588276 42 1817438 47 20827 156 141982 10.3
Femeninc 3940622 44 803 438 51 13393 189 76 665 108
Masculino 3 647 854 4.3 813 998 5.0 7233 27.1 65317 11.7
FUENTE: DANE
cve: coefici de variacion
Cuadro 4.125
Personas, por actividades en que utilizan enl computador, segiin rangos de edad
Total cabeceras municipales
2001
Actividades
Rangos de edad Relacionadas con el trabajo Helacnnada‘s con el Mejorar sus conocimisntos Estaraldiaenel manejo de Reallzfr trav)saeciones
(afos) Total cve estudio ostas
Porcentaje cve Porcentaje cove Parcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve
Total 7339783 27 1578817 47 3485586 32 2042529 45 1567 814 5.4 134131 108
5-11 1567613 35 o - 1067 113 43 384 082 84 285 102 78 0 -
12-17 2042 569 28 30243 163 1192452 3.3 490 692 5.1 345899 8.1 . 2268 247
18-24 1350915 36 226 498 6.2 742201 41 437 838 586 334 214 8.7 13 343 19.9
25-54 2216828 37 1207084 48 438758 56 667 623 58 558 085 88 107 745 1.3
55y mas 161 861 99 113 012 11.0 44 974 13.3 62 293 13.2 46 513 14.9 10778 30.6
Actividades
" . Hacer ditigencias N .
Rampos~ de edad Realizar lranf-xacc;ones relacionadas con entidades Comunicarse con tamiliares  Para hacer uso ldel COMeO &y orarse de fas noticias
{afos) comerciales o o amigos electronico
Totat cve publicas
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 7339 783 27 111514 15 107 800 101 717 056 78 1080 647 6.6 502 935 7.4
5-11 1567 613 35 0 - 0- 25774 182 36 065 16.1 13 5585 229
12-17 2 042 569 28 575 54.3 1187 326 99 411 109 137 453 8.0 61360 "7
18-24 1350915 36 12548 22 11986 214 196 089 8.2 285081 7.4 124 742 9.7
25-54 2216 826 37 88 468 121 91388 102 351 788 8.2 568 159 71 27521 8.5
55y mas 161 861 9.9 9975 32.0 3412 36.1 43894 18.0 56 878 15.5 28 068 18.1
Actividades
Rangos~da edad Entretenerse o divertirse Oftras No responde
{afios) Totat ove
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 7339783 27 1617158 4.7 20415 167 141982 103
5-11 1567613 35 400933 6.2 0- 0-
12-17 2042 569 2.8 372 061 5.7 48 100.0 10211 17.4
18-24 1350915 3.6 324 487 6.4 3850 331 34 882 13.7
25-54 2216826 37 477 169 6.0 14 525 186 87428 1.3
56y mas 161 861 9.9 42 505 142 1891 54.8 9 461 249
FUENTE: DANE
con esas en la muestra.

- : no estimable porque no hay p

cve: coef de
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Cuadro 4.126

Personas, por actividades en que utilizan enl computador, segin nivel educativo

Total cabeceras municipales

2001
Actividades
Nivel educativo Total .cve . Relacionadas con el trabajo Relacionadas con el estudio Mejorar sus conocimientos Estar al dia en el fnanejo de estas Reahzgv lrarv\saccmes
herramientas financieras
Nimero cve Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Total 7 588 276 42 1576744 47 3474 663 a2 2042778 48 1567 814 55 134 13t 106
Ninguno 17215 258 1412 489 9025 208 1899 424 1386 553 0 -
Preescolar 117 977 102 [ 70413 107 24748 175 16 536 223 Y
Primaria 1413063 51 22069 137 959212 45 355191 64 267 872 78 azn 457
Secundaria 3918819 57 447 886 52 1601887 32 821 959 46 611110 5.5 25751 143
Superior T 2109 497 48 1100 942 58 830 825 43 836 117 6.0 668 419 71 104 333 127
No informa 11705 23 4436 355 3301 317 2867 41.9 2 491 47.4 836 100.0
Actividades
. " . Realizar transacciones Hacer dili e L con fami ° Para hacer uso del comeo
Nivel educativo Total e comerciales . con entidades pitlicas amigos electronico Enterarse da las nalicias
Numero e Nomero cve Namero cve Namero cve Numero cve
Total 7588276 42 111514 115 107 900 1.3 717 056 76 1080 647 66 502 935 74
Ninguno 17215 258 0 - 0 - 301 846 525 60.2 398 594
Preescolar 17977 102 0 - 0 - 780 3.0 T 527 707 308 539
Primaria 1413063 51 3057 432 1690 528 26705 18.9 36 854 155 16 269 25
Secundaria 3918819 57 20683 175 16 603 19.2 201504 8.2 293922 87 133018 79
Superior 2109 497 46 86 938 136 88513 128 485 445 84 745 406 74 350 406 87
No infoma 11705 223 B36 100.0 1094 80.0 2320 575 3414 459 2 536 517
Actividades
Nivel educativo Total cve Entretenerse o divertirse Otras No responde
Nirmero cve Numero ove Nomero cve
Total 7588276 42 1617 436 47 20 627 156 141 982 103
Ninguno 17215 258 1498 598 0- 0-
Preescolar 117977 102 47 040 14.1 0- 0-
Primaria 1413063 51 342 394 64 306 553 3 262
Secundaria 3918819 57 634 956 48 7 452 240 52813 107
Superior 2109497 48 591 118 8.4 12 869 207 85216 13.0
No informa 11705 22.3 430 64.1 Q- 42 100.0
FUENTE: DANE
-1 no estimable porque no hay ©on esas en la muestra,
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.127

Distribucion porcentual de hogares, por tenencia de equipos de computo
Total cabeceras municipales

2001
Hogares
Cabeceras Con computador Sin computador
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 12,9 53 871 0.8

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.128
Distribucion porcentual de hogares, por nimero de computadores en uso
Total cabeceras municipales

2001
Hogares
Cabeceras Con un computador Con dos computadores o mas
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 87,1 1.9 59 13,2

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.129
Distribucion porcentual de computadores en uso y desuso en los hogares
Total Cabecerass municipales

2001
Computadores
Cabeceras En desuso En uso
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 944 0,6 5,6 10,0

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.130
Distribucion porcentual de computadores, por tipo de tecnologia
Total cabeceras municipales

2001
Tipo de tecnologia
Cabeceras Portatiles Computadores personales (PC) Otros
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 6,7 11,5 93,1 0,8 0,2 48,3

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.131

Distribucién porcentual de computadores adquiridos a partir de 1999, por tipo de tecnologia

Total cabeceras municipales
2001

N

Tipo de tecnologia

Cabeceras Portatiles Computadores personales (PC) Otro
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 6,2 15,9 93,4 1.1 04 57,6
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.132
Distribucién porcentual de computadores, por tipo de procesador
Total cabeceras municipales
2001
Tipo de procesador
Cabeceras Inferior pentium Pentium o equivalente Otros
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 70,6 2,0 29,0 49 04 39,7
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.133
Di 6n p | de , por tipo de sistema operativo
Total cabeceras municipales
2001
Sistema operativo
Cabeceras Windows 3.x Windows 98/95/Me Windows 2000 Windows NT DOS MAC-0S LINUX Otros
Porcentaje cve Porcentaje cwve  Porcentaje Porcentaje cve Porcentaje cve ove cve i cve
Total 46 11.5 645 2.t 2 3.1 15.4 80 97 08 314 19 216 0.8 251
FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.134

Distribuci6n por | de putad , por periféricos
Total cabeceras municipales
2001
Pariféricos
Cabeceras CD ROM DvD Escaner Tarjeta de sonido Camara de video FAX Otros.
F i cve P j cve Porcentaje cve Porcentaje cove f D cve F aj cve F j cove
Total 799 15 144 63 216 48 609 22 93 68 380 30 87 78
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4,135
Oi 6n p | de p , por tipo de prog
Total cabeceras municipales
2001
Programas
Caboceras  Procesador de texto Hola de calculo Graficadores Software de Software do Antivirus Disefio Juogos
F i cve j cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve F aj cve F j cve i ove
Total 4 13 820 13 819 14 287 4.1 357 34 72 16 25 29 ns 23
Programas
Cabeceras Softwaro pedagégico Otros
F ) cve Py j cve
Total 252 47 02 551
FUENTE: DANE
cve: coeficients de variacion estimado.
Cuadro 4.136
Distribucion porcentual de impresoras en uso y desuso
Total cabeceras municipales
2001
Impresoras
Cabeceras En uso En desuso
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 94,0 0,6 6,0 9,1

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.137
Distribucién porcentual de hogares, por tipo de impresora
Total cabeceras municipales

2001
Tipo de impresora
Cabeceras Matriz Inyeccién Laser
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 19,9 54 72,8 1,7 7.3 12,9
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.138 -
Distribucién porcentual de hogares, por el tipo de mantenimiento que hacen a los equipos
Total cabeceras municipales -
2001
Tipo de manteniemiento
Cabeceras Correctivo Correctivo y preventivo Preventivo No hace
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 208 48 21,2 52 24,5 5,0 336 43
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.139
Distribucién porcentual de hogares con equipos de computo
y linea telefénica
Total cabeceras municipales
2001
Hogares
Cabeceras Con linea Sin linea
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 96,7 0,6 3.3 17,6

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.140
Distribucion porcentual de hogares conectados a Internet
Total cabeceras municipales

2001
Hogares
Cabeceras Con conexién Sin conexion
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 49,7 3,6 50,3 35

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.141

Distribucion porcentual de hogares conectados a Internet, por empresa
prestadora del servicio

Total Cabecerass municipales

2001
Empresa
Cabeceras De teléfonos Proveedor de servicios (ISP) Otras
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 68,2 29 245 7.6 8,0 14,7

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.142 _
Distribucion porcentual de hogares conectados a Internet,
por el valor que pagan mensualmente

Total Cabecerass municipales

2001
Valor mensual (pesos)
Cabeceras Menos de 50 mil Mas de 50 mil
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 84,7 1.9 15,3 10,2

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.143

Distribucion porcentual de hogares, por el tipo de conexion a Internet

Total cabeceras municipales

2001
Tipo de conexién
Cabeceras Conmutado Otros
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 92,8 1,2 8,2 13,4

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.144 ~

Distribucion porcentual de hogares, por nimero de computadores

con acceso a Internet
Total cabeceras municipales

2001
Numero de computadores
Cabeceras . Uno Dos o mas
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 96,7 0.8 33 22,2

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.145

Distribucion porcentual de hogares, por tipo de servivicios de Internet utilizados
Total cabeceras municipales

2001
Sevicios
Educacién Informacion médica o de
Cabeceras Correo electrénico  Para escuchar radio académica o Para trabajar en la casa salud
capacitacion -
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 91.0 12 14.0 7.6 54.6 34 50.0 40 205 6.4
Sevicios
. Compra de bienes y - Para buscar otra .
Cabecsras Asuntos de gobierno senvicios Banca electrénica informacién de interés Para grabar musica
Porcentaje cve Porcentaje  cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 144 9.7 81 1286 142 112 78.3 1.9 715 23
Sevicios
. Para participar en  Para comunicarse, -
Cabeceras Uso libre charlas on vez del tetdfona Noticias Otros
Porcentaje cve  Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 304 5.1 46.5 43 431 42 37.2 4.8 29.0 53
FUENTE: DANE
cve: cosficiente de variacion estimado.
Cuadro 4.146
Distribucién porcentual de hogares, por tipo de bienes y servicios adquiridos a través de Internet
Total cabeceras municipales
2001
Bienes y servicios
Programas de Equipos de Publicaciones (libros, - .
Cabeceras computador computo (hardware) revistas, etc.) Mdsica Videos
Porcentaje cve Porcentajp cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 288 17.8 192 258 36.5 188 30.4 5.1 18 38.3
Bienes y servicios
. . Accesarios N o
Cabeceras Alimentos Vestuario personales Accesorios para el hogar Cursos de aprendizaje
Porcentaje cve  Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 17 98.0 134 291 184 27.0 17.7 225 6.2 425
Bienes y servicios
Cabeceras Viajes y turismo Servicios bancarios No informa Otros bienes
Porcentaje cve  Porcentaje cve  Porcentaje cve  Porcentaje cve
Total 218 21.5 175 235 0.0 0.0 6.5 32.0

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.147

Distribucién porcentual de personas que utilizan computador,
segun género .

Total cabeceras municipales

2001
Personas
Género Usan computador No usan computador
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 27,6 26 724 - 1.0
Femenino 2714 2,7 729 1,0
Masculino : 28,1 2,8 719 1,1

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.148 -

Distribucién porcentual de personas que utilizan computador,
segln rangos de edad

Total cabeceras municipales

2001
Personas
Rangos— de edad Usan computador No usan computador
(afios)

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 27,6 26 724 1.0
5-11 34,6 39 65,4 21
12-17 57,7 25 423 3.4
18-24 347 35 65,3 1,9
25-54 20,2 36 798 09
55 y mas 5.8 9,1 94,2 0,6

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4.149

Distribucion porcentual de personas que utilizan computador,
segun nivel educativo

Total cabeceras municipales

2001
Personas
Nive! educativo Usan computador No usan computador

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 276 286 72,4 1,0
Ninguno ’ 1,2 25,2 98,8 03
Preescolar 17,7 8,6 82,3 1,9
Primaria 14,7 45 85,3 0.8
Secundaria 30,6 2,1 63,4 09
Superior 72,0 1,0 28,0 25
No informa 10,4 21,0 89.6 2.4

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.150

Distribucidén porcentual de personas que utilizan computador
en el hogar, segtn género

Total cabeceras municipales

2001
Personas
Género Usan computador en el hogar No usan computador en el hogar
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 313 37 68,7 17
Femenino 298 43 70,2 18
Masculino 33,0 3,5 67,0 17

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.151

Distribucion porcentual de personas, por uso del computador
en el hogar, segun rangos de edad

Total cabeceras municipales

2001 .
Personas

Rang(z;g:)edad Usan computador en el hogar No usan computador en el hogar
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 313 37 68,7 1.7
5-11 216 5,6 78,4 1.5
12-17 18,3 59 81,7 1.3
18-24 354 45 64,6 2,5
25-54 447 3,1 55,3 2,5
55 y mas 53,8 6,6 46,2 7,6

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 4,152

Distribucion porcentual de personas, por uso del computador
en el hogar, segin nivel educativo

Total cabeceras municipales

2001
Personas
Nivel educativo Usan computador en el hogar No usan computador en et hogar

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 31,3 37 68,7 1.7
Ninguno 34,4 449 65,6 235
Preescolar 28,2 12,5 718 4,9
Primaria 19,8 6,2 80,2 1,5
Secundaria 223 44 7.7 1,3
Superior 56,1 25 43,9 32
No informa 231 44,4 76,9 13,3

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
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Cuadro 4.153
Distribucién porcentual de personas, por

Total cabeceras municipales

la principal actividad reatizada con el computador en el hogar, segun género

2001
Actividades
. . Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
N . Continuar labores de su emplec  Trabajo dep de una
Género Trabajo por cuenta propia como asalariada Mpresa con recursos propios p con recursos de la empresa con recursos
empresa compartidos
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 116 58 153 44 04 289 04 459 01 599
Femenino 8.6 89 132 6.2 04 373 03 50.4 o1 84.2
Masculino 14.6 6.3 17.4 5.7 0.3 42.9 0.6 63.9 0.1 84.1
Actividades '
Género Estudio Entretenimiento Otras
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve
Total 422 24 242 36 58 14.1
Femenino 46 28 26.6 44 62 129
i 39.7 3.1 21.9 4.4 54 19.0
FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 4.154

Distribucién porcentual de personas, por la principal actividad realizada con el computador en el hogar, segin rangos de edad
- Total cabeceras municipales

2001
Actividades
. . . Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
Rangt;s;‘de edad Trabajo por cuenta propia Connnus;rl:gt:se;;?as:; em_pleo ega:’:;: gzgiggi’;:)esder;nigs empresa con recursos de la empresa Con recursos
(afios) P prop! empresa compartidos
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 11.6 5.8 15.3 44 04 289 04 458 0.1 59.9
5-11 0.0 - 0.0 - 00 - 00 - 0.0 :
12-17 03 763 08 85.7 0.0 - 0.0 - 0.0 -
18-24 42 19.4 6.0 143 0.0 100.2 0.0 - 00 -
25-54 203 64 285 39 07 281 0.8 1.7 0.2 59.8
55y mas 34.5 11.9 16.3 15.1 10 - 68.6 1.2 50.9 0.0 -
Actividades :
Rangos de edad Estudio Entretenimiento Otro
(afios)
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve

Fotal 422 24 242 36 58 141

5-11 55.5 5.5 416 73 3.0 623

12-17 813 38 13.0 136 45 64.1

18-24 69.5 23 16.3 76 40 20.0

25-54 15.8 6.7 255 5.2 73 S0

55y mas 3.6 28.3 31.5 10.4 11.9 254

FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establ con esas isticas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 4.155

Distribucién porcentual de personas, por la principal actividad realizada con el computador en el hogar, segun nivel educativo
Total cabeceras municipales

Junio de 2001
Actividades
i i Trabajo dependients - )
y . 5 | Continuar labores de su empleo Trabajo dependients de rabajo d ente de una Trabajo dependiente de una
Nivel educativo Trabajo por cuenta propia © una emp con p con deta )
como asalariada N con L2
propios empresa

Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 116 58 15.3 44 04 288 04 459 0.1 59.9
Ninguno 181 1025 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
Preescolar 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 T - 0.0 -
Primaria 08 7.3 02 527 0.0 - 00 - 0.0 -
Secundaria 108 150 93 120 0.2 516 08 759 0.0 100.2
Superior 15.2 5.5 239 46 08 335 04 38.1 0.1 63.7
No informa 56.1 46.1 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -

Actividades
Nivel educativo Estudio Entretenimiento Otras

Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve
Total 422 24 242 3.6 58 141
Ninguno 1.3 1185 79.5 25.1 0.0 R
Preescolar 26.8 227 702 92 3.0 804 ¢
Primaria 558 6.3 387 8.8 46 50.0
Secundaria 50.2 40 232 8.3 5.8 237
Superior 337 34 200 52 6.2 100
No informa 7.4 105.8 36.5 70.3 0.0 -
FUENTE: DANE
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en fa muestra.
cve: coefici de variaci6 t
Cuadro 4.156

Distribucién porcentual de personas, por actividades de trabajo realizadas con el equipo de computo en el hogar,

segun género

Total cabeceras municipales

2001
Actividades
Género I jeria de softy para Internet Comunicaciones Agricuttura, gar}adsna y medio Industria manufacturera
ambiente
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 33 122 +5.3 17 29 172 09 202 o7 27
Femenino 26 16.8 45 146 24 194 03 are 04 456
Masculing 3.9 13.3 5.2 134 3.3 20.0 1.4 22.5 0.9 255
Actividades
Género Arquitectura Comercio Turismo y analisis fi
Porcentaje cve Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentajée cve
Total 14 146 24 13.2 03 292 15 174 42 9.3
Femenino 07 29.3 18 18.1 03 414 1.0 227 37 12.8
Masculino 2.0 182 3.1 174 0.3 418 2.0 20.2 4.8 104
Actividades
Género Actividades inmobiliarias Seguridad social y servicios de Educacion Serv_u:los oomunitarios, Investigacién y desarrollo
salud saciales y personales
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total [+23 23 1.8 14.7 84 96 148 8.0 13.2 81
Femenino 06 305 17 16.7 8.1 104 15.2 28 1na 2.9
Masculino 0.6 28.3 19 20.2 8.8 11.6 14.4 8.8 15.0 9.0
Actividades
Género Otras No responde
Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 3’7 5.3 143 8.0
Femenino 353 54 152 84
Masculino 32.0 6.0 134 8.5
FUENTE: DANE
cve: cosfici de
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Cuadro 4.157

Distril po de p por actividades de trabajo real con el equipoc de computo en el hogar, segun rangos de edad
Total cabeceras municipales
2001
Actividades
Rang‘o:&)sdad Ingenieria de software Aplicaciones para Intemet ‘Comunicaciones M"w"u'a‘arg;::;"a ¥ medio Industria manutacturera Amquitectura
Porcentaje ove Porcentaje cve  Porcontaje cve Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje ove
Total ;!.3 122 53 "z 29 172 09 202 07 227 14 146
511 0o . a0 . 00 . 00 . 00 - 0o -
t2-17 08 596 o7 57.0 07 584 00 1003 a0 - 00 -
18-24 . 23 285 59 218 25 35 ot 596 oo 100.1 08 a34
25-54 54 129 78 1.8 4.4 144 14 240 13 242 28 154
55 ¥ més 5.3 39.7 11.7 21.8 6.1 37.2 43 352 15 83.7 11 838
Actividades
Hnng(oat:) ded Comercio Turismo Servicios tinancieros Contabilidad y andlisis financiero Actividades inmobiliarias Seguricad so:;::z servicios do
Porcentaje ove Poroantaje cve  Porcentaje cva Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje ove
Totat 24 132 03 292 15 174 42 83 08 23 18" 147
5-11 0.0 - 00 - 00 - 00 - 00 . 0.0 -
12-17 0.0 - a0 - 00 - 02 999 0.0 00 00 -
18-24 04 481 0o 59.7 0.5 489 1.5 279 03 816 08 434
25-54 43 132 08 a7 27 18,8 82 9.6 1.t 242 2 188
55 y mds 79 28.0 03 84.5 3.8 46.2 5.1 278 15 718 38 425
Actividades
Rangos de adad » Servicios comunnancs, sociales y W
(ahos) Educacion per o5 Investigacién y desarrolio Otras No responde
Porcentaje ove Poroentaje cve  Porcentaje cove Porcentaje cove Porcentaje cve
Total 84 98 148 80 132 at 337 53 143" 80
5.1 53 380 12 19.1 29 338 439 80 18.5 109
12-17 49 2486 6.1 258 57 314 481 70 205 10.1
18-24 75 27 105 141 1.4 140 aa 88 18.6 9.8
25-54 112 121 207 80 19.2 78 229 87 24 82
85y mds 1.7 241 175 18.3 19.5 17.5 308 18 82 228
FUENTE: DANE
-1 no estimable porque no hay con esas n la muestra.
eve: coaticiente de variacidn eatimado.
Cuadro 4.158
distr P de p , por des de trabajo con el equipo de coémputo en el hogar, segun nivel educativo
Total cabeceras municipales
2001
Actividades
Nevel educativo Inganiania da sottware Aplicacianes para Intemet Comunicaciones ”g"“‘"“"‘;m"“mﬂ“;"" ¥ medio industia manutacturera Arquitectura
Porcantaje cove Poroentaje cve  Porcentaje cve Porcentaja ove Porcentaje cve Porcentaje ove
Total 33 122 53 "7 29 17.2 08 20.2 07 27 14 148
Ninguno 0o - 0o - 0o - 00 - 0.0 - 0o -
Preascolar 00 - 00 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 00 -
Primaria 00 - '8} 735 oD - 00 100.2 oo - 00 -
Secundaria 22 233 28 18.3 14 247 o8 40.7 04 49.7 04 439
Superior 42 120 88 125 48 183 1.2 231 10 243 24 151
No informa [X] - 0.0 - 00 - a0 - 00 309 805
Actividades
N ) ) PN = X ) . N Seguridad social y servicios de
Nivel educativo Comarcio Turismo Servicios financieros Contabilidad y analigs tinanciero Actividades inmobiliarias. satud
Porcentaje cve Porcentay cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje e
Total 24 13.2 03 292 15 17.4 42 93 08 223 18 147
Ninguno 0.0 - 0.0 - 0.0 - 00 - 00 - 00 -
Preescolar 00 - 0.0 - 0.0 - 00 - 00 - oo -
Primaria 03 831 0.0 - 23] - 08 925 00 - 00 -
Secundaria 18 1A 0.0 e 12 0.3 a4 178 as 480 1.0 310
Superior 34 148 05 30.2 21 204 59 t0.1 09 250 28 188
No informa 0.0 - 0.0 - 0.0 00 - 0.0 - 00 -
Actividades
Nivet educativo Educacién Serviclas comunitarios, sodRIESY e gigacion y desamolio Otras No responde
personales
Porcentajo ove Porcentaje cve . Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 84 98 148 8.0 13.2 a1 3a7 53 133 80
Ninguno 0o - 00 - a0 - 185 978 a3 949
Preescolar 24 99.3 30.7 266 00 - 373 223 140 284
Primaria 83 342 10.7 208 30 327 442 80 18.4 13
Socundaria 6.9 239 102 155 82 125 324 7.9 14.2 97
Superior 108 84 18.7 73 19.7 83 321 58 1358 9.2
No informa 0.0 - 252 88.4 0.0 - 439 59.0 0.0 -
FUENTE: DANE
-2 no estimable porque No hay oon esas on Ja muestra

cve: coeficients de variacion esimado.
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Cuadro 4.159

Distribucon porcentual de personas, por lugar donde utitizan computador, segun género
Total cabeceras municipales

2001
Lugares
Género Trabajo Aula ia digital Café Intemet Solamente en el hogar Qtros No responde
Porcentaje ove Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentsje cve Porcentaje ove Parcentaje cve Porcentaje cve
Tota) 243 286 815 15 1.0 17 34 72 92 5.1 23 71 286 118
Femenino 240 32 ‘ 611 1e (] 162 30 985 8.7 59 24 99 28 12
Masculing 248 32 819 1.5 1.1 14.4 38 8.5 8.7 5.5 21 9.8 25 128
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion eslimado.
Cuadro 4.160
Distribucién por de p , por lugar donde utilizan computador, segun rangos de edad
Total cabeceras municipales
2001
Lugares
R“""("’ ‘”)"""’ Trabajo pula digital Café Intemet Solamenta en el hogar Otros No responde
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje e Porcantaje wve Porcentaje ove
Toal 243 28 615 15 1.0 17 34 72 9.2 5.1 23 71 28 116
§-11 ¢.1 707 94.1 1.1 08 25.1 08 59.7 49 15.7 08 203 o1 421
12-17 09 198 2958 05 14 209 29 15.0 22 16.1 07 228 0.1 440
18-24 8.8 43 68.8 16 16 187 7.4 97 78 78 34 1.4 07 147
25-54 823 18 1n2 47 08 220 35 Xl 169 50 37 97 8.2 12.0
55 y mas 398 8.2 42 244 0.1 76.0 23 38.7 315 9.8 65 182 16.9 138
FUENTE: DANE
cve: coeliciente de variacién estimado.
Cuadro 4.161
Distribuci6n porcentual de personas, por lugar donde utitizan computador, segun nivel educativo
Total cabeceras municlpales
2001
Lugares
Nivel educativo Trabajo Aula ia digital Café imemet Sotamente en ef hogar Otros. Na responde
Porcantaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje cove
Total 243 28 815 15 10 "z 34 72 92 51 23 71 .28 1.8
Ninguno 35 57.1 208 38.9 0.0 0.0 - 339 458 47 700 37.1 271
Preescolar 00 - 83.6 39 0.4 68.1 0.0 - 121 246 32 36.9 0.8 421
Primaria 13 185 88.7 1.1 0.6 285 08 55.8 41 133 12 14.4 48 183
Secundaria 20.0 52 669 18 12 152 34 10.4 74 87 24 105 25 135
Superior 490 19 k7 27 0.9 187 55 83 157 5.2 27 90 1.3 145
No informa 60.9 17.4 9.0 406 00 - 0.0 - 8.4 847 00 - 218 5.7
FUENTE: DANE
-1no porque no hay con esas en la muestra.
cve’ coaficiente de variacién estimado.
Cuadro 4.162
Distribucion porcentual de personas, por actividades en que utilizan enl computador, segun género
Total cabeceras municipales
2001
Actividades
; . " Mejorar sus Estar al dia en el manejo de Realizar Realizar Hacer dii i h con
Género Relacionadas con el t o Relacionadas con el astudio conacimientos estas horramientas financieras comarciales antidades publicas
Porcentaje cve Porcentaje cva  Porcentaje cve Porcentaje cve Poreantaje cve Porcentaje cve Porcentaje cova
Total 208 47 458 39 289 47 207 54 18 10.3 1.5 1nz 14 10.9
Femenino 200 49 454 4. 285 50 204 57 14 1.8 11 130 14 136
Masculino 27 SQ 48.2 40 274 48 210 55 2.2 18 18 134 15 12.5
. Actividades
Comunicarse con famifiares o Para hacer uso del correo Enterarse de las N
Génaro amigos electrbnico noticias Entretenerse o divertirse Qtros No responda
Porcentaje ove Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje e Porcentaje cve
Tota 9.4 7.2 14.2 63 B8 71 213 48 0.3 15.6 19 10.9
Femenino 92 79 134 686 5.9 81 20.4 51 03 191 19 1.2
i .87 7.4 15.1 65 74 75 223 50 02 26.9 18 123
FUENTE: DANE

cve: coelicienta de variacion estimado.
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Cuadro 4.163

Distribucién porcentual de personas, por actividades en que utilizan enl computador, segun rangos de edad

Total cabeceras municipales
2001
Actividades
Rangos de edad . . : . . . Estar al dia en el manejo de estas.
Rela 1
(anos) cionadas con el rabajo Reladionadas con el estudio Mejorar sus conocimientos hes ientas Realizar transacciones financieras
Porentaje e Porcentaje cve  Porcenlaje cve Porcentaje cve Porcenia)e cve
Total 208 47 458 39 289 47 207 S.4 18 103
5-11 0.0 - 889 47 244 LI 18.1 77 00 -
12-17 15 16.0 58.2 . 58 239 87 189 7.4 o1 253
18-24 195 54 54.1 38 e 50 244 59 10 194
25-54 50.8 42 185 58 281 51 234 59 45 106
SSy més 52.5 568 209 118 289 $.7 28 11.4 5.0 281
Actividades
Rangoa de edad Realzar Hacer dili i i oon  C con famil ° Para hacer uso del comso Enterarse do las noticias
(afios) comerciales entidades publicas amigos BlgClronioco
Parcentaje ove Porcentaje cve  Porcentaje cve Porcantaje cve Parcentaje cove
Total 15 1m2 14 08 84 72 142 83 88 74
5-11 0.0 - 0.0 - 18 183 23 182 09 229
12-17 0.0 546 0.1 329 49 uns 87 98 30 124
18-24 09 218 09 27 143 75 218 84 91 88
25-54 a7 "3 38 1.0 148 71 234 8.1 18 74
55me9 46 30.3 1.6 361 204 13.7 28.0 107 130 148
. Actividades
Rangos da edad Entratenerse o divertirse Otros No responde
{afos)
Porcentaje ove Porcantaje cve  Porceniaje cve
Total 21.3 4.8 0.3 158 19 109
5-11 254 85 0.0 - 0.0 -
12-17 18.2 71 00 100.2 05 182
18-24 237 58 03 331 25 139
25-54 201 5.3 08 185 37 19
55y més 18.7 106 1.0 489 4.4 248
FUENTE: DANE
- * no astimable porgue no hay esas en ta muestra.

cve: coeficignte de variacion estimado.

Cuadro 4.164
P de p , por id en que utilizan enl putador, segin nivel
Total cabeceras municipales
2001 .
Actividades
Nivel educativo Relacionadas con el trabajo Relacionadas con el estudio Mejorar sus conocimientos Estaral d':::::"“g:::o deasias Realizar transacciones financieras
- Poroentaje ove Porcentaje cve  Porcentaje ove Poroentaje cve Porcentaje cve
Total 208 a7 45.8 3.9 89 47 207 $4 18 103
Ninguno 82 473 52.4 252 1.0 455 80 589 00 -
Preascolar 0.0 - 597 88 210 159 140 204 0.0 .
Primaria 18 140 B79 45 251 85 19.0 78 02 a7
Secundaria 1.4 89 409 59 210 6.8 158 72 07 15.1
Superior 522 20 394 23 - 98 3 n7 43 49 ARES
No informa 37.9 28.9 28.2 31.2 245 38.2 213 43.1 7.1 957
Actividades
Realizar Hacer con (X i oon ili ° Para hacer ugo del comeo N
)
Nivet educativo comercialea entidades publicas amigos alectranico Enterarse 0o las noticias
Porcentaje cve Parcentaje cve  Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje cve
Totat 5 112 1.4 109 94 72 42 63 66 7.4
Ninguno 03 103.0 03 1030 17 87.1 39 639 23 832
Preescolar a0 - 0.0 - 07 930 04 nz 0.3 548
Pidmaria 0.2 . 432 01 529 18 189 28 15.6 12 224
Secundaria 05 181 04 19.7 51 94 75 81 34 92
Superior 41 1.8 42 108 230 53 353 41 188 57
No informa 71 957 93 76.0 19.8 50.4 292 372 21.7 451
Aclividades
Nivel educativo Entratenerse o divertirse Otras No responde
Porcentaje ove Porcentaje cve  Porcentaje cve
Total 2t.3 48 093 158 19 109
Ninguno 87 602 0.0 - 0.0 -
Preascolar 9.9 121 00 - 00 -
Primaria 242 64 Q0 558 03 28
Secundaria 162 68 02 248 13 120
Superior 28.0 34 08 20.0 40 134
No informa 3.7 862 0.0 0.0 0.4 1028
FUENTE: DANE
- . na estimable izo'que no hay oon esas en la muestrs.

cve: coeliciente de variacion estimado.
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4.3 INDICADORES TRECE AREAS METROPOLITANAS Y CABECERAS MUNICIPALES

Los Indicadores de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son aguellos que
permiten determinar la manera como se generan cambios o avances en el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en relacién generaimente con la poblacion de
incidencia.

Este tipo de indicadores, son los que logran de una manera mas directa, centrarse en los

resultados, que finaimente, son los que indican en dénde se esta con respecto a los demas paises.

Por ejemplo: Numero de computadores por cada 1 000 habitantes, acceso a internet por cada 100
habitantes, entre otros.

A continuacién se presentan los indicadores del sector comunidad.
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: comunidad (hogares)
Factor de analisis: infraestructura y cobertura

VARIABLES

CVE

0,9

COMPONENTES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
%
1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC en servicio Porcentaje de hogares con Porcentaje 977 0.5
de informacién enviar voz, texto y residencial equipos de computo y linea
datos de cobertura telefonica
1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de computadores Portétiles 48.7 10:5
computacional adquiridos a partir de 1999 PC -51.8 .28
Recursos de TIC incorporados a con respecto a los existentes Otros 72.4 28.1
partir de 1999 en el 2001
1.3 Tipo infraestructura | Tipologia Porcentaje de la infraestructura Porcentaje computadores Porcentaje 6,1 9.7
computacional infraestructura™. computacional en condiciones de en desuso en los ) ’
' obsolescencia o inservibles hogares
Volumen Densidad total de las TIC por 100 Numero de Densidad 53 49
infraestructura habitantes computadores :
instalados en uso por
cada 100 habitantes
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 4,5 12.1
soporte légico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores segun Windows 95/98 y otros 66,4 1.8
légico, en el sector comunidad sistema operativo Windows 2000 . 30,3 4.6
Windows NT 2,9 172
Volumen DOS 8,3 101
infraestructura MAC-0S 0,8 34.3
Linux 1,5 24,0
Otros




6elL

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: comunidad (hogares)

Factor de andlisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
2.1 Aplicacion Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Programas de software Procesador de texto 87,5 13
sobre soporte soporte l6gico soporte légico en el sector en los hogares Hoja de célculo 82,9 1.3
légico comunidad Graficadores 82,8 1.3
Software de 276 38
Cobertura Cobertura soporte l6gico programacion ! ’
Software de 35,2 3.2
comunicacion
Antivirus 75,9 1.6
Disefio 42,5 29
Juegos 69,7 24
Software pedagégico 24,9 4.8
Otro 0,1 64.8
Densidad de acceso, calidad y porcentaje de ) Porcentaje de personas 33.7 1.7
aprovechamiento de las TI, por la personas que usan que usan computador
comunidad computador y .
porcentaje de personas
Porcentaje de personas vinculadas que recibieron
con Tl en sector comunidad capacitacién
Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que
en Tl en el sector comunidad recibieron capacitacién 95.3 0.8
para uso del
Porcentaje de personas usuarias computador
de Ti en el sector comunidad
Aprovechamiento Densidad de acceso de miembros Porcentaje de Trabajo 258 2.3
2.2 Infraestructura infraestructura de la comunidad a centros personas que usan Establecimiento 58.1 14
social computacional comunitarios digitales computador segun el educativo ' ’
lugar donde lo utiliza Aula comunitaria digital 1,0 12.0
Recurso humano Café Internet 37 7.4
vinculado con las Tl Solamente en el hogar 10,1 4.9
Otro 2,5 6.3




ovl

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicién

Sector: comunidad (hogares)
Factor de andlisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
‘ %
capacitado en manejo  |Densidad de desarrollo del Porcentaje de Trabajo por cuenta 1.0 5.2
deT! teletrabajo en las diferentes personas segun la propia . ! ’
actividades econémicas principal actividad que Continuar labores de
Recurso humano realizan en computador su empleo como 15,3 46
usuario de las Ti en el hogar asalariada
: Trabajo dependiente de )
Lugar uso de las Tl una empresa con 0,4 28.8
2.2 Infraestructura recursos propios
social Teletrabajo Trabajo dependiente de
una empresa con recursos 0,2 356
de la empresa
Trabajo dependiente de
una empresa con 0,1 59.8
recursos compartidos
Estudio 42,8 2.2
Entretenimiento 24,8 3.6
Otro 5,3 8.7
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Tecnologl'és de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: comunidad (hogares)
Factor de andlisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
Soluciones en Tl con Desarrollos propios y usos de T Ingenieria de software 31 13.1
recursos internos en la comunidad Aplicaciones para ! ’
Internet 58 12.2
Comunicaciones 3,1 18.4
Agncu_ltura, ganadena 08 211
y medio ambiente
Industria 0.7 24.1
manufacturera
) Arquitectura 1,4 16.2
3.1 Desarrollos Areas de aplicacién Desarrollos propios y usos de T! Actividades en que Comercio 2,4 13.0
propios en la comunidad realiza el trabajo por Turismo 0,3 29.1
computador en el Servicios financieros 1,4 19.7
hogar Qontapllldad y analisis 42 9.5
financiero
Actividades inmobiliarias 0,6 22.8
Seggr]dad social y 1.7 15.9
servicios de salud
Educacién 8,3 9.0
Serytc:os comunitarios 16,4 78
sociales y personales
Investigacion y 14,2 85
desarrollo
Otra * 39,9 4.5

* Algunas de las actividades en que realiza el trabajo por computador agrupadas en la opcién otras son: tareas y trabajos escolares, realizar
trabajos por computador, asesorias civiles, asesorias judiciales, trabajos de disefio gréafico y publicitario, transcripcién de datos.




vl

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicién
Sector: comunidad (hogares)

Factor de analisis: acceso y conexién

INDICADOR OPERATIVO

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES NIVELES VALOR CVE
%
4.1 Infraestructura Redes digitales y Densidad de hosts de Internet por Porcentaje de hogares
de conexién tradicionales de cada 10 000 personas con computador, conectados a Porcentaje 53.8 2.8
conexion Internet
Calidad de la conexiéon |Caracteristicas técnicas de Porcentaje de hogares .. Conmutado 93,0 1.2
canales de acceso utilizados para segun el tipo de
comunicaciones, segun sectores conexién a Internet Otro 8,1 14.2
estudiados
Densidad acceso a Correo electrénico 91,6 1.2
Internet Para escuchar radio 14,2 7.7
Educacién académica ;
o capacitacién - 529 35
Para trabajar en la 502 42
4.2 Penetracion Densidad de acceso a redes por casa ! B
acceso a cada 1 000 personas Informacién médica o 203 6.5
Internet de salud ! -
Porcentaje de hogares Asuntos de gobierno 15,0 9.7
Cobertura acceso a segun los servicios de Compra de bienes y 77 13.2
Internet Internet que se utilizan Servicios - S ’
en el hogar Banca electronica 14,7 11.3
Para buscar otra
informacién de interés 7.9 20
Para grabar musica 30,0 53
Uso libre 46,7 4.5
Densidad de acceso, calidad y Para participar en 426 4.4
aprovechamiento de la Internet, en charlas ?
los sectores abjeto de andlisis Para comunicarse, en 371 5.0
’ vez del teléfono ' )
Noticias 28,6 56
Otro 1,1 31.3




ANEXO: FORMULARIOS



FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EL SECTOR ESTADO



1. A junio de 2001, s existian equipas de computo
) en la ftucion?

s B

i Cuantos en uso?
¢Cuantos en desuso?
iCuantos inservibles?

no A

Pase a la pregunta 8. FIN de la encuesta

Mantenimiento de equipos
Procesamiento de datos
Servicios informaticos
Gestién documental
Contables

Némina

Seguridad social

No utiliza

2. A qué tipo de tecnologla corresponden los equipos que existian,
& junio de 20017 (hace referencia a Ios que estan en uso y en desuso)
{Puede marcar mas de una opcion. Escriba el 1013} de equipos y
de éstos los incorporados a partir de 1999)

8. indique cudles de los medios de
lnstimcién:(puedo marcar mas de una opcion) .

utiliza la

Teléfonos celulares o servicios de cornunicaciones, personales

por estos equipos, corresponde a:(puede marcar més de una opcion)

Windows 3.X y DOS Cuéntos equipos o tienen?
Windows 95/98/Me Cuantos equipos io tienen?
DOS (todas las versiones) Cuéntos equipos lo tienen?

Laptops/Notebooks Totat: Apartirde 1999 __ Intranet

Minicomputadores Total: Apartirde 1999 _ Extranei

Computadares Persanales (PC) Total: Apatirde 1999 Servicios de Mensajeria Especializada
Servidores Total: Apartrde 1999 __ Servicios Telematicos

Estaciones de trabajo Total: Apartirde 1999 _____ Servicios de Valor Agregado
Terminales Brutas Total: Apartirde 1999 Fax '

Terminales Inteligentes Totat: Apartirde 1999 Call center

Pos Totat: Apartirde 1999 Otros:

Supercomputadores (Mainframes ) Total: Apartirde 1999 .

3. £t sistema op op i

9. A junio de 2001, ; qué tipo desoftware existia en la Institucion?
{puede marcar mds de una opcidn, indigue ef pafs de procedencia de!
software)
Pais de Procedencia:
PROGRAMAS DE USUARIO FINAL

MAC-0S (todas las versiones)
Windows 2000(todas las versiones)
Windows NT {todas las versiones)
Unix {todas Is versiones)

Cuéantos equipos lo tienen?
Cudnivs equipos lo tienen?
Cudntos equipos la tienen?
Cudantos equipos lo tienen?

Linux (todas las versiones) Cuantos equipos lo tienen?

pi de texto, hojas electronicas, graficadores, etc)
PROGRAMAS DE USO ADMINISTRATIVO

(nomina, contabilidades, recurso humano, etc)
PROGRAMAS PARA PRODUCCION

(para mejoras o innovacién de produccion de servicios)
PROGRAMAS PARA PROCESOS

4. £ Qué tipo de amuitectura compistacional existia en la
Institucion, a junio de 20017
(puede marcar méds de una opcién)

LAN {menos de 1 km) Cuantos equipos conectados:
[WAN (drea extensa) Cudntos equipos conectados:
Cliente/Servidor Cuéntos equipos conectadas:
Centralizada{multiusuario) ‘Cuantos equipos conectados:
[Monousuario

Otros: ifi

0si2 Cuéntos equipos lo tienen? {para métodos tecnoldgicos nuevos o

Netware Cuéntos equipos lo tienen? HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

Otras. f N Cuantos equipos lo tienen? de prog! 360 e ir d
MANEJADOR DE BASES DE DATOS
MINERIA DE DATOS (data mining

BODEGAS DE DATOS (datawarehousing)
OTRO. ESPECIFIQUE:

10. Cual fue ef total de p di
&l afto anterior:

io por la

& Cuéntos de éstos estuvieron vinculados con las TICs?:

11. ¢ Del total de p pr di P poria

5. A junio de 2001, existian impresoras en la Institucién ?
Si D ¢Cudéntos en uso?

¢Cusntos en desuso?

&+ Cudntos inservibles?

v B

Pase a la pregunta 8. FIN de la encuesta si
NO en pregunta 1

ef afio anterior, cudntos recibieron capacitacién para
aprovechamiento de las TICs ?.

12.¢ Se disponia de conexién a Internet en la Institucién?

si B

6. Uso general que se da a los equipos :

Para administracién
Para produccion de servicios
Para administracion y preduccion

EEl 1 cuantos?
ﬁ‘ Cuantos?.

EST ] cuantos?

FIN de la Encuesta

v BEO

13. Numero de computadores con acceso directa a internet:
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ENCUESTA SOBRE TICs EN SECTOR ESTADO

14. £ Qué tipo de conexién a internet tenia la Institucion?
(puede marcar més de una opcion)

20. Ef desarrollo de este sitio fue:

Elaborado intemamenta

o aflo anterior, ; cudntos tuvieron acceso a Intermnet 7

[Personal ocupado con accese a Intemet:

|Conmutado (por linea telefénica) Contratado con un tercero
|Conmutada (RDSY) Suministrado por otra institucion

Cable Otro. i

Satelital

Fibra Optica

XDSL 21. Ei sitio estd hospedado en:

Inalémbrica

Otro. Especifique: Infraestructura de la institucion B8
Infraestructura arrendada .B
Oftro: i

15. Del total de per promedi do por Ia

22. Se tiene asignado un web master al sitio:

s

16. ¢ Quién le presta los servicios de acceso a Intemnet? ¢

No

ISP
EMPRESA DE TELEFONOS 23. Este web site (portal) era de tipo:
Otro. Cuét:
Vertical (inf Cion iva de ia i
Hori inft i0n de la institucion y otras
17. ¢Cudnto es el pago ! pi al pi dor ? Otra: if
de servicios Internet { ISP)S$.

18. A junio de 2001, cuiles servicios de Internet utilizé la Instititucion:
(hace referencia al uso hecho por la institucion)
(pueda marcar mds de una opcion)

Uso Libre

[Correo electronico

intercambio Electrénico de Datos (IED)
[Transferencia Electronica de Fondos (EFT)
ICapacitacion interactiva (aceso a materiat en tinea)
[Boletines informativos

[Compartir i6n con otras

iCompartir actividades de igacion y D
JAcceso a bibliotecas

otro. Especi

24. ; Guiles servicios presto este WEB SITE (portal) & Ia ciudadania?
(puede marcar mis de una opcion)

i

general de la |
Boletines informativos
Pagos en linea (incluye impuestos)
Tramites y envios en linea
Procesos licitatorios en linea
Solicitud de ficencias en linea
Otro.

28,4 Cudles tramites pudo realizar la ciudadania a través de este
|portal? Escriba en cada servicio el total de trdmites hechos en

el mes pasado.(puede marcar mis de una opcion)

19. A Junio de 2001, ¢ tenia Ia Institucién WEB SITE (portal) ?

s EO

FIN de Ia Encuesta

De expedicion

De inscrpcion

Entrega, compra y venta de servicios
Entrega, compra y venta de productos
De recaudo

Consultas, quejas y peticiones
Servicios financieros

Envio

Seguimiento

Otro.

Total

26. ; Cudles fases del servicio presté este WEB SITE (portal)
para la realizacién de los trdmites?
(puede marcar mas de una opcion)
Recepcidn de la soficitud
Envio de informacion de soporte

Seguimiento det trdmite
Pago en linea
Respuesta a la solicitud
Oftro. Especif
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FORMULARIO: ENCUESTA CONTINUA DE HOGARES CIUDADES Y
AREAS METROPOLITANAS



PT PEA D
PET o | Formulario No. | |ae | |
( )
CONFIDENCIAL

Republica de Colombia Los datos que el DANE solicita en este formulario

son estrictamente confidenciales y en ningun

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO caso tienen fines fiscales ni pueden utilizarse

\_ DANE NACIONAL DE ESTADISTICA como prueba judicial )

~ A.1- IDENTIFICACION

1. Departamento 6. Seccién T 1. Nimero de personas en el hogar[ | |
2. Municipio T 7. Manzana E[:] 12. Resultado de la encuesta
3. Segmento CT T 1| s vivienda (T 13. Direccién de la vivienda
4. Estrato I | 9. Totalde hogares enlavivienda [T ] | 14- Barrio

5. Sector CT_T"T11 10. Hogar No. (1] | 15. Teléfono )

- A. Il - CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

1-ENCUESTA

~— 2-SUPERVISION

ENCUESTADOR [ T_] NOMBRE SEMANA DE RECOLECCION [ 1] ENCUESTA
RESULTADO DE LA ENCUESTA SUPERVISOR D
Nombre
Visita No. 1 2 3 4 -
Observaciones
Fecha(dia-mes)| L1 JL1J LLILLd Ly (]
Dia de la semana
Hora-Inicio LLSLL | Lt | Lty |
(hora - minutos) [am{1] | em[2] |am[G] | eu[2] ]| am[3] ] em[2] | |am[3] ] em[2] ]
Hora-Terminacién | L1l 1| LIl Ll Ittt LIl
(hora - minutos) [am[1] ] em[2] l{am[1] | em[2] J[am[ 1] ] em[2] J}am[3] ] e»[2] ]
Resultado (")
\. J \s —/
- 3 - CRITICA Y CODIFICACION
CRITICA Y CODIFICACION REVISION
Critico[_] Nombre Revisor [ ]  Nombre
Fecha Fecha
Observaciones Observaciones
\. . _J
LNUMER_O DE FORMULARIO ASIGNADO POR EL PROGRAMADE CAPTURA [ [ [ [ [ | DIGITADOR [} )
~OBSERVACIONES ~
3
H
]
§
H
=
3
F
8
A
H
\. J &

Forma DANE - EH 16 ECH

Etapa 0110, 0111, 0112
08-/ 2001

(") E.C. Encuesta Completa
R = Rechazo

E.l. Encuesta Incompleta

OC. = Ocupado
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V. = Vacante

N.H. = Nadie en el Hogar

A.T. = Ausente Temporalmente
0. = Otro motivo



escriba *00")

rB - CARACTERISTICAS GENERALES Educacion (. Educacion (I
(para todas las personas registradas) Fuerza de trabajo L] | Fueradetrabaio J
, TICs | mes (.
NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAS 1 01 02
NOMBRE: registre e! nombre y los apellidos de todas las personas que
comen y duermen habitualmente en este hogar. 2
\ /
. - a
Jele (a) Jete (a)
Esposo (@) [02] | Esposo @ '
Hijo (a) o hijastro (a) deljefe  [03] | | Hijo (a) o hijastro () del jefe
Yerno o nuera ‘ Yemo o nuera
Nieto () [05] ]| Netoa)
) Padre o madre de! jefe Padre o madre del jefe
¢ Cudl es el parentesco con la persona jefe del hogar ? 3 | Suegro deljefe Suegro del jefe i
' Hermano y cufiado del jefe Hermano y cufiado del jefe
Otro pariente del jefe Otro pariente del jefe
Hussped Huésped
Otro no pariente - Otro no pariente E]:]
Empleado del servicio [12] ] | Empleado del servicio domestico [12] |
Hijo del servicio doméstico  [13] ] | Hio del servicio doméstico  [13] |
Pensionista Pensionista .
Trabajador El: Trabajador @:l
SEXO: N 4 | Hombre m:l Mujer [g__]:] Hombre ED Mujer EL__—]
EDAD: ;Cuantos afos cumplidos tiene? (si es menor de un éﬁo, 5 Aftos cumplidos ED Afos cumplidos ED

Marque "X" en las casillas de arriba, asi: EDUCACION, para personas de 5 afos y mas; FUERZA DE TRABAJO, para personas de 12 afios

y mas.
Enuniénlibe [ 1] | Enunionlibre [ 1] |
i Casado(a) [ 2] | Casado(a) = [2] |
Actualmente esta: 6 Viudo () E:J Viudo (a) )
Separado (a) o Separado (a) 0
divg‘raoiado((a)) IZD givg?ciado((a)) ED
’ Soltero (a) . ED Soltero (a) ED
\. : J
C - EDUCACION: para personas de 5 aiios y mas
(. sabe leer y escribir? 7] SIOL] [z ] s ] Ml ] )
& Actualmente ..... estudia? 8 st [1] ] contince Si El:] Continge
(asiste actualmente a la escuela, colegio o universidad) No @:} Pasea 10 No ED Pase a 10
El establecimiento al que asiste ....., ¢es oficial? 9 Si E]:l No [Z]:l Si [I[:] No [ZD
Preescolar Preescolar
Q
¢ Cuél es el nivel educativo mas alto alcanzado y el Gltimo aio aprobado 10 | Pimara Primaria [3]o] ]
en ese nivel? Secundaria [__T_l:]:] Secundaria [ZI:I:]
Superior o universitaia | 5 | | Superior o universitaria E:D
\_ No informa I 9 ] No informa ﬂn- 1)
OBSERVACIONES B
4 N\
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7
Jefe (a)

Esposo (a)

Hijo (a) o hijastro (a) del jefe

Yemp o nuera

Nieto (a)

Padre o madre del jefe

Jete (a) -
E5p0os0 (a)

Hijo (a) o hijastro (a) de! jefe

Yerno o nuera

Nieto (a)

Padre o madre del jefe

SRR

SEEEEEE e

Jefe (a)
Esposo (a)
Hijo (a) o hijastro (a) del jefe

i
0

Yemo o nuera
Nieto (a)
Padre o madre del jefe

Jefe (a)

Esposo (a)

Hijo () o hijastro (a) del jefe
Yemo o nuera

Nieto (@)

Padre o madre del jefe

s

Suegro del jete Suegro del jefe Suegro del jete Suegro del jefe 3

Hermano y cufiado del jefe Hermano y cufiado del jete Hermano y cufiado del jefe Hermano y cufiado del jefe

Otro pariente del jefe Otro pariente del jefe Otro pariente del jefe Otro pariente del jefe

Huésped Huésped Huésped Huésped

Otro no pariente Otro no pariente Otro no pariente E[___l Otro no pariente -

Empl del servicio d do del servicio f1_2]_| del servicio 0 W Empleado del servicio domeéstico @j

Hijo del servicio doméstico Hijo del servicio doméstico - Hijo del servicio doméstico - Hijo del servicio doméstico [ED

Pensionista Pensionista Pensionista Pensionista

Trabajador Trabajador ED Trabajador ED Trabajador E:]

Hombre ED Mujer ED Hombre Mujer . Hombre mj Mujer ED Hombre ED Mujer ED 4
Anos cumplidos [:D Afios cumplidos [j:] Afos cumplidos Dj Afos cumplidos ED 5

Marque "X" en las casillas de arri
y mas.

ba, asi: EDUCACION, para personas de § aftos y mas; FUERZA DE TRABAJO, para personas de 12 afios

En union libre E:I

En uni6n libre [ID

Enunidalioe (1] |

En unién tibre ED

Casado (a) ED Casado (a) ED Casado (a) ED Casado (a) ED
Viudo (a) (3] Viudo (a) BN Viudo (a) (31 ] Viudo (a) (sl ] 6
d d S
mn e wpmse [0 e G
Soltero (a) [ﬂ:] Soltero (a) ED Soitera (a) ED Softero (a) E’i]:]
J

C - EDUCACION: para personas de 5 afios y mas

(S wkl]

Si m:] Continde
No[2] | Paseat0

si Continue
No[2] | Paseat0

Si E:[:] Continue
No Pase a 10

Si Continve
NolZ[] Pasea 10

Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
Preescolar EE:] Preescolar n- Preescolar Preescolar n-
Primaria [3o] ]| Prmara 3ol ] | primasia [3]o] ] | primaria T[] 1
Secundaria El:r___ Secundaria E:D Secundaria E:j Secundaria E:D
Superior 0 universitaria E___D Superior 0 universitaria E:D Superior o universitaria E:D Superior 0 universitaria Ej:]
&ointorma No informa No informa No informa )
OBSERVACIONES
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 afios y mas

: Trabajando E]:] Pasea24 | Trabajando [ﬂ__"] Pase a24
Buscando trabajo ED Buscando trabajo E[:l
¢ En qué actividad ocup6 ... la mayor parte del tiempo la semana Estudiando (31 ] | Estudiando 1] )
pasada? 12 Conti- Conti-
- Oficios delhogar (4] | |nie | Ofciosdelhogar [ 4] | | nie
Oraactvidad  [5] | Otaactvidad  [5] |
Incapacitado Incapacitado
permanente para EI:] Pasea65 | permanente para E:] Pasea 65
trabajar trabajar
Ademés de lo anterior, ;... realizd la semana pasada alguna actividad - | 44 si[1] ] Pasea2s st[1] ] paseazs
paga por una hora o mas? : No[2] ] Continie No Continte
Aunque ..... no trabajé la semana pasada por una hora o mas en forma Si [ID Pase a 24 si (Z[:I Pase a 24
remunerada, ¢ tenia durante esa semana algun trabajo o negocio porel | 14 Conting .
que recibe ingresos ? No[2] | Continue No[2] ] Continde
& ---.. rabajé la semana pasada en un negocio familiar por UNAHOBA | 15 si[1] ] paseaze si[1] ] Paseazs
O MAS, sin que le pagaran? No Ej Continge No [ZD Continue
¢ Enfas ULTIMAS 4 SEMANAS ..... hizo alguna diligencia para conseguir
un trabajo o instalar un negocio? 16 si EE Pasea23 si ED Pase a23
{ piBi ayuda a amigos, familiares, etc.; consulté una agencia de empleo; pusc o contesté anuncios; No [Z]j Continde No ED Continde
llend una solicitud; busco recursos para instalar un negocio).
desea conseguir un trabajo rem neradt;) o instalar un negocio ? 17 Si Contine Si Continde
A Ul i i0 7
¢ d 9 No@]:] Pase a 60 Nolz]:] Pase a 60
. Pasea Pase a
Ya encontré trabajo 23 Ya encontré trabajo -
No hay trabajo disponi- n No hay trabajo disponi-
ble enyla ciudad po @D ble enyla ciudad .
Esta esperando que Esta esperando que
lo llame'r)'ne a - lo II:-m'.e'r)1e “ @D
No sabe cémo No sabe como
buscarlo buscario
Esta cansado de Esta cansado de
buscar @D buscar @D
No encuentra trabajo Conti-| Na encuentra trabajo Conti-
en su oficio o profesion nue | en su oficio o protesion nie
Esta esperando la Esta esperando la
. . L . . . temporada alta - temporada alta .
Aunque ..... desea trabajar, ;por qué motivo principal no hizo diligencias
en las ULTIMAS 4 SEMANAS? Carece de la Carece de la )
. 18 experigncia necesaria experiencia necesaria
No tiene recursos para No tiene recursos para
instalar un negocio @. instalar un negocio E-
Los empleadores lo Los empleadores lo
consideran muy joven o consideran muy joven o
muy viejo muy viejo |
Usted. se considera Usted se considera
muy joven o muy viejo muy joven 0 muy viejo - T
Responsabilidades Responsabilidades
familiares ED tamitiares -
Problemas de salud ED :%soe Problemas de salud - :ae
Est4 estudiando (1a] ] Est4 estudiando
Otro, ;cuai? @j Otro, ¢cudl? [E_D
\. _ — J/
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 afios y mas

Trabajando Eﬂ:] Pasea24 | Trabajando Ej Pasea24 | Trabajando ED Pasea24 | Trabajando
Buscando trabajo Buscando trabajo ED Buscando trabajo [zl:] Buscando trabajo
Estudiando EAN . Estudiando 1] cong | FEEENG o, | SN
onti- onti- nti-
Oficios del hogar ED nue Oficios de! hogar ED nie Oficios del hogar ED nie Oficios det hogar
Otaactvidad (5] | Otraactvidad | 5] | Otra actividad s ] Otra actividad
{ncapacitado Incapacitade Incapacitado {ncapacitado
penmanente para : lPaseass permanente para : Pasea65 | penmanente para : lPaseaGS permanente para [ : l lPSe a65
trabajar frabajar trabajar trabajar
si[1] | paseazs si[1] | Pasea2s si[1] | Pasea2s si[1] ] Paseazs i
No[2] ] Contince Continie No Continve No[2] | Continte
Si m:] Pase a 24 Pasea24 Si E:] Pase a 24 Pase a 24 14
No Continge Continie No Continie Continde
Si E:J Pase a 24 Pase a 24 Pase a 24 15
No Continge Continge No E]j Continue Continue
si [1] | paseazs Pase a 23 si [t Pase a 23 Pase a 23
No IZD Continge Continde No Continge Continge 18
si [1] ] continie Continge si [1] ] Continge si Contine 17
No Pase a 60 Pase a 60 No Pase a 60 No[2] | Pasea60
Yaencontr6 trabajo  [01] | Pa;g a | vaencontrd trabajo  [01] ] Pazsae 3 | va encontr6 trabajo Pazsae a | vaencontro trabajo  [01] ] Pazsae a
No hay trabajo disponi- ] No hay trabajo disponi- i No hay trabajo disponi- No hay trabajo disporni-
ble en Ja ciudad @D ble en la ciudad @E] ble en ia ciudad ble en la ciudad @D
Esla esperando que Esta esperando que Esta esperando que Esta esperando que
fo llame?le g . lo llamen o IIame’?!e g lo Ilamelr)le
No sabe como No sabe cémo No sabe como No sabe como
buscario buscarlo buscarlo buscarlo
Est4 cansado de Esta cansado de Esta cansado de Esta cansado de
buscar buscar buscar buscar
No encuentra trabajo Conti- | No encuentra trabajo Conti- | No encuentra trabajo Conti-| No encuentra trabajo Conti-
en su oficio o profesién nie | en su oficio o profesion nue en su oficio o profesion nde | en su oficio o profesion nde
Esta esperando la Esta esperando ta Esta esperando (a Esta esperando la
temporada alta temporada alta temporada alta temporada alta
Carece de la Carece de la Carece de la Carece de la
experiencia necesarna experiencia necesana experiencia necesaria experiencia necesaria 18
No tiene recursos para No tiene recursos para No tiene recursos para No tiene recursos para
instalar un negocio instalar un negocio instalar un negocio instalar un negocio
Los empleadores 10 Los empleadores lo . Los empleadores |o Los empleadores lo
consideran muy joven o consideran muy joven o consideran muy joven o consideran muy joven o [10]
muy viejo muy viejo _ muy viejo muy viejo
Usted se considera Usted se considera Usted se considera Usted se considera
muy joven o muy viejo muy joven o muy viejo muy joven o muy viejo muy joven 0 muy viejo
Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades Responsabilidades
farniliares familiares familiares tamiliares
Problemas de salud zassoe Problemas de salud Z%soe Problemas de salud : %%e Problemas de salud :%sbe
Estd estudiando Esta estudiando Esta estudiando Esta estudiando
LO!ro. icual? Otro, 4,cudl? Otro, 4cudl? Otro, ;cudl? [ED
— J/
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 aiios y mas (conclusion)

-
Durante los Ultimos 12 meses (Ultimas 52 semanas), ¢, ..... trabajé por lo 19 Si E]:} Continie Si ED Contintie
menos 2 semanas consecutivas? . No@"_’] Pase a 21 No]z]:] Pase a 21
Después de su Ultimo empleo, ¢ ..... ha hecho alguna diligencia para 20 Si III:' Pasea 22 si E]__—] Pase a22
conseguir trabajo o instalar un negocio? No [z‘:] Pase a 65 NOED Pase 265
Durante los tltimos 12 meses ((limas 52 semanas}, ;, ..... ha hecho alguna 21 si [1] ] continue sf ED Continie
diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio? No ED Pase a 60 No ED Pase a 60
¢ Cuéntos meses hace que . dejé de buscar trabajo por ultima vez?

: 22 Meses Meses
Si le hubiera resultado algin trabajo a ...., ¢ estaba disponible la semana | »q si Pasea4s . st [1] | Paseass
pasada para empezar a frabajar? No[2] | Paseats No[2] | Pasea6s

OBSERVACIONES

-

\
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 afios y mas (conclusién)

si 1] ] contince si [1] ] continve si [1] ] Continve si [1] ] continge 1o
No[2] | Pasea2t No[2] | Pasea2t No[2] ] Pasea No[2] ] Pasea2t
si[1] ] pasea2e si[1] ] Paseaze si[1] | paseazz si{1] ] paseaze 20
No Pase a 65 NOED Pase a 65 NOIZD Pase a65 NOED Pase a 65
si [1]_] Continie si [1] ] contine si [1]_] continge si [1] | Continiie 21
NOED Pase a 60 NOED Pase a 60 NOED Pase a 60 NOED Pase a60
Meses Meses l Meses Meses 22
si[1] ] paseads si[1] | Paseads si [1] | Paseass si[1] ] paseads 3
L NOED Pase a 65 No@:] Pase a 65 No| 2 Pase a 65 NOED Pase a 656
J/
OBSERVACIONES
. )
\ _J
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E - OCUPADOS:

EMPLEO PRINCIPAL (determine cuantos empleos tiene la persona y establezca cual es el principal)

que ..... realiza su trabajo?

( h
¢ Qué hace ..... en este trabajo ? 24
¢, Cudl es el nombre de la empresa, negocio, industria, oficina o firma
donde trabaja ..... ? - 25
¢ A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en la %6

QObrero 0 empteado Obrero o empleado
de empresa particular [ED de empresa particuiar III:]
Obrero 0 empleado Conti- | Obrero o empleado Conti-
det gobiemo ED nie del gobiemo . nue
Empleado Empleado
doméstico - doméstico

f . Trabajador por Trabajador por .

En este trabajo ..... es: 27 cuenta propia ED Pasea | cuentapropia E]:I Pasea
Patr6n o 31 Patrén o 3
empleador E:] empleador ED
Trabajador tamiliar Pase Trabajador familiar Pase
sin remuneracion Ej a3z sin remuneracion E:I a3

Pase Pase
Ctro 231 Otro a31
¢Cuanto gand ..... el mes pasado en este empleo ?

(incluya propinas y comisiones y excluya vidticos y pagos en especie)

28 | valor mensual $ Valor mensual $
. . et e Val
Ademgs det sal;'-mo endinero, ¢, el mes pasado ..... recibi6 alimentos como Sf » ngrs Si L4 m§’$
arte de pago 7
parte de g 2le [ N [2[]
No sabe El__—] No sabe EI:‘
; P . P
Ademas del salario en dinero, ¢, el mes pasado ..... recibié vivienda como Si m > xz:’ a | Si ED > ;"e‘g’ a
arte de pago ? ] s
pare P 0w [0 S e [ET] e :
a a
No sabe @:] 2 No sabe @:] 32

¢ Cudl fue la ganancia neta de ..... en esa actividad, negocio o profesion
el mes pasado?

31

Valor $ Valor $
Cuénto recibi6 ..... el mes pasado por concepto de:
32 Arriendos $ Arriendos $
Pensiones Pensiones
o jubilaciones $ o jubilaciones $

Cuanto recibi6 en total ..... durante fos ultimos 12 meses por concepto Ayudasendinero  § Ayudas endinero
de: 33 | intereses, Intereses,
dividendos $ dividendos $
Otras fuentes $ Otras fuenies $
34 Horas Horas

_J
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E - OCUPADOS:

EMPLEO PRINCIPAL (détermine cuantos empleos tiene la persona y establezca cual es el principal)

s ~\
25
Obrero 0 empleado 2l Obrero 0 empleado 11 Cbrero o empleado T Obrero 0 empleado
de empresa ganicular {IL__J de empresa particular E[j de empresa particular ED de empresa particular
Obrero o empleado Qbrera 0 empleado Conti- | Obrero o empleado Conti- | Obrero 0 empleado Conti-
del gobiemo del gobierno ED nie del gobiemo ED nue del gobiemo ED nie
Empleado Empleado Empleado Empleado
doméstico doméstico doméstico domeéslico
Trabajador por Trabajador por Trabajador por Trabajador por
cuenta propia cuenta propia ED Pase a | cuenta propia ED Pase a | cuentapropia ED Pase a 27
Patrén o Patron o 3t | Patriéno 31 Patrén o 31
empleador empleador ED_ empleador E:]_ empleador E:]_
Trabajador famitiar Trabajador familiar Pase Trabajador tamiliar Pase Trabajador familiar Pase
sin remuneracion sin remuneracion a3 sin remuneracién a32 |.sinremuneracion al2
[Z P
Otro Qwo aa; f Otro . aa351e Otro
Valor mensual $ Valor mensual $ Valor mensual $ Valor mensuat $ 28
. Valor . I Valor . Valor . valor
Si ED'.mess Si L *mess Si E[j‘mess Si ED’mesS
v [20] o [Z0) o 2] 29
No sabe ED No sabe ED No sabe E:]
s [IJewer  ]o|s [Jewe 4 4
mes mes
s ) s s
No $ ——— fe|No $ e e e |30
G0 v 2] : : .
No sabe ED 32 No sabe El:l 12 % 2
3
Valor $ Valor § Valor $ Valor
Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $ Arfiendos $ a2
Pensiones Pensiones Pensiones Pensiones
0 jubilaciones $ o0 jubilaciones $ 0 jubilaciones $ © jubilaciones 3
Ayudas endinero  $ Ayudas endinero  § Ayudas en dinero $ Ayudas endinero  $
intereses, Intereses, Intereses, Intereses, 33
dividendos $ dividendos $ dividendos 3 dividendos $
Otras fuentes $ Qtras fuentes $ Otras fuentes $ QOtras tuentes $
L ] ] ! ] Horas ] ] Horas } Horas | ] Horas 34
J
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E - OCUPADOS: (continuacion)

Empleo principal
7
De estas horas que normalmente trabaja, ¢hubo algunas que no trabajé a5 st [II:] ¢Cuantas? L_LLﬂ
la semana pasada por enfermedad, permiso, etc.?
o [2]]
La semana pasada, ¢...... trabajé horas adicionales a las que Si |1 ¢Cuantas?
normalmente trabaja? 36 v 2]
\. J
EMPLEO SECUNDARIO
~
rAdemés de la ocupacién principal, ¢ ..... tenia la semana pasada otro . "
trabajo o negocio? . Si E:] Continue St ED Continue
l No@:] Pase a 40 NOED Pase a 40
¢, Cudnto recibib o gand ..... el mes pasado en ese segundo trabajo?
38 | valor Valor §
¥¢Cuémas horas trabajo .... la semana pasada en ese segundo trabajo? 39 Horas Horas )

(OBSERVACIONES
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E - OCUPADOS: (continuacion)

Empleo principal

( N
si ] ] ecuamasr{ | | | |st [ Cuantas?| | ] | | st [3 Cuantas? | | | si [1 ¢Cuéntas? -
si 1] ] «cutmase si ] ] iCuanas? si [1] | ecuamas?| | si 1] | «Cumas?| | "

e 21 N [2] ] v [2]] o [2] ] )

EMPLEO SECUNDARIO

( h

si [1]_] continue si [1]_] continie si Continie st [1] ] continge
Nof2] ] Paseado No[2] ] Paseado Nof 2] | Paseaso No[2] | Paseaso 37

Valor $ Valor $ Valor § Valor $ 38

L Horas Horas Horas Horas 39)
OBSERVACIONES

4 N

\ _J
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E - OCUPADOS: (continuacion)

Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado

lema: ! &over . .
ﬁgras?s de las horas que trabaja actualments, ¢,..... quiere trabajar mas o si [II:] Continge si mj Continde
{ dedicar mds horas al trabajo actual, buscar un trabajo adicional o cambiar su trabajo actual por No EL—_] Pase 245 No Ej Pase a 45
ofro con mds horas)
¢ Cudntas horas adicionales puede trabajar ..... a la semana? 41 | Horas Horas
E;r:%eﬁl;i ULTIMAS 4 SEMANAS, ;, ..... hizo diligencias para trabajar " sl ED Continde si E]:' Continde
( dedicar més horas al trabajo actual, buscar un trabajo adicional o cambiar su trabajo actual por No E[:l Pase a 43 No E[:l Pase 243
otro con mas horas)
¢ Cuénto tiempo lleva ..... haciendo diligencias para trabajar mas horas? ‘f [ ' Meses Meses
Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no
se acomodan a su horarno ED se acomodan a su horario E]j
Los empieadores lo conside- y Los empleadores lo conside-
ran muy joven o muy viejo @:‘ ran muy joven o muy viejo EI:]
No hay trabajo en su No hay trabajo en su
especialidad especialidad
. El salario oirécido es bajo I_T_D El salario ofrecido es bajo [Zl:'
¢ Cudl cree que es la principal dificultad para que ..... no consiga mas . . . .
oras de trabajo? 2| e taime " L] | seenccaiaquorans  [21]
B . .
Los empleadores consideran Los empleadores consideran
que no tiene la experiencia E]j que no tiene ta expefiencia [EI:]
requerida requerida
No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en
ta ciudad . la ciudad .
Otra razén, jcual? _ Otra razdn, ¢cudl?
No sabe ED No sabe E:]
Si la semana pasada le hubiera resultado un trabajo adicional o la 43 Si ED S III:]
posibilidad de trabajar mds horas, ;estaba.......disponible para hacerlo? No ED No ED
Por razones diferentes a trabajar mas horas, .......desea cambiar el 44 st EI:] Pase a46 st ED Pase a 46
trabajo que tiene actuaimente? ’ Termine para Termine para
No ED esta persona No ED esta persona
Si ED Continve Si EE] Continte
¢.... desea cambiar el trabajo que tiene actualmente? 45 Termine para Termine para
No E[:] esta persona No ED esta persona
a. Para mejorar la utilizacion de a. Para mejorar la utilizacién de
sus capacidades o formacion ED sus capacidades o formacion !I‘:]
b. Desea mejorar sus ingresos . b. Desea mejorar sus ingresos -
c. Desea trabajar menos horas ED ¢. Desea trabajar menos horas [II:I
d. Porque el trabajo actual es d. Pargque el trabajo actual es
, . ‘ temporal G| % empora KN
¢, Por qué motivos ..... desea cambiar de trabajo o empleo?
e. Problemas en el trabajo ED e. Problemas en el trabajo E]:]
46 ;
f. No le gusta su trabajo actual E]j f. No le gusta su trabajo actual
g. Su trabajo actual exige mucho g. Sutrabajo actual exige mucho
esfuerzo fisico o mental [ﬂ:] esfuerzo fisico o mental
h.Otro, ¢cudl? h. Otro, gcudl?
i. No sabe ED i. No sabe
\—
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E - OCUPADOS: (continuacion)
Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado

( \
si El:‘ Continde si Continde si E]:] Continge si LT_D Continte 40
No E:] Pase a 45 No. [a:] Pase a 45 No ED Pase a 45 No ED Pase a 45
Horas Horas Horas Horas 4
Si [ID Continie Si m:] Continue Si E:] Continve Si E]j Continde »
4
No E]j Pase a 43 No ED Pase a 43 No Pase a 43 No
42
Meses Meses Meses Meses A
Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no
se acomodan a su horario [II:] se acomodan a su horario EL___‘ se acomodan a su horario ED se acomodan a su horario [Ilj
Los empleadores lo conside- @:‘ Los empleadores lo conside- E:I Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside- [__T__l__—]
ran muy joven o muy viejo ran muy joven © muy viejo ran muy joven o0 muy viejo ran muy joven o muy viejo
No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su
especialidad especialidad especialidad especialidad
El salario ofrecido es bajo El satario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo IZD E! salario ofrecido es bajo El:l
Le exigen una formacion Le exigen una formacion Le exigen una formacion Le exigen una formacién 42
superor a la que tiene IEI:] superior a la que tiene superior a la que tiene ED superior a la que tiene [ﬂ:] B
Los empleadores consideran Los empleadores consideran Los empleadores consideran Los empleadores consideran
que no tiene la experiencia @:] que no tiene la experiencia ED que no tiene 1a experiencia [_6___[:] que no tiene la experiencia @j
requerida requenda requerida requerida
No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en
ta ciudad la ciudad la ciudad la ciudad
Otra razoén, ;cual? Otra razén, ;cudl? Otra razén, ¢cudl? Otra razén, ¢cudl? ____
No sabe No sabe No sabe No sabe E__I:]
s (1] s (1] “
Pase a 46 Si L_LD Pase a 46 Si [Il:] Pase a 46 Pase a 46 4
Termine para Termine para Termine para Termine para 4
No [E.L—_' esta persona No E_{[:] esla persona No [le esla persona No ED esta persona
si [1] ] continue si Continue si [1] ] contine si [1] ] Continge
Termine para Termine para Termine para Termine para 45
No E[j esta persona No esta persona No E:] esta persona No esta persona
a. Para mejorar la utilizacion de E:l a. Para mejorar la utilizacién de a. Para mejorar la utilizacion de a. Para mejorar la utilizacion de
sus capacidades o formacién sus capacidades o formacién sus capacidades o formacion sus capacidades o formacion
b. Desea mejorar sus ingresos E]j b. Desea mejorar sus ingresos E]:) b. Desea mejorar sus ingresos [II:, b. Desea mejorar sus ingresos
¢. Desea trabajar menos horas ED ¢. Desea trabajar menos horas E]:] ¢. Desea trabajar menos horas EI__—_‘ c. Desea trabajar menos horas Ej
d. Porque el trabajo actual es d. Porque el trabajo actual es d. Porque el trabajo actual es d. Porque e! trabajo actual es
temporal . temporal E:] temporal temporal ED
e. Problemas en el trabajo Ej e. Problemas en el trabajo e. Problemas en el trabajo e. Problemas en el trabajo E]j
. 46
t. No le gusta su trabajo actual m:] f. No le gusta su trabajo actual ED f. No le gusta su trabajo actual f. No le gusta su trabajo actual LT_D
g. Su trabajo actual exige mucho g. Su trabajo actual exige mucho g. Sutrabajo actual exige mucho g. Su trabajo actual exige mucho
esfuerzo fisico o mental EI:] esfuerzo fisico o mental esfuerzo fisico o mental [II:] esfuerzo fisico 0 mentat
h.Otro, ¢cudl? _ m h. Otro, 4 cudl? h. Otro, ¢cudl? ______.'IE] hOtro, ¢cvdl? m
i. Nosabe ED i. No sabe i. Nosabe ED i. No sabe L?_E]
_/
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E - OCUPADOS: (conclusién)
Empleo con insuficiencia de horas y sltuaclones de empleo inadecuado

a -
Ourante las ULTIMAS 4 SEMANAS,  ..... hizo diligencias para cambiar si {1 ] Contince si [1] ] continge
de trabajo? (pidid ayuda a smigos, familisres, etc.: puso o 4 s: flend una 47
solicitudt esta 2 @ espera de que k lamen). No @—__—I Pase 248 No ED Pase a48
¢Cuanto tiempo lleva ..... haciendo diligencias para cambiar de trabajo? 4A7 ! | Meses Meses
No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su_
profesién u oficio EI:) prafesion u oficio [IJ:]
Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside-
ran muy joven g muy viejo EI:] ran muy javen 0 mMuy viejo EI:]
No hay trabajo en su No hay trabajo en su
especn);hdad ED especa);hdad ED
¢ Cudl cree que es la principal dificultad para que ... no logre cambiar de El salario ofrecido es bajo ED E) safario ofrecido es bajo E]:]
trabajo? 47

Carece de la formacion o Carece de la formacién o
B | calificacidn necesaria EI:] calificacion necesaria Ej
Carece de la experiencia Carece de la experiencia
necesaria E]:] necesaria EI:]

No ha dyatraba;o disponible en .

la ciu

Otra razon ¢cudl? ____
No sabe E[:]

si O] ‘ si

No hay trabajo gisponibie en
la ciudad

Ofra razén ¢cudl?

No sabe

Si le resuhara un nuevo trabajo o empleo a ..., {podria empezar a a8 N0 Bl l‘:g“"e par No Bl Termine para
" persona esla persoha
desempeiario antes de un mes?
oo [T s (51
. J

(OBSERVACIONES
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E - OCUPADOS: (conclusion)
Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado

4 N
si Continte si EI:] Continte s [ID ContinGe si ED Continie
47
No ED Pase a 48 No IZD Pase a 48 No ED Pase a 48 No ED Pase a 48
47
] Meses } Meses Meses ] Meses A
No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su
profesion u oficio EI:) profesion u oficio E[:] protesion u oficio E]:l profesion u oficio E]:]
Los erripleadores lo conside- ED Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside- ED Los empleadores 10 conside- ED
ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran muy joven 0 muy viejo
No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su
espec?;nidad espem);lidad ED espec?;lidad ED espec?;alidad
El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo E:I El salario ofrecido es bajo E:] El salario ofrecido es bajo
Carece de la formacion o Carece de la formacion o E]:] Carece de la formacion o ED Carece de la formacion o 47
calificacion necesaria calificacién necesaria calificacién necesaria calificacion necesaria B
Carece de la experiencia Carece de la experiencia Carece de Ia experiencia EI:' Carece de la experiencia
necesaria necesaria necesara necesaria A\
No hay trabajo disponibie en No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en
la ciud‘.{ad la ciudad ta ciudad la ciudad
Otra razén ¢cual? _ Otra razén ¢cual? Otra razén ;cual? Otra raz6n ;cual?
No sabe ED No sabe No sabe EI:] No sabe
Temnine para Termine para Termine para Termine para
No ED esta persona No [ﬂ] esta persona No ED esta persona No - estapersona | 48
No sabe ED No sabe EL___] No sabe EI:I No sabe ED )

(OBSERVACIONES
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F - DESOCUPADOS

e . - ~

¢ Durante cuanto tiempo ha estado o estuvo ..... buscando trabajo? 49

Sia ... le hubiera resultado un trabajo la semana pasada, ¢cuantas |50 .
horas estaba disponible para trabajar? Horassemanales | | | | Horas semanales | | | |

¢Enqué ocupacidn, oficio o labor ha buscado trabajo? 51

Obrero 0 empleado ED Obrero o0 empleado ED
Empleado doméstico ’ ED Empleado doméstico ED

Trabajador por cuentapropia [ 3] | | Trabajador por cuenta propia ED
Patrén o empleador ED Patrén o empleador E:]
No sabe, noinforma EI:I No sabe, no informa ED

Ha buscado trabajo como: 52

¢.... habuscado trabajo por primera vez o habia trabajado antes, por lo 53 Primeravez [1] ] Paseass Primeravez [1] | Paseass
ivas?

menos durante 2 semanas consecutivas? Trabajd antes Continue Trabajé antes Continte

¢Cuénto hace que ..... dej6 de trabajar por ultima vez ? 54

¢ Qué ocupacién, oficio o labor realizé ..... la Gltima vez que trabajé ? 55

& A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa o negocio en la
qus ... realizé su dltimo trabajo ? 56

Obrero o empleado de empresa Obrero 0 empleada de empresa -
particular particular

‘ Qbrero o empleado del gobiemo ED Obrero o empleado del gobiemo [ZD
- Empleado doméstico -

Trabajador por cuenta propia E]:]

Patrén o empleador E:l

En este liltimo trabajo era: Empleado doméstico
57

Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

Trabajador familiar sin Trabajador tamiliar sin
remuneracion remuneracion ED
Cuanto recibio .... el mes pasado por concepto de: Trabajo $ Trabajo $
Arriendos $ Ariendos $
58 Pensiones o Pensiones o
jubilaciones $ | jubitaciones $
c ibid 16 los Gltimos 12 to de: Ayudas en Ayudas en
uanto recibié ..... durante los ultimos 12 meses por concepto de: dinero $ dinero $
59 | Intereses, Intereses,
dividendos $ | dividendos $
Otras fuentes  $ Ofras fuentes  $
Termine para esta persona Termine para esta persona

(OBSERVACIONES _ D)
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F - DESOCUPADOS

49-

Horas semanales J

Horas semanales

Horas semanales

Horas semanales

50

Obrero 0 empleado
Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

No sabe, no informa

Obrero 0 empleado
Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia E]:]
(1]
(o] ]

Patrén o empleador

No sabe, no informa

Obrero 0 empleado E:]
Empleado doméstico ED
Trabajador por cuenta propia EE]
(]
(o[ ]

Patrén o empleador

No sabe, no informa

Obrero ¢ empleado
Empleado doméstico
Trabajador por cuenta propia
Patrén 0 empleador

No sabe, no informa

Primera vez [ID Pase a 58
Trabajo antes Elj Continue

Primera vez ED Pase a 58
Trabaj6 antes El:] Continve

Primera vez Pase a 58
Trabajé antes E:l Continde

Primera vez E]:I Pase a 58
Trabajo antes EL__] Contintie

53

Obrero 0 empleado de empresa
particutar ED

Obrero 0 empleado del gobierno ED

Obrero 0 empleado de empresa
particutar Elj

Obrero o empleado det gobierno @j

Obrero o empleado de empresa
particular !

Obrero 0 empleado del gobierno

Obrero 0 empteado de empresa
particular ED

Obrero 0 empleado del gobiemo -

Empleado doméstico - Empleado doméstico Empleado doméstico Empleado doméstico @:] 57
Trabajador por cuenta propia El:l Trabajador por cuenta propia ED Trabajador por cuenta propia El:' Trabajador por cuenta propia ‘z]:]
Patrén o empleador ED Patr6n 0 empleador EI:’ Patrén o empleador IE]:] Patrén o empleador [_i—]j
Trabajador famitiar sin Trabajador familiar sin Trabajador familiar sin Trabajador tamiliar sin
remuneracion E:] remuneracion ED remuneracion ED remuneracion Ej
Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $
Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $ 58
Pensiones o Pensiones o Pensiones o Pensiones o
jubilaciones $ jubitaciones $ | jubilaciones $ jubitaciones $
Ayudas en Ayudas en Ayudas en Ayudas en
dinero $ dinero $ dinero $ dinero $
Intereses, intereses, Intereses, Intereses, 59
dividendos $ dividendos $ dividendos $ dividendos $
Otras fuentes  $ Otras fuentes  § Otras fuentes  § Otras fuentes  $

\_ Termine para esta persona Termine para esta persona Termine para esta persona Termine para esla persona y,

(OBSERVACIONES
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G - INACTIVOS

( - . -
PR ha trabajado alguna vez por lo menos durante dos semanas 60 Si E:] Continde Si ED Continue
ivas ?
consecutivas ? No[z_l:] Pase a 63 NoED Pase a 63
Menos de un afio 1 Menos de un aio |1__
N . 2 2 2 af 2
¢ Cuanto hace que ..... trabaj6 por tltima vez ? Entre 1 y menios de 2 aflos Entre 1 y menos de 2 afios
61| Entre2y menosde5afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3
5 afios y mas 4 5 afios y mas 4
No sabe 9 No sabe 9
Después de su Ultimo trabajo, ¢,..... ha hecho akguna diligencia para conseguir 62 Si ED Pase a 64 Si [ID Pase a 64
t jooi i0?
ofro trabajo o instalar un negocio No El:] Pase 65 No [Z[:I Pase a 65
si [9] ] Continie si [1] ] Contine
¢..... ha buscado trabajo alguna vez? 63
‘ No [2] | Paseass No [2] ] Paseass
Menos de un afio. 1 Menos de un aho 1
¢Cuanto hace que ..... buscé trabajo por dltima vez? .| Entre 1y menos de 2 aflos | 2 Entre 1 y menos de 2 aftos | 2
64| Entre2y menos de 5afos | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3
5 afios y mas 4 5 aftos y més 4
No sabe 9 No sabe 9
Cuénto recibié ..... el mes pasado por concepto de: Trabajo $ Trabajo $
65| Amiendos $ Arriendos $
Pensiones o Pensiones o
jubitaciones $ jubilaciones $
" . i Ayudas en Ayudas en
Cuanto recibi6 en total ..... durante los ultimos 12 meses por concepto de: dinero s dinero $
66 | Intereses, Intereses,
dividendos $ dividendos $
Otras fuentes  $ Otras fuentes  $
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G - INACTIVOS

( si [1]_] continue
No IZ]:] Pase a 63

si [1] ] continge
No EI:I Pase a 63

si [1] ] contince
No E]:] Pase a 63

si [1]_] Continve
No ED Pase a 63

N

Menos de un afto 1 Menos de un afto 1 [ Menos de un afo 1 Menos de un afo . I 1
Entre 1 y menos de 2 aftos | 2 Entre 1 y menos de 2 aftos § 2 Entre 1 ymenos de 2 afos | 2 Entre 1 ymenos de 2 afos | 2
Entre 2y menos de 5 aftos | 3 Entre 2y menos de 5 afos | 3 Entre 2y menos de 5 anos | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3 61
5 afos y mas 4 5 afios y mas 4 5 afos y mas 4 5 afos y mas 4
No sabe 9 No sabe 9 No sabe 9 No sabe 9
si [1] ] Paseass si [1] ] Paseass si [1] ] paseass si Pase a64 62
No [2] | Paseass No [2] ] Paseass No [2] ] Paseass No [2] | Paseass
si E]:] Continde si E[:l Continge Si \II:, Continie si [1] ] Contine 63
No [2] ] Paseass No [2] ] Paseass No [2 Pase a 65 No [2] | Paseass
Menos de un afio Ilj Menos de un afto 1 Menos de un afto l1_ Menos de un afio (1— ]
Entre 1 ymenosde 2 afos | 2 Entre t y menos de 2 afios | 2 Entre 1 ymenos de 2 affos | 2 Entre 1 y menos de 2 aftos [2
Entre 2y menas de 5 aftos | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afos | 3 64
5 afos y mas 4 5 afios y mas 4 5 afios y mas 4 5 afios y mas 4
No sabe 9 No sabe 9 No sabe 9 No sabe 9
Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $
Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $ 65
Pensiones o Pensiones o Pensiones o Pensiones 0
jubilaciones $ jubitaciones $ jubilaciones $ jubilaciones $
Ayudas en Ayudas en Ayudas en Ayudas en
dinero $ dinero $ dinero $ dinero $
Intereses, Intereses, Intereses, Intereses, 66
dividendos $ dividendos $ dividendos $ dividendos $
Otras fuentes  § Otras fuentes  § Otras fuentes  $ Qtras fuentes  $
\ J/
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I - APROVECHAMIENTO Y USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICs)

Para personas de 5 afios y mas)

~
S Continue Si Continde
R Usa computador? 1 ED ED v
‘| No E]:] Temmine para esta persona | No ED Termine para esta persona
v si [9] ] Continie si [1] ] continie
- Usa computador en este hogar? 2
- . NOED Paseas No@j Paseab
Trabajo por cuenta propia [Ilj Trabajo por cuenta propia E:’
Para continuar las labores de Para continuar las labores de ED
su empleo como asalariado su empleo como asalariado
Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
. empresa con recursos propios empresa con recursos propios
Trabajo dependiente da una Trabajo dependiente de una
empresa con recursos de la E:l empresa con recursos de la [Z]:l
3 empresa empresa
..... utiliza el equipo (computador) en este hogar principaimente para: Trabajo dependiente de Trabajo dependiente de
uNa empresa con recursos unaempresaconrecursos |5 [ |
compartidos compartidos .
Estudio Estudio
. Entretenimiento Entretenimiento
Otro, ¢cudl? Otro, ¢oudl? n.
Ingenieria de sofware EI:] Ingenieria de sofware m:l
Apticaciones para intemet EI:] Aplicaciones para internet [Zl:]
Comunicaciones ED Comunicaciones -
Agricultura, ganaderia y Agricultura, gariaderla y
.medio ambiente . EEI medio ambiente El:]
Industria manufacturera ED Industria manutacturera E[:l
Arquitectura E:] Arquitectura [IE:]
Comercio (0] ] | Comerio 1]
Tursmo L] | ruismo o
..... ¢En qué actividades realiza el trabajo por computador en este hogar? 4 Servicios financieros E]:] Servicios financieros E:]
Contabilidad y andlisis Contabilidad y analisis
financiero ED financiero II]:]
Actividades inmobiiarias  [1 ]| | Actividades infobitiarias [ 1] ]
Seguridad social y servicios Seguridad social y servicios
de salud II]:I de salud El:l
Educaci6n 1] | Edecacion
Servicios comunitarios, Servicios comunitarios,
sociales y personales ED sociales y personales [I]:)
Investigacion y desarrolio II]:] Investigacion y desarrollo Iﬂ:'
ova, G| o (1]
¢cudl? icudl?
Trabajo [1] ]| Trabaio
Establecimiento Establecimiento
educativo ED educativo
. . - Aula comunitaria Aula comunitaria
..... ¢En qué lugares diferentes al hogar utiliza el computador? 5 | dial ED digi E]:]
Café intemet m:] Caté intemet LT_I:I
Solamente en el hogar E]:] Solamente en el hogar IZI:]
Otro, LT_D Qtro, [IL__J
\_ icudl? icual? - )
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Para personas de 5 afios y mas) ‘

r
Si [ID Continge

No ED Temmine para esta persona

si Contindie

No [ZD Termine para esta persona

si [1] ] continue
No Termine para esta persona

si [1] ] Continge

No Ez]j Termine para esta persona

si [1] ] continse
No E:] Paseas

Si El:] Continde
No Ej Paseab

si [1] ] continie
No [{‘j Pasea 5

si [1]_] Continie
No El___] Pasea’

Trabajo por cuenta propia

KN

Para continuar las labores de
su empleo como asalariado

Trabajo dependiente de una

Trabajo por cuenta propia

Para continuar las labores de
su empleo como asalariado

Trabajo dependiente de una

Trabajo por cuenta propia

NN

Para continuar las labores de
su empleo como asalariado

Trabajo dependiente de una

Para continuar fas labores de
su empleo como asalariado EI:]

Trabajo dependiente de una

Trabajo por cuenta propia

Aplicaciones para intemet

Comunicaciones

Agricultura, ganaderia y
medio ambiente E]:]

industria manufacturera

Arquitectura

Comercio

Turismo

Servicios financieros

Contabilidad y analisis
financiero

Actividades inmobiliarias

Seguridad social y servicios
de salud

Educacion

Servicios comunitarios,
sociales y personales

Investigacion y desarrolio

Aplicaciones para internet

L]

Agricultura, ganaderia y
medio ambiente

Comunicaciones

tndustria manufacturera II!:]
Arquitectura E]:l
Comercio |I|:|
Turismo E[::]

Servicios financieros

Contabilidad y analisis
financiero

Actividades inmobiliarias

Seguridad social y servicios
de salud
Educacién

Servicios comunitarios,
sociales y personales

Investigacion y desarrotlo

empresa Ccon recurses propios £mpresa con recursos propios empresa con recursos propios empresa con recursos propios
Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
empresa con recursos de la ED empresa con recursos de la [Z[:] empresa con recursos de la E]:] empresa con recursos de la
empresa empresa empresa empresa

Trabajo dependiente de Trabajo dependiente de Trabajo dependiente de Trabajo dependiente de
una empresa con recursos una empresa con recursos una empresacon recursos una empresa con fecursos
compartidos compartidos compartidos compartidos

Estudio [6] ]| estudo Estudio Estudio

Entretenimiento Entretenimiento . Entretenimiento Entretenimiento

Otro, ¢,cual? n. Otro, ¢cudl? Otro, ¢cudl? Otro, ¢cual?

Ingenieria de sotware ingenieria de sofware ED Ingenieria de sofware Ingenieria de sofware

Aplicaciones para internet
Comunicaciones

Agricultura, ganaderia y
medio ambiente

Industria manufacturera
Arquitectura
Comercio

Turismo

Servicios financieros

Contabilidad y analisis
financiero

Kl
G

Seguridad social y servicios
de salud ED

Actividades inmobiliarias

Educacion

Servicios comunitarios,
sociales y personales

Investigacion y desarrollo

Aplicaciones para intemet

Comunicaciones

e Y [T
Industria manufacturera
Arquitectura

Comercio

Turismo

Servicios financieros

Contabilidad y andlisis
financiero

Actividades inmobiliarias
Seguridad social y servicios
de salud

Educacion

Servicios comunitarios,
sociales y personates

Investigacion y desarrollo

Solamente en el hogar

Otro

L ¢Cudl?

Solamente en el hogar

Otro,
eudl?

Otra, Otra, Otra, Otra,

¢cual? scudl? icual? ¢cudl?

Trabajo E':l Trabajo E]:l Trabajo ED Trabajo
Establecimiento Establecimiento Establecimiento Establecimiento
educativo EI:] educativo educativo ED educativo

Aula comunitaria Aula comunitaria Aula comunitaria Aula comunitaria
digita! EI:I digital digital ED digital

Café internet Calé internet Café internet Caté internet

Solamente en el hogar

Otro,
¢cual?

Solamente en e} hogar

Otro,
cudl?

171
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Para personas de 5 afios y mas)

r

Realizar actividades reiacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos ED

Estar al dia con et manejo de
estas hemamientas El:]

Realizar transacciones
financieras EI:]
Realizar transacciones
comerciales

. comerciales

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos E]:‘
Estar al dia con el manejo de

estas herramientas

Realizar lransacclones EE]

financieras
Realizar transacciones

La semana pasada ¢ cuantas horas utilzo el computador .....?
.

6 Hacer diligencias relacio- Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades publicas nadas con entidades publicas Elj
Comunicarse con tamiliares Comunicarse con familiares E[:I
0 amigos 0 amigos
Para hacer uso de cormeo Para hacer uso del correo
electronico E:] electronico ED
Enterarse de las noticias ED Enterarse de tas noticias [ﬂj
Entretenerse o divertirse EI:] Entretenerse o divertirse ED
oo, 2] ]| ow 2]
ccudl? ¢cual?
Con acceso a intemet Con acceso a internet IID
Sin acceso a intemet E:] Sin acceso ainternet ED
N . . . Altemativamente con acceso Altemativamente con acceso

..... para realizar las labores anteriores ¢como utilza el computador? 7 | ysin acceso a intemet 3 y $in acceso a infernet -
oo 1] | ow o
(cudl? ¢eual?

N si[1]_]
...¢ Recibi6 capacitacion para el manejo del computador? 8
No[2] ]
o hoss [ 1]
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Para personas de 5 afios y mas)

-

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo ED
K

Realizar actividades relacio-

nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos ED
Estar al dfa con el manejo de

estas herramientas ED
Realizar transacciones : ED

financieras

Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades pubilicas

Comunicarse con familiares
0 amigos

Para hacer uso del correo
elecironico

Enterarse de las noticias

K
Gl

Entretenerse o divertirse

Otro,
oudl?

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio
Mejorar sus conocimientos E]:}

Estar al dia con el manejo de
estas herramientas ED

Realizar transacciones
financieras ED
Realizar transacciones
comerciales EI:I

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades publicas E]:]

L1

Comunicarse con familiares
© amigos

Para hacer uso del correo
electronico

Enterarse de las noticias

KN
1]

Entretenerse o divertirse

Otro,
¢cudl?

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con e! estudio ED

Mejorar sus conocimientos m:]

Realizar actividades relacio-
nadas con e! trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos E[:]
Estar al dia con el manejo de ED

Estar al dia con el manejo de I’—]—‘l
estas herramientas '

Realizar transacciones

financieras LT_D
Realizar transacciones

comerciales
Hacer diligencias relacio-

nadas con entidades publicas ED

Gl

Comunicarse con tamiliares
0 amigos

Para hacer uso del correo
electrénico

Enterarse de las noticias

Entretenerse o divertirse

Ctro,
icual?

estas her
Realizar transacciones D:D

financieras

Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades publicas

Comunicarse con familiares
0 amigos

Para hacer uso del correo
electronico

Enterarse de las noticias

KIN

Entretenerse o divertirse

Ctro,
scual?

Con acceso a intemet

Sin acceso a intemet

Con acceso a intemet

Sin acceso a intemet

Con acceso a internet

Sin acceso a internet

Con acceso a intemet

Sin acceso a intemet

Altemativamente con acceso . Altemativamente con acceso Altemativamente con acceso EEI Altemativamente con acceso
y sin acceso a intemet y sin acceso a intemet y sin acceso a intemet y sin acceso a intemet
Otro, Ctro, Otro, ED Otro,
¢cual? ¢ cual? icudl? §Cudl?
vo (2] o (2] No[Z] o (2]
| = OO v [T 1] voas [T ] vorss [ 1]
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Educacion L___] Educacion ™ Educacion — Educacion ] W
Fuerza de trabajo ™M Fuerza de trabajo ™ Fuerza de trabajo ™ Fuerza de trabajo. .
TICs | TiCs [ TICs ] TICs 3
03 04 05 06 1
2
_ y
OBSERVACIONES
~ 3\
\ )
PREGUNTAS PARA EL HOGAR

- iNFRAESTRUCTURA Y COBERTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs) ——————

Existen equipos de computo (computadores) en este hogar?

1 Sf 'Ilj ¢ Cuéntos en uso?

Continte
¢ Cuéntos en desuso? ]

No [2] ] Paseas

Las caracteristicas de estos computadores son:

Portatiles (Laptops/Notebooks) ED Inferior a pentium o equivalente ED Windows 3.X y DOS ED Unidad de CD ROM
Total A partir 1999 Pentium o equivalente [2] ] | windows 95/88 y otros (1] ] | unidaddeovD
Otro: 3 Windows 2000 (todas las versiones MODEM
Computadof Personal (PCs) m:] .. l (todas ) E]:]
+Cual?: Windows NT (todas tas versiones) E]:l Escaner
Total ___ A partir 1999

DOS (todas las versiones) Tarjeta de sonido

K|

Correctivo

o

2 | Owo m:l MAC-OS (todas las versiones) [1] ] | camarade video
<Cudl?: _ LINUX (todas las versiones) [3] ] | Tarietade Faximodem
Total ____ A partir 1999 Otros ' ’ (1] o
{Cudl?: ¢Cual?:
Procesador de texto E]:‘ Hoja de caiculo Graficadores Software de programacion [Il__—l
Software de comunicacion [ 1] | Antivirus ] ] Disefio 01 Juegos
Software pedagégico - Otro 1] ] ccuam
Existen impresoras en este hogar? ¢Que tipo de impresora (s) posee?
si [I[:] ¢Cuantas en uso? Matriz de punto (imprime con cinta) m
3 -
+Cuantas en desuso? Continde & (nyeccion (utiliza cartucho) O]
(D1 e Laser (utiliza toner)
. Si P1 = 1 continde
No [2] ] Temmine SiP2=2 termine_—_l
¢ Qué tipo de mantenimiento se efectuaba a los equipos?
4

Correctivo y preventivo .

Preventivo No se hace
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~ lll. ACCESO Y'CONEXION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICs)

¢Existen en este hogar lineas telefénicas? -

1 Si E]___, ¢Cuantas? No EI:] Termine .
Se dispone de conexion a internet en este hogar? ¢Que empresa le presta el servicio de conexion a intemet?

si III:] No ED Termine Empresa de teléfonos ED Proveedor de servicios (ISP) [ID

2 Otro E]:! ¢Cudl?:
Normalmente ¢cuanto paga al mes, por los servicios de intemet?
$:
Numero de computadores con acceso directo a intemet en este hogar Del total de miembros del hogar, ¢ cuantos tienen acceso aintemet, en este hogar?

3 Numero Numero
¢ Qué tipo de conexién a internet tiene este hogar?
Conmutado (por linea teteférinca) Conmutado (RDSY) - E[:' Cable EI:} Satelital IID
Inaémbrico 01 Otro ] LCuar:
¢Cudles de los siguientes servicios de intemet utilizan en este hogar?
Correo electrénico Para escuchar la radio Educacion académica o Para trabajar en la casa

A capacitacion

Informacién médica o de salud Asuntos de gobiemo IIJ:] &%r:g?s?:umirt‘: s‘.")égs::'vulgo Izlj Banca electronica E}:‘

;‘ geaviﬁ‘gurés;:ar ot informacién Para juegos (para jugarlos) Para grabar musica EI:] Uso libre ED
Para participar en charlas Para comunicarse, en vez del i “
(chats) [T ] teléfono ED Noticias El:’ Otro IID

¢Cudl?
Si utiliza intemet para comprar bienes o servicios, pagados 0 no por este medio, ;de qué bienes o servicios se trata?
gr:f%r’aammz;s de computador ‘ (Eh%l:me?e computo ED Publicaciones {ibros, revistas, ete) [ 1 || Musica m:]
Videos Alimentos ED Vestuario ED Accesorios personales LT_]:I
Accesorios para el hogar Cursos de aprendizaje IID nggﬂlﬁg electrénicos de [1] ] viajes ytursmo
Servicios bancarios Otros IID ¢ Cudles?
\_
OBSERVACIONES
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