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RESUMEN EJECUTIVO SECTOR PRODUCTIVO

La política de Estado Agenda de Conectividad: C@mino a la Sociedad del Conocimiento, busca
masificar y democratizar el uso de las Tecnologías de la Información, con lo cual se socializa el acceso
al conocimiento, se facilita la participación ciudadana en la veeduria de la cosa pública, se propende por
la competitividad de los sectores productivo y de servicios de la economia nacional.

El fomento a la industria nacional de las Tecnologías de la información y las Comunicaciones -TIC-
también hace parte de los propósitos de desarrollo de la política Agenda de Conectividad, con lo
que se contribuye en el desarrollo de contenidos autóctonos que correspondan a las necesidades
locales y al estimulo de la formación por competencias de talento humano.

Otro factor clave de la política de Estado Agenda de Conectividad tiene que ver con el apoyo a la
universalización para acceder a las nuevas redes digitales que estimulan la comunicación masiva, las
operaciones electrónicas en comercio y la democratización del conocimiento, como es el caso de la
Internet.

La penetración de estas tecnologias, su aprovechamiento e impacto deben ser medidos continuamente
por los países con el fin de valorar la incidencia de las mismas en las economías y sociedades locales.

Estos argumentos motivaron la celebración de un convenio entre Agenda de Conectividad y el DANE
para llevar a cabo, en forma continua, la investigación Medición de las Tecnologías de la Información y
las Comunicaciónes -TIC-. El DANE, en atención a este compromiso, diseñó, desarrolló e implementó
un modelo de medición, mediante el cual se han producido las estadisticas estratégicas y los
indicadores que permiten conocer y analizar el estado del arte de estas tecnologías, en este primer año,
en cuanto a: cobertura, acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los sectores:
productivo (industria, comercio, servicios y microestableciemientos); Estado y comunidad; y educación
formal regular y educación superior.

Es así como este documento resume las estadísticas básicas y los indicadores más significativos
hallados en cumplimiento de esta investigación.

Dentro de los resultados más significativos estimados para el sector productivo se tiene el
correspondiente a la infraestructura computacional, el cual indica una mayor penetración en el
comercio (118 719 computadores en uso), seguido en orden jerárquico, de la siguiente manera:
manufactura (109 242), microestableciemientos (68 510) y servicios (36 318).

Por su parte, la cobertura de estas tecnologías en los subsectores analizados y teniendo en cuenta el
indicador de densidad, éste refleja una mayor relación en comercio (253 computadores en uso por cada
1 000 personas ocupadas), seguido por manufactura (209), servicios (95) y microestablecimientos (62).

En lo que se refiere al sistema operativo o plataforma computacional es evidente el uso de Windows 95-
98 sobre las otras versiones. Por ejemplo, en el caso de manufactura la participación porcentual
corresponde a Windows 95-98: 65,4%; Windows NT:11,6%; Windows 2 000: 6.5%. Para los otros
subsectores la distribución es, comercio: Windows 95-98: 56,1%; Windows NT: 9,5%; Windows 2000:
5.8%, respectivamente. Por su parte, en servicios se conserva la tendencia asi: Windows 95-98: 66,4%;
Windows NT: 7,9%; Windows 2000: 5.4%. Finalmente, para los microestablecimientos el
comportamiento es el siguiente: Windows 95-98: 69,4%; Windows 2000: 15.2%, Windows NT: 1,8%.

También es importante destacar la participación de la industria nacional de las TIC en la contribución de
soluciones para el sector productivo nacional. En efecto, el 47.2% de las soluciones incorporadas en el
comercio corresponden a desarrollos locales, mientras que el 52.3% proviene de E.U.. Esta tendencia
se conserva en los demás subsectores.

Es en el sector manufacturero, de los cuatro del sector productivo, en el que más equipos acceden
directamente a Internet (36 957), seguido por: comercio (32 201), microestablecimientos (23 908) y
servicios (12 362).

En relación con la disponibilidad de "portales web", es el subsector manufacturero el que más sitios
disponibles ofrece, 25,6%. Le siguen, en su orden, servicios 14,0% y comercio 9,2%.
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PRESENTACION

Los programas de conectividad, en una acepción simple, se entienden como el empleo de las redes de las
tecnologías de comunicación, tanto digitales como tradicionales, para lograr objetivos económicos, sociales y
democráticos en una sociedad. También comprenden el fomento a la industria nacional de la Tecnología de la
Información (TI). Además, corresponden a una estrategia para transformar los factores tradicionales de
capacidad competitiva de un país.

Estos programas son una respuesta a la necesidad de reconocer a la Tecnologia de la Información y las
Comunicaciones (TIC) como un elemento esencial en cualquier estrategia de desarrollo. Por tanto, se han
insertado en los planes de desarrollo gubernamentales, ya que buscan la mejor manera para aprovechar el
potencial de las TIC con responsabilidad social y compromiso generacional. En términos conceptuales, un
programa de conectividad representa un medio para apoyar la evolución de la comunidad en cuanto a espacio
politico, económico y social.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 Cambio para Construir la Paz, se definieron objetivos
gubernamentales en materia de telecomunicaciones, orientados a lograr que el sector contribuya al aumento de
la productividad y la competitividad, y a consolidar el proceso de descentralización propuesto en el nuevo
modelo de desarrollo.

Las TIC se constituyen en la herramienta indispensable para utilizar eficientemente la información, permitiendo
el desarrollo del país a través de una economía basada en el conocimiento, factor clave para el desarrollo al
facilitar la adquisición, absorción y comunicación.

En Colombia, se desarrolla la politica de Estado la Agenda de Conectividad: C@mino a la Sociedad del
Conocimiento, la cual corresponde a uno de los objetivos en materia de telecomunicaciones del Plan Nacional
de Desarrollo 1998-2002 Cambio para Construir la Paz.

La Agenda de Conectividad es entonces, una política de Estado, aprobada por el CONPES (Consejo Nacional
de Politica Económica y Social), el 9 de febrero de 2000, que busca que Colombia ingrese a la sociedad del
conocimiento a través de la masificación del uso de las tecnologías de la información, de manera que se logre
aumentar la competitividad del sector productivo, modetnizar las instituciones públicas y de gobierno, y
socializar el acceso a la información y a la educación en el país.

El Departamento Administrativo Nacional e Estadística -DANE-, por convenio celebrado con la Agenda de
Conectividad, se ha comprometido a diseñar, desarrollar, implementar y difundir un modelo de medición de las
TIC en Colombia, mediante el cuál se produzcan los indicadores que permitan conocer y analizar el estado del
arte de estas tecnologias en cuanto a cobertura, acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los
sectores económicos -grande, mediana, pequeña y microestablecimientos- (industria, comercio y servicios),
educativo (educación formal regular, educación superior y educación no formal), comunidad (hogares y
personas) y Estado.

Este documento, de carácter exploratorio y descriptivo, presenta una síntesis de los primeros resultados que se
estimaron del desarrollo del modelo previamente construido. Además, contextualiza las definiciones y los
alcances de los programas de conectividad, en el entorno de las transformaciones producidas por estas
tecnologias modernas en la sociedad, respetando las diferentes visiones, que llevan a una definición no
consensual sobre el tema

Las estadísticas básicas y los principales indicadores de infraestructura y cobertura, aprovechamiento y usos;
contenidos; acceso y conexión de este sector, se presentan en este documento.

Estos primeros resultados no excluyen que en el futuro se consideren nuevos niveles de análisis que
profundicen sobre otros puntos de comprensión y medición de las TIC. Asimismo, se espera que este tipo de
trabajos contribuya para establecer un conocimiento real del sector, de su impacto, y articular una base para
identificar prioridades que faciliten la consolidación de una política de Estado en este sector y el desarrollo de
carácter programático de acciones que democraticen y masifiquen el acceso y el aprovechamiento de estas
tecnologias.
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CAPITULO 1

ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN DEL SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO
PARA LAS TIC

La encuesta sobre las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC- del sector industrial
manufacturero se apoyó en la Encuesta Anual Manufacturera que realiza el DANE todos los años en este
sector. Los aspectos más importantes de la metodología utilizada en cada una de estas investigaciones, se
describen a continuación.

1.1 ENCUESTA ANUAL MANUFACTURERA

1.1.1 Antecedentes

La Encuesta Anual Manufacturera es una investigación de tipo económico que adelanta el DANE desde 1955;
cubre los establecimientos del sector manufacturero que en 2001 ocupaban 10 o más personas o que en su
defecto obtuvieran un valor en la producción anual igual o superior a 93,2 millones de pesos, valor que se
actualiza con el indice de precios del productor del Banco de la República.

1.1.2 Objetivos

General

Obtener información básica del sector industrial, que permita el conocimiento de sus características, estructura
y evolución.

Específicos

- Obtener la información básica para la elaboración y actualización del Registro Industrial de Colombia.

- Determinar la composición de la industria según su actividad fabril dentro del sector.

- Obtener la distribución regional, concentración o dispersión geográfica de la actividad industrial.

- Determinar la composición de la producción y el consumo de materias primas en el sector.

- Generar las estadísticas básicas para el cálculo de los agregados económicos de las cuentas nacionales.

1.1.3 Definiciones básicas

Industria: para efectos de la investigación estadistica, se define como la transformación mecánica o quimica de
sustancias orgánicas e inorgánicas en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectúe con máquinas o
manualmente, en fábrica o a domicilio, o que los productos se vendan al por mayor o al por menor. Incluye el
montaje de las partes que componen los productos manufacturados, excepto en los casos en que tal actividad
sea propia del sector de la construcción.

Producción Bruta: es igual al valor de todos los productos más los ingresos por subcontratación industrial más el
valor de la energía eléctrica vendida más el valor de los ingresos por CERT, más el valor de las existencias de
productos en proceso, más el valor de otros ingresos operacionales.

Consumo Intermedio: es el valor de todos los insumos utilizados por el establecimiento en el proceso
productivo.

Valor Agregado: es el total de los ingresos recibidos por el uso de los factores productivos participantes en el
proceso de producción. Se calcula como la diferencia entre Producción Bruta y Consumo Intermedio.
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1.2 ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC-
EN EL SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO

1.2.1 Antecedentes

La Presidencia de la República tiene entre sus actividades estratégicas, el desarrollo del programa Agenda de
Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el país el aprovechamiento de las TIC, en
particular el uso de Internet.

Por lo anterior, el DANE, por convenio celebrado con la Agenda de Conectividad, diseñó, desarrolló,
implementó y difunde el modelo de medición de las TIC, en Colombia.

La información de la encuesta del sector industrial manufacturero se recolectó a través de un formulario que
contiene tres capítulos:

Capítulö I - Infraestructura y cobertura: contiene la información relacionada con la existencia de computadores
en los establecimientos, la tecnología de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional, la
arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras y el tipo de mantenimiento.

Capítulo II - Aprovechamiento y usos: comprende el tipo de software utilizado por los establecimientos, el
personal vinculado con las TIC y que recibió capacitación para aprovechamiento de las mismas.

Capitulo 111 - Acceso y conexión: contiene información relevante sobre conexión a Internet, computadores con
acceso a Internet, tipo de conexión a Internet, personal ocupado con acceso a Internet en el establecimiento,
pago al proveedor de servicios de Internet, clase de servicios de Internet utilizados, establecimientos con WEB
SITE y servicios prestados.

1.2.2 Objetivos

- Conocer la infraestructura y cobertura de los computadores en los establecimientos del sector industrial
manufacturero (disponibilidad, tecnología, sistema operativo o plataforma computacional, arquitectura
computacional, servicios de outsourcing, medios de comunicación)

- Conocer el aprovechamiento y usos de las TIC en el sector industrial manufacturero (tipo de software en los
establecimientos, personal ocupado vinculado con las TIC, personal que recibió capacitación para
aprovechamiento de las mismas).

- Conocer el acceso y conexión de las TIC en el sector industrial manufacturero (conexión a Internet, acceso
a Internet, servicios de Internet utilizados, pago de Internet).

1.2.3 Variables investigadas

- Características de los establecimientos

- Actividad económica

- Tecnología de los computadores

- Sistema operativo o plataforma computacional

- Arquitectura computacional

- Impresoras

- Origen del software utilizado
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- Utilización de software especializado

- Uso administrativo a los computadores

- Recursos humanos: personal ocupado

- Conexión, pago y servicios de Internet

1.2.4 Niveles de desagregación

Agrupaciones industriales.

1.2.5 Ficha metodológica

Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC-
Sector industrial manufacturero

OBJETIVO GENERAL Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexión de
las TIC en el sector industrial manufacturero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Establecer el aporte de las TIC en la
competitividad del país.

- Cuantificar la infraestructura y el uso de las
TIC en el sector industrial manufacturero.

- Proveer información significativa y
pertinente para un futuro Sistema de
Información continuo del sector de las TIC.

ANTECEDENTES Las Tecnologias de la Información ofrecen una
oportunidad única para los países en via de
desarrollo de producir un salto en su evolución
económica, política, social y cultural,
disminuyendo la brecha digital que los separa
de los paises desarrollados. Estas tecnologias
y en especial la Internet, han trascendido los
campos tecnológicos y cientificos,
constituyéndose actualmente en herramientas
que se encuentran al alcance y al servicio de la
comunidad en el ámbito económico, educativo
y de la salud, entre otros.

Al igual que otras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene la oportunidad de dar un salto
en su desarrollo, apoyándose en estas
tecnologías y en particular, en la Internet. Por
lo tanto, es necesario incluirlas en el modelo de
desarrollo del país. Consciente de esta
importancia, el gobierno nacional ha elaborado
la Agenda de Conectividad: C@mino a la
Sociedad del Conocimiento, politica de Estado,
aprobada mediante documento CONPES 3072
del 9 de febrero de 2000 y orientada al
establecimiento de acciones concretas de las
entidades del orden nacional para fomentar el
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uso de estas tecnologías. Fue así como una de
las estrategias de la Agenda de Conectividad
consistió en auspiciar el desarrollo de esta
investigación, la cual aporta al país mediciones
estadísticas estratégicas del sector de las TIC.

TIPO DE INVESTIGACIÒN Censo
VARIABLES E INDICADORES Densidad, infraestructura, costos de acceso,

capacitación, inversión, disponibilidad, calidad,
aprovechamiento, conexión y empleo de las
TIC.

POBLAClÒN OBJETIVO Está constituida por todos los establecimientos
del sector manufacturero que en 2001
ocupaban 10 o más personas o que en su
defecto obtuvieran una producción anual, igual
o superior a $93,2 millones, valor que se
actualiza anualmente con el índice de precios
del productor del Banco de la República.

UNIDADES ESTADISTICAS DE El establecimiento industrial.
OBSERVACIÓN
CANTIDAD DE FUENTES DE INFORMACIÓN 7 728 establecimientos.
COBERTURA GEOGRÅFICA Nacional
PERIODO DE REFERENCIA Junio de 2001
PERIODO DE RECOLECCIÓN De julio a diciembre de 2001
DESAGREGACIÓN DE RESULTADOS Nacional
MÈTODO DE RECOLECClÒN Formulario autodiligenciado, con posibilidad de

asesoria en los casos en que se requieran,
según la regional; la distribución de los
formularios se lleva a cabo por correo o
personalmente.

MEDIOS DE DIFUSlÓN Boletín de prensa, impreso, medio magnético e
Internet.

SISTEMA INFORMÁTICO: Captura, validación, imputación, análisis y
MODULOS DESARROLLADOS procesamiento.
SISTEMA INFORMÅTICO: Foxpro 2.6
ARQUITECTURA DE DESARROLLO
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CAPITULO 2

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO

2.1 ESTADÍSTICAS BÁSICAS

La información estadística es el resultado de las etapas que supone el desarrollo del proceso de la
investigación, considerando las de planificación (diseño y programación), producción estadística (ejecución
y análisis), evaluación y control, documentación, divulgación y difusión.

A continuación se presentan los cuadros de salida y análisis para las estadísticas básicas de la encuesta de
"Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones", para el sector industrial
manufacturero.

2.1.1 Sobre infraestructura y cobertura

De 7 728 establecimientos que respondieron la encuesta, 5 922 poseen tecnología computacional (76,6%)
correspondiente a 115 068 computadores y 51 809 impresoras, que equivaldrían a un promedio de 19,4
computadores y 8,7 impresoras por establecimiento ( cuadros 2.1, 2.2, 2.12 y el gráfico 2.1).

Gráfico 2.1
Ostribución porcentual de establecinientos por equipos de
cómputo, en el sector industrial manufacturero
Total nacional
Junio de 2001

Sin equipos
23,4%

Con equipos
76,6%

FUENTE: cuadro 2.1

Del total de computadores del sector, 8 143 computadores son portátiles (Laptop/Notebooks), es decir,
7,1%, los cuales permiten para su uso la doble función de comportarse como PC (sobre escritorio) o ser
utilizados en trabajo de campo. También, se obsenta que dentro de esta tecnologia existen 3 607
computadores que fueron adquiridos a partir de 1999 (44,3%) y por lo tanto, son de mejor tecnologia y
mayor eficiencia (cuadros 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 y el gráfico 2.2)
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Gráfico 2.2
Distribución porcentual de equipos de cómputo, en el sector industrial
manufacturero, según tipo de tecnologia
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FUENTE: cuadro 2.4

Dentro del total de servidores (5 300) se puede inferir que en promedio hay 0,9 servidores por
establecimiento; asi como, de los computadores personales (79 421) existe.un promedio de 13,4 de estos
equipos por establecimiento. También se deduce que para los equipos citados anteriorraente, hay 34,9% y
31,8% respectivamente, los cuales corre3ponden a equipos adquiridos a partir de 1999, según se puede
apreciar en el cuadro 2.6.

De acuerdo con los cuadros 2.7, 2.8 y el gráfico 2.3, en lo que hace referencia al sistema operativo o
plataforma computacional, se puede analizar lo siguiente: del total del software instalados en los 115 068
equipos de cómputo, el 86,1% corresponde a Windows de Microsoft y dentro de estos productos, el 97%
corresponde a versiones superiores al windows 3.x, es decir, son windows 95/98/2000 o NT, mientras que el
16,7% corresponde a otros sistemas operativos como el Unix, Linux, MAC-OS, entre otros.

Gráfico 2.3
Distribución porcentual de equipos de cómputo, en el sector industrial
manufacturero, según sistema operativo
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Junio de 2001
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FUENTE: cuadro 2.8
Del total de establecimientos encuestados con equipo de cómputo (5 922), hay 2 062 con arquitectura LAN
(34,8%) que conectan 65 672 computadores y 344 establecimientos con arquitectura WAN (5,8%) que
conectan 22 868, lo cual da un promedio de 31,8 computadores conectados por cada red LAN y 66,5
computadores conectados por cada red WAN. Del total de establecimientos, el 19,1% utiliza arquitectura
clientelservidor. Esto muestra que 60% de los mismos utilizan arquitecturas modernas de comunicación
(cuadros 2.9, 2.10, 2.11 y gráfico 2.4).
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Gráfico 2.4
Distribución porcentual de equipos de córnputo, en el sector industrial
manufacturero, por tipo de arquitectura computacional
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FUENTE: cuadro 2.10

Del uso general que se da a los computadores, se deduce que es mayor el total de equipos utilizados para
administración en los establecimientos de industria manufacturera, que los utilizados en el área de
producción (cuadro 2.13).

De otra parte, del tipo de servicios outsourcing, el 58,1% de los establecimientos con equipos de
cómputo
(5 922) utilizan el mantenimiento de equipos y 23,7% servicios contables. Mientras que 25,6% utiliza
servicio de procesamiento de datos, nómina, servicios informáticos, entre otros (cuadros 2.14 y 2.15).

En lo correspondiente a los medios de comunicación utilizados por el sector (cuadros 2.16 y 2.17), se
encuentra que un alto porcentaje utiliza teléfonos celulares y fax, frente a los que utilizan medios de
comunicación más tecnológicos como la intranet y la extranet.

2.1.2 Sobre aprovechamiento y usos

Sobre el software existente a junio de 2001, el mayor porcentaje del total de establecimientos con equipos
de cómputo (5 922) utilizaba programas de usuario final el 93,6% y programas de uso administrativo el
83,1%, el 24,9% programas de producción y procesos, el 15,2% herramientas de programación y sólo
17,8% usaba programas para el manejo, almacenamiento y control de datos (cuadros 2.18 y 2.19). También
se observa que el 97,6% de los establecimientos tiene software proveniente de los Estados Unidos y/ o
desarrollado en Colombia(cuadro 2.20).

De igual manera, se encontró que del total de personal ocupado (522 252 empleados) 19,7% está vinculado
con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (102 780 personas) y únicamente el 7,4% está
capacitado en las mismas (cuadro 2.21). Esto concluye que las empresas aportan un presupuesto muy bajo
en la capacitación del personal para el buen manejo de estas tecnologías.

2.1.3 Sobre acceso y conexión

De acuerdo con los cuadros 2.22, 2.23, 2.24 y el gráfico 2.5, del total de establecimientos con equipos de
cómputo (5 922), el 70,11% está conectado a Internet, es decir, 4 152, y del total de computadores en uso
(109 242), el 33,8% está conectado a esta red, lo que implica que en promedio hay 18,4 computadores en
uso por establecimiento, de los cuales 33,8% está conectado a Internet. De este total de establecimientos
conectados a esta red (4 152), el 84,3% está conectado por línea telefónica, mientras que el 16,2% está
conectado por tipos de conexión más modernos como el RDSl, Cable, Satelital, xDSL, entre otros. El pago
mensual promedio al proveedor de servicios de internet por establecimiento, es de $240 125.
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Gráfico 2.5
Distribución porcentual de estatiecimientos con equipos de cómputo,
en d sector industrrial manuafacturero, conectados a Intemet
Total nacional

Jurdo de 2001 No conectados a
Internet
29,9%

ados a

70,1%

FUENTE: cuadro 2.22

Sobre los servicios de Internet utilizados por los establecimientos, se observa que el mayor uso corresponde
al correo electrónico, con 89,7% sobre el total de establecimientos conectados a Internet (4 152),
siguiéndole en orden descendente el uso libre en 68,8% y el 72,6% maneja otros servicios como
intercambio de datos, transferencia de fondos, capacitación interactiva, automatización de producción y de
procesos, entre otros (cuadros 2.25, 2.26 y gráfico 2.6).

Gráfico 2.6

Distribución porcentual de establecinientos en el sector industrial manufacturero,
conectados a Internet, según servicios utilizados
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FUENTE: cuadro 2.26

Así, se establece que del total de establecimientos conectados a Internet (4 152), el 25,67% tiene WEB
SITE (1 066), de los cuales el 51,8% Io utiliza para la comercialización de productos con sus clientes; el
15,9%, para comercialización de productos con la industria; 10,9%, para pagos en línea, procesamiento de
órdenes y envios en línea y capacidad de ofrecer transacciones seguras; y 46,1% lo utiliza en otros
servicios (cuadros 2.27 y 2.28).

A continuación se muestran los cuadros de salida del sector industrial manufacturero.
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Cuadro 2.1
Cobertura equipos de c6mputo en el sector industrial manufacturero ,
por establecimientos, según agrupaciones industriales
Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Establecimientos

industriales Total Con equipos Sin equipos
(CIIU Rev.2)* Número % Número %

TOTAL 7 728 5 922 76,6 1 806 23,4

311 1 255 870 69,3 385 30,7

312 295 239 81,0 56 19,0

313 131 118 90,1 13 9,9

314 9 5 55,6 4 44,4

321 437 356 81,5 81 18,5

322 853 629 73,7 224 26,3

323 120 89 74,2 31 25,8

324 232 151 65,1 81 34,9

331 171 94 55,0 77 45,0

332 238 138 58,0 100 42,0

341 189 156 82,5 33 17,5

342 468 401 85,7 67 14,3

351 156 143 91,7 13 8,3

352 368 320 87,0 48 13,0

353 7 7 100,0 0 0,0

354 40 34 85,0 6 15,0

355 91 74 81,3 17 18,7

356 476 398 83,6 78 16,4

361 14 11 78,6 3 21,4

362 61 52 85,2 9 14,8

369 331 239 72,2 92 27,8

371 89 72 80,9 17 19,1

372 42 34 81,0 8 19,0
381 622 451 72,5 171 27,5

382 353 277 78,5 76 21,5

383 170 158 92,9 12 7,1

384 249 198 79,5 51 20,5

385 61 50 82,0 11 18,0

390 200 158 79,0 42 21,0

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industnales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.2

Utilización equipos de cómputo en el sector industrial manufacturero,
según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Equipos de cómputo

industriales Total En uso . En desuso

(CIIU Rev.2)* Número % Número %

TOTAL 115 068 109 242 94,9 5 826 5,1

311 16 705 16 103 96,4 602 3,6

312 4 472 4 259 95,2 213 4,8

313 5 857 5 530 94,4 327 5,6

314 245 244 99,6 1 0,4

321 6 601 6 362 96,4 239 3,6

322 7 131 6 907 96,9 224 3,1

323 605 575 95,0 30 5,0

324 903 859 95,1 44 4,9

331 784 751 95,8 33 4,2

332 939 897 95,5 42 4,5

341 4 222 4 110 97,3 112 2,7

342 9 303 8 737 93,9 566 6,1

351 5 519 5 191 94,1 328 5,9

352 13 217 12 515 94,7 702 5,3

353 2 567 2 401 93,5 166 6,5

354 857 786 91,7 71 8,3

355 1 351 1 304 96,5 47 3,5

356 6 349 6 083 95,8 266 4,2

361 1 281 1 272 99,3 9 0,7

362 1 036 928 89,6 108 10,4

369 3 864 3 483 90,1 381 9,9

371 2 365 2 082 88,0 283 12,0

372 482 468 97,1 14 2,9

381 4 296 3 992 92,9 304 7,1

382 3 027 2 781 91,9 246 8,1

383 4 322 4 169 96,5 153 3,5

384 4 332 4 203 97,0 129 3,0

385 1 197 1 130 94,4 67 5,6

390 1 239 1 12 , 90,4 119 9,6

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.3
Tipo de tecnología de los equipos de cómputo del sector industrial manufacturero,

según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Tecnología

industriales Total equipos Mini- Computadores Estaciones Terminales Terminales Super-

(CIIU Rev.2)* Portátiles computadores personales Servidores de trabajo brutas inteligentes POS computadores Ns/Nr**

TOTAL 115 068 8 143 1 418 79 421 5 300 7 658 6 346 2 419 647 77 3 639

311 16 705 985 544 12 014 770 825 896 216 128 19 308

312 4 472 450 21 3 107 223 311 213 51 6 0 90

313 5857 275 62 4209 191 132 399 289 1 4 295

314 245 27 0 200 8 0 8 0 0 1 1

321 6601 215 20 4231 295 638 745 263 62 8 124

322 7131 203 20 4610 352 652 595 200 353 8 138

323 605 15 0 386 39 79 32 34 7 1 12

324 903 22 2 642 57 75 35 37 1 0 32

331 784 41 3 584 36 57 36 1 4 0 22

332 939 16 17 603 61 134 40 25 12 3 28

341 4 222 372 27 3 050 185 187 267 31 3 2 98

342 9303 293 141 6868 433 549 501 170 33 8 307

351 5 519 836 24 3 523 304 628 48 4 0 1 151

352 13 217 1 825 413 8 953 607 338 564 86 1 12 418

353 2 567 174 0 2 178 62 144 0 0 0 0 9

354 857 94 0 273 48 354 2 18 0 0 68

355 1 351 143 13 890 51 41 77 90 0 i 45

356 6349 451 12 4163 340 626 489 103 3 2 160

361 1281 70 0 728 39 196 185 54 0 0 9

362 1 036 64 2 784 51 20 23 20 0 0 72

369 3864 227 8 2569 199 234 151 131 1 2 342

371 2365 122 4 1539 69 329 25 7 2 0 268

372 482 21 5 360 26 38 14 4 1 0 13

381 4296 272 30 2884 214 378 200 121 2 0 195

382 3 027 210 8 2 017 161 188 154 130 1 0 158

383 4322 229 10 3304 163 210 156 150 0 1 99

384 4 332 306 7 3 131 197 124 381 103 4 1 78

385 1197 141 0 806 48 90 31 10 17 2 52

390 1239 44 25 815 71 81 79 71 5 1 47

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndice 1.

** Corresponden a equipos en desuso, de los cuales no saben o no recuerdan a qué tipo de tecnología pertenecen.



Cuado 2.4
Distribuci6n pomentual de los equipos de cómputo en el sector Industrial manufacturem,
por tipo de tecnología, según agmpaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Tecnología

industriales Mini- Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminales POS Super-
(CIIU Rev.2)* Total equipos Portátiles computadores personales de trabajo brutas inteligentes computadores Ns/Nr**

TOTAL 100,0 7,1 1,2 69,0 4,6 6,7 5,5 2,1 0,6 0,1 3,2

311 100,0 5,9 3,3 71,9 4,6 4,9 5,4 1,3 0,8 0,1 1,8

312 100,0 10,1 0,5 69,5 5,0 7,0 4,8 1,1 0,1 0,0 2,0

313 100,0 4,7 1,1 71,9 3,3 2,3 6,8 4,9 0,0 0,1 5,0

314 100,0 11,0 0,0 81,6 3,3 0,0 3,3 0,0 0,0 0,4 0,4
321 100,0 3,3 0,3 64,1 4,5 9,7 11,3 4,0 0,9 0,1 1,9

322 100,0 2,8 0,3 64,6 4,9 9,1 8,3 2,8 5,0 0,1 1,9

323 100,0 2,5 0,0 63,8 6,4 13,1 5,3 5,6 1,2 0,2 2,0

324 100,0 2,4 0,2 71,1 6,3 8,3 3,9 4,1 0,1 0,0 3,5

331 100,0 5,2 0,4 74,5 4,6 7,3 4,6 0,1 0,5 0,0 2,8

332 100,0 1,7 1,8 64,2 6,5 14,3 4,3 2,7 1,3 0,3 3,0

341 100,0 8,8 0,6 72,2 4,4 4,4 6,3 0,7 0,1 0,0 2,3

342 100,0 3,1 1,5 73,8 4,7 5,9 5,4 1,8 0,4 0,1 3,3

351 100,0 15,1 0,4 63,8 5,5 11,4 0,9 0,1 0,0 0,0 2,7

352 100,0 13,8 3,1 67,7 4,6 2,6 4,3 0,7 0,0 0,1 3,2

353 100,0 6,8 0,0 84,8 2,4 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4

354 100,0 11,0 0,0 31,9 5,6 41,3 0,2 2,1 0,0 0,0 7,9

355 100,0 10,6 1,0 65,9 3,8 3,0 5,7 6,7 0,0 0,1 3,3

356 100,0 7,1 0,2 65,6 5,4 9,9 7,7 1,6 0,0 0,0 2,5

361 100,0 5,5 0,0 56,8 3,0 15,3 14,4 4,2 0,0 0,0 0,7

362 100,0 6,2 0,2 75,7 4,9 1,9 2,2 1,9 0,0 0,0 6,9

369 100,0 5,9 0,2 66,5 5,2 6,1 3,9 3,4 0,0 0,1 8,9

371 100,0 5,2 0,2 65,1 2,9 13,9 1,1 0,3 0,1 0,0 11,3

372 100,0 4,4 1,0 74,7 5,4 7,9 2,9 0,8 0,2 0,0 2,7

381 100,0 6,3 0,7 67,1 5,0 8,8 4,7 2,8 0,0 0,0 4,5

382 100,0 6,9 0,3 66,6 5,3 6,2 5,1 4,3 0,0 0,0 5,2

383 100,0 5,3 0,2 76,4 3,8 4,9 3,6 3,5 0,0 0,0 2,3

384 100,0 7,1 0,2 72,3 4,5 2,9 8,8 2,4 0,1 0,0 1,8

385 100,0 11,8 0,0 67,3 4,0 7,5 2,6 0,8 1,4 0,2 4,3

390 100,0 3,6 2,0 65,8 5,7 6,5 6,4 5,7 0,4 0,1 3,8

FUENTE: DANE

* Ver descripdón de agrupaciones industriales en el apéndice 1.

** Corresponden a equipos en desuso, de los cuales no saben o no recuerdan a qué tipo de tecnología pertenecen.



Cuadro 2.5
Equipos de c6mputo incorporados a partir de 1999 en ei sector industrial manufacturero,
por tipo de tecnología, según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Tecnología

industriales Total Mini- Computadores Estaciones Terminales Terminales Super-
(CIIU Rev.2)* equipos Portátiles computadores personales Servidores de trabajo brutas inteligentes POS computadores

TOTAL 35 505 3 607 444 25 270 1 850 2 321 971 758 258 26

311 4758 326 58 3543 294 255 156 73 46 7

312 1578 240 4 1077 100 113 35 9 0 0

313 1145 24 3 1007 32 20 51 5 0 3

314 136 17 0 113 6 0 0 0 0 0

321 1949 93 6 1287 128 229 45 144 15 2

322 2 288 91 7 1 486 122 205 100 118 156 3

323 222 6 0 119 14 47 4 25 7 0

324 345 14 1 257 19 27 6 21 0 0

331 277 16 2 225 18 15 0 1 0 0

332 212 5 4 139 19 31 11 3 0 0

341 1 210 185 2 816 51 86 58 10 0 2

342 2347 158 79 1589 146 254 47 48 25 1

351 2 740 571 7 1922 115 109 15 0 0 1

352 4981 731 225 3545 196 88 181 9 0 6
353 827 49 0 644 22 112 0 0 0 0

354 51 10 0 23 5 2 1 10 . 20 0

355 545 75 2 358 18 1 22 69 0 0

356 1578 109 2 1099 112 167 50 39 0 0

361 262 30 0 120 19 93 0 0 0 0

362 305 10 1 255 20 6 0 13 0 0
369 1 567 144 6 1 201 106 53 50 6 1 0

371 799 67 2 591 28 106 2 3 0 0

372 80 11 0 49 7 9 0 4 0 0

381 1427 181 7 998 74 116 20 31 0 0

382 926 122 2 657 46 23 28 47 1 0

383 1188 118 2 965 40 50 0 13 0 0

384 1004 84 2 723 53 32 70 40 0 0

385 415 100 0 243 17 42 1 4 7 1

390 343 20 20 219 23 30 18 13 0 0

FUENTE: DANE

* Ver descripdón de agrupadones industdales en el apéndiœ 1.



Cuadro 2.6
Distribución porcentual de equipos incorporados a partir de 1999 con respecto a los existentes a junio de 2001en el sector industrial manufacturero,
por tipo de tecnología, según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Tecnología

industriales Mini- Computadores Estaciones Terminales Terminales Super-

(CIIU Rev.2)* Total Portátiles computadores personales Servidores de trabajo brutas inteligentes POS computadores

TOTAL 31,86 44,3 31,3 31,8 34,9 30,3 15,3 31,3 39,9 33,8

311 29,02 33,1 10,7 29,5 38,2 30,9 17,4 33,8 35,9 36,8

312 36,01 53,3 19,0 34,7 44,8 36,3 16,4 17,6 0,0 0,0

313 20,59 8,7 4,8 23,9 16,8 15,2 12,8 1,7 0,0 75,0

314 55,74 63,0 0,0 56,5 75,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

321 30,09 43,3 30,0 30,4 43,4 35,9 6,0 54,8 24,2 25,0

322 32,72 44,8 35,0 32,2 34,7 31,4 16,8 59,0 44,2 37,5

323 37,44 40,0 0,0 30,8 35,9 59,5 12,5 73,5 100,0 0,0

324 39,61 63,6 50,0 40,0 33,3 36,0 17,1 56,8 0,0 0,0

331 36,35 39,0 66,7 38,5 50,0 26,3 0,0 100,0 0,0 0,0

332 23,27 31,3 23,5 23,1 31,1 23,1 27,5 12,0 0,0 0,0

341 29,34 49,7 7,4 26,8 27,6 46,0 21,7 32,3 0,0 100,0

342 26,09 53,9 56,0 23,1 33,7 46,3 9,4 28,2 75,8 12,5

351 51,04 68,3 29,2 54,6 37,8 17,4 31,3 0,0 0,0 100,0

352 38,92 40,1 54,5 39,6 32,3 26,0 32,1 10,5 0,0 50,0

353 32,33 28,2 0,0 29,6 35,5 77,8 0,0 0,0 0,0 0,0

354 6,46 10,6 0,0 8,4 10,4 0,6 50,0 55,6 0,0 0,0

355 41,73 52,4 15,4 40,2 35,3 2,4 28,6 76,7 0,0 0,0

356 25,50 24,2 16,7 26,4 32,9 26,7 10,2 37,9 0,0 0,0

361 20,60 42,9 0,0 16,5 48,7 47,4 0,0 0,0 0,0 0,0

362 31,64 15,6 50,0 32,5 39,2 30,0 0,0 65,0 0,0 0,0

369 44,49 63,4 75,0 46,7 53,3 22,6 33,1 4,6 100,0 0,0

371 38,10 54,9 50,0 38,4 40,6 32,2 8,0 42,9 0,0 0,0

372 17,06 52,4 0,0 13,6 26,9 23,7 0,0 100,0 0,0 0,0

381 34,80 66,5 23,3 34,6 34,6 30,7 10,0 25,6 0,0 0,0

382 32,28 58,1 25,0 32,6 28,6 12,2 18,2 36,2 100,0 0,0

383 28,13 51,5 20,0 29,2 24,5 23,8 0,0 8,7 0,0 0,0

384 23,60 27,5 28,6 23,1 26,9 25,8 18,4 38,8 0,0 0,0

385 36,24 70,9 0,0 30,1 35,4 46,7 3,2 40,0 41,2 50,0

390 28,78 45,5 80,0 26,9 32,4 37,0 22,8 18,3 0,0 0,0

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndice 1.

Nota: los porcentajes por upo de tecnología se calcularoncon respecto al total de equipos que existían a junio de 2001 de la misma tecnología.



Cuadro 2.7
Equipos de cómputo en los establecimientos del sector industrial manufacturero,

por sistema operativo o plataforma computacional, según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Total equipos Sistema operativo

industriales de Windows Windows 95- DOS MAC-OS Windows Windows Unix Linux 05/2 Netware Otros
(CIIU Rev.2)* cómputo 3.x y DOS 98 y otras 2000 NT

TOTAL 115 068 3 019 75 213 6 947 1 102 7 458 13 333 3 246 1 001 80 2 779 4 034

311 16705 336 11 291 929 23 1 101 2 120 684 109 21 278 390

312 4472 69 2 950 169 1 247 546 287 50 0 64 103

313 5857 47 3 376 159 2 330 1 301 27 32 14 307 284

314 245 2 212 9 4 8 5 2 0 0 0 2

321 6601 251 4401 599 21 282 494 262 50 4 117 490

322 7 131 231 4838 1 044 17 558 268 482 127 1 154 284

323 605 16 399 64 4 37 23 51 21 0 31 8

324 903 51 650 67 1 51 18 20 19 0 9 35

331 784 51 489 79 1 30 31 17 2 0 1 121

332 939 71 656 77 0 72 44 21 24 0 40 29

341 4 222 75 3 272 81 29 183 274 55 6 0 137 169

342 9 303 416 5 867 385 680 375 632 209 43 7 381 260

351 5519 104 3 266 137 1 274 1416 46 18 8 104 40

352 13 217 132 7 795 249 237 1 375 2 456 154 145 7 184 279

353 2 567 5 2 298 1 0 7 68 27 0 0 0 0

354 857 4 333 29 0 26 408 6 4 0 12 0

355 1 351 41 623 40 2 53 380 36 4 0 5 150

356 6 349 189 4 415 516 46 364 411. 108 141 0 81 348

361 1 281 2 882 2 2 27 143 148 2 2 3 70

362 1 036 29 635 62 0 60 154 11 0 2 185 16

369 3864 96 2 193 239 0 768 212 67 22 4 157 109

371 2 365 40 1 618 148 0 89 145 23 6 2 21 36

372 482 7 394 127 0 30 7 22 1 0 3 10

381 4296 218 3 120 - 257 3 154 160 192 77 1 74 95

382 3027 179 2010 222 4 131 200 106 29 2 138 95

383 4 322 152 2 683 982 10 - 265 901 67 38 0 104 64

384 4332 106 2821 183 4 419 354 69 16 4 159 439

385 1 197 34 856 24 0 65 106 7 1 0 3 52

390 1 239 65 870 67 10 77 56 40 14 1 27 56

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndiœ 1.
Nota: la suma del sistema operadvo o plataforma computadonal no coincide con el total de equipos, en razón a que un equipo puede tener más de un sistema operacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunos

establecimientos no relacionaron el sistema operativo de los equipos en desuso.



Cuadro 18
Distribución porcentual de los equipos de cómputa en el sector industrial manufacturero,
por sistema operativo, según agrupaciones industriales. '
Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Total equipos Sistema operativo
industriales de Windows Windows 95- Windows Windows

DOS MAC-OS Unix Linux 05/2 Netware Otros
(CIIU Rev.2)* c6mputo 3.x y DOS 98 y otras 2000 NT

TOTAL 115 068 2,6 65,4 6,0 1,0 6,5 11,6 2,8 0,9 0,1 2,4 3,5

311 16 705 2,0 67,6 5,6 0,1 6,6 12,7 4,1 0,7 0,1 1,7 2,3

312 4 472 1,5 66,0 3,8 0,0 5,5 12,2 6,4 1,1 0,0 1,4 2,3

313 5 857 0,8 57,6 2,7 0,0 5,6 22,2 0,5 0,5 0,2 5,2 4,8

314 245 0,8 86,5 3,7 1,6 3,3 2,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,8

321 6 6D1 3,8 66,7 9,1 0,3 4,3 7,5 4,0 0,8 0,1 1,8 7,4

322 7 131 3,2 67,8 14,6 0,2 7,8 3,8 6,8 1,8 0,0 2,2 4,0

323 605 2,6 66,0 10,6 0,7 6,1 3,8 8,4 3,5 0,0 5,1 1,3

324 903 5,6 72,0 7,4 0,1 5,6 2,0 2,2 2,1 0,0 1,0 3,9

331 784 6,5 62,4 10,1 0,1 3,8 4,0 2,2 0,3 0,0 0,1 15,4

332 939 7,6 69,9 8,2 0,0 7,7 4,7 2,2 2,6 0,0 4,3 3,1

341 4 222 1,8 77,5 1,9 0,7 4,3 6,5 1,3 0,1 0,0 3,2 4,0

342 9 303 4,5 63,1 4,1 7,3 4,0 6,8 2,2 0,5 0,1 4,1 2,8

351 5 519 1,9 59,2 2,5 0,0 5,0 25,7 0,8 0,3 0,1 1,9 0,7

352 13 217 1,0 59,0 1,9 1,8 10,4 18,6 1,2 1,1 0,1 1,4 2,1

353 2 567 0,2 89,5 0,0 0,0 0,3 2,6 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0

354 857 0,5 38,9 3,4 0,0 3,0 47,6 0,7 0,5 0,0 1,4 0,0

355 1 351 3,0 46,1 3,0 0,1 3,9 28,1 2,7 0,3 0,0 0,4 11,1

356 6 349 3,0 69,5 8,1 0,7 5,7 6,5 1,7 2,2 0,0 1,3 5,5

361 1 281 0,2 68,9 0,2 0,2 2,1 11,2 11,6 0,2 0,2 0,2 5,5

362 1 036 2,8 61,3 6,0 0,0 5,8 14,9 1,1 0,0 0,2 17,9 1,5

369 3 864 2,5 56,8 6,2 0,0 19,9 5,5 1,7 0,6 0,1 4,1 2,8

371 2 365 1,7 68,4 6,3 0,0 3,8 6,1 1,0 0,3 0,1 0,9 1,5

372 482 1,5 81,7 26,3 0,0 6,2 1,5 4,6 0,2 0,0 0,6 2,1

381 4 296 5,1 72,6 6,0 0,1 3,6 3,7 4,5 1,8 0,0 1,7 2,2

382 3 027 5,9 66,4 7,3 0,1 4,3 6,6 3,5 1,0 0,1 4,6 3,1

383 4 322 3,5 62,1 22,7 0,2 6,1 20,8 1,6 0,9 0,0 2,4 1,5

384 4 332 2,4 65,1 4,2 0,1 9,7 8,2 1,6 0,4 0,1 3,7 10,1

385 1 197 2,8 71,5 2,0 0,0 5,4 8,9 0,6 0,1 0,0 0,3 4,3

390 1 239 5,2 70,2 5,4 0,8 6,2 4,5 3,2 1,1 0,1 2,2 4,5

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupadones industriales en el apéndice L



Cuadro 2.9

Equipos de c6mputo en los establecimientos del sector industrial
manufacturero, por tipo de arquitectura computacional, según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Total equipos Arquitectura computacional
industriales de UN WAN Cliente/ Centralizada Otros

(CIIU Rev.2)* cómputo servidor

TOTAL 115 068 65 672 22 868 21 817 5 470 15 274

311 16 705 9 648 2 460 2 418 1 010 2 122

312 4 472 2 369 1 242 649 135 510

313 5 857 3 394 2 569 1 486 408 383

314 245 101 74 0 0 69

321 6 601 3 637 638 952 331 1 193

322 7 131 3 499 635 1 675 468 1 709

323 605 326 0 113 20 151

324 903 422 8 142 40 281

331 784 309 135 116 9 182

332 939 392 27 180 50 255

341 4 222 2 012 1 792 1 249 384 334

312 9 303 5 914 633 1 455 344 1 158

351 5 519 3 781 1 539 1 476 156 250

352 13 217 8 161 3 756 1 954 441 1 058

353 2567 2392 522 518 0 3

354 857 675 106 52 0 55

355 1 351 877 359 68 102 184

356 6 349 3 568 999 1 363 411 904

361 1 281 842 318 405 0 161

362 1 036 623 381 281 41 134

369 3 864 2 242 1 097 457 216 434

371 2365 1427 82 382 45 172

372 482 287 22 104 25 42

381 4 296 1 634 380 908 196 1 047

382 3 027 1 468 578 743 108 602

383 4 322 2 821 684 1 115 203 465

384 4 332 1 558 1 352 823 145 919

385 1 197 846 455 601 8 134

390 1 239 447 25 132 174 363

FUENTE: DANE

* Ver descdpción de agrupadones industriales en el apéndice 1.

Nota: la suma por agrupaciones de los equipos de cómputo por arquitectura computacional puede ser mayor al total de

equipos, en razón a que un equipo puede pertenecer a más de un upo de arquitectura computacional. En los casos

donde es menor, se debe a que algunos establecimientos no relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
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Cuadro 2.10
Distribución porcentual de los equipos de cómputo en los establecimientos

del sector industrial manufacturem, por tipo de arquitectura
computacional, según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupadones Total equipos . , Arquitectura computadonal

industriales de LAN WAN Cliente/ Centralizada Otras
(CLIU Rev.2)* cómputo servidor

TOTAL 115 068 57,1 19,9 19,0 4,8 13,3

311 16 705 57,8 , 14,7 14,5 6,0 12,7

312 4 472 53,0 27,8 14,5 3,0 11,4

313 5 857 57,9 43,9 25,4 7,0 6,5

314 245 41,2 30,2 0,0 0,0 28,2

321 . 6 601 55,1 9,7 14,4 5,0 18,1

322 7 131 49,1 8,9 23,5 6,6 24,0

323 605 53,9 0,0 18,7 3,3 25,0

324 903 46,7 0,9 15,7 4,4 31,1

331 784 39,4 17,2 14,8 1,1 23,2

332 939 41,7 2,9 19,2 5,3 27,2

341 4 222 47,7 42,4 29,6 - 9,1 7,9
342 9 303 63,6 6,8 15,6 3,7 12,4

351 5 519 68,5 27,9 26,7 2,8 4,5

352 13 217 61,7 28,4 14,8 3,3 8,0

353 2 567 93,2 20,3 20,2 0,0 0,1

354 857 78,8 12,4 6,1 0,0 . 6,4

355 1351 64,9 26,6 . 5,0 . 7,5 13,6

356 6 349 56,2 15,7 21,5 . 6,5 14,2

361 1 281 65,7 24,8 31,6 0,0 12,6

362 1036 60,1 36,8 27,1 4,0 12,9

369 3 864 58,0 28,4 11,8 5,6 11,2

371 2 365 60,3 3,5 16,2 1,9 7,3

372 , 482 59,5 . 4,6 21,6 5,2 8,7

381 4 296 38,0 8,8 21,1 4,6 24,4

382 3027 48,5 19,1 24,5 3,6 19,9

383 4 322 65,3 15,8 25,8 4,7 10,8

384 4 332 36,0 31,2 19,0 3,3 21,2

385 1 197 70,7 38,0 50,2 0,7 11,2

390 1 239 36,1 2,0 10,7 14,0 29,3

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndiœ L

Nota: la suma de los porcentajes por agrupaciones puede ser mayor al ciento por ciento, en razón a que éstos fueron

calculados con rdación al total de equipos, y un equipo puede perteneœra más de un Upo de arquitectura computacional.

En los casos donde es menor, se debe a que algunos establedmientos no relacionaron el tipo de arquitectura

de los equipos en desuso.
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Cuadro 2.11

Establecimientos en el sector industrial manufacturero, por tipo de arquitectura computacional,
según agrupaciones industriales
Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Estableci- Arquitectura computacional

industriales mientos LAN WAN Cliente/servidor Centralizada Monousuario y otros

(CIIU Rev.2)* con equipos Número % Número % Número % Número % Número %

TOTAL 5 922 2 062 34,8 344 5,8 1 132 19,1 337 5,7 4 103 69,3

311 870 345 39,7 49 5,6 179 20,6 46 5,3 568 65,3

312 239 87 36,4 22 9,2 46 19,2 16 6,7 153 64,0

313 118 64 54,2 34 28,8 35 29,7 11 9,3 54 45,8

314 5 1 20,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0 5 100,0

321 356 124 34,8 14 3,9 74 20,8 25 7,0 256 71,9

322 629 192 30,5 9 1,4 109 17,3 27 4,3 460 73,1

323 89 29 32,6 0 0,0 16 18,0 4 4,5 59 66,3

324 151 45 29,8 2 1,3 22 14,6 8 5,3 112 74,2

331 94 17 18,1 3 3,2 11 11,7 3 3,2 75 79,8

332 138 32 23,2 2 1,4 26 18,8 8 5,8 104 75,4

341 156 59 37,8 19 12,2 34 21,8 15 9,6 93 59,6

342 401 147 36,7 16 4,0 65 16,2 19 4,7 289 72,1

351 143 77 53,8 34 23,8 37 25,9 9 6,3 72 50,3

352 320 144 45,0 38 11,9 67 20,9 22 6,9 199 62,2

353 7 6 85,7 3 42,9 2 28,6 0 0,0 1 14,3

354 34 15 44,1 2 5,9 7 20,6 0 0,0 24 70,6

355 74 34 45,9 5 6,8 10 13,5 4 5,4 49 66,2

356 398 145 36,4 15 3,8 74 18,6 22 5,5 274 68,8

361 11 9 81,8 3 27,3 4 36,4 0 0,0 6 54,5

362 52 20 38,5 7 13,5 15 28,8 3 5,8 31 59,6

369 239 83 34,7 27 11,3 33 13,8 13 5,4 168 70,3

371 72 25 34,7 3 4,2 12 16,7 4 5,6 55 76,4

372 34 7 20,6 2 5,9 13 38,2 3 8,8 25 73,5

381 451 109 24,2 7 1,6 74 16,4 22 4,9 358 79,4

382 277 69 24,9 7 2,5 53 19,1 12 4,3 212 76,5

383 158 62 39,2 5 3,2 38 24,1 10 6,3 112 70,9

384 198 61 30,8 10 5,1 47 23,7 16 8,1 132 66,7

385 50 19 38,0 2 4,0 11 22,0 1 2,0 36 72,0

390 158 35 22,2 2 1,3 18 11,4 14 8,9 121 76,6

FUENTE: DANE

* Ver deschpción de agrupaciones industriales en el apéndice 1.

Nota: la suma por agrupaciones de los establecimientos según arquitectura computacional puede ser mayor al total de establedmientos con equipos, en razón a que un establecimiento puede tener más de un tipo de arquitectura

computacional.



Cuado 2.12

Impresoras en los establecimientos del sector industrial manufactumm,
según agrupaciones Industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Impresoras Promedio

industriales Total En uso En desuso computadores
(CIIU Rev.2)* Número % Número % por impresora

TOTAL 51 809 48 459 93,53 3 350 6,47 2,15

311 7 702 7 294 94,70 408 5,30 2,13

312 2 171 2 031 93,55 140 6,45 2,02

313 2005 1919 95,71 86 4,29 2,77

314 95 91 95,79 4 4,21 2,57

321 3 750 3 592 95,79 158 4,21 1,73

322 4 029 3 695 91,71 334 8,29 1,74
323 421 400 95,01 21 4,99 1,41

324 585 555 94,87 30 5,13 1,49

331 502 486 96,81 16 3,19 1,52

332 576 560 97,22 16 2,78 1,58

341 1 869 1 765 94,44 104 5,56 2,21

342 3 280 3 085 94,05 195 5,95 2,74

351 2 308 2 116 91,68 192 8,32 2,33

352 4 787 4 475 93,48 312 6,52 2,67

353 694 665 95,82 29 4,18 3,69

354 381 339 88,98 42 11,02 2,07

355 611 570 93,29 41 6,71 2,14

356 3 238 3 078 95,06 160 4,94 1,91

361 683 666 97,51 17 2,49 1,86

362 445 346 77,75 99 22,25 2,17

369 1 633 1 519 93,02 114 6,98 2,16

371 1 038 895 86,22 143 13,78 2,02

372 250 243 97,20 7 2,80 1,88

381 2 369 2 178 91,94 191 8,06 1,73

382 1 612 1 489 92,37 123 7,63 1,78
383 1 584 1 445 91,22 139 8,78 2,67

384 1 912 1 802 94,25 110 5,75 2,22

385 432 404 93,52 28 6,48 2,65

390 847 756 89,26 91 10,74 1,41

FUENTE: DANE

* Ver descripdón de agrupadones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.13
Uso que se da a los equipos en los establecimientos del sector industrial manufacturero,
según agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001

Agrupaciones Total Usos

industriales equipos Para administración Para producción Para admón y producción

(CIIU Rev.2)* en uso Número % Número % Número %

TOTAL 109 242 56 982 52,2 19 331 17,7 32 929 30,1

311 16 103 9 732 60,4 1 627 10,1 4 744 29,5

312 4 259 2 286 53,7 597 14,0 1 376 32,3

313 5 530 1 564 28,3 622 11,2 3 344 60,5

314 244 172 70,5 59 24,2 13 5,3

321 6 362 2 625 41,3 1 271 20,0 2 466 38,8

322 6 907 3 190 46,2 1 311 19,0 2 406 34,8

323 575 326 56,7 59 10,3 190 33,0

324 859 462 53,8 165 19,2 232 27,0

331 751 417 55,5 144 19,2 190 25,3

332 897 558 62,2 98 10,9 241 26,9

341 4 110 2 228 54,2 739 18,0 1 143 27,8

342 8 737 4 179 47,8 2 387 27,3 2 171 24,8

351 5 191 2 475 47,7 1 198 23,1 1 518 29,2

352 12 515 7 392 59,1 2 302 18,4 2 821 22,5

353 2 401 1 157 48,2 1 217 50,7 27 1,1

354 786 509 64,8 72 9,2 205 26,1

355 1 304 828 63,5 186 14,3 290 22,2

356 6 083 3 181 52,3 1 039 17,1 1 863 30,6

361 1 272 293 23,0 263 20,7 716 56,3

362 928 334 36,0 180 19,4 414 44,6

369 3 483 1 564 44,9 729 20,9 1 190 34,2

371 2 082 1 231 59,1 237 11,4 614 29,5

372 468 306 65,4 97 20,7 65 13,9

381 3 992 2 363 59,2 604 15,1 1 025 25,7

382 2 781 1 666 59,9 425 15,3 690 24,8

383 4 169 2 857 68,5 473 11,3 839 20,1

384 4 203 1 736 41,3 864 20,6 1 603 38,1

385 1 130 706 62,5 202 17,9 222 19,6

390 1 120 645 57,6 164 14,6 311 27,8

FUENTE: DANE

* Ver descripdón de agrupaciones industriales en el apéndice L
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Cuado 2.14
Establecimientos en el sector industrial manufacturero, por tipo de outsouming
utilizado, según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Estableci- Outsourcing
industriales mientos Manteni- Procesa- Servicios Seguridad Gestión No

(CIIU Rev.2)* con equipos miento Contables miento Nómina informáticos social documental utiliza
de cómputo de equipos de datos

TOTAL 5 922 3 443 1 406 412 476 627 228 151 1 640

311 870 515 194 65 65 86 31 26 244

312 239 154 48 18 20 26 7 5 56

313 118 70 14 15 4 38 5 1 26

314 551000000

321 356 177 74 15 38 37 21 4 124

322 629 345 179 38 61 52 32 19 172

323 89 51 23 7 13 8 5 4 22

324 151 97 44 8 8 10 8 3 33

331 94 52 22 4 5 8 4 2 31

332 138 79 33 12 16 11 6 10 38

341 156 104 33 9 13 24 8 5 38

342 . 401 219 93 30 25 27 9 9 128

351 143 102 40 15 25 31 10 2 23

352 320 190 71 20 23 54 7 11 83

353 770007020

354 34 24 6 0 0 4 0 0 6

355 74 44 16 6 2 10 2 4 20

356 398 238 82 26 32 39 14 10 110

361 1192206001

362 52 29 10 2 8 3 3 1 13

369 239 156 56 15 14 18 4 4 58

371 72 45 20 4 8 7 2 3 14

372 342110656326

381 451 259 100 35 25 38 17 8 140

382 277 151 80 24 20 24 6 3 84

383 158 74 44 9 12 19 11 4 55

384 198 110 56 15 20 20 6 6 51
385 50 26 17 4 7 4 4 1 14

390 158 90 38 8 7 10 3 2 50

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndiœ 1.
Nota: la suma por agrupaciones de los establecimientos según senricios de outsourcing utilizados, puede ser mayor al total de establecimientos con equipos, en razón a que un establecimiento
puede utilizar más de un upo de servido outsourcing.
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Cuadro 2.15
Distribución porcentual de establecimientos del sector industrial manufacturero,

por tipo de outsourcing utilizado, según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Estableci- Outsourcing

industriales mientos Manteni- Procesa- Servicios Seguridad Gestión No

(CIIU Rev.2)* con equipos miento Contables miento Nómina informáucos social documental utiliza

de cómputo de equipos de datos

TOTAL 5 922 58,1 23,7 7,0 8,0 10,6 3,9 2,5 27,7

311 870 59,2 22,3 7,5 7,5 9,9 3,6 3,0 28,0

312 239 64,4 20,1 7,5 8,4 10,9 2,9 2,1 23,4

313 118 59,3 11,9 12,7 3,4 32,2 4,2 0,8 22,0

314 5 100,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

321 356 49,7 20,8 4,2 10,7 10,4 5,9 1,1 34,8

322 629 54,8 28,5 6,0 9,7 8,3 5,1 3,0 27,3

323 89 57,3 25,8 7,9 14,6 9,0 5,6 4,5 24,7

324 151 64,2 29,1 5,3 5,3 6,6 5,3 2,0 21,9

331 94 55,3 23,4 4,3 5,3 8,5 4,3 2,1 33,0

332 138 57,2 23,9 8,7 11,6 8,0 4,3 7,2 27,5

341 156 66,7 21,2 5,8 8,3 15,4 5,1 3,2 24,4

342 401 54,6 23,2 7,5 6,2 6,7 2,2 2,2 31,9

351 143 71,3 28,0 10,5 17,5 21,7 7,0 1,4 16,1

352 320 59,4 22,2 6,3 7,2 16,9 2,2 3,4 25,9

353 7 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 28,6 0,0

354 34 70,6 17,6 0,0 0,0 11,8 0,0 0,0 17,6

355 74 59,5 21,6 8,1 2,7 13,5 2,7 5,4 27,0

356 398 59,8 20,6 6,5 8,0 9,8 3,5 2,5 27,6

361 11 81,8 18,2 18,2 0,0 54,5 0,0 0,0 9,1

362 52 55,8 19,2 3,8 15,4 5,8 5,8 1,9 25,0

369 239 65,3 23,4 6,3 5,9 7,5 1,7 1,7 24,3

371 72 62,5 27,8 5,6 11,1 9,7 2,8 4,2 19,4

372 34 61,8 29,4 17,6 14,7 17,6 8,8 5,9 17,6

381 451 57,4 22,2 7,8 5,5 8,4 3,8 1,8 31,0

382 277 54,5 28,9 8,7 7,2 8,7 2,2 1,1 30,3

383 158 46,8 27,8 5,7 7,6 12,0 7,0 2,5 34,8

384 198 55,6 28,3 7,6 10,1 10,1 3,0 3,0 25,8

385 50 52,0 34,0 8,0 14,0 8,0 8,0 2,0 28,0

390 158 57,0 24,1 5,1 4,4 6,3 1,9 1,3 31,6

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apèndice 1.

Nota: la suma de los porcentajes por agrupaciones puede ser mayor al ciento por dento, en razón a que éstos fueron calculados con relación al total de establecimientos con equipos de

cómputo, y un establecimiento puede utilizar más de un tipo de outsourcing.
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Cuadro 2.16
Establecimientos del sector industrial manufacturero, por medios de comunicaci6n utilizados,
según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Total Medios de comunicación
industriales estableci- Teléfonos Intranet Extranet Servicios de Servicios Servicios valor Fax Otros

(CIIU Rev.2)* mientos celulares mensajería telemáticos agregado center

TOTAL 7 728 5 596 1 113 752 1 496 346 186 6 279 128 1 518

311 1 255 918 156 118 183 49 27 870 14 360

312 295 229 46 31 61 20 9 249 4 89

313 131 109 49 8 66 27 11 119 7 30

314 9 9 1 0 2 2 0 4 0 0

321 437 324 63 55 81 16 8 363 5 58

322 853 589 88 72 123 21 20 671 4 183
323 120 80 7 7 23 0 1 98 0 34

324 232 148 18 12 39 5 1 184 0 60

331 171 113 13 7 22 2 2 120 0 42

332 238 142 14 16 34 2 1 171 3 55

341 189 143 41 29 46 13 5 170 4 37

342 468 341 74 41 110 26 10 409 12 77

351 156 130 56 24 57 24 9 145 17 19

352 368 285 95 46 115 32 15 319 14 30

353 7361331510

354 40 39 9 3 6 2 3 35 . 2 4

355 91 60 12 6 22 3 3 77 1 17

356 476 375 72 59 104 15 9 419 7 51

361 14 12 5 4 4 5 1 13 1 0

362 61 50 8 9 12 2 1 54 0 11

369 331 240 47 21 50 17 18 266 1 69

371 89 65 13 10 17 4 2 74 0 14

372 42 32 7 7 11 2 0 39 1 13

381 622 415 .67 52 82 9 7 521 10 87

382 353 256 42 33 63 10 6 303 4 75

383 170 133 33 25 54 14 8 154 4 32

384 249 172 38 31 53 11 3 197 7 46

385 61 48 10 13 21 3 2 55 1 2

390 200 136 23 12 32 7 3 175 4 23

FUENTE: DANE

* ver deschpción de agrupaciones industdales en el apéndice 1.

Nota: la suma por agrupadones de los establecimientos según medios de comunicación utlaado, puede ser mayor al total de establedmientos, en razón a que un establecimiento puede utuizar más de un medio de

comunicación.



Cuadro 2.17

Distribución porcentual de establecimientos del sector industrial manufacturero, por
medios de comunicación utilizados, según agrupaciones industriales
Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Total Medios de comunicación

industriales estableci- Teléfonos Intranet Extranet Servicios de Servicios Servicios valor Can
(CIIU Rev.2)* mientos celulares mensajería telemáticos agregado Fax center Otros

TOTAL 7 728 72,4 14,4 9,7 19,4 4,5 2,4 81,3 1,7 19,6

311 1 255 73,1 12,4 9,4 14,6 3,9 2,2 69,3 1,1 28,7

312 295 77,6 15,6 10,5 20,7 6,8 3,1 84,4 1,4 30,2

313 131 83,2 37,4 6,1 50,4 20,6 8,4 90,8 5,3 22,9

314 9 100,0 11,1 0,0 22,2 22,2 0,0 44,4 0,0 0,0

321 437 74,1 14,4 12,6 18,5 3,7 1,8 83,1 1,1 13,3

322 853 69,1 10,3 8,4 14,4 2,5 2,3 78,7 0,5 21,5

323 120 66,7 5,8 5,8 19,2 0,0 0,8 81,7 0,0 28,3

324 232 63,8 7,8 5,2 16,8 2,2 0,4 79,3 0,0 25,9

331 171 66,1 7,6 4,1 12,9 1,2 1,2 70,2 0,0 24,6

332 238 59,7 5,9 6,7 14,3 0,8 0,4 71,8 1,3 23,1

341 189 75,7 21,7 15,3 24,3 6,9 2,6 89,9 2,1 19,6

342 468 72,9 15,8 8,8 23,5 5,6 2,1 87,4 2,6 16,5

351 156 83,3 35,9 15,4 36,5 15,4 5,8 92,9 10,9 12,2
352 368 77,4 25,8 12,5 31,3 8,7 4,1 86,7 3,8 8,2

353 7 42,9 85,7 14,3 42,9 42,9 14,3 71,4 14,3 0,0

354 40 97,5 22,5 7,5 15,0 5,0 7,5 87,5 5,0 10,0

355 91 65,9 13,2 6,6 24,2 3,3 3,3 84,6 1,1 18,7

356 476 78,8 15,1 12,4 21,8 3,2 1,9 88,0 1,5 10,7

361 14 85,7 35,7 28,6 28,6 35,7 7,1 92,9 7,1 0,0

362 61 82,0 13,1 14,8 19,7 3,3 1,6 88,5 0,0 18,0

369 331 72,5 14,2 6,3 15,1 5,1 5,4 80,4 0,3 20,8

371 89 73,0 14,6 11,2 19,1 4,5 2,2 83,1 0,0 15,7

372 42 76,2 16,7 16,7 26,2 4,8 0,0 92,9 2,4 31,0

381 622 66,7 10,8 8,4 13,2 1,4 1,1 83,8 1,6 14,0

382 353 72,5 11,9 9,3 17,8 2,8 1,7 85,8 1,1 21,2

383 170 78,2 19,4 14,7 31,8 8,2 4,7 90,6 2,4 18,8

384 249 69,1 15,3 12,4 21,3 4,4 1,2 79,1 2,8 18,5

385 61 78,7 16,4 21,3 34,4 4,9 3,3 90,2 1,6 3,3

390 200 68,0 11,5 6,0 16,0 3,5 1,5 87,5 2,0 11,5

FUENTE: DANE

* Ver descripcjón de agrupaciones industriales en et apéndice L

Nota: la suma de los porcentajes por agrupaciones puede ser mayor al ciento por ciento, en razón a que éstos fueron calculados con relación al total de establecimientos, y un establecimiento puede utilizar más de

un medio de comunicación.



Cuadro 2.18
Establecimientos en el sector industrial manufacturero, por tipo de software, según agrupaciones industriales

Total nacional

.lunio de 2001

Agrupaciones Estableci- Software
industriales mientos Programas Programas Programas Programas Herramientas Manejadores MinerÍa Bodegas

(CIIU Rev.2)* con equipos de usuario de uso para para . de bases de de Otros
de cómputo final administrativo producción procesos programación de datos datos datos

TOTAL 5 922 5 543 4 922 1 158 317 899 900 50 104 75

311 870 823 744 124 33 131 143 6 14 13

312 239 232 201 53 19 39 39 2 7 3

313 118 112 96 29 9 27 30 1 12 3

314 555 1122 110

321 356 320 314 98 27 68 57 1 2 7

322 629 572 505 126 31 70 62 3 5 7

323 89 83 74 8 0 6 2 0 0 1

324 151 142 122 17 2 13 6 0 1 0

331 94 85 71 7 1 6 6 1 2 0

332 138 130 106 18 2 6 8 0 0 3

341 156 148 133 42 10 28 26 1 2 1

342 401 379 307 112 30 66 60 6 7 8

351 143 137 116 41 26 41 41 4 8 0

352 320 309 285 72 20 83 96 7 14 5

353 7755 344010

354 34 34 31 9 4 5 9 0 5 1

355 74 69 62 21 4 11 11 0 0 2

356 398 376 343 78 23 65 60 7 6 4

361 11 11 10 10 2 9 4 1 2 1

362 52 47 47 12 4 9 10 0 0 1

369 239 219 203 41 7 22 25 3 4 4

371 72 68 63 13 5 14 17 0 0 1

372 34 33 27 11 2 6 10 1 0 0

381 451 424 362 62 12 46 52 1 4 4

382 277 252 222 47 17 32 22 0 3 1

383 158 152 139 32 7 38 41 3 1 1

384 198 188 160 43 10 31 35 1 3 1

385 50 46 41 7 3 8 8 0 0 0

390 158 140 128 19 3 13 14 0 0 3

FUENTE: DANE

* Ver descripdón de agrupaciones industriales en el apéndice L

Nota: la suma por agrupaciones de los establecimientos según tipo de software, es mayor al total de establecimientos con equipo de cómputo, en razón a que un establecimiento tiene más de un tipo de software.



Cuadro 2.19

Distribución porcentual de establecimientos en el sector industrial manufacturero,
por tipo de software, según agrupaciones industriales

Total r.acional
Junio de 2001

Agrupaciones Estableci- Software

industriales mientos Programas Programas Programas Programas Herramientas Manejadores MinerÍa Bodegas
(CIIU Rev.2)* con equipos de usuario de uso para para de bases de de Otros

de cómputo ñnal administrativo producción procesos programación de datos datos datos

TOTAL 5 922 93,6 83,1 19,6 5,4 15,2 15,2 0,8 1,8 1,3

311 870 94,6 85,5 14,3 3,8 15,1 16,4 0,7 1,6 1,5

312 239 97,1 84,1 22,2 7,9 16,3 16,3 0,8 2,9 1,3

313 118 94,9 81,4 24,6 7,6 22,9 25,4 0,8 10,2 2,5

314 5 100,0 100,0 20,0 20,0 40,0 40,0 20,0 20,0 0,0

321 356 89,9 88,2 27,5 7,6 19,1 16,0 0,3 0,6 2,0

322 629 90,9 80,3 20,0 4,9 11,1 9,9 0,5 0,8 1,1

323 89 93,3 83,1 9,0 0,0 6,7 2,2 0,0 0,0 1,1

324 151 94,0 80,8 11,3 1,3 8,6 4,0 0,0 0,7 0,0

331 94 90,4 75,5 7,4 1,1 6,4 6,4 1,1 2,1 0,0

332 138 94,2 76,8 13,0 1,4 4,3 5,8 0,0 0,0 2,2

341 156 94,9 85,3 26,9 6,4 17,9 16,7 0,6 1,3 0,6

342 401 94,5 76,6 27,9 7,5 16,5 15,0 1,5 1,7 2,0

351 143 95,8 81,1 28,7 18,2 28,7 28,7 2,8 5,6 0,0

352 320 96,6 89,1 22,5 6,3 25,9 30,0 2,2 4,4 1,6

353 7 100,0 71,4 71,4 42,9 57,1 57,1 0,0 14,3 0,0

354 34 100,0 91,2 26,5 11,8 14,7 26,5 0,0 14,7 2,9

355 74 93,2 83,8 28,4 5,4 14,9 14,9 0,0 0,0 2,7

356 398 94,5 86,2 19,6 5,8 16,3 15,1 1,8 1,5 1,0

361 11 100,0 90,9 90,9 18,2 81,8 36,4 9,1 18,2 9,1

362 52 90,4 90,4 23,1 7,7 17,3 19,2 0,0 0,0 1,9

369 239 91,6 84,9 17,2 2,9 9,2 10,5 1,3 1,7 1,7

371 72 94,4 87,5 18,1 6,9 19,4 23,6 0,0 0,0 1,4

372 34 97,1 79,4 32,4 5,9 17,6 29,4 2,9 0,0 0,0

381 451 94,0 80,3 13,7 2,7 10,2 11,5 0,2 0,9 0,9

382 277 91,0 80,1 17,0 6,1 11,6 7,9 0,0 1,1 0,4

383 158 96,2 88,0 20,3 4,4 24,1 25,9 1,9 0,6 0,6

384 198 94,9 80,8 21,7 5,1 15,7 17,7 0,5 1,5 0,5

385 50 92,0 82,0 14,0 6,0 16,0 16,0 0,0 0,0 0,0

390 158 88,6 81,0 12,0 1,9 8,2 8,9 0,0 0,0 1,9

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndice 1.

Nota: la suma de los porcentajes por agrupaciones es mayor al ciento por ciento, en razón a que éstos fueron calculados con relación al total de establecimientos con equipos de cómputo, y un establecimiento tene

más de un tipo de software.



Cuadro 2.20 Cuadro 2.21

País de procedencia del tipo de software existente en los Personal ocupado vinculado con las TIC, capacitado para apmvechamiento

establecimientos del sector industrial manufacturero de las TIC, en el sector industrial manufacturero, según agrupaciones industriales
Total nacional Total nacional

Junio de 2001 Junio de 2001

Agrupaciones Personal ocupado
Código País % industriales Total Vinculado con las TIC Capacitado en TIC

pais (CIIU Rev.2) Número % Número %

TOTAL 522 252 102 780 19,7 38 680 7,4
23 Alemania 77 0,55

26 Armenia 1 0,01 311 89 450 16 459 18,4 6 841 7,6

63 Argentina 3 0,02 312 17 859 3 788 21,2 1 429 8,0

69 Australia 1 0,01 313 22 092 5 553 25,1 2 285 10,3

87 Bélgica 3 0,02 314 1 091 272 24,9 30 2,7

105 Brasil 9 0,06 321 53 715 6 759 12,6 2 655 4,9

149 Canadá 29 0,21 322 60 080 6 997 11,6 2 731 4,5
169 Colombia 6 506 46,58 323 5 944 714 12,0 169 2,8

190 Corea 2 0,01 324 9 079 1 000 11,0 352 3,9
196 Costa Rica 9 0,06

331 4 627 835 18,0 286 6,2
198 Croacia 1 0,01

332 6 488 933 14,4 272 4,2
211 Chile 7 0,05

341 15 590 3 870 24,8 2 443 15,7
215 China 1 0,01

342 25 893 7 794 30,1 1 476 5,7
239 Ecuador 3 0,02

351 11 035 3 696 33,5 1 558 14,1
245 España 26 0,19

352 38 631 11 434 29,6 5 014 13,0
249 Estados Unidos 7 126 51,02

353 3 352 1 310 39,1 204 6,1
275 Francia 8 0,06
383 Israel 2 0,01 354 1 103 416 37,7 194 17,6

386 Italia 13 0,09 355 5 378 1 089 20,2 512 9,5

399 Japón 5 0,04 356 31 385 5 680 18,1 1 752 5,6

493 México 35 0,25 361 5 257 1 014 19,3 78 1,5

573 Países Bajos 10 0,07 362 4 594 954 20,8 327 7,1

580 Panamá 3 0,02 369 15 759 3 078 19,5 1 337 8,5

586 Paraguay 2 0,01 371 9 567 2 118 22,1 505 5,3

611 Puerto Rico 2 0,01 372 2 329 626 26,9 180 7,7

628 Malvinas(Falkland) 17 0,12 381 24 861 3 940 15,8 1 385 5,6
764 Suecia 12 0,09 382 15 860 3 162 19,9 1 635 10,3

767 Suiza 8 0,06 383 14 439 3 541 24,5 629 4,4

830 Ucrania 7 0,05 384 15 013 3 588 23,9 1 295 8,6

845 Uruguay 1 0,01 385 4 035 1 015 25,2 766 19,0

850 Venezuela 30 0,21 390 7 746 1 145 14,8 340 4,4

999 PaÏses no precisad 9 0,06
FUENTE: DANE

FUENTE: DANE * Ver descdpdón de agnapaciones industriales en el apéndice 1.



Cuadro 2.22

Conexión, utilización y pago de Internet en el sector industrial manufacturero,
según agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001

Agrupaciones Establecimientos Computadores Personal ocupado Pago mensual

industriales Con Conectados a Internet En uso Conectados a Internet En estableci- Con acceso a Internet promedio por
(CIIU Rev.2)* computadores Número % Número % mientos Número % establecimiento

con Internet (pesos)

TOTAL 5 922 4 152 70,11 109 242 36 957 33,83 451 423 40 786 9,03 240 125

311 870 578 66,44 16 103 4 174 25,92 76 229 5 548 7,28 201 053

312 239 168 70,29 4 259 1 304 30,62 15 315 1 420 9,27 185 478

313 118 92 77,97 5 530 1 192 21,56 19 347 1 750 9,05 372 728

314 5 5 100,00 244 101 41,39 1 055 100 9,48 1 178 000

321 356 272 76,40 6 362 1 493 23,47 48 778 1 787 3,66 172 964

322 629 384 61,05 6 907 2 379 34,44 47 657 3 039 6,38 121 732

323 89 63 70,79 575 178 30,96 5 170 261 5,05 78 313

324 151 97 64,24 859 269 31,32 7 215 339 4,70 53 230

331 94 60 63,83 751 405 53,93 3 437 455 13,24 182 482

332 138 84 60,87 897 230 25,64 4 555 332 7,29 54 613

341 156 124 79,49 4 110 1 611 39,20 13 397 1 968 14,69 312 252

342 401 296 73,82 8 737 3 218 36,83 23 591 3 343 14,17 438 875

351 143 121 84,62 5 191 2 987 57,54 10 578 2 653 25,08 456 969

352 320 256 80,00 12 515 5 521 44,12 36 642 5 373 14,66 741 358

353 7 5 71,43 2 401 451 18,78 155 74 47,74 18 000

354 34 23 67,65 786 505 64,25 894 225 25,17 142 398

355 74 58 78,38 1 304 233 17,87 4 795 379 7,90 56 383

356 398 302 75,88 6 083 2 139 35,16 28 637 2 395 8,36 150 100

361 11 10 90,91 1 272 544 42,77 5 225 506 9,68 600 775

362 52 36 69,23 928 300 32,33 4 234 507 11,97 229 946

369 239 143 59,83 3 483 1 534 44,04 11968 1 528 12,77 370 930

371 72 44 61,11 2 082 604 29,01 8 910 516 5,79 269 954

372 34 23 67,65 468 229 48,93 2 039 256 12,56 409 111

381 451 298 66,08 3 992 1 104 27,66 19 970 1 533 7,68 94 847

382 277 191 68,95 2 781 772 27,76 13 970 1 154 8,26 113 525

383 158 128 81,01 4 169 1 760 42,22 13 938 1 280 9,18 309 346

384 198 137 69,19 4 203 1 023 24,34 13 427 1 357 10,11 202 492

385 50 40 80,00 1 130 400 35,40 3 687 328 8,90 265 254

390 158 114 72,15 1 120 297 26,52 6 608 380 5,75 68 785

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndice 1.



Cuadro 2.23

Establecimientos conectados a Internet en af sector industrial manufacturero, por tipo de conexión,
según agrupaciones Industriales
Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Estableci- Tipo de conexión

industriales mientos LÍnea Conmutado Cable Satelital Fibra XDSL Inalámbrica Otros
(CIIU Rev.2) conectados telefónica RD5 óptica

a Internet

TOTAL 4 152 3 502 387 135 146 153 6 36 86

311 578 498 42 14 20 22 1 7 3
312 168 138 14 4 9 8 2 1 3

313 92 67 5 0 4 2 0 0 19

314 5 4 0 2 0 0 0 0 0

321 272 219 32 10 15 8 0 4 4

322 384 335 44 9 4 11 0 1 4

323 63 55 5 4 - 1 0 0 0 0

324 97 90 9 2 0 0 0 0 1

331 60 56 3 0 1 2 0 1 1

332 84776210000

341 124 101 19 4 2 2 0 8 3

342 196 238 23 16 10 22 0 3 7

351 121 91 10 10 3 12 0 4 9

352 256 200 41 9 18 19 0 1 4

353 5 0 0 0 5 0 0 0 0

354 23170130002

355 58517104000
356 302 261 27 9 11 5 3 5 7

361 1022130004

362 36 31 2 1 4 0 0 0 0

369 143 106 14 9 15 4 0 1 2

371 44 35 3 1 4 3 0 0 1

372 23212002001

381 298 267 25 6 1 9 0 0 1

382 191 177 15 4 4 4 0 0 2

383 128 107 15 7 4 8 0 0 4

384 137 124 11 3 2 1 0 0 3

385 40 36 3 1 0 1 0 0 1
390 114988524000

FUEMTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndice L

Nota: la suma por agrupaciones de los estableamientos según Upo de conexión a Internet , es mayor al total de establecimientos conectados a Intemet, en razón a que un establecimiento puede

tener más de un tipo de conexión a Internet.
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Cuadro 2.24

Distribución portentuat de establecimientos en et sector industrial manufacturero,
conectados a Internet, por tipo de conexión, según agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001

Agrupaciones Estableci- Tipo de conexión

industriales mientos Línea Conmutado Cable Satelital Fibra XDSL Inalámbnca Otros

(CIIU Rev.2) conectados telefónica ROSI óptca

a Internet

TOTAL 4 152 84,3 9,3 3,3 3,5 3,7 0,1 0,9 2,1

311 578 86,2 7,3 2,4 3,5 3,8 0,2 1,2 0,5

312 168 82,1 8,3 2,4 5,4 4,8 1,2 0,6 1,8

313 92 72,8 5,4 0,0 4,3 2,2 0,0 0,0 20,7

314 5 80,0 0,0 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

321 272 80,5 11,8 3,7 5,5 2,9 0,0 1,5 1,5

322 384 87,2 11,5 2,3 1,0 2,9 0,0 0,3 1,0

323 63 87,3 7,9 6,3 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0

324 97 92,8 9,3 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

331 60 93,3 5,0 0,0 1,7 3,3 0,0 1,7 1,7

332 84 91,7 7,1 2,4 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0

341 124 81,5 15,3 3,2 1,6 1,6 0,0 . 6,5 2,4

342 196 80,4 7,8 5,4 3,4 7,4 0,0 1,0 2,4

351 121 75,2 8,3 8,3 2,5 9,9 0,0 3,3 7,4

352 256 78,1 16,0 3,5 7,0 7,4 0,0 0,4 1,6

353 5 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

354 23 73,9 0,0 4,3 13,0 0,0 0,0 0,0 8,7

355 58 87,9 12,1 1,7 0,0 6,9 0,0 0,0 0,0

356 302 86,4 8,9 3,0 3,6 1,7 1,0 1,7 2,3

361 10 20,0 20,0 10,0 30,0 0,0 0,0 0,0 40,0

362 36 86,1 5,6 2,8 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0

369 143 74,1 9,8 6,3 10,5 2,8 0,0 0,7 1,4

371 44 79,5 6,8 2,3 9,1 6,8 0,0 0,0 2,3

372 23 91,3 8,7 0,0 0,0 8,7 0,0 0,0 4,3

381 298 89,6 8,4 2,0 0,3 3,0 0,0 0,0 0,3

382 191 92,7 7,9 2,1 2,1 2,1 0,0 0,0 1,0

383 128 83,6 11,7 5,5 3,1 6,3 0,0 0,0 3,1

384 137 90,5 6,0 2,2 1,5 0,7 0,0 0,0 2,2

385 40 90,0 7,5 2,5 0,0 2,5 0,0 0,0 2,5

390 114 86,0 7,0 4,4 1,8 3,5 0,0 0,0 0,0

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agmpadones industriales en el apéndice 1.
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Cuado 2.25
Establecimientos del sector industrial manufacturem conectados a Internet,
por servicios utilizados, según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Establecimientos Servicios
industriales conectados a Uso Correo Intercambio Transfe- Capacitación Automati- Automati- Compartir Publicidad y Otros

(CIIU Rev.2)* Internet libre electrónico de rencia de interactiva zación de zación de actividades comercia-
datos fondos producción procesos lización

TOTAL 4152 2855 3725 877 716 219 25 53 391 651 88

311 578 418 517 151 96 31 3 7 68 59 12

312 168 114 150 32 28 11 1 4 18 19 2

313 92 66 79 16 10 17 0 0 9 6 3

314 5 2 4 1 0 0 0 0 1 0 0

321 272 178 241 61 43 10 0 3 29 41 21

322 384 263 346 92 75 20 5 9 25 64 7

323 63 40 57 14 6 3 0 0 0 8 0

324 97 69 86 18 12 0 0 1 6 11 0

331 60 42 56 11 11 3 0 0 3 11 0

332 84 51 75 10 9 2 2 2 6 21 0

341 124 90 108 26 25 4 3 2 13 18 2

342 296 200 266 55 35 7 3 7 25 47 5

351 121 90 102 22 33 7 1 1 21 41 2

352 256 171 225 63 53 19 0 3 32 37 4

353 5 4 5 3 0 1 0 0 3 1 0

354 23 16 16 2 5 2 0 0 3 4 1

355 58 40 54 11 11 2 0 0 9 12 O

356 302 204 269 57 54 15 0 3 27 44 6

361 10 5 9 5 7 1 1 1 4 6 1

362 36 24 33 5 11 2 0 0 4 7 1

369 143 104 132 33 35 15 4 2 9 25 2

371 44 34 43 10 6 1 0 0 3 6 0

372 23 16 22 5 7 3 0 0 2 6 1

381 298 211 273 58 51 5 2 3 17 43 7

382 191 123 178 31 33 13 0 0 15 35 4

383 128 92 113 29 19 10 0 3 17 35 2

384 137 93 126 24 22 9 O 1 10 19 2

385 40 21 39 9 4 0 0 1 6 7 1

390 114 74 101 23 15 6 0 0 6 18 2

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndice 1.



Cuadro 2.26
Distribucl6n porcentual de establecimientos del sector industrial manufactureio

conectados a Internet, por servicios utilizados, según agrupaciones industriales
Total nacional
Junio de 2001

Agrupadones Establecimientos Servicios

industriales conectados a Uso Correo Intercambio Transfe- Capacitación Automat- Automati- Compartir Publiddad y Otros

(CIIU Rev.2)* Internet libre electrónico de rencia de interactiva zación de zación de actividades comercia-
datos fondos producción procesos lización

TOTAL 4 152 68,8 89,7 21,1 17,2 5,3 0,6 1,3 9,4 15,7 2,1

311 578 72,3 89,4 26,1 16,6 5,4 0,5 1,2 11,8 10,2 2,1

312 168 67,9 89,3 19,0 16,7 6,5 0,6 2,4 10,7 11,3 1,2

313 92 71,7 85,9 17,4 10,9 18,5 0,0 0,0 9,8 6,5 3,3

314 5 40,0 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0

321 272 65,4 88,6 22,4 15,8 3,7 0,0 1,1 10,7 15,1 7,7

322 384 68,5 90,1 24,0 19,5 5,2 1,3 2,3 6,5 16,7 1,8

323 63 63,5 90,5 22,2 9,5 4,8 0,0 0,0 0,0 12,7 0,0

324 97 71,1 88,7 18,6 12,4 0,0 0,0 1,0 6,2 11,3 0,0

331 60 70,0 93,3 18,3 18,3 5,0 0,0 0,0 5,0 18,3 0,0

332 84 60,7 89,3 11,9 10,7 2,4 2,4 2,4 7,1 25,0 0,0

341 124 72,6 87,1 21,0 20,2 3,2 2,4 1,6 10,5 14,5 1,6

342 296 67,6 89,9 18,6 11,8 2,4 1,0 2,4 8,4 15,9 1,7

351 121 74,4 84,3 18,2 27,3 5,8 0,8 0,8 17,4 33,9 1,7

352 256 66,8 87,9 24,6 20,7 7,4 0,0 1,2 12,5 14,5 1,6

353 5 80,0 100,0 60,0 0,0 20,0 0,0 0,0 60,0 20,0 0,0

354 23 69,6 69,6 8,7 21,7 8,7 0,0 0,0 13,0 17,4 4,3

355 58 69,0 93,1 19,0 19,0 3,4 0,0 0,0 15,5 20,7 0,0

356 302 67,5 89,1 18,9 17,9 5,0 0,0 1,0 8,9 14,6 2,0

361 10 50,0 90,0 50,0 70,0 10,0 10,0 10,0 40,0 60,0 10,0

362 36 66,7 91,7 13,9 30,6 5,6 0,0 0,0 11,1 19,4 2,8

369 143 72,7 92,3 23,1 24,5 10,5 2,8 1,4 6,3 17,5 1,4

371 44 77,3 97,7 22,7 13,6 2,3 0,0 0,0 6,8 13,6 0,0

372 23 69,6 95,7 21,7 30,4 13,0 0,0 0,0 8,7 26,1 4,3

381 298 70,8 91,6 19,5 17,1 1,7 0,7 1,0 5,7 14,4 2,3

382 191 64,4 93,2 16,2 17,3 6,8 0,0 0,0 7,9 18,3 2,1

383 128 71,9 88,3 22,7 14,8 7,8 0,0 2,3 13,3 27,3 1,6

384 137 67,9 92,0 17,5 16,1 6,6 0,0 0,7 7,3 13,9 1,5

385 40 52,5 97,5 22,5 10,0 0,0 0,0 2,5 15,0 17,5 2,5

390 114 64,9 88,6 20,2 13,2 5,3 0,0 0,0 5,3 15,8 1,8

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones Industriales en el apéndice 1.



Cuadro 2.27

Establecimientos del sector industrial manufacturero
conectados a Internet y con WEB SITE,
según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Establecimientos
industriales Conectados a con WEB SITE

(CIIU Rev.2)* Internet Número %

TOTAL 4 152 1 066 25,67

311 578 106 18,34

312 168 33 19,64

313 92 30 , 32,61

314 5 1 20,00

321 272 73 26,84

322 384 86 22,40

323 63 13 20,63

324 97 16 16,49

331 60 13 21,67

332 84 21 25,00

341 124 33 26,61

342 296 82 27,70

351 121 62 51,24

352 256 73 28,52

353 5 3 60,00

354 23 4 17,39

355 58 15 25,86

356 302 75 24,83

361 10 9 90,00

362 36 14 38,89

369 143 43 30,07

371 44 12 27,27

372 23 4 17,39

381 298 68 22,82

382 191 54 28,27
383 128 44 34,38

384 137 37 27,01

385 40 10 25,00

390 114 32 28,07

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.28
Establecimientos del sector industrial manufactureio œnWEB SITE, por tipo de servicio,
según agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Estableci- Servicios
industriales mientos con Comercialización Comercialización Pagos en linea Procesamiento de Capacidad ofrecer Otros

(CIIU Rev.2)* WEB SITE de productos de productos órdenes y envÏos transacciones
con dientes con la industria en linea seguras

Número % Número % Número % Número % Número % Número %

TOTAL 1066 552 51,8 169 15,9 25 2,3 69 6,5 22 2,1 491 46,1

311 106 37 34,9 12 11,3 2 1,9 4 3,8 1 0,9 64 60,4

312 33 15 45,5 5 15,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 18 54,5

313 30 9 30,0 3 10,0 0 0,0 2 6,7 0 0,0 21 70,0

314 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0

321 73 40 54,8 15 20,5 0 0,0 3 4,1 0 0,0 28 38,4

322 86 53 61,6 10 11,6 5 5,8 8 9,3 8 9,3 33 38,4

323 13 6 46,2 3 23,1 1 7,7 0 0,0 0 0,0 4 30,8

324 16 11 68,8 4 25,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 37,5

331 13 6 46,2 3 23,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 53,8

332 21 16 76,2 1 4,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 23,8

341 33 15 45,5 4 12,1 0 0,0 1 - 3,0 0 0,0 17 51,5
342 82 42 51,2 5 6,1 2 2,4 8 9,8 3 3,7 40 48,8

351 62 25 40,3 10 16,1 2 3,2 9 14,5 0 0,0 39 62,9

352 73 24 32,9 9 12,3 1 1,4 4 5,5 2 2,7 48 65,8

353 3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 66,7

354 4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 100,0

355 15 5 33,3 3 20,0 0 0,0 1 6,7 0 0,0 9 60,0

356 75 43 57,3 17 22,7 3 4,0 5 6,7 0 0,0 27 36,0

361 9 8 88,9 3 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 11,1

362 14 11 78,6 2 14,3 0 0,0 2 14,3 2 14,3 3 21,4

369 43 22 51,2 6 14,0 1 2,3 3 7,0 0 0,0 22 51,2

371 12 6 50,0 0 0,0 0 0,0 1 8,3 0 0,0 6 50,0

372 4 2 50,0 0 0,0 . 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 75,0

381 68 40 58,8 11 16,2 3 4,4 6 8,8 2 2,9 26 38,2

382 54 39 72,2 17 31,5 4 7,4 3 5,6 1 1,9 12 22,2

383 44 23 52,3 8 18,2 0 0,0 5 11,4 2 4,5 19 43,2

384 37 17 45,9 8 21,6 1 2,7 1 2,7 1 2,7 19 51,4

385 10 7 70,0 3 30,0 0 0,0 2 20,0 0 0,0 3 30,0

390 32 29 90,6 6 18,8 0 0,0 1 3,1 0 0,0 4 12,5

FUENTE: DANE

* Ver descripción de agrupadones industdales en el apéndice 1.

Nota: la suma por agrupadones de los establecimientos según senacios prestados por la WEB SITE es mayor al total de establedmientos con ella, en razón a que un establedmiento puede udizada para más de un upo de servido.



2.2 INDICADORES

El indicador es un instrumento de medición para conocer el avance en el logro de un propósito, con el fin de
tomar medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento. Técnicamente los indicadores tienen distintas
denominaciones de acuerdo con el proceso al cual se apliquen y con el objetivo de su utilización.

Los indicadores de las TIC son aquellos que permiten determinar la manera como se generan cambios o
avances en el impacto de éstas, en relación generalmente con la población de incidencia.

Estos tipos de indicadores son los que logran, de una manera más directa, centrarse en los resultados que,
finalmente, son los que indican en dónde se está con respecto a los demás países. Por ejemplo, computadoras
por habitantes y acceso a Internet por cada 100 habitantes, entre otros.

La verdadera importancia de un indicador está no sólo en los datos que ofrece, sino en su capacidad de motivar
acciones a partir de la información que contiene. Es decir, de nada sirve un indicador que nadie conoce, que no
se utiliza y que nada hace cambiar, ya que su mayor utilidad está en la generación de acciones, bien sean
preventivas, correctivas o de mantenimiento.

La disponibilidad de estos indicadores es un elemento importante para lograr cambios reales en el campo de la
informática y las telecomunicaciones, pero para ello no es suficiente tener la información que ofrece un
indicador TIC; lo importante es lograr que esa información genere reacciones en las autoridades pertinentes
para la toma de decisiones e iniciativas como el desarrollo de nuevos servicios y la adopción y difusión de
nuevas tecnologías, entre otras, que podrían modificar la realidad o afianzarla en algunos casos.

Ldh indicadores que se estimaron en la siguiente matriz, tienen como denominador el total de computadores
instalados, es decir, computadores en uso en el momento de aplicar la encuesta.

A continuación se presentan los indicadores del sector industria.
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Tecnologías de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Industria
Factor de análisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

1.1 Infraestructura de Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de establecimientos Densidad 72,4
información enviar voz, texto y establecimientos con servicio decomunicacBn

datos de cobertura personal o celulares

Cobertura computacJonal Portátiles 44,3
Minicomputadores 31,3

Recursos de TIC incorporados a

partir de 1999 Computadores personales 31,8
Servidores 34,9

Porcentaje de contratos de Porcentaje de computadores Estaciones de trabajo 30,3
1.2 Infraestructura Cobertura mantenimiento (preventivo, adquindos a partir de 1999 con Terminales brutas 15,3
computacional correctivo), del total de planta respecto a los existentes a junio de Terminales inteligentes 31.3

disponible 2001 POS 39,9
Supercomputadores

Porcentaje de la infraestructura (Mainframes) 33,8
computacional en condiciones de
obsolescencia o insentibles

Tipología Porcentaje computadores
infraestructura en desuso en los establecimientos Porcentaje 5.1

1.3 Tipo infraestructura Densidad total de las TIC por 100
computacional establecimientos

Volumen Número de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 1 414

por cada 100 establecimientos

Tipología Densidad de acceso, procedencia Windows 3.x y DOS 2,6
infraestructura y aprovechamiento del soporte Windows 95/98 y otros 65,4

lógico, en los sectores objeto de DOS 6,0
análisis MAC-OS 1,0

Windows 2000 6,5
1.4 Infraestructura soporte Volumen Densidad de disponibilidad de las Porcentaje de computadores según Windows NT 11,6
lógico infraestructura TIC en los diferentes sectores sistema operativos Unix 2,8

objeto de análisis (económicos, Linux 0,9
sociales y de educación). OS/2 0,1

Netware 2,4
Otros 3.5

Porcentaje de LAN 57,1

1.5 Arquitectura Porcentaje de configuraciones computadores según WAN 19,9
computacional Volumen arquitectura computacionales existentes tipo de arquitectura en Clientelservidor 19,0

los establecimientos Centralizado 4,8
Otros 13,3

Mantenimiento de
equipos 58.1

1,6 Servicios extemos Caracteristicas de los Porcentaje de serWcios de Contables. 23,7
servicios outsourcing contratados, Porcentaje de establecimientos, Procesamiento de

discriminados por Sectores según el tipo de outsourcing utilizado datos 7,0
Nómina 8,0
Servicios informáticos 10,6
Segundad social 3,9
Gestión documental 2,5
No utiliza 27,7
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Tecnologías de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Industria
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

Densidad de disponibilidad de soporte
Disponibilidad de soporte lógico en los diferentes sectores objeto
lógico de análisis (económicos, sociales y de

educación).

Software de usuario
fnal 93,6
Software para uso
administrativo 83,1
Software para
producción 19,6
Software para

2.1 Aplicación sobre Porcentaje de establecimientos, procesos 5,4
soporte lógico según tipo de software Software para

programación 15,2
Software para manejo

Cobertura Cobertura soporte lógico de bases de datos 15,2
Software para
mineria de datos 0,8
Bodega de datos 1,8
Otro 1,3

Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de personas 19,7
infraestructura aprovechamiento de las TI vinculadas a las TIC
computacional

Porcentaje de personas vincualdas
Recurso humano con TI, dischminado por
vinculado con las Ti sectores estudiados

Porcentaje de personas que usan
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que 7,4

2.2 Infraestructura social capacitado en manejo en TI, dischminado por computador y porcentaje de recibieron capacitación
de TI sectores estudiados peprsonaadóue recibieron en TIC

Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuado de las TI de TI, discriminado por

sectores estudiados
Lugar uso de las TI

Teletraba|o

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Industria
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

Soluciones en TI con recursos Desarrollos propios y usos de TI en los
internos sectores objeto de análisis.

Administración 52,2
Producción 17,7

3.1 Usos del Desarrollos propios y usos de Ti para. . Porcentaje de
software . . producción, administración, capacitación,Áreas de aplicación . computadores según usos

entretenimiento, intercambio de Administración y
. generales 30,1

conocimiento, investigación y desarrollo. producción

Estados Unidos 51,0
Soluciones en TI por industria Desarrollos locales, extranjeros y usos. Establecimientos según Colombia 46,6

2aDesarrollos nacional y extranjera de TI en los sectores objetos de análisis país de procedencia del

internacionales software
Porcentaje de soluciones incorporadas, Otros 2,4

Procedencia soluciones discriminando por paises
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Tecnologías de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Industria
Factor de análisis: acceso y conexion

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Número de HOST de
tradicionales de por cada 100 establecimientos Intemet (computadores
conexión con acceso directo) Densidad 478,0

por cada 100
establecimientos

4.1 Infraestructura de Calidad de la Características técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea 84,3
conexión canales de acceso utilizados para establecimientos, según telefónica)

conexión comunicaciones, según sectores tipo de conexión a Conmutado RDSI 9,3
estudiados Internet Cable 3,3

Satelital 3,5
Fibra óptica 3,7
XDLS 0,1
Inalåmbrica 0,9
Otro 2,1

Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 68,8
Intemet aprovechamiento de la Intemet, en establecimientos, según Correo electrónico 89,7

los sectores objeto de análisis servicios de Internet intercambio electrónico
utilizados de datos 21,1

Transferencia
electrónica de fondos 17,2
Capacitación
interactiva 5,3

4.2 Penetración acceso a Automatización de
Intemet producción 0,6

Automatización de
procesos 1,3
Compartir actividades de
investigación y desarrollo 9,4
Publicidad y
comercialización 15,7
Otros 2,1

Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de establecimientos
acceso conectadas a Intemet Densidad 25,7

con WEB SITE

Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Comercialización de 51,8
establecimientos, según _ _ productos con clientes
servicios prestados por Comercialización de

4.3 Caracteristicas del la WEB SITE productos con la 15,9
acceso a internet industria

Pagos en linea 2,3
Procesamiento de
órdenes y envios en 6.5
línea
Capacidad de ofrecer 2,1
transacciones seguras
Otros 46,1
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APENDICE 1

Códigos de agrupaciones y grupos industriales, en Encuesta Anual Manufacturera, según CilU.Rev.2

CilU
Rev. 2 Actividad industrial

311-312 Fabricación de productos alimenticios, excepto bebidas
313 Industria de bebidas
314 Industria del tabaco
321 Fabricación de textiles
322 Fabricación de prendas de vestir, excepto calzado
323 Industria del cuero y productos del cuero y sucedáneos del cuero y pieles, excepto del calzado y otras

prendas de vestir
324 Fabricación de calzado y sus partes, excepto el de caucho o de plástico
331 Industria de la madera y productos de madera y de corcho, excepto muebles
332 Fabricación de muebles y accesorios, excepto los que son principalmente metálicos
341 Fabricación de papel y productos de papel
342 Imprentas, editoriales e industria conexas
351 Fabricación de sustancias quimicas industriales
352 Fabricación de otros productos químicos
353 Refinerías de petróleo
354 Fabricación de productos diversos derivados del petróleo y del carbón
355 Fabricación de productos de caucho
356 Fabricación de productos plásticos
361 Fabricación de objetos de barro, loza y porcelana
362 Fabricación de vidrio y productos de vidrio
369 Fabricación de otros productos minerales no metálicos
371 Industria básicas de hierro y acero
372 Industrias básicas de metales no ferrosos
381 Fabricación de productos metálicos, exceptuando maquinaria y equipo
382 Construcción de maquinaria, exceptuando la eléctrica
383 Fabricación de maquinaria, aparatos,.accesorios y suministros eléctricos
384 Construcción de equipo y material de transporte
385 Fabricación de material profesional y científico, instrumentos de medida y de control, nep, aparatos

fotográficos e instrumentos de óptica
390 Otras industrias manufactureras.
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CAPÍTULO 3

ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN DEL SECTOR COMERCIO PARA LAS TIC

La encuesta sobre las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC- del sector comercio se apoyó
en la Encuesta Anual de Comercio que realiza el DANE todos los años en este sector. Los aspectos más
importantes de la metodologia utilizada en cada una de estas investigaciones, se describen a continuación.

3.1 ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO

3.1.1 Antecedentes

La Encuesta Anual de Comercio surgió como una etapa posterior y complementaria del Censo Económico
Multisectorial de 1990, en razón de la importancia del sector comercial en el país y a la necesidad de suplir la
carencia de información sectorial con una encuesta continua que dotara a los usuarios con información amplia y
suficiente que permitiera tanto el conocimiento de la estructura y evolución, como su análisis económico. La
primera encuesta se realizó en 1994, sirviendo de prueba piloto para los ajustes de diseño y formulario. A partir
de 1995, se hizo la primera publicación y se viene desarrollando en forma continua.

3.1.2 Objetivos

- Conocer la estructura y el comportamiento económico del sector de comercio interior en el ámbito nacional.

- Cuantificar las variables principales de los agregados macroeconómicos como producción bruta, consumo
intermedio, valor agregado, personal ocupado, sueldos y salarios y prestaciones sociales.

- Conocer la evolución del sector de comercio en el ámbito nacional

3.1.3 Definiciones básicas

Empresa: es toda unidad económica o combinación de unidades económicas, propietaria o administradora, que
actuando bajo una denominación jurídica única, abarca y controla directa o indirectamente todas las funciones y
actividades necesarias para el desarrollo y realización del objeto social para el que fue creada.

Comercio: es "la reventa (compra y venta sin transformación) de mercancias o productos, ya sea que ésta se
realice al por menor o al por mayor. Incluye las actividades de los corredores, agentes, subastadores y
comisionistas dedicados a la compra y venta de mercancias a nombre y por cuenta de terceros".

Comercio al por mayon es "la reventa (compra y venta sin transformación de mercancías o productos) a
minoristas, industriales, otros comerciantes mayoristas o minoristas, revendedores, etc.. Incluye las actividades
de los corredores, agentes, subastadores y comisionistas dedicados a la compra y venta al por mayor de
mercancías a nombre y por cuenta de terceros".

Comercio al por menor o minorista: es "la reventa (compra y venta sin transformación) de mercancias o
productos, destinados para consumo o uso personal o doméstico (consumidor final). Se excluyen las
actividades comerciales realizadas en casas de empeño, telemercadeo, expendios de lotería, puestos de ventas
móviles y en viviendas con actividad económica"; igualmente, no hacen parte de la investigación las actividades
de mantenimiento y reparación asociadas al comercio.

Comercio interior es la reventa (compra y venta sin transformación) de mercancías nuevas y usadas dentro del
territorio nacional, ya sea que ésta se realice al por mayor o al por menor.
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3.2 ENCUESTA SOBRE TECNOLOGiAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES -TIC-
EN EL SECTOR COMERCIO

3.2.1 Antecedentes

La Presidencia de la República tiene entre sus actividades estratégicas, el desarrollo del programa Agenda de
Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el país el aprovechamiento de las TIC, en
particular el uso de Internet.

Por lo anterior, el DANE, por convenio celebrado con la Agenda de Conectividad, diseñó, desarrolló,
implementó y difunde el modelo de medición de las TIC, en Colombia.

La información de la encuesta se recolectó a través de un formulario que contiene tres capítulos:

Capítulo I - Infraestructura y cobertura: contiene la información relacionada con la existencia de computadores
en las empresas, la tecnologia de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional, la
arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras y el tipo de mantenimiento.

Capitulo II - Aprovechamiento y usos: comprende el tipo de software utilizado por las empresas, el personal
vinculado con las TIC y que recibió capacitación para aprovechamiento de las mismas.

Capítulo Ill - Acceso y conexión: contiene información relevante sobre conexión a Internet, computadores con
acceso a Internet, tipo de conexión a Internet, personal ocupado con acceso a Internet en el establecimiento,
pago al proveedor de servicios de Internet, clase de servicios de Internet utilizados, establecimientos con WEB
SITE y servicios prestados.

3.2.2 Objetivos

- Conocer la infraestructura y cobertura de los computadores en las empresas del sector comercial
(disponibilidad, tecnología, sistema operativo o plataforma computacional, arquitectura computacional,
servicios de outsourcing, medios de comunicación).

- Conocer el aprovechamiento y usos de las TIC en el sector comercio (tipo de software en las empresas,
personal ocupado vinculado con las TIC, personal que recibió capacitación para aprovechamiento de las
TIC).

- Conocer el acceso y conexión de las TIC en el sector comercio (conexión a Internet, acceso a Internet,
servicios de Internet utilizados, pago de Internet).

3.2.3 Variables investigadas

- Caracteristicas de las empresas

- Actividad económica

- Tecnología de los computadores

- Sistema operativo o plataforma computacional

- Arquitectura computacional

- Impresoras

- Origen del software utilizado

- Utilización de software especializado
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- Uso administrativo a los computadores

- Recursos humanos: personal ocupado

- Conexión, pago y servicios de Internet

3.2.4 Niveles de desagregación

Grupos y clases comerciales.

3.2.5 Ficha metodológica

Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC-
Sector comercio

OBJETIVO GENERAL Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexión de las TIC
en el sector comercio.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS - Establecer el aporte de las TIC en la
competitividad del país.

- Cuantificar la infraestructura y el uso de las TIC
en el sector comercial del país.

- Proveer información significativa y pertinente para
un futuro Sistema de Información continuo del
sector de las TIC.

ANTECEDENTES Las Tecnologías de la Información ofrecen una
oportunidad única para los países en vía de
desarrollo de producir un salto en su evolución
económica, politica, social y cultural, disminuyendo la
brecha digital que los separa de los países
desarrollados. Estas tecnologías y en especial la
Internet, han trascendido los campos tecnológicos y
científicos, constituyéndose actualmente en
herramientas que se encuentran al alcance y al
servicio de la comunidad en el ámbito económico,
educativo y de la salud, entre otros.

Al igual que otras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene la oportunidad de dar un salto en su
desarrollo, apoyándose en estas tecnologías y en
particular en la Internet; por lo tanto, es necesario
incluirlas en el modelo de desarrollo del país.
Consciente de esta importancia, el gobierno nacional
ha elaborado la Agenda de Conectividad: C@mino a
la Sociedad del Conocimiento, política de Estado
aprobada mediante documento CONPES 3072 del 9
de febrero de 2000 y orientada al establecimiento de
acciones concretas de las entidades del orden
nacional para fomentar el uso de estas tecnologías.
Fue asi como una de las estrategias de Agenda de
Conectividad consistió en auspiciar el desarrollo de
esta investigación, la cual aporta al país mediciones
estadísticas estratégicas del sector de las TIC.
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T/PO DE INVESTIGACIÓN Encuesta por muestreo.

VARIABLES E INDICADORES Densidad, infraestructura, costos de acceso,
capacitación, inversión, disponibilidad, calidad,
aprovechamiento, conexión y empleo de las TIC.

POBLA ClÓN OBJETIVO Son las unidades económicas formalmente
establecidas ubicadas en el territorio nacional
dedicadas a las actividades de comercio interior (al
por mayor y al por menor); se exceptúan las
empresas dedicadas a las actividades de reparación
y mantenimiento, compraventa, chance, lotería y
rifas, y telemercadeo o venta por correo.

UNIDADES ESTAD/STICAS DE OBSERVACIÓN, La empresa
MUESTREO, RESPUESTA Y ANÁLISIS
CANTIDAD DE FUENTES DE INFORMACIÓN 5 463 empresas
PRIMARIA Y SECUNDARIA
COBERTURA GEOGRÅFICA Nacional
PERIODO DE REFERENCIA Junio de 2001
PERIODO DE RECOLECCIÒN De julio a diciembre de 2001
DESAGREGACIÓN DE RESULTADOS Nacional
MÈTODO DE RECOLECCIÓN Formulario autodiligenciado, con posibilidad de

asesoría en los casos en que se requiera, según la
regional; la distribución de los formularios se lleva a
cabo por correo o personalmente.

MEDIOS DE DIFUSIÓN Boletín de prensa, impreso, medio magnético e
Internet.

SISTEMA INFORMATICO: Captura, validación, imputación, estimación.
MODULOS DESARROLLADOS
SISTEMA INFORMÂTICO: Foxpro 2.6
ARQUITECTURA DE DESARROLLO
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CAPÍTULO 4

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR COMERCIO

Criterios para el manejo de las estimaciones entregadas por la encuesta de las TIC

¿Qué es el coeficiente de variación estimado -cve?

El objetivo de seleccionar una muestra es estimar a través de ella características que se desconocen de uno o
varios aspectos de la población como frecuencias de ocurrencia de algún suceso, promedios, totales,
proporciones, etc.. En teoría de muestreo estos valores se denominan parámetros.

Una muestra probabilística es una parte de un universo, la cual se obtiene mediante selección aleatoria,
utilizando un diseño muestral p(.), el cual asegura que todos y cada uno de los elementos det universo, tienen
probabilidad conocida y mayor de cero, de ser incluidos en la muestra.

De una población se pueden obtener diferentes muestras y de cada una de ellas se obtiene una estimación del
parámetro de interés; la forma como se distribuyen las estimaciones se denomina distribución muestral, y la
magnitud de la variabilidad de esta distribución, debida al azar, es la varianza del estimador. Entre menor sea la
magnitud de esta variabilidad, se dice que mejor será la precisión de la estimación del parámetro de interés.

Con base en la estimación de dicha variabilidad se construye el intervalo de confianza para la estimación, de
modo que cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande, el intervalo es muy amplio, lo que implica que
se proporciona información poco útil.

La varianza del estimador está dada en unidades generalmente de difícil manejo y por ello se utiliza una
medida relativa con base en valores porcentuates, denominada coeficiente de variación estimado (cve), cuya
fórmula es:

cve = - 100

donde:

V(9) = varianza estimada del estimador

(9) = Estimador

Criterios para utilizar el coeficiente de variación estimado

Una estimación se considera de buena calidad, si su cve es menor del 5%; aceptablemente práctico para cve
entre el 5 % y el 10%; de baja precisión, si el cve es mayor del 10 % y menor del 15%, y no aceptable, si el cve
es mayor del 15%.

Con el 95% de probabilidad el intervalo que cubre el parámetro 6 desconocido está dado por:

$ -1,96cve(Š),1+1,96cve(Ô) .

Alcances y limitaciones

El diseño de la muestra se rea\izó para obtener estimaciones con alta precisión a nivel nacional por actividad
económica, para las variables total de empresas con equipos de cómputo y total de computadores en el sector.
Cualquier otro nivel de desagregación o parámetro estimado pueden tener una precisión no aceptable.

Pese a que los cve para algunas de las desagregaciones de la información presentada en esta encuesta, son
superiores al 15 % (valor establecido por el DANE como aceptable) la información se publica ya que el intervalo
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de confianza que se construye con una confiabilidad del 95% para estos parámetros es útil a los usuarios,
debido a que los parámetros estudiados en algunos casos tienen muy poca frecuencia de ocurrencia en el
universo de estudio; sin embargo, la información debe ser manejada con mucha precaución. Para aquellas
estimaciones que su cve es superior al 10%, se recomienda al usuario generar el intervalo de confianza
correspondiente y tener así un mejor criterio para utilizar o no, la información.

Por ejemplo, en el cuadro 4.1 se estima que el total de empresas con equipos de cómputo para la actividad
516 es de 1 569 y su cve es 22,9%, el cual es muy alto para los estándares de publicación normal del
DANE; al calcular el intervalo de confianza con 95% de confiabilidad, se tiene que:

6 = 1 569

cve=22,9

zy =1,96 (con el 95% de confianza )

lim. inferior = 9(1-cve*1,96)=1 569 (1-0,449)= 865

lim. superior = 6(1+cve*1,96)=1 569(1+0,449)=2273

Intervalo de Confianza = (865, 2 273)

El cual es un intervalo que indica, con 95% de confiabilidad, que en Colombia existen entre 865 y 2 273
empresas dedicadas a la actividad 516 que cuentan con equipos de cómputo.

4.1 ESTADÍSTICAS BÁSICAS

A continuación se presentan los cuadros de salida y análisis, para las estadísticas básicas de la encuesta

de Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para el sector comercio.

4.1.1 Sobre infraestructura y cobertura

De acuerdo con los cuadros 4.1, 4.2, 4.7, 4.17, 4.18 y el gráfico 4.1, de 49 931 empresas, el 40,7% (20
319) poseen tecnología computacional, lo cual corresponde a 125 579 computadores y 65 586 impresoras,
que equivalen a un promedio de 6,2 computadores y 3,2 impresoras por empresa con equipos de cómputo.
Del total de computadores, 118 719 están en uso (94,5%) y 6 860 en desuso (5,5%); mientras que del total
de impresoras 62 321 están en uso (95%) y 3 264 en desuso (5%).

Gráfico 4.1
Distribución porcentual de empresas por equipos de cómputo,
en el sector comercio
Total Nacional
Junio de 2001

Conequipos

Sinequ os

FUENTE: cuadro 4.17
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De igual manera, del total de computadores del sector, en la actualidad existen 5 971 computadores
portátiles (Laptop/Notebooks), es decir, 4,8%, los cuales permiten para su uso la doble función de
comportarse como PC (sobre escritorio) o ser utilizados en trabajo de campo. También es de anotar, que
dentro de esta tecnología existen 2 094 computadores, 35,1%, que fueron adquiridos a partir de 1999, y por
lo tanto, son de mejor tecnología y mayor eficiencia (cuadros 4.3, 4.4, 4.19, 4.21 y gráfico 4.2).

Gráfico 4.2
Distribución porcentual de equipos de cómputo, en el sector comercio,
según tipo de tecnología
Total nacional
Junio de 2001

Computadores personales

Estaciones de Trabajo r l9,5

Terminales brutas a 18,3

POS r 7,5

Servidores 26,3

Portátiles 04,8

Ns/Nr ]3,2

Terminales intengentes O 2,9

Minicomputadores 8 0,8

Supercomputadores 0,0

0 10 20 30 40 50 60

Porcentale

FUENTE: cuadro 4.19

Dentro del número total de servidores (7 897) se puede inferir que en promedio hay 0,39 servidores por
empresa con equipos de cómputo; lo mismo que para los computadores personales (71 273) se puede
observar que existe un promedio de 3,51 por empresa con equipos de cómputo. También se deduce que
para los equipos citados anteriormente, existen 30,7% y 26,6%, respectivamente, que corresponden a
equipos adquiridos a partir de 1999 (cuadros 4.3 y 4.21).

En lo que se refiere al sistema operativo o plataforma computacional, se puede analizar lo siguiente: del
total del software instalado en los 125 579 equipos de cómputo, se observa que el 74,7% corresponde a
Windows de Microsoft y dentro de estos productos, el 95,58% corresponde a versiones superiores al
windows 3.x, es decir, del windows 95 en adelante, mientras que el 27,7% corresponde a otros sistemas
operativos como el Unix, Linux, MAC-OS, entre otros (cuadros 4.5, 4.22 y gráfico 4.3).
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Gráfico 4.3
Distribución porcentual de equipos de cómputo, en el sector comercio,
según sistema operativo
Total nacional
Junio de 2001

Wndows 95-98 y otros i

Wndows NT 9,5

DOS 8,9
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Wndows 2 000 25,8
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Netware Q 2,3

Linux 22,2

MAC-OS 31,2

OS/2 0,1

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

FUENTE: cuadro 4.22

Con respecto a los cuadros 4.6 y 4.23, del total de equipos de cómputo, el 42,4% (53 245) está conectado a
redes LAN, el 16,5% (20 737) a redes WAN y 21,2% (26 670) utiliza arquitectura clientelservidor. Se
observa que es mayor el total de equipos utilizados para administración, 71.2%, que los utilizados en el área
de producción (cuadros 4.8, 4.25 y gráfico 4.4).

Gráfico 4.4
Distribución porcentual de equipos de cómputo, en el sector comercio, por tipo
de arquitectura computacional
Total nacional
Junio de 2001

45 42,4

40
35

Ag 30 26,5

c 25 21,2
20 16,5
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10

LAN Otros Clientelservidor WAN Centralizada

Arquitecturacomputacional

FUENTE: cuadro 4.23

Sobre el tipo de servicios outsourcing, se puede decir que del total de empresas con equipos de
cómputo (20 319), el 42,2% utiliza el mantenimiento de equipos, 29,6% servicios contables y 23,4% utiliza
servicios de procesamiento de datos, nómina, servicios informáticos, entre otros. El 39,9% de las empresas
no utilizan ningún servicio (cuadros 4.9 y 4.26).

En lo correspondiente a los medios de comunicación utilizados por las empresas del sector (cuadros 4.10 y
4.27), se puede observar que del total de empresas encuestadas (49 931), un alto porcentaje utiliza el
teléfono celular y el fax como medio de comunicación principal, frente a las que utilizan canales más
tecnológicos como la intranet y la extranet.
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4.1.2. Sobre aprovechamiento y usos

De acuerdo con los cuadros 4.11 y 4.28, sobre el tipo de software existente se encuentra que a junio de
2001, del total de empresas con equipos de cómputo (20 319)el mayor porcentaje utilizaba programas de
usuario final (92,3%) y programas de uso administrativo (74,5%), el 2,5% programas de producción y
procesos, 3,4% herramientas de programación y sólo 6,2% usaba programas para el manejo,
almacenamiento y control de datos.

Del mismo modo, se puede ver en los cuadros 4.12 y 4.29, que del total de personal ocupado (469 152
empleados), 24,7% está vinculado con las tecnologías de la información y las comunicaciones (115 712
personas); y el 11,0% está capacitado en las mismas. Esto concluye que las empresas aportan un
presupuesto muy bajo en la capacitación del personal para el buen manejo de estas tecnologías.

4.1.3. Sobre acceso y conexión

Como se ve en los cuadros 4.13, 4.14, 4.30, 4.31 y el gráfico 4.5, del total de empresas con equipos de
cómputo (20 319) 51,9% está conectado a Internet, es decir, 10 536, y del total de computadores en uso
(118 719) el 27,1% está conectado a esta red, lo que implica que en promedio por empresas con equipo de
cómputo hay 5,8 computadores en uso, de los cuales 27,1% estå conectado a Internet. De este total de
empresas conectadas a esta red (10 536), el 82,3% está conectado por línea telefónica, mientras que
20,9% está conectado por tipos de conexión más modernos como el RDSI, Cable, Satelital, xDSL, entre
otros.

Gráfico 4.5

Distribución porcentual de enpresas con equipos de cómputo,
en el sector conercio, conectadas a Internet
Total nacional
Junio de 2001

No
conectadas

a internet Conectadas
48,1% a Internet

51,9%

FUENTE: cuadro 4.30

De los servicios de Internet utilizados por las empresas, se observa que el mayor uso corresponde al correo
electrónico, con 86,9% sobre el total de empresas conectadas a Internet (10 536), siguiéndole en orden
descendente el uso libre en 70,1% y el 35,2% maneja otros servicios como intercambio de datos,
transferencia de fondos, compra de bienes y servicios, automatización de producción y de procesos, entre
otros (cuadros 4.15, 4.32 y gráfico 4.6).
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Cuadro 4.2

Utilización de equipos de cómputo en el sector comercio, según grupos y clases comerciales

Total nacional
Junio de 2001

Grupos y Total Equipos de cómputo

clases / Descripción equipos En uso En desuso

comerciates Número cve Número cve Número cve

(CHU Rev.3A.C.)

TOTAL 125 579 3,2 118 719 3,2 6 860 10,1

501 Vehículos automotores 4 445 0,9 4 159 0,9 286 0,0

503 Partes, piezas y accesorios 6 832 17,7 6 493 18,6 339 18,2

504 Motocicletas y sus partes 496 3,2 468 3,5 38 0,0

505 Comercio menor de combustibles, lubricantes y aditivos 1 813 11,4 1 657 9,5 156 52,1

Subtotal 50 Automotores, combustibles y lubricantes 13 585 9,0 12 767 9,5 819 12,5

512 Materias primas agropecuarias 6 696 8,3 6 085 7,2 610 33,5

513 Productos de uso doméstico 19 564 11,0 18 310 10,5 1 255 29,0

514 Materiales de construcción, vidrio y fontanería 11 206 16,1 10 777 15,7 429 34,8

515 Productos intermedios no agropecuarios, desperdicios y desechos 7 627 9,2 7 257 9,7 370 0,0

516 Maquinaria y equipo, excepto automotores 13 116 7,6 11 849 7,5 1 266 15,2

Subtotal 51 Comercio mayorista 58 209 5,2 54 278 5,1 3 930 12,2

5211 No especializados(principalmente alimentos) 25 605 4,5 25 293 4,6 312 0,0

5219 No especializados(diferentes de alimentos) 1 060 0,0 1 010 0,0 50 0,0

522 Especializado(alimentos) 891 42,0 724 38,6 167 86,8

5231 Productos farmacéuticos, perfumería y de tocador 2 627 5,4 2 585 5,5 42 0,0

5232 Textiles 922 12,6 845 9,1 77 57,0

5233 Prendas de vestir y sus accesorios 1 953 11,6 1 815 10,2 139 39,4

5234 Calzado, artículos de cuero y sucedáneos del cuero 963 21,6 897 23,2 66 0,0

5235 Electrodomésticos 4 116 40,5 3 534 43,9 582 56,3

5236 Muebles hogar 464 44,0 443 46,1 21 0,0

5237 Artículos de uso doméstico 1 628 48,8 1 324 41,3 304 95,3

5239 Diversos 1 965 23,3 1 924 23,9 41 0,0

5241 Ferretería, cerrajerÍa y productos de vidrio 2 803 32,2 2 774 32,6 29 0,0

5242 Pintura 953 56,7 948 57,1 5 0,0

5243 Muebles y equipo de oficina 2 744 32,7 2 565 32,7 178 81,4

5244 Libros, periódicos y artículos de papelería 2 690 25,0 2 627 25,6 63 0,0

5245 Equipo fotográfco 65 0,0 63 0,0 2 0,0

5246 Equipo óptico 607 53,3 606 53,5 1 0,0

5249 otros productos de consumo ncp 1 728 57,3 1 697 58,4 31 0,0

Subtotal 52 Comercio minorista 53 785 5,3 51 674 5,2 2 111 23,1

FUENTE: DANE

eve: coeficiente de variación estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están reflejando una alta variabilidad en la unidad estadística medida.



Cuadro4.3

Equipes de cómputo en el sector comercio, por tipo de tecnologia, sqún grupos omerciales

Grums y Twigla

ceases Tota! Min mpumdores Semidores Estacimm Teminales Teninales POS Supr- NS/NR

œmerciales' muig Podetiles œm r nales derabato boas inteligentu mpadores

(CIIURav3A.C.) Número we Número eve Número me Número cve Númem eve Númem we Número cva Nûmwo me Número We Número me Númm M

TOTAL 125579 32 5971 100 W 495 71273 43 7897 69 11922 11,1 10365 1,9 3M7 6,7 9431 9,4 45 0.0 4U4 13.5

M1 4M5 09 72 00 49 00 2760 11 229 34 557 00 531 00 115 0,0 0 - 0 - 142 0.0

503 6832 177 M 91 m 00 3112 77 637 246 16M 693 718 176 W 187 15 00 1 0,0 1W 153

504 4W 32 14 00 1 00 247 57 46 95 43 74 91 00 24 00 13 00 0 - 16 00

MS 1813 114 8 00 5 00 1W 155 109 00 120 00 111 0,0 40 00 45 00 0 - 31 00

SuMoul50 13585 90 178 43 119 00 7453 43 1022 154 2M3 42.8 1451 8,7 519 122 73 00 1 00 387 78

512 6696 83 M3 00 142 00 3UO 85 421 112 516 0.0 703 13,4 214 00 216 434 5 00 615 397

513 195M 110 1662 255 111 237 12150 126 1016 152 1358 8.8 1378 3,2 4 00 2W 00 4 00 1112 327

514 112¾ 161 114 00 47 00 7007 237 1101 253 1138 28.5 1091 9,0 490 384 37 00 3 00 178 138

515 7627 92 510 00 5 00 4703 135 4¾ 159 1285 112 136 18.1 252 392 22 00 1 00 255 OD

516 13116 78 1782 00 501 952 8879 66 832 150 1976 246 M7 00 193 480 26 707 7 00 572 262

Subt 151 W6 4451 8¾ 5 M339 3 1 6 1 7 3¾6 40 6 1 66M 3 m 00 2633 1

522 891 420 3 OD 4 00 670 438 72 655 7 00 28 00 21 00 31 0,0 0 - 155 934

5231 2627 54 22 00 0 1330 61 114 149 219 464 2T4 00 31 00 613 0,0 3 0,0 22 00

5232 922 128 14 00 0 429 137 96 23.1 95 00 169 00 7 00 46 0,0 0 - 66 663

5233 1 953 11 6 48 57 1 1 0 0 W9 10 5 133 29.1 311 43 9 129 0 0 40 0 0 266 10.3 0 - 77 0 0

52¾ 963 216 8 00 10 00 509 232 77 503 230 WS 24 00 1 00 48 00 0 - 66 00

5235 4116 405 162 796 2 00 3316 47 256 57,2 73 00 2W 00 31 00 18 00 1 00 31 00

5236 4M 44 0 2 0 0 0 - 397 51 5 9 0,0 4 D 0 35 0 0 0 - 0 - 0 17 0 0

5237 1628 488 5 00 0 - 1027 526 69 37,5 32 00 28 00 16 0,0 151 M3 0 Wi M2

5239 1965 233 59 Mi O - 1278 288 144 33,4 136 213 29 0,0 107 51,2 187 744 D 25 00

5241 2803 322 1¾ W6 2 0,0 1095 366 W6 49,7 976 556 M 00 8 0,0 23 00 0 7 00

5242 953 567 0 - 0 - 788 551 1M M,1 0 2 0,0 3 0.0 1 00 0 5 00

5243 27M 327 117 437 i 0.0 2187 357 263 67,8 74 00 0 - 66 0.0 1 00 0 14 00

524 2600 250 9 0,0 1 0.0 1 7 371 125 14,7 161 229 431 0,0 63 0,0 70 00 0 23 00

5245 65 00 0 . - 0 - N 00 2 0,0 0 - 27 0.0 0 - 0 - 0 2 00

5246 607 533 6 00 0 - M7 592 3 0,0 51 00 0 - 0 - 0 - 0 0

5249 1726 573 3M 983 0 - 1314 498 10 0,0 3 00 23 00 0 - 0 - 0 14 00

SuMoulS2 637¾ 5,3 1N2 311 39 0.0 29481 71 3047 13,0 3266 184 52¾ DD 1514 3.6 8771 10.1 24 00 1¾4 313

•: vm wrigaagog y mmercem me agMke 2

- no estimable orque no hay establedmientoson esas æracteristims en la muestra, o rque los establecimientos que hay estèn distdbuidos on una obseNadon per estrato
me œeficientedevanaciónestimado.

Nota fos eve mayores al 25¾ so meddas que na tienen estabilidad y esdn renejando una alta



Cuadro4.4

Equipos de cómputo incorporados a partir de 1999 en ei sector comercio, por tipo de tecnología, según grupos y clases comerclales

Total nacional

Junlode2001

Gruposy Tecnologia

dases Totat Mini- Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminales POS Super-

comercJales equipos Portádles computadores personales de trabajo brutas inteligentes computadores

(CIIU Rev.3A.C.) Número eve Nùmero eve Número eve Número eve Número eve Número eve Númem cve Número eve Número eve Nùmero eve

TOTAL 32 294 6,0 2 094 12,0 214 55.6 18 929 9,2 2 422 11,8 2 992 13,0 1 875 1,6 1 388 7,8 2 361 0,0 18 0.0

501 1 121 0.0 27 0,0 2 0,0 729 0 0 72 0.0 203 0,0 61 0,0 27 0,0 0 - 0

503 1 625 9,1 46 0,0 29 0,0 867 11 3 156 22,1 270 27.8 180 18,7 85 18,0 11 0.0 1 0,0

504 164 4.3 6 0.0 0 - 65 6 8 16 20,1 8 0.0 38 0.0 19 0,0 12 0,0 0

505 570 10.5 2 0.0 2 0.0 415 144 40 0.0 49 0.0 39 0,0 17 0,0 6 0,0 Q

Subtotal 50 3 480 4.6 81 0,0 33 0,0 2 077 5 5 284 12.2 530 14,0 298 10,1 148 10,4 29 0,0 1 0,0

512 1 707 5.5 187 0,0 1 0,0 964 9,7 128 0,0 188 0,0 62 0.0 134 0,0 41 0,0 2 0,0

513 5033 10.2 587 24.7 22 0,0 3254 13,9 259 0,0 436 0,0 191 0.0 177 0,0 106 0,0 1 0,0

514 3579 30,5 47 0.0 20 00 2358 44.3 513 40,2 336 43,1 234 0,0 54 0,0 16 0.0 1 0,0

515 1625 9.5 220 0,0 1 00 1003 15,4 108 0,0 239 0,0 15 0,0 26 0.0 13 0.0 0

516 2970 9,8 449 0,0 123 967 1777 12,9 22811,1 231 22.2 21 0,0 129 71,7 7 0,0 5 0.0

Subtotal 51 14 915 8.3 1 490 9,7 167 71,3 9 356 12,5 . 1 235 16,8 1 430 10,8 523 0,0 520 17,8 183 0,0 9 0,0

5211 66280.0 1200,0 4 0,0 2911 0,0 3390.0 162 0,0 821 0,0 559 0,0 1708 0,0 40,0

5219 206 0,0 5 0,0 0 - 48 0,0 9 0,0 14 0.0 10 0,0 15 0,0 104 0.0 1 0,0

522 68 0,0 1 0,0 0 - 28 0.0 8 0,0 4 0 0 11 0,0 10 0,0 8 0,D 0

5231 893 4.2 13 0,0 0 - 527 7.2 53 0,0 17 0,0 79 0,0 13 0,0 189 0,0 2 0.0

5232 185 23.8 5 0,0 0 - 112 39,3 7 0,0 36 0,0 11 0,0 2 0,0 12 0,0 0

5233 406 11,6 7 0,0 0 - 217 21,7 26 0,0 55 0,0 8 0 0 23 0,0 70 0,0 0

5234 477 40.7 7 0,0 10 0,0 265 39,8 33 83.2 151 90.3 7 0 0 0 - 4 0,0 0
5235 1961 89.4 1M 94,1 0 - 1884 73,0 45 60.9 39 0,0 38 00 6 0,0 14 0,D 1 0,0

5236 41 0,0 0 - 0 - 29 0,0 4 0.0 2 0,0 6 0,0 0 - 0 - 0

5237 530 61.1 0 - 0 - 477 67,9 12 0,0 3 0,0 10 0,0 7 0,0 21 0,0 0

5239 420 29.4 48 66,5 0 - 213 20,4 47 58,3 38 0,0 0 - 73 75,2 1 0,0 O

S241 861 50.3 150 96.6 0 - 80 0,0 161 90,0 454 71,4 16 0,0 0 - 0 0

5242 35 78,4 0 - 0 - 34 80,7 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0 0
5243 255 51,1 3 . 0,0 0 - 124 41,7 127 93,7 0 - 0 - 0 - 0 0

5244 765 36,7 3 0,0 0 - 654 43,0 24 0,0 44 0.0 10 0,0 12 0,0 18 0,0 0

5245 32 0.0 0 - 0 - 4 0,0 1 0,0 0 - 27 0,0 0 - 0 - O
5246 78 0.0 5 0 0 0 - 57 0,0 3 0,0 13 0,0 0 - 0 - 0 - O

5249 59 17.5 1 0 0 0 - 55 18,7 3 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - O

Subtotais2 13899 10.9 523 396 14 0.0 7498 17,2 903 25.4 1032 34,1 10M 0,0 720 7.6 2149 0.0 8 0,0

FUENTE: DANE

*. Ver dedgónde gupo y dam comocialm en el a¢ndiœ2

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distúbuidos con una observadón por estrato.

cve: coe#ciente de vanación estimado.

Nota los cve mayores a125% son medidas que no nenen estatnudad y están renejando una alta variabilidad en la unidad estadístca medida.



Equipsde cómp o en et sec¾r comercio, r sistema operatWo, según gmWs y ciaen comemlales

Gmm y Sistema omrativo

clases Totai modon Windows95 DOS MAC-OS WMm windos Unix Lmux 0¾ Newam as

omemales uims 3.xyDOS 98yotras 20W NT

(CliuRev.3A.C.) Númro eve Número me Número we Númem we Númem em Número eve Númem m Número me Númem eve Número cve Número me Númem we

1467 18,4 7M6 12.1 11965 15,7 8M4 5,2 2751 10,0 135 0,0 2M3

M1 4445 0,9 155 0,0 2786 0,0 3¾ 10,8 7 0,0 305 0,0 214 0,0 149 0,0 43 0,0 8 0,0 181 0,0 360 0.0

3 6832 17,7 265 18,3 3972 9,8 502 15.6 4 0,0 226 39,4 1041 83,7 7 27.0 107 20,1 O - 136 18,7 210 21,4

504 496 3,2 24 13,3 288 4,9 M 0,0 1 0.0 18 17,8 11 0.0 97 0,0 1 0,0 0 - 17 0,0 25 12,8

505 1813 11,4 197 77,6 10M 8,9 193 30.0 4 0,0 165 36.2 59 0,0 81 0,0 28 0,0 0 - 27 0,0 94 0,0

SubtomlSO 13585 9,0 M1 25.0 8110 4.9 1087 9.6 16 0.0 714 15,0 1325 65.7 9W 18,1 179 12.0 8 0.0 361 7,1 689 6,5

512 6696 8,3 245 59,2 3928 5.7 462 11.5 0 - 438 36,8 M3 0,0 688 41,0 93 0,0 16 0,0 104 0,0 407 0.0

513 19 M 11,0 ©2 19,8 19825 10,0 194 275 171 63,6 1066 22,9 2424 42,6 1119 3,9 241 0,0 1 0,0 391 53.9 657 00

514 112¾ 16,1 3> 43.4 5813 15.7 1214 285 50 0.0 521 55,9 1858 70,3 619 5,6 412 67,9 0 - 303 0,0 453 164

515 7627 9,2 299 51,2 4629 10,8 90 384 M7 71.2 311 7,9 1247 3.3 213 0,0 1M 69,9 0 - 248 0,0 47 522

516 13116 7.6 446 45,8 BM1 8,5 580 276 12 0.0 1065 6,1 1001 7.6 353 0.0 109 0.0 15 0,0 760 78,4 99 00

Subowl51 58209 5,2 1827 18,6 34737 4,9 4M1 139 MO 46,5 3400 12.3 6874 24,2 2992 9.6 989 25,9 32 0,0 630 M,6 1663 47

5211 25605 4.5 422 0,0 8481 3,6 3089 282 637 0,0 1424 0,0 3334 0,0 2525 0.0 753 0,0 74 0.0 97 0.0 4897 00

5219 1060 0,0 30 0.0 345 0,0 101 00 2 0,0 14 0,0 17 0,0 20 0,0 3 0,0 16 0,0 0 - 4M 00

522 891 42,0 a 0,0 475 50,3 40 00 0 - 150 96,6 M 73,8 28 0.0 O - 5 0,0 6 0,0 7 00

5231 2627 5,4 39 44.0 1537 9,1 232 7.3 1 0.0 M 24.9 11 0,0 221 0,0 455 0,0 0 17 0,0 52 00

5232 922 12,6 41 0.0 4M 16,5 101 27,1 3 0,0 39 0.0 5 0,0 147 0,0 46 0,0 0 - 6 0,0 75 00

5233 1953 11.6 112 24.4 1236 12,9 227 17.0 0 - 30 0,0 22 0,0 120 0,0 130 62,8 0 - 30 0,0 33 00

52> 963 21.6 123 69,9 519 32,4 M 32,6 0 - 35 0,0 4 0,0 58 94.7 67 81.9 0 - 6 0,0 18 00

5235 4116 40,5 33 0.0 2280 m.4 412 70,3 0 - 924 80,5 9 0,0 MS 39,4 29 0,0 0 - 296 92,2 33 00

5236 4M 44.0 4 0,0 400 51,1 5 00 0 - 0 - 3 0,0 7 0,0 13 0,0 0 - 1 0,0 18 00

5237 1628 48,8 348 83,6 MO 42,6 103 357 0 - 10 00 12 0,0 166 87,3 13 0,0 0 - 37 49,7 2 00

5239 1965 23.3 m 34,2 1747 26.0 W 00 0 - 43 638 40 0,0 33 0,0 29 0,0 0 - 53 0,0 9 00

5241 2803 32,2 302 95.9 2101 36,1 475 682 0 - 8 00 171 M,7 38 0,0 12 0,0 0 - 17 0,0 3 00

5242 953 56,7 30 91,5 762 W,8 9 00 1 0,0 150 966 0 - 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0

5243 2744 32,7 45 65.3 2162 36,0 378 947 0 - 246 424 M 0,0 125 95,2 22 47.1 0 - 66 71,5 0

5244 2 690 25,0 29 0 0 1 W2 33,9 18 30 0 25 0,0 ¾ 0 0 16 0,0 140 0,0 11 0,0 0 - 57 0,0 356 0 0

5245 65 0,0 6 00 26 0,0 1 00 0 - 1 00 1 0.0 28 0,0 0 - 0 - 0 - O

5246 607 53,3 5 00 583 55,6 12 00 0 - 6 00 2 0.0 0 - 0 - 0 - 0 - 0

5249 1728 57,3 15 00 1618 61,2 196 74.6 2 0,0 0 - 2 0,0 33 62,9 0 - 0 - 6 0,0 2 00

Subtaulš2 63785 5,3 1M1 25.7 27559 6,1 5729 18,3 871 0,0 3232 241 3767 4.0 4058 6,0 1583 6.2 95 0,0 695 40,0 SW9 00

- : no estimableyme no hay establecimientoson mues m, o rque los umbledmontosque hay están distdbuidoon una observaciónor estrato.

Nota 1 fos We opos al 25% on medidas que no tienen es abilidad y es án renejando una al a varmbilidden

Nota 2 la suma mon grupo y clases omercialesde los eq ips de emputo por sistema opvati to, puede ser mayor al to al de equipos, en razón a que un equim puede tener más de un sistema omrativo. que algunosesublecimientosno relacionamel matema operativo de los equiposen desuso.



Cuadro 4.6

Equipos de cómputo en el sector comercio, por tipo de arquitectura computacional, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y clases Total Arquitectura computacional

comerciales* equipos LAN WAN Cliente/servidor Centralizada Otras

(Cnu Rev.3A.C.) Número cve Número cve . Número cve Número cve Número cve Número cve

TOTAL 125 579 3,2 . 53 245 4,8 20 737 0,4 26 670 6,8 11 707 3,3 33 283 6,7

501 4 445 0,9 2 183 0,0 481 0,0 1 082 0,0 393 7,8 420 1,8

503 6 832 17,7 1 462 9,0 265 0,0 2 068 56,4 760 24,1 2 136 10,0

504 496 3,2 192 0,0 7 0,0 112 2,8 30 20.8 118 11,9

505 1 813 11,4 . 441 0,0 1 0,0 336 22,8 104 0,0 828 17,2

Subtotal 50 13 585 9,0 4 278 3,1 754 0,0 3 597 32,5 1 287 14,4 3 503 7,3

512 6 696 8,3 2 857 9,9 533 0,0 1 409 0,0 392 0,0 1 739 17,1

513 19 564 11,0 8 798 15,3 1 073 7,4 3 146 12,5 1 966 13,9 5 235 20,8

514 11 206 16,1 4 285 34,4 1 040 0,0 1 961 19,2 642 19,2 3 347 24,5

515 7 627 9,2 3 171 12,3 1 368 0,0 1 066 0,0 365 11,3 2 679 21,6

516 13 116 7,6 7 000 7,3 2 362 0,0 3 148 19,3 706 13,1 2 032 21,0

Subtotal 51 58 209 5,2 26 112 8,1 6 376 1,2 10 730 7,5 4 072 7,8 15 031 10,1

5211 25 605 4,5 15 192 7,6 13 110 0,0 T 237 0.0 5 088 0,0 2 332 4,3

5219 1 060 0,0 232 0,0 137 0,0 181 0,0 322 0,0 155 0,0

522 891 42,0 277 67,9 0 - 53 0,0 20 0.0 377 54,7

S231 2 627 5,4 1 184 10,0 7 0,0 197 0,0 138 0,0 1 062 7,7

5232 922 12,6 323 20,5 90 0,0 71 0,0 37 0,0 331 11,7

5233 1 953 11,6 383 0,0 83 0,0 422 19,4 195 55,9 818 15,3

5234 963 21,6 366 47.2 2 0,0 72 0,0 111 0,0 371 31,8

5235 4 116 40,5 1 213 47,7 17 0,0 952 76,2 128 0,0 1 243 70,9

5236 464 44,0 48 0,0 0 - 0 - 66 0,0 329 62.1

5237 1 628 48,8 180 0,0 0 - 207 37,7 21 0,0 939 57,6

5239 1 965 23,3 812 27,8 5 0,0 313 71,8 25 0,0 979 37,9

5241 2 803 32,2 586 74,3 2 0,0 1 044 62,2 37 0,0 1 105 42,7

5242 953 56,7 28 0,0 0 - 442 98,5 3 0,0 476 68,3

5243 2 744 32,7 858 49,8 55 0,0 489 73,2 75 0,0 1 184 47,0

5244 2 690 25,0 1 095 28,2 99 0,0 571 0,0 41 0,0 894 66,9

5245 65 0,0 5 0,0 0 - 8 0,0 0 - 50 0,0

5246 607 53,3 20 0,0 0 - 48 0,0 38 0,0 500 64,8

5249 1 728 57,3 55 0,0 0 - 36 0,0 3 0,0 1 603 61,8

Subtotal 52 53 785 5,3 22 856 6,6 13 607 0,0 12 343 9,3 6 348 1,7 14 749 12,1

FUENTE: DANE

*: Ver descripción de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distribuidos con una observación por estrato.

cve: coeficiente de variación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están reflejando una alta variabilidad en la unidad estadística medida.

Nota 2: la suma según grupos y clases comerciales de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón a que un equipo puede tener más de un

tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunos establecimientos no relacionaron el tipo de arquitectuta de los equipos en desuso.



Cuadro 4.7

Impresoras en uso y desuso en el sector comercio, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y clases Total impresoras
comerciales* impresoras En uso En desuso

(CilU Rev.3A.C.) Número cve Número cve Número cve

TOTAL 65 586 4,2 62 321 4,4 3 264 11,7

501 2 529 1,5 2 366 1,3 163 4,7

503 4 160 11,9 3 943 12.5 217 13,1

504 331 4,6 315 4,8 16 0,0

505 1 430 12,7 1 378 13,2 52 0,0

Subtotal 50 8 450 6,2 8 002 6,6 449 6,6

512 3 759 11,1 3 607 11,5 152 0,0

513 10 308 11,8 9 364 11,4 944 34,5

514 7 353 13,9 7 162 14,3 191 0,0

515 4 546 12,1 4 309 12,5 237 16,3

516 5 677 14,8 5 266 15,2 411 35,6

Subtotal 51 31 643 5,8 29 709 5,8 1 934 18,5

5211 7 560 17,3 7 435 17,6 125 0,0

5219 343 0,0 276 0,0 67 0,0

522 479 42,6 472 43,2 7 0,0

5231 1 623 7,8 1 558 7,9 66 25,8

5232 635 14,2 562 13,0 84 65,3

5233 1 227 12,5 1 181 13,0 46 0,0

5234 610 18,8 595 19,3 15 0,0

5235 2 200 40,1 2 056 42,9 144 0,0

5236 397 51,5 387 52,8 10 0,0

5237 714 46,3 704 46,9 10 0,0

5239 1 335 27,9 1 301 28,6 34 0,0

5241 2 050 32,7 2 026 33,1 24 0,0

5242 645 63,6 641 64,0 4 0,0

5243 2 014 36,3 1 869 36,4 145 82.1

5244 1 813 33,7 1 740 35,1 73 25,2

5245 51 0,0 45 0,0 6 0,0

5246 126 0,0 122 0,0 4 0,0

5249 1 669 59,4 1 651 60,0 18 0,0

Subtotal 52 25 492 8,8 24 611 9,1 882 15,1

FUENTE: DANE

*: Ver descñpción de grupos y dases comerciales en el apéndiœ2

cve: coefciente de variación estimado.
Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están reflejando una alta variabilidad en la unidad

estadistica medida.

69



Cuadro 4.8

Utilización de equipos de cómputo en el sector comercio, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y clases Total Usos

comerciales* equipos en uso Para administración Para producción Para Admón. y producción

(CilU Rev-3A-C-) Número eve Número cve Número cve Número cve

TOTAL 118 719 3,2 84 542 4,2 14 292 5,4 19 885 5,2

501 4 159 0,9 2 371 0,0 685 0,0 1 103 3,5

503 6 493 18,6 5 278 22,6 481 16,7 734 20,2

504 458 3,5 382 4,2 64 0,0 12 0,0

505 1 657 9,5 1 342 10,6 83 0,0 232 33,0

Subtotal 50 12 767 9,5 9 373 12,8 1 313 6,1 2 081 8,2

512 6085 7,2 4 167 5,2 577 0,0 1 341 28,5

513 18 310 10.5 12 977 12,4 2 538 26,0 2 794 18,6

514 10 777 15,7 8 731 19,2 611 8,7 1 435 16,7

515 7 257 9,7 5 754 11,4 651 22,6 852 2,9

516 11 849 7,5 7 585 10,0 1 584 2,7 2 680 18,2

Subtotal 51 54 278 5,1 39 214 6,3 5 962 11,4 9 103 9,1

5211 25 293 4,6 16 281 7,2 3 594 0,0 5 418 0,0

5219. 1010 0,0 448 0,0 275 0,0 287 0,0

522 724 38,6 660 42,3 49 0,0 15 0,0

5231 2 585 5,5 1 059 6,9 949 10,7 577 7,2

5232 845 9,1 429 17,9 56 0,0 360 0,0

5233 1 815 10,2 1 358 9,4 340 32,1 116 0,0

5234 897 23,2 869 24,0 13 0.0 15 0,0

5235 3 534 43,9 3 269 43,8 211 68,7 54 0,0

5236 443 46,1 406 50,3 35 0,0 2 0,0

5237 1 324 41,3 1 079 50,1 166 22,2 78 70,7

5239 1 924 23,9 1 220 21,8 259 73,9 445 65,1

5241 2 774 32,6 2 695 33,6 56 0,0 23 0,0

5242 948 57,1 788 55,1 156 92,9 4 0,0

5243 2 565 32,7 1 393 38,8 401 47,1 772 58,6

5244 2 627 25,6 2 034 33,1 381 0,0 212 0,0

5245 63 0,0 60 0,0 3 0,0 0

5246 606 53,5 268 54,1 43 0,0 294 98,5

5249 1 697 58,4 1 639 60,5 29 26,3 29 0,0

Subtotal 52 51 674 5,2 35 955 7,0 7 017 5,3 8 702 7,0

FUENTE: DANE

*: Ver descripción de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están

distribuidos con una observación por estrato.

cve: coeficiente de variación estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están retlejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.9

Empresas del sector comercio, por tipo de outsourcing utilizado, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Total Outsourcing

clases empresas con Mantenimento Contables Procesamiento Nómina Servicios Seguridad Gestión No utiliza

comerciales' equipos de equipos de datos informáticos social documental

(CillJ Rev.3A.C.) Número eve Nùmero cve Número eve Número cve Número eve Número cve Número cve Número eve Número cve

TOTAL 20 319 5,3 8 584 8.5 6 021 11,9 1 595 22.9 846 30,4 954 19.9 588 40,4 751 38,6 8 113 10,1

501 181 4,2 116 0,0 40 19,1 14 0,0 15 0,0 30 0,0 2 0,0 10 75,2 34 0,0

503 1 669 13,8 664 12,2 465 16,0 105 31,7 72 44,1 80 25,4 53 32,3 32 41,9 782 27,5

504 91 14.6 58 19,5 24 37,5 19 47,6 2 0,0 3 0,0 1 0,0 4 85,2 19 28,0

505 571 15.5 338 19.8 181 26,6 95 50,7 42 69,6 47 62,1 9 0,0 6 0,0 187 34,1

Subtotal 50 2 512 9,8 1 175 8.9 710 12.4 232 25,4 131 32,5 159 22.2 65 26,4 52 30,3 1 022 22,0

512 1 071 24.9 489 31,6 280 52,5 33 0,0 28 0,0 46 0,0 11 0.0 8 0,0 531 41,4

513 249916,9137822.878934,326359,0 8238,336346,5 200,0 18878,280031,6

514 3098 18,5 1632 25,8 1469 29,1 637 45,3 309 66,1 44 0,0 313 65,3 19 54,6 638 39,9

515 1 693 21,9 826 27,5 400 51,6 56 43,9 12 0,0 137 42,6 7 0,0 3 0,0 648 39,6

516 1569 229 86831,0 71639,1 12 0,0 18977,2 68 35,5 2247,1 153 94,7 471 40,9

Subtotal 51 9 929 8,7 5 193 12,2 3 654 16,8 1 001 32,7 620 40,7 658 27,4 373 54,9 372 55,6 3 087 16,8

522 412 51,4 215 71,0 157 92,3 4 0,0 2 0,0 0 - 0 - 0 - 192 76,9

5211 358 42,9 149 31,6 79 59,7 14 0,0 10 0,0 24 0,0 2 0,0 11 0,0 190 76,8

5219 16 0.0 11 0,0 3 0,0 3 0,0 2 0,0 2 0,0 0 0,0 2 0,0 3 0,0

5231 361 18,5 148 27,6 82 40,9 45 61,5 3 0.0 S 0,0 2 0,0 0 - 129 31,7

5232 152 29,2 46 0,0 68 51,2 26 85,9 9 0,0 8 0,0 4 0,0 2 0,0 43 63,8

5233 465 19,7 218 26,9 116 40,4 36 76.2 8 0,0 11 0,0 4 0,0 3 0.0 146 37,1

5234 243 29,4 107 43,8 42 65,3 59 65,7 32 85,8 3 0,0 4 0,0 1 0,0 97 48,3

5235 548 4S,9 197 73.6 13 0,0 5 0,0 5 0,0 4 0,0 1 0,0 2 0,0 343 60,1

5236 306 66,8 8 0.0 3 0,0 1 0,0 0 - 1 0,0 0 - 147 98,5 149 97,2

5237 i 515 48,8 19 0.0 8 0,0 2 0,0 4 0,0 1 0,0 1 0.0 1 0,0 493 51,0

5239 683 37,8 290 53.2 339 61,0 151 95,9 6 0.0 12 0,0 3 0,0 2 0,0 86 42,2

5241 1 270 31,4 343 60,1 181 81.1 5 0,0 2 0,0 4 0,0 1 0,0 1 0,0 750 41,7

5242 478 52,7 7 0,0 29 94.7 2 0,0 1 0.0 2 0,0 1 0,0 0 - 443 56,5

5243 753 37,7 177 69,8 175 83,4 3 0,0 2 0.0 50 94,6 2 0,0 2 0,0 353 58,3

5244 379 34,4 99 31,8 57 45,4 5 0,0 7 0,0 7 0,0 123 96.7 6 0,0 126 32,2

5245 4 0,0 2 0,0 2 0,0 0 - 1 0,0 1 0,0 0 0 - 2 0,0

5246 304 67,2 151 95,9 3 0,0 0 - 0 - 0 - 0 147 98,5 151 95,9

5249 631 44,2 28 51,9 298 63,6 2 0,0 1 0,0 2 0,0 1 0,0 0 - 306 67,0

Subtotal 52 7 878 10.3 2 215 17,7 1 657 23,3 363 43,2 95 28,8 137 34,4 149 79,9 327 62,5 4 003 16,0

FUENTE: DANE

*: Verdescripcón de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

-: no eshmable porque no hay establecimientos con esas características en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distribuidos con una observación por estrato.
cve: coefciente de variación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta variabilidad en la unidad estadística medida.

Nota 2: la suma según grupos y clases comerciales de los establecimientos por tipo de outsourcig utilizado, puede ser mayor al total de establecimientos con equipos, en razón a que un establecimiento puede utilizar más de un tipo de outsourcing



Cuadro4.10
Empresas en el sector comercio, por medios de comunicación utilizados, según grupos y clases comerclales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Medios de comunicación

clases Total Teléfonos Intranet Extranet Senricios de Sentidos Servidos valor Fax Call Otros

comerciales* empresas celulares mensajería telemáticos agregado center

(CIIU Rev.3A.C.) Número cve Número cve Número cve Número cve Número cve Número eve Número eve Número cve Nùmero cve Número cve

TOTAL 49931 1,8 28350 4,1 2085 19,0 1449 16,4 3130 13,8 279 19,7 351 43,9 26189 4,3 403 39,2 19076 5,5

501 242 15.2 182 15,0 51 0.0 52 0,0 52 0,0 18 0,0 3 0,0 191 14,3 5 0,0 67 39,2

503 3695 8,2 2149 12,8 110 30,6 191 24,3 250 16.3 31 34,5 28 38,2 1843 6,2 37 41,5 1493 14,4

504 235 10,4 148 15.3 4 0,0 8 0,0 26 20,5 1 0,0 1 0,0 168 14,9 1 0,0 92 23,0

505 1 109 9,8 744 14 1 20 0,0 18 0,0 54 70,8 5 0.0 5 0,0 710 14,7 1 0,0 317 26,5

Subtota150 5281 6,1 3224 92 185 18,2 269 17,2 383 14,7 55 19,6 37 29,0 2913 5,4 44 34,9 1970 11.8

512 2 374 18,6 1 793 22 0 71 0,0 81 0 0 90 0,0 18 0,0 32 85,8 1 473 22,5 6 0,0 460 37,6

513 3 340 14,2 2 169 17 8 482 39,8 281 43,2 593 30,3 64 41,0 41 63,9 2 944 15,7 59 44.5 455 36,4

514 5 698 13 4 2 343 20 4 330 57,0 136 25 5 374 50,7 9 0,0 156 92,9 3 415 17,6 153 94,7 2 134 23,7

515 2 596 177 1 826 21 4 75 0,0 79 31 1 148 21,2 15 0,0 6 0.0 1 960 20,1 34 80,7 760 33,4

516 2 201 20 4 1 422 23 9 152 15,4 212 56 7 600 39,9 26 0,0 13 0,0 1 565 22,9 27 0,0 608 43.7

Subtotal 51 16 209 6,4 9 553 8 7 1 110 24,1 789 22.0 1 804 19,4 132 19,9 248 60,4 11 356 7.9 279 53.7 4 418 14,8

5211 1940 23,8 806 366 25 0,0 380,0 48 38,3 11 0,0 6 0,0 940 34,6 8 0,0 665 39.9

5219 77 40,9 30 61,3 3 0,0 5 0,0 2 0,0 2 0,0 1 0,0 57 45,4 2 0,0 46 56.2

522 1 785 24,8 567 39,9 2 0,0 2 0,0 1 0,0 0 - 0 - 923 35,8 i 0,0 1 211 32.0
5231 3023 6,5 1492 11,4 32 69,7 9 0,0 51 46,8 2 0,0 1 0,0 730 13,2 4 0,0 1562 10,8

5232 1 050 19,1 502 21,0 8 0,0 28 79,7 16 0,0 1 0,0 2 0,0 210 27,9 1 0,0 617 29,2

5233 2759 9,3 1465 15,0 41 66,9 47 58,3 137 39,5 7 0,0 31 86,6 787 16,0 3 0,0 1274 13,1

5234 1 943 12,3 895 16.0 31 88,6 4 0,0 38 72,2 2 0,0 0 - 611 19.3 0 - 1 030 19,8

5235 1 684 26,8 1 324 30.7 297 68,8 12 0,0 57 48,1 2 0,0 0 - 883 38,7 0 - 505 50,0
5236 787 41,0 342 60,5 1 0.0 1 0,0 1 0,0 1 0,0 0 - 333 61,9 0 - 326 63,3

5237 1868 254 1055 33,7 152 95,3 3 0,0 8 0,0 1 0,0 0 - 838 38,6 0 - 741 39,6

5239 2 438 20 6 1 541 26,7 159 91,1 11 0.0 90 48,1 4 0,0 3 0,0 806 32,7 6 0,0 1 029 32,0

5241 3451 187 2299 23,3 3 0,0 159 91,1 301 67,9 3 0,0 0 - 1912 25,5 1 0.0 1442 29,9

5242 1 264 32,1 596 48,3 0 - 2 0,0 25 97,7 1 0,0 0 - 822 39,4 0 - 520 48,8

5243 793 36,0 628 41,1 28 65,6 53 89,2 26 70,7 49 96,5 19 96,5 701 40,0 50 94,6 43 60,1

5244 1 507 19,4 777 31,7 5 0,0 15 0,0 14 0,0 6 0,0 1 0,0 577 24.3 3 0,0 692 24,2

5245 23 79,8 2 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 4 0,0 0 - 19 96,5

5246 800 40,3 486 51,7 1 0,0 2 0,0 3 0,0 0 - 0 - 157 92,3 1 0,0 494 50,9

5249 1 248 31,9 766 40.9 2 0,0 1 0,0 124 95,9 0 - 1 0,0 628 44,4 0 - 473 53,2
Subtotal 52 28 441 3,9 15 573 6,6 790 36.9 391 40.0 943 26,9 92 51,2 65 50,7 11 919 7,9 80 59,0 12 689 7,2

*: Ver adgón& gmy y dam comerciale en el aWndice 2

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracterisücas en la muesta, o porque los establedmientos que hay están distdbuidos con una obsewación por estrato.

cve: coenciente de vadación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta vadabilidad en la unidad estadística medida.

Nota 2: la suma según grupos y dases comerdales de los establecimientospor medios de comunicación utilizados, puede ser mayor al total de establecimientos, en razón a que un estatdecimiento puede utilizar más de un medio de comunicación.



Cuadro4.11

Empresas en el sector comercio, por tipo de sofware utilizado, según grupos y clases comerciales

Total nacional
Junio de 2001

Gruposy Total Software

clases empresas con Programas Programas Programas Programas Herramientas Manejadores Minerla Bodejas Otros

comerciales* equipos usuario fnal uso Admón. produedón para procesos programación bases datos de datos de datos

(ClitJ Rev.3A.C.) Número cve Número eve Número cve Número cve Número cve Número cve Número cve Número cve Número eve Número cve

TOTAL 20 319 5,3 18 754 5,6 15 133 6,4 372 40.1 141 19,4 697 18,4 1 176 22,1 46 56,9 44 0.0 491 48,6

501 181 4,2 174 4,4 173 4,4 16 0,0 10 0,0 30 0,0 47 0,0 1 0,0 3 0.0 3 0,0

503 1 669 13,8 i 523 14.9 1 247 13,9 19 40.0 9 0,0 48 22,4 85 37.4 0 - 0 - 35 83,7

504 91 14,6 74 14,2 70 14.7 1 0.0 1 0,0 5 0,0 6 0,0 2 0,0 0 - 0

505 571 15,5 543 16,3 403 17,3 5 0,0 8 0,0 15 0,0 17 0,0 1 0,0 1 0,0 3 0,0

Subtotal 50 2 512 9,8 2 314 10.5 1 894 9,8 41 18.7 28 0,0 99 10,9 155 20,5 4 0,0 4 0,0 41 71,3

512 1 071 24,9 940 27,6 1 043 25,6 15 0.0 14 0,0 38 0,0 51 0.0 2 0,0 1 0,0 2 0,0

513 2 499 16,9 2 264 17,5 2 016 18,3 51 51,4 19 0,0 273 45,8 155 23,1 29 90.1 12 0,0 5 0,0

514 3 098 18,5 2 621 20,0 2 546 20,6 24 43,1 6 0.0 43 0,0 195 74,3 0 - 5 0,0 152 95.3

515 1 693 21,9 1 640 22,5 1 246 24,5 14 0,0 7 0,0 34 0,0 43 0,0 0 - 7 0,0 1 0,0

516 1 569 22,9 1 513 23,6 1 043 26,0 16 0,0 17 0,0 56 0,0 64 0,0 2 0,0 4 0,0 11 94,9

Subtotal 51 9 929 8,7 8 978 9.2 7 893 9,7 120 23,5 63 0,0 444 28,2 509 29,4 33 79,2 29 0,0 171 85,0

5211 358 42,9 155 11,9 351 43,8 13 0.0 11 0,0 38 0,0 36 0,0 5 0,0 5 0,0 0

5219 16 0,0 15 0,0 15 0,0 1 0,0 0 - 5 0,0 5 0,0 0 - 0 - 0

522 412 51,4 406 52,2 81 58,2 0 - 0 - 2 0,0 6 0,0 0 - 0 - 1 0.0

5231 361 18,5 338 19,2 278 21,2 23 75.2 1 0,0 13 0,0 30 57,3 0 - 2 0,0 1 0,0

5232 152 29,2 146 30.3 144 30,8 2 0.0 2 0,0 5 0,0 8 0,0 0 - 0 - 1 0,0

6233 465 19 7 447 20,5 225 24,1 0 - 31 88.6 7 0,0 11 0,0 1 0,0 1 0,0 0

5234 243 29 4 153 35,4 181 33,4 1 0,0 2 0,0 7 - 0,0 2 0,0 0 - 0 - 0

5236 548 459 539 46,7 387 53,3 147 98,5 1 0,0 37 74,1 154 94.1 0 - 0 - 3 0,0

5236 306 66 8 306 66,8 158 91,7 1 0,0 1 0,0 5 0,0 3 0.0 0 - 0 - 1 0,0

5237 515 48 8 512 49,1 347 59,3 4 D,0 0 - 4 0,0 5 0.0 0 - 0 - 1 0,0

5239 683 3T,8 676 38.1 317 48,5 3 0,0 0 - 8 0,0 6 0,0 0 - 0 - 0

5241 1 270 31,4 1 241 32,1 1 144 33,2 O - 0 - 3 0,0 4 0,0 0 - 0 - 148 97.9

5242 478 52,7 475 53.0 328 62,9 1 D.D 0 - 0 - 1 0,0 0 - 0 - 0

5243 753 37,7 752 37.8 569 43,0 2 D.0 1 0,0 10 0,0 207 73,7 3 0,0 3 0,0 121 98.3

5244 379 34,4 374 34,9 330 38,9 2 0.0 0 - 6 0,0 29 63,4 O - 0 - 2 0,0

5245 4 0,0 4 0,0 4 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0

5246 304 67,2 302 67,7 10 0,0 0 - 0 - 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - O

5249 631 44,2 619 45,0 475 50,3 10 75,2 0 - 3 0,0 4 0,0 0 - 0 - 0
Subtotal 52 7 878 10,3 7 461 10,7 5 346 12,5 211 69,3 50 54,8 154 17,8 512 41,3 9 0,0 11 0,0 280 67,2

FUER: DANE

•: Ver descupdón de grupos y dases comerciales en el apéndice 2

-: no esumable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distebuidos con una observadðn por estrato.
cve: coenciente de variación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta vadabilidad en la unidad estadística medida.

Nota 2: la suma según grupos y clases comerciales de los establedmientos por tipo de software utilizado, puede ser mayor al total de establedmientos con equipos de cómputo, en razón a que un establecimiento puede tener más de un tipo de software.



Cuadro 4.12

Personal ocupado, vinculado y capacitado para aprovechamiento de las TIC en el sector

comercio, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Total Personal ocupado

clases personal ocupado Vinculado con TIC Capacitado en TIC

comerciales* Número cve Número cve Número cve

(CilU Rev.3A.C.)

TOTAL 469 152 2,6 115 712 3,5 51 531 5,1

501 10 029 1,9 3 500 0,4 1 468 0,0

503 27 204 10,1 6 935 17,7 3 485 34,0

504 1 648 8,0 481 3,3 175 5,3

505 12 679 . 9,3 1 716 11,4 572 14,8

Subtotal 50 51 559 5,8 12 631 9,8 5 700 20,8

512 31 564 10,2 6 195 7,9 2 171 13,6

513 59 095 9,8 18 042 11,1 6 598 12,1

514 42 782 11,5 10 575 15,5 4 925 27,0

515 26 825 19,4 6 835 9,6 2 314 15,5

516 22 685 9,4 11 697 12,3 2 745 7,5

Subtotal 51 182 951 5,0 53 344 5,6 18 752 8,6

5211 69 160 5,5 20 476 5,7 13 482 0,0

5219 6 824 3,7 836 0,0 . 244 0,0

522 8 887 23,7 681 37,3 155 46,4

5231 16 274 3,7 3 962 3,8 3 085 2,7

5232 7 840 12,4 823 11,7 500 18,5

5233 16 160 6,3 2 280 8,3 827 8,1

5234 9 665 12,3 982 30,1 304 12,7

5235 19 925 32,7 3 865 41,2 1 994 67,0

5236 3008 36,8 467 43,8 199 72,8

5237 11 176 34,4 1 368 37,0 531 61,0

5239 1495824,4 223526,1 924 29,6

5241 15 117 22,0 2 961 32,4 1 522 47,5

5242 495536,4 149756,2 631 92,1

5243 3 982 30,3 2 462 32,7 1 025 45,1

5244 11 807 22,3 2 807 24,1 899 30,9

5245 555 3,3 20 0,0 2 0,0

5246 5 275 47,4 599 54,1 82 0,0

5249 9 074 42,3 1 414 42,9 674 57,1

Subtotal 52 234 641 4,5 49 736 5,5 27 079 6,6

FUENTE: DANE

*: Ver descripción de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

cve: coeñciente de variación estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta vadabilidad en la unidad

estadística medida.
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Cuadro 4.13

Empresas, computadores y personal ocupado con acceso a Internet en el sector comercio, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Empresas Computadores Personal ocupado Pago mensual promedio

clases Con Conectadas En uso Conectados a En empresas Con acceso por establecimiento

comerciales* computadores a internet Intemet con Internet a Internet

(CilU Rev.3A.C.) Número cve Número cve Número eve Número cve Número eve Número cve Número cve

TOTAL 20 319 5,3 10 536 7,8 118 719 3,2 32 201 4,5 273 169 3,7 38 078 4,6 94 957 2,4

501 181 4,2 158 0,0 4 159 0,9 1 193 0,0 9 057 0,0 1 535 0,0 186 374 0,1

503 1 669 13,8 920 18,2 6 493 18,6 1 431 11,8 15 257 15,4 2 090 10,8 57 048 0,7

504 91 14,6 45 18,5 458 3,5 90 9,2 919 6,9 161 6,2 42 867 0,2

505 571 15,5 144 0,0 1 657 9,5 261 0,0 4 348 0,0 386 0,0 53 597 0,2

Subtotal 50 2 512 9,8 1 267 13,2 12 767 9,5 2 97S 5,7 29 581 8,0 4 171 5,4 72 283 0,5

512 1 071 24,9 441 17,9 6 085 7,2 1 520 7,4 18 870 5,1 2 038 8,4 119 838 0,1

513 2 499 16,9 1 693 20,5 18 310 10,5 5 580 14,4 40 879 10,0 7 485 14,5 122 701 2,3

514 3 098 18,5 1 557 25,6 10 777 15,7 2 480 19,0 20 770 14,8 2 921 16,3 44 753 0,4

515 1 693 21,9 896 29,3 7 257 9,7 3 172 13,3 12 942 14,6 3 339 14,3 73 250 0,5

516 i 569 22,9 953 24,2 11 849 7,5 7 385 8,8 19 005 9,3 7 429 11,2 159 664 0,2

Subtotal 51 9 929 8,7 5 541 11,2 54 278 541 20 137 5,9 112 467 5,0 23 213 6,5 98 932 2,8

5211 358 42,9 161 31,4 25 293 4,6 2 668 1,9 57 107 0.8 2 769 1,8 256 608 0,3

5219 16 0,0 10 0,0 1 010 0,0 177 0,0 3 753 0,0 219 0,0 799 060 0,1

522 412 51,4 68 69,4 724 38,6 80 59,0 1 450 51,6 94 50,1 34 143 0,2

5231 361 18,5 123 29.7 2 585 5,5 248 14,7 7 904 2,3 349 13,4 75 563 0,3

5232 152 29,2 66 33,6 845 9,1 124 17,8 3771 15,1 254 34,8 33828 0,2

5233 465 19,7 213 28,4 1 815 10,2 308 19,7 6 565 5,7 412 18,6 42 066 0,1

5234 243 29,4 81 47,8 897 23,2 216 17,9 2 413 27,8 438 33,5 55 440 0,1

5235 548 45,9 356 57,9 3 534 43,9 416 49,6 13 812 45,8 638 51,0 42 688 0,1

5236 306 66,8 5 0,0 443 46,1 83 0,0 277 0,0 60 0,0 157 704 0,0

5237 515 48,8 170 85,2 1 324 41,3 230 63,0 3 054 57,0 426 68,0 46 471 0,1

5239 683 37,8 399 51,9 1 924 23,9 539 40,4 6 903 35,5 630 34,5 28 154 0,3

5241 1 270 31,4 497 50,6 2 774 32,6 678 52,3 3 403 43,6 570 44,1 86 592 0,1

5242 478 52,7 299 68,3 948 57,1 299 68,3 1 562 70,5 304 67,2 46 493 0,7

5243 753 37,7 562 43,4 . 2 565 32,7 1 370 36,3 3 234 34,5 1 526 32,8 299 392 0,2

5244 379 34,4 246 50,7 2 627 25,6 821 44,6 7 278 32,2 1 137 42,4 53 039 0,2

5245 4 0,0 3 0,0 63 0,0 8 0,0 488 0,0 10 0,0 39 000 0,0

5246 304 67,2 153 94,7 606 53,5 216 67,1 2 857 76,1 228 63,6 18 908 0,3

5249 631 44,2 316 60,1 1 697 58,4 608 83,8 5 289 65,9 630 59,8 67 718 3,6

Subtotal 52 7 878 10,3 3 726 15,5 51 674 5,2 9 089 9,9 131 122 6,6 10 694 9.3 96 755 1,1

FUENTE: DANE

*: Ver descripción de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

cve: coenciente de variación estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta vanabilidad en la unidad estadistica medida.



Cuadro4.14

Empresas conectadas a Internet en el sector comerclo, por Upo de conexi6n, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Empresas Tipo de conexión

clases conectadas a Línea Conmutado Cable Satental Fibra XDSL Inalámbdca Otros
comerejales* Intemet telefónica RDSI óptica

(CIIU Rev.3A.C.) Número eve Número cve Número cve Número cve Número eve Número eve Número cve Número cve Número eve

TOTAL 10536 7,8 8670 8,7 6021 11,9 644 39,6 284 53,4 214 18.6 125 95.2 43 68,0 30 34,5

501 158 0,0 139 0,0 40 19,1 2 0,0 3 0,0 10 0.0 0 - 1 0,0 1 0,0

503 920 18,2 878 19,0 465 16,0 22 48,4 1 0,0 10 0,0 0 - 1 0,0 2 0,0

504 45 18,5 43 19,4 24 37,5 0 - 0 - 0 - 1 0,0 0 - O

505 144 0,0 136 0,0 181 26,6 5 0,0 0 - 2 0,0 0 - 1 0,0 0

Subtotal 50 1 267 13,2 1 196 13,9 710 12,4 29 36,9 4 0,0 22 0,0 1 0,0 3 0,0 3 0,0

512 441 17,9 411 19,2 280 52,5 10 0,0 7 0.0 8 0.0 0 - 2 0,0 2 0,0

513 1693 20,5 1407 22,3 78934,3 173 83,7 4656,9 6343,5 2 .0,0 1 0,0 3 0,0

514 1 557 25,6 1 527 26,2 1 469 29,1 6 0,0 3 0,0 3 0,0 0 - 0 - 1 0,0

515 896 29,3 687 31,7 400 51,6 16 0,0 11 0,0 5 0,0 0 - 1 0,0 2 0,0

516 953 24,2 676 28,9 716 39,1 38 27,2 7 0,0 50 0,0 1 0,0 32 91,7 14 74,3

Subtotal51 5541 11,2 4708 12,3 3654 16,8 243 59,8 74 35,5 129 21,2 3 0.0 36 81,4 22 47,1

5211 161 31,4 102 18,1 79 59,7 52 90,9 1 0,0 1 0,0 0 - 2 0,0 4 0,0

5219 10 0,0 8 0,0 3 0,0 3 0,0 0 - 4 0,0 0 - 0 - 0

522 68 69,4 68 69,4 157 92,3 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0

5231 123 29,7 95 30,8 82 40,9 2 0,0 24 93,2 3 0,0 1 0,0 0 - 0

5232 66 33,6 38 0,0 68 51,2 0 - 0 - 23 97.3 0 - 0 - O

5233 213 28,4 176 30,8 116 40,4 2 0,0 29 94,7 1 0,0 0 - 0 - O

5234 81 47,8 49 55.9 42 65,3 0 - 0 - 1 0,0 0 - 1 0,0 0

5235 356 57,9 207 71,3 13 0.0 147 98,5 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0

5236 5 0.0 3 0,0 3 0,0 0 - D - 0 - 0 - 0 - O

5237 170 85,2 167 86,B 8 0,0 1 0,0 1 0,0 2 0.0 0 - 0 - 0

5239 399 51,9 393 52,7 339 61,0 3 0.0 0 - 1 0,0 0 - 0 - 0

5241 497 50,6 494 50,9 181 81,1 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0

5242 299 68,3 . 152 .95,3 . 29 94,7 147 98,5 . 0 - 0 - 0 - 0 - 0

5243 562 43,4 137 42,1 175 83,4 8 0,0 148 97,9 4 0.0 120 99,1 1 0,0 0

5244 246 50,7 205 59,4 57 45,4 2 0,0 1 0,0 21 87.4 0 - 0 - 1 0,0

5245 3 0,0 3 0,0 2 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
5246 153 94,7 153 94,7 3 0,0 0 - 0 - 1 0,0 0 - 0 - O

5249 316 80,1 315 60,3 298 63,6 3 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0

Subtotal 52 . 3 728 15.5 2 765 17,8 1 657 23.3 371 56.6 206 72,6 63 45,8 121 98,3 4 0,0 5 0,0
RJEFifE: DANE

*: Ver descripción de gmposy clases comerciales en el apéndice 2

-: no estimable porque no hay establecJmientos con esas caracterisucas en la muestra, o porque los establedmientos que hay estån distúbuidos con una observadón por estrato.

cve: coenciente de vanadón estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta vadabilidad en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma según grupos y clases comerciales de los establedmlentos por tipo de conexión a Internet, puede ser mayor al total de establedmientos conectadosa intemet, en razón a que un establedmamto puede tenermés de un Upo de conexión a Intemet.



Cuadro4.15
Empresas conectadas a Internet en ei sector comerclo, por sesvicios utidzados, según grupos y clases camerchles

Total nacional

Junlode2001

Grupos y Empresas SeMdos
dases conectadas a Uso libre no Intercambo Transferencia Capadtación Automatización Automanzadón Compra de Venta de Putiiddad y

comerddes Internet doctrómco de datos de fondos mteracuva producción procesos Menes y servidos Menes y seMaos comercianzacën

(CilURev.3A.C) Nùmero cve Númem eve Número eve Número eve Número cve Número cve Número eve Número eve Número ove Número cve Neem m

TOTAL 10 536 7,8 7 390 9 6 9 151 B,5 1 310 17,5 984 20,4 210 15,8 7 0 0 33 0.0 640 33,8 109 26,8 426 16,7

501 158 0,0 109 00 147 0,0 58 0.0 33 0,0 2 0,0 0 2 0,0 6 0,0 3 0,0 18 0,0

503 920 18,2 681 23,7 672 11,9 128 28.1 88 36,1 13 58,2 0 3 0.0 51 33,5 13 58,2 38 35,6

504 45 18,5 35 23,8 41 20,3 6 0.0 2 0,0 3 0,0 0 0 - 0 - 0 - 0

505 144 . 0.0 105 0,0 115 0,0 29 0,0 13 0,0 6 0,0 0 - 0 - 2 0.0 1 0,0 6 0,0

Subtotal 50 1 267 13,2 930 17,3 975 8.2 221 16.3 136 23.4 24 31,8 0 - 5 0.0 59 28,9 17 44,7 62 21,8

512 441 17,9 263 17,9 406 19,5 71 0,0 36 0,0 12 0,0 1 0.0 0 0.0 8 0,0 4 0,0 15 0,0

513 1693 20,5 1221 24,1 1617 21,4 219 210 182 23.1 61 43,0 2 0,0 3 0.0 248 60,8 36 72,7 102 37,9

514 1557 25.6 844 33,2 1503 26,5 59 0,0 211 69,6 16 0,0 0 - 2 0,0 10 0.0 7 0,0 22 0,0
515 896 29,3 672 32,6 MS M,3 79 31,1 78 31,5 10 0,0 2 0,0 0 - 38 64,5 5 0,0 16 0.0

516 953 24.2 604 31,9 784 25,4 81 26.1 1W 24,6 37 0.0 2 0,0 5 0.0 54 26,8 26 39,8 63 16,4
Subiotaf61 5541 11,2 3603 13,7 5174 11,8 509 11,0 646 24,5 136 19,3 7 0.0 19 0.0 358 42,9 78 36,2 38 72,2

5211 181 31,4 135 37,4 149 339 26 0,0 19 0,0 9 0,0 0 - 2 0.0 6 0,0 3 0,0 10 0,0

5219 10 0,0 4 0.0 10 00 3 0.0 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - 3 0.0 1 0,0 2 0,0
522 68 69.4 59 80,1 65 72 6 52 90,9 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 1 0,0 1 0,0

5231 123 29,7 70 34,1 98 333 7 0,0 5 0,0 3 0,0 0 - 1 - 1 0,0 0 - 2 0,0

5232 66 33.6 53 41,9 39 00 8 0,0 9 0,0 3 0.0 0 - 0 - 3 0,0 0 - 4 0,0
5233 213 28.4 1M 32,9 148 317 45 60,9 9 0,0 1 0,0 0 - 1 0,0 5 0,0 2 0,0 10 0,0

5234 81 47,8 69 561 76 509 5 0,0 3 0,0 0 - 0 - 0 - 1 0,0 1 0,0 2 0,0

5235 356 57,9 342 60.3 2% 716 149 97,2 4 0,0 2 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 1 0,0

5236 5 0,0 1 0,0 5 00 0 - 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - 1 0,0 0 - 1 0,0
5237 170 85,2 13 0.0 169 857 8 0,0 5 0,0 1 0,0 0 - 3 0,0 1 0,0 2 0,0 6 0.0

5239 399 51,9 334 61,2 393 527 40 68,6 5 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 2 0,0 31 88,6
5241 497 50,6 486 51,7 468 535 156 92,9 4 0,0 1 0,0 0 - 0 - 4 0,0 1 0.0 3 0,0

5242 W9 68,3 150 96.6 151 959 1 00 2 0,0 1 0,0 0 - 1 0,0 1 0,0 0 - 0
5243 W2 43,4 524 46,4 437 486 72 70,3 124 95,9 21 87.4 0 - 1 0,0 196 77,8 1 0,0 69 73,4

524 246 50,7 115 31.5 237 527 5 0,0 7 0,0 3 0,0 0 - 0 - 1 0,0 0 - 5 0,0

5245 3 0,0 3 0,0 3 0,0 0 - 0 - O - 0 - 0 - 0 - 0 - 0

5246 153 94,7 152 95,3 153 94,7 O - 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0

5249 316 60,1 163 75,3 195 75,9 3 0.0 2 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
Sublokal52 3728 15,5 2857 18,0 3001 17,3 580 37,8 202 58,9 49 37,6 0 - 9 0,0 223 68,4 14 0,0 147 39,1

FUENTE: DANE

*:Verda Agmmymmanda M2

-: no eshmaMe porque no hay estamedmientos con esas caracterls¾cas en b muestra, o porque bs estatiedmentos que hay están dsmas on um MmadMyekato.
cve: coendente de vadadón udo .

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no denen estabilldad y están renejando una aita vadabilidad en la undad estadish Mid.

Nota 2: la suma segùn grupos y dases comerciales de los establedmientos por Spo de sendeios de internet umizados, puede ser mayor al total de establedmientos conectados a Intemet, en razón a que un estaNedmiento puede udlizar más de un senddo de Intemet



Cuadro 4.16

Empresas con WEB SITE del sector comercio, por servicios prestados por la WEB SITE, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Empresas Servicios

clases con Comercialización Comercialización Pagos en Procesamiento Capacidad Otros

comerciales* WEB SITE de productos de productos línea de órdenes y ofrecer

(CDU Rev.3A.C.) con clientes con ja industria envios transacciones

Número cve Número cve Número eve Número cve Número cve Número cve Número eve

TOTAL 973 22,2 789 26,6 85 9,0 11 0,0 100 47,6 19 0,0 126 19,5

501 38 0,0 33 0,0 4 0,0 2 0,0 4 0,0 0 - 5 0,0
503 41 34,7 39 36,5 9 83.4 1 0,0 9 83,4 1 0,0 3 0,0

504 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 1 0,0

505 3 0,0 2 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 1 0,0
Subtotal 50 83 17,1 74 19,2 14 54,1 3 0,0 13 58,2 1 0,0 10 0,0

512 35 0,0 21 0,0 5 0,0 1 0,0 2 0,0 1 0,0 14 0,0

513 147 23,8 131 26,7 11 0,0 2 0,0 9 0,0 3 0,0 13 0,0

514 47 0,0 37 0,0 12 0,0 0 - 3 0,0 1 0,0 8 0,0

515 44 0,0 35 0,0 8 0,0 0 - 1 0,0 1 0,0 8 0,0

516 282 52,1 232 62,5 21 0,0 3 0,0 14 0,0 5 0,0 46 53,4

Subtotal 51 556 27,2 457 32,7 57 0,0 6 0,0 29 0,0 11 0,0 89 27,7

5211 23 0,0 11 0,0 4 0,0 2 0,0 5 0,0 5 0,0 12 0,0

0 5219 4 0,0 4 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0

522 2 0,0 2 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0

5231 10 0,0 7 0,0 1 0,0 0 - 1 0,0 1 0,0 3 0,0

5232 5 0,0 3 0,0 , 1 0,0 0 - 0 - 0 - 2 0,0

5233 14 0,0 9 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 4 0,0

5234 3 0,0 2 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 1 0,0

5235 4 0,0 3 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 2 0,0

5236 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0

5237 6 0,0 5 0,0 0 - 0 - 2 0,0 1 0,0 1 0,0

5239 20 86,7 20 86,7 0 - 0 - 0 0,0 0 - 0

5241 _ 4 0,0 3 0,0 1 0,0 0 - 1 0,0 0 - 0

5242 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - - 0 - 0

5243 207 73,7 159 91,1 5 0,0 0 - 49 96,5 0 - 0

5244 28 - 65,6 - 27 68.0 0 - 0 - 0 - 0 - 1 . 0,0

5245 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0

5246 2 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 1 0,0

5249 1 0,0 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0
Subtotal 52 335 46,2 259 56,9 14 0,0 2 0,0 58 81,4 7 0,0 27 0,0

FUENTE: DANE

*: Ver descripción de grupos y clases comerdales en el apéndice 2

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distribuidos con una observación por estrato.
cve: coeficiente de variación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta vanabilidad en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma según grupos y clases comerciales de los establecimientos por servicios prestados por la WEB SITE, puede ser mayor al total de establecimientos con WEB SITE, en razón a que un establecimiento

puede utilizar la web para vanos servicios.



Cuadro 4.17
Distribuclón porcentual de empresas con y sin equipos de cómputo en el sector comercio,

según grupos y clases comerciales

Total nacional
Junio de 2001

Grupos, Empresas

clases Descripción Total cve Con equipos Sin equipos

comerciales Porcentaje cve Porcentaje cve

(CIIU Rev.3A.C.)

TOTAL 49 931 1,8 40,7 0,2 59,3 0,1

501 Vehiculos automotores 242 15,2 75,0 0,1 25,0 1,3

503 Partes, piezas y accesorios 3 695 8,2 45,2 1,0 54,8 0,8

504 Motocicletas y sus partes 235 10,4 38,9 0,2 6171 0,3

505 Comercio menor de combustibles, lubricantes y aditivos 1 109 9,8 51,4 0,6 48,6 0,1

Subtotal 50 Automotores, combustibles y lubricantes 5 281 6,1 47,6 0,8 52,4 0,7

512 Materias primas agropecuarias 2 374 18,6 45,1 0,2 54,9 0,7

513 Productos de uso doméstico 3 340 14,2 74,8 0,5 25,2 1,0

514 Materiales de construcción, vidrio y fontaneria 5 698 13,4 54,4 0,2 45,6 0,3

515 Productos intermedios no agro.desperd. y desechos 2 596 17,7 65,2 1,0 34,8 1,1

516 Maquinaria y equipo, excepto automotores 2 201 20,4 71,3 0,6 28,7 0,9

Subtotal 51 Comercio mayorista 16 209 6,4 61,3 0,6 38,7 0,6

5211 No especializados(principalmente alimentos) 1 940 23,8 18,5 0,9 81,5 0,1

5219 No especializados(diferentes de alimentos) 77 40,9 20,7 0,0 79,3 0,1

522 Especializado(alimentos) 1 785 24,8 23,1 0,2 76,9 0,2

5231 Productos farmacéuticos, perfumería y de tocador 3 023 6,5 12,0 1,0 88,0 0,4

5232 Textiles 1 050 19,1 14,5 1,8 85,5 0,2

5233 Prendas de vestir y sus accesorios 2 759 9,3 16,8 0,3 83,2 0,2

5234 Calzado, articulos de cuero y sucedáneos del cuero 1 943 12,3 12,5 0,1 87,5 0,3

5235 Electrodomésticos 1 684 26,8 32,5 0,1 67,5 0,5

5236 Muebles hogar 787 41,0 38,9 0,1 61,1 0,2

5237 Articulos de uso doméstico 1 868 25,4 27,6 0,3 72,4 0,5

5239 Diversos 2 438 20,6 28,0 0,2 72,0 0,4

5241 Ferreteria, cerrajería y productos de vidrio 3 451 18,7 36,8 0,4 63,2 0,5

5242 Pintura 1 264 32,1 37,8 0,3 62,2 0,2

5243 Muebles y equipo de oncina 793 36,0 95,1 0,4 4,9 0,8

5244 Libros, periódicos y articulos de papeleria 1 507 19,4 25,2 1,1 74,8 0,3

5245 Equipo fotográfico 23 79,8 . 17,3 0,0 82,7 0,2

5246 Equipo óptico 800 40,3 38,1 0,1 61,9 0,1

5249 Otros productos de consumo ncp 1 248 31,9 50,5 0,7 49,5 0,1

Subtotal 52 Comercio minorista 28 441 3,9 27,7 0,4 72,3 0,3

FUENTE: DANE

cve:coenciente de vadación estimado.

Nota:Ios cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.



Cuadro 4.18
Distribución porcentual utilización de equipos de cómputo en el sector comerclo, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Total Equipos de cómputo

clases Descripción equipos En uso En desuso
comerciales Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve

(CIIU Rev.3A.C.)

TOTAL 125 579 3,2 94,5 0,4 5,5 1,2

501 Vehiculos automotores 4 445 0,9 93,6 0,1 6,4 0,0

503 Partes, piezas y acœsorios 6 832 17,7 95,0 0,8 5,0 2,1

504 Motocicletas y sus partes 496 3,2 92,3 0,1 7,7 0,0
505 Comercio menor de combustibles, lubricantes y aditivos . 1 813 11,4 91,4 0,4 8,6 1,2
Subtotal 50 Automotores, combustibles y lubricantes 13 585 9,0 94,0 0,8 6,0 1,5

512 Materias primas agropecuarias 6 696 8,3 90,9 0,4 9,1 0,4

513 Productos de uso doméstico 19 564 11,0 93,6 0,7 6,4 1,1

514 Materiales de construcción, vidrio y fontanería 11 206 16,1 96,2 0,4 3,8 0,4

515 Productos intermedios no agropecuarios, desperdicios y desechos 7 627 9,2 95,1 0,9 4,9 0,3
516 Maquinaria y equipo, excepto automotores 13 116 7,6 90,3 0,6 9,7 0,5
Subtotal 51 Comemio mayorista 58 209 5,2 93,2 0,6 6,8 1,0

5211 No especializados(pnncipalmente alimentos) 25 605 4,5 98,8 0,5 1,2 0,1
5219 No especializados(diferentes de alimentos) 1 060 0,0 95,3 - 4,7
522 Especializado(alimentos) 891 42,0 81,2 0,5 18,8 0,2

5231 Productos farmacéuticos, perfumería y de tocador 2 627 5,4 98,4 0,4 1,6 0,1

5232 Textiles 922 12,6 91,6 0,3 8,4 1,8

5233 Prendas de vesbr y sus accesorios 1 953 11,6 92,9 0,4 7,1 0,1

5234 Calzado, articulos de cuero y suœdáneosdel cuero 963 21,6 93,1 0,1 6,9 0,0

5235 Electrodomésticos 4 116 40,5 85,9 0,2 14,1 0,6

5236 Muebles hogar 464 44,0 95,5 0,1 4,5

5237 Artículos de uso doméstico 1 628 48,8 81,3 0,2 18,7 0,2

5239 Diversos 1 965 23,3 97,9 0,5 2,1

5241 FerreterÍa, cerrajerÏa y productos de vidrio 2 803 32,2 99,0 0,4 1,0

5242 Pintura 953 56,7 99,5 0,2 0,5

5243 Muebles y equipo de oficina 2 744 32,7 93,5 0,6 6,5 0.3

5244 Libros, periódicos y artículos de papelería 2 690 25,0 97,7 0,3 2,3 0,2

5245 Equipo fotográfico 65 0,0 96,9 - 3,1

5246 Equipo óptico 607 53,3 99,8 0,1 0,2 0,1

5249 otros productos de consumo ncp 1 728 57,3 98,2 0,5 1,8 0,2
Subtotal 52 Comemio minorista 53 785 5,3 96,1 0.6 3,9 2,2

FUENTE: DANE

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distúbuidos con una observación por estrato.

cve: coefciente de variación estimado.
Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta variabilidad en la unidad estadística medida.



G y T e

T ** POS Sy NMR

(CIIURw.3AC) Númm m WW m P p m P anum m Pmg m Nordam m aba me Pounay Pump m Pmtge m

TOTA 125579 32 4.8 16 0.8 20 Ma 05 63 0,7 9.5 0.5 8.3 0.4 2.0 0.6 7,5 02 00 0.3 3.2 2.0

W1 4MB 09 1.8 00 1,1 10 619 01 52 0,4 12.5 0.0 11.0 - 26 0.3 0,0 00 - 32 0,1

M3 6832 177 1.2 02 0.9 04 455 16 93 0.3 24.4 0.4 10.5 02 50 2.1 0,2 06 00 0.3 29 0.4

4W 32 2.8 00 02 02 499 02 94 0.2 86 0,2 18.4 - 45 0.1 2.6 01 00 - 32 01

m 1813 114 0.4 00 03 0.9 741 06 60 - 66 0.z 6.1 22 0.3 2,5 01 00 - 17 04

malm 13¾ 90 1.3 02 og 1.3 MS 14 75 0,5 175 0.6 10.7 04 35 42 0.5 08 00 0.4 28 07

512 66W 83 5.4 01 21 0.1 538 05 63 0.3 77 0.2 10.5 04 32 0,1 3.2 13 01 0.0 77 06

513 19m 110 a.s 11 06 1,0 62.1 00 5.2 0,7 69 0,3 7.0 07 24 0.0 1,5 04 00 0,1 57 1,8

514 11m 161 1.0 04 04 0.9 62.5 04 9.8 1,0 102 0,0 0.7 05 4.4 3,5 0.3 09 0.0 0,1 16 1,2

515 7627 92 6.7 00 01 02 61.7 13 6.0 1,2 168 1.2 18 05 3.3 09 0.3 02 0,0 0.7 33 0,4

516 131t6 76 13.6 00 38 2,4 52.4 09 6,3 0,g 151 0.7 26 - 1.5 4.1 0.2 80 0,1 0.3 44 1,3

kmisi MM 52 7.6 11 14 1.7 590 08 6.6 0.6 108 0,S 63 0.6 2.8 21 1.0 24 0.0 0,3 45 2,0

5211 25ms 45 13 00 01 11.9 451 10 3,7 0,4 34 0,7 142 0.0 4.2 - 27,3 04 0,1 0,0 07 0,3
5219 1 00 13 00 00 - M2 - 6.2 - 27 0.1 171 - 1,4 00 31.8 0.6 - 40 0,0

522 891 420 03 01 04 0.1 MO 05 5.0 11 08 0,1 31 0.3 2.4 01 3.5 00 00 - 174 0.3

5231 2627 54 08 - 00 - Wo 07 4.3 01 83 0.3 104 0.1 1.2 10 23.3 01 0.1 08 0.2

5232 922 126 15 - 00 - 465 04 10,4 07 103 0.1 163 - 08 - 50 00 00 . 12 z.5

W33 109 110 24 02 01 0.1 5 08 6.8 91 159 0.2 60 - 2.0 09 130 00 - 39 0.1

52> W3 216 08 01 10 0.1 529 01 80 01 9 0,1 25 01 0,1 02 50 01 00 - SB 0.1

5235 4116 405 44 02 00 0.1 MS 02 6.3 02 to 0.1 50 0,5 07 04 01 00 0,1 05 0.3

5236 4M 40 04 00 00 - M6 01 1,9 00 09 0,1 IS 0.0 - 00 00 - 37 0,0

5237 1628 48 03 01 00 - 631 01 4.2 13 20 0.1 16 1.0 0,1 93 12 00 - 185 02

5239 1W5 233 30 13 00 - 650 OS 7.3 11 69 1,2 1,5 5,4 0.4 95 07 00 - 13 01

5241 2 M3 32 2 5 4 0 1 0 1 1.5 39 1 0 8 18.1 0 3 MS 0.2 1.3 0.3 1,3 0 8 0 2 0 0 - 0 2 0 4

5242 953 M7 00 00 - 527 02 16.2 01 00 - 0,2 10 0.3 0.6 01 10 00 - 05 07

5243 27M 327 43 27 00 0,4 79,7 05 9.6 13 27 0,4 0.0 3,1 0.4 00 22 00 - 05 07

5244 26W 250 03 01 og 0,2 67,2 05 4,7 01 60 0.2 16.0 01 2.3 0.3 26 00 - 09 01

945 00 00 00 00 - 52,3 3.1 00 00 - 41.6 0.0 - 00 00 - 31 01

5246 7 533 10 00 00 - W.1 01 05 00 04 0.1 0,0 0.0 - 00 00 . 00

5249 1728 573 211 00 00 - 76.1 05 0,6 - 02 0.7 1.1 00 - 00 00 . 08 05

Sukal52 53785 53 25 21 01 1.3 RB 07 5,7 20 61 1.5 0,5 04 25 02 103 01 00 0.2 10 57
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Cuadro4.20

DisMbuci6n yrcentualequi de cómputo incopradaa µnir de 1999 en el sum comercio, Mr dy de hendWla, segûn gm my clans comerciales

Gom y TeolWla

dose Total Mid- Mdma Emäm Temides Teales MS Suw-
œœrciales equims P¾tiles mmpudos y les detrabajo bmas inteligentes compdwes

(CIlU Rev.3A.C.) Númro we Pmntale we M je m Pœœma me Pmnmie me Mnby m P«œntqa m Pmnm|e o Mnge m P-nmie We

TOTAL 322¾ 6,0 6,5 0.3 0.7 8,3 M6 1.1 7,5 1,3 9,3 0,8 5.8 0,5 4.3 0,6 7.3 0.2 0,1 0,7

501 1121 00 2,4 0.1 0,2 2,4 660 0.0 6,4 0,1 18,1 0,1 5,4 0.2 2,4 0,4 0,0 - 0,0

W3 1625 91 18 0,2 1.8 0,3 534 1,1 9,6 0,5 16,6 0.5 9.8 0.5 5,3 0,4 0.7 0,3 01 0,2
SM 1M 43 3,7 0,1 0.0 399 0,3 9,6 0,7 4,9 0,1 23,2 0.0 11,6 0.1 7,3 0,1 00
505 570 105 0.4 0,0 0.4 0,1 728 0.3 7,0 0.2 8,6 0.2 6,8 0.3 3,0 0.0 1,1 0,0 00

MbmlW 3460 46 2,3 0.2 0.9 07 597 1.1 8.2 1.0 a 15.2 0.6 86 0.5 4.3 0,4 0.8 0.9 00 0,4
512 1707 5511.0 0,1 0.1 0,1 WS 0,5 7,5 0.1 11,0 D.1 36 0.0 7.8 0.1 2,4 0,0 01 0,1

613 5033 102 11,7 0,2 0.4 0.3 Mi 0.8 5.1 0.1 8.7 0.2 38 0.2 3,5 0.3 2.1 0,5 00 0,1

514 3579 305 1,3 0.6 0.6 0.1 659 0.2 14.3 0.7 9.4 0,1 65 02 1,5 1.2 0.4 0.2 DO 0.2
515 1625 95 13.5 0,1 0,1 0,4 617 0.7 6,g 0,1 14,7 0,2 0.9 0,4 1.6 0,7 0.8 0,2 00

516 2970 98 15.1 0.1 4.2 6,4 595 0,6 7,7 0.4 7,0 0.6 0,7 1,0 4,4 3.2 0,2 0.3 02 0.3
kWhiS1 14915 83 10,0 0.1 1,1 7.0 627 0,9 8,3 0,5 9,6 0,5 3,5 0.3 3,5 2,9 1,2 0.2 01 0,6

5211 6628 00 1.8 0.0 0.1 0,0 439 0.1 5.1 0,1 2,4 0.5 12.4 0.2 8,4 0,0 25,8 0,0 0,1 0.0
5219 206 00 2.4 0.0 0.0 - 233 0,0 4,4 0,0 6,8 0,0 4,9 0.1 7,3 0,0 50.5 0,0 0,5 0,0
SE M 00 1,5 0,0 0,0 W2 0,0 11,8 0.0 5,9 0.0 16,2 0.0 14.7 0,0 11,8 0.0 0,0

5231 893 42 1,5 0.2 0.0 - 590 0.1 5.9 0,1 1,9 0.2 8,9 0,0 1.5 0,5 21,2 0,0 0,2 0.1
52W 185 238 2,7 0.0 0.0 - WO 0,4 3,5 0.1 19,4 0.1 5,9 0.1 1,1 0.1 6.5 0,1 0.0
5233 406116 1.7 0.1 0.0 535 0,1 0,4 0.0 13.5 01 2,0 0,2 5,7 01 17,2 0,1 0,0

52¾ 477 407 1.5 D,4 2.1 02 555 0.1 6.g 0,1 317 01 1,5 D.5 0,0 0.8 D.5 0.0
52¾ 1 961 59 4 7.9 0.2 0.0 MS 0 2 2.3 0.4 2 0 0 1 1,9 0.8 0,3 4 2 0.7 0.3 0.1 0,3

5236 41 00 0,0 - 00 707 0,0 9.5 0,0 49 00 14.6 0.0 0.0 0,0 - 0,0
5237 530 611 0.0 - DO 900 0.1 2,3 0,1 06 02 1,9 01 1.3 02 4,0 0,1 0,0

5239 420 29 4 11.5 0,4 0 0 50 1 0.2 11.2 0.2 9 1 0 1 0,0 - 17.3 0,2 0.2 0.1 0,0
5241 861 503 17.4 0.1 00 93 0,1 18,7 0,2 527 01 1,9 01 0.0 - 0,0 - 0,0

5242 35 78 4 0.0 - 0 0 - 97 1 0,1 2,9 0.1 0 0 - 0,0 - 0,0 - 0.0 - 0.0
5243 255 511 1,2 0,2 00 - 486 0,2 50,0 0,5 00 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

5244 765 36 7 0.4 0,0 0 0 - 85 5 0.1 3.1 0,1 5 8 0 2 1.3 0.2 1.6 0 1 2.4 0,2 0.0
6245 32 00 0,0 - 00 - 125 0.0 3.1 0,0 00 M,4 0.0 0,0 - 0,0 - 0.0

5246 78 00 6,4 0,0 00 - 731 0,0 3.8 0.0 16.7 00 0.0 0,0 0,0 - 0.0

5249 59 175 1.7 0.1 00 - 932 0.3 5,1 0.0 0.0 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0
WMa152 138W 109 3,8 05 01 0,4 M9 07 6.5 4,2 7,4 03 7.6 0,2 5,2 01 15.5 0.1 0.1 0.3
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Gomy TRIa

cas Tomi Mia wpawn ¾Nkioms Esmous Temumin Tw& MS M-
mow eq ims Podtdes mgem In dekaho bmtas intengentes mmpumdores

(CiluRev.3AC) Pounbje em Pannge me PounWie We P&m e Poong cm Nantaje _ m Pannuja m Pountaje m Pomaje We Pmntaje m

TOTAL 25.7 22.2 03266 03 W.7 D,5 251 0.7 181 0,4 M,1 0.8 25.0 0.2 0 0.1

501 25.2 0.0 37,5 0,0 4,1 00 245 00 314 0,1 M4 0.0 115 0.3 23,5 0.0 0,0 - 00

3 23.8 1,6 M.6 0,0 45.3 00 279 12 245 0.3 162 1.6 222 0,3 25,2 0.1 73,3 0,0 00

m,1 0.1 42.9 0.1 00 - 264 02 338 0,3 187 0.1 410 0,0 79,2 0.0 W.3 40 00

5 314 0.3 25.0 0.0 40.0 00 30.9 02 M7 0,1 408 01 351 0,1 42,5 0,0 13,3 00 00

MISO 3,4 0,7 3,4 0,7 3,4 07 3,4 07 34 0,7 34 07 34 0,7 3,4 0,7 3,4 07 34 07

512 25,5 0,2 51.6 00 0.7 01 26,8 03 304 D,1 364 00 86 00 62,6 0,0 18,9 00 40,0 00

513 25,7 1.5 M.9 03 19,8 01 26.8 11 255 0,1 321 01 139 01 m,0 0.1 37,1 00 25.0 00

514 31,9 - 41,2 00 42,6 00 336 01 465 0.2 36 01 214 01 11,0 0.2 43,2 DO 33.3 DO

515 21.3 1.2 43,1 01 20.0 00 213 00 236 0.1 186 02 110 D2 10.3 0.1 m.1 00 00

St6 22.6 1,3 25,2 01 24.6 03 258 09 274 0,7 117 13 61 01 66,9 0.4 26,8 00 714 00

MMI51 25.6 0.8 m,5 03N.7 04272 07 323 0,6 228 05 143 0,1 32,2 0.9 31.1 01 45.0 01

5211 25,9 - 355 00 22,2 00 252 01 35.8 0,0 187 00 226 0,0 51,5 0.0 24,5 00 28.6 00

5219 19.4 0,1 M7 00 0.0 132 01 13,6 0.0 43 00 55 0.0 1 0 0,0 m,9 01 16.7 00

522 7,6 0,0 333 00 00 46 01 11,2 0,0 571 00 393 0,0 476 0,0 26.8 00 00

5231 M,0 - 591 00 00 396 01 46,7 0.0 78 02 2BB 0,0 419 0,0 0 00 W7 00

5232 20.1 07 357 00 09 262 10 7.3 0.2 379 00 65 0.1 256 0,0 261 00 00

5233 208 - 146 0.1 00 229 01 196 0.0 117 01 42 0,1 575 0.0 M3 00 00

52¾ 495 01 875 0,0 1000 00 520 01 428 0,1 657 01 292 0,1 00 - 83 00 00

5235 476 02 M6 0,1 00 - M2 02 174 0,6 534 00 186 0.0 194 0,0 US 00 1 0 00

5236 88 00 00 - 00 - 73 00 44 0,0 500 00 17.1 0,1 00 - 00 - 00

5237 325 01 00 - 00 - M4 01 173 0.0 00 - 385 00 438 00 139 00 00

5239 214 06 815 02 00 - 167 04 325 01 280 00 0.0 - W1 01 05 04 00

5241 W7 00 imb 01 00 - 73 01 319 01 465 01 4,4 00 00 00 00

5242 37 50 00 00 - 43 23 06 09 00 0,0 00 00 00

5243 93 14 26 01 00 57 13 483 06 0.0 0,0 00 00 0.0

5244 284 03 333 00 00 2 02 192 01 27.3 00 2,3 01 190 00 25.7 00 0.0

5245 492 00 - 00 118 00 50.0 00 0.0 - 1 .0 0.0 00 - 0.0 0.0

52¾ 129 0.0 833 00 00 104 00 100.0 00 255 00 0,0 - 00 - 0,0 - 0.0

5249 34 0.7 03 20 00 42 06 30.0 00 00 - 0.0 - 00 - 0,0 - 0.0
Submmis2 258 0.4 390 04 359 0.0 254 05 296 09 316 02 20,0 0,1 475 02 24,5 01 33.3 00
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Cudm4.21

Distdbución porcentualequipos de cómputo incorporados a padir de 1999 con relacl6n a los existentes a junio de 2001 en el sector comercia, por tipo de tecmiogia, egún grums y clases comerciales

Toul mdel

Grums y Toolmia
clases Tomi Mine Gmpumdwes Semidores Estadones Teminales Teminales POS Sumr

omerciales' equim Parlales mpuW res Wooles detrabaþ boas inteligentes mm¾ es
(CIIURev.3AC.) Pmntae we Porœn e me Porœnme me Porcense we Puœntqe we PNœntqe we Pountate me Porcentie Porœntae we Porœntqe me

TOTAL 257 03 35,1 04 222 0.3 256 0,3 30,7 0,5 25,1 07 15,1 0,4 M,1 08 250 02 400 01

1 252 00 37.5 00 41 00 255 0.0 31.4 0,1 36,4 00 11.5 0.3 23.5 00 00 - 00

3 238 16 9.6 00 453 00 279 1,2 245 0.3 16.2 16 22.2 0.3 25.2 01 733 00 00

331 01 42.9 01 00 264 0,2 338 0.3 18.7 0.1 418 0,0 79.2 00 923 00 00

5 314 03 25.0 00 400 00 US 0.2 M7 0.1 40,8 0.1 351 0.1 42.5 00 133 00 00

Subtom!50 34 07 3,4 07 34 OT 34 0,7 34 0.7 3,4 0,7 34 0.7 3,4 07 34 07 34 0,7

512 255 02 51.5 00 07 01 268 0.3 W4 0,1 U.4 0,0 88 0.0 62,6 00 189 00 400 0.0

513 257 15 M,9 03 198 01 268 1.1 255 0,1 32.1 01 139 0,1 38,0 01 371 00 250 0.0

514 319 41.2 00 426 00 336 0.1 465 0.2 296 01 214 0.1 11,0 02 432 00 333 00
515 213 12 43.1 01 200 00 213 0,8 236 0.1 18,6 02 110 D,2 1D,3 01 591 DO 00

516 226 13 25.2 01 246 03 258 0.9 274 0,7 11,7 1.3 61 0.1 m,9 04 208 00 714 00

Mul51 256 06 33.5 03 207 04 272 0.7 323 0.6 22,8 0.5 143 0,1 32,2 09 311 01 450 01

5211 259 - 35,5 00 222 00 252 0,1 358 0.0 18.7 0.0 226 0.0 51.5 00 245 00 286 00

5219 194 01 35,7 00 00 132 0.1 136 0,0 48.3 0,0 55 0,0 1000 00 309 01 167 00

SU 76 00 33.3 0.0 00 46 01 11.2 0,0 57,1 0,0 393 0.0 476 00 258 00 00

5231 MO 59.1 0.0 00 396 01 46,7 0.0 7,8 0,2 286 0,0 419 00 308 00 667 00

5232 W1 07 35.7 0,0 00 262 10 7.3 0.2 37,9 0,0 55 0,1 286 00 M,1 00 00

5233 208 - 14,8 0,1 00 229 01 19,6 0,0 17.7 0,1 62 0.1 575 00 26.3 00 00

52¾ 495 01 87.5 0.0 1000 , 00 320 01 42.8 0,1 66.7 0.1 292 0,1 00 8,3 00 00

5235 476 02 M.6 0,1 00 502 02 17,4 0.6 M.4 0.0 186 0.0 194 00 77,8 00 1000 0,0

5236 88 00 0.0 - 00 73 00 44,4 0.0 ,0 0.0 171 0,1 OD 0,0 . 00

5237 325 01 0.0 . 60 464 01 17,3 00 0,0 - M5 0,0 438 00 13,9 0.0 00

5239 214 06 81.5 02 00 167 04 32.5 01 28.0 00 00 - M1 01 0,5 0,4 00

5241 307 00 100.0 01 00 73 01 31.9 01 465 01 M4 0.0 00 0.0 - 00

5242 37 50 0.0 00 43 23 0.6 08 0,0 - 00 - 00 0.0 - 00

5243 93 14 2,6 01 DD 57 13 48.3 06 0,0 - 00 00 00 - 00

5244 284 03 33.3 00 00 362 02 19,2 01 27.3 0.0 23 0.1 190 00 257 0,0 00

5245 492 0.0 - 00 118 00 50,0 00 0.0 - 100.0 0.0 00 00 - 00

5246 129 00 83,3 00 00 - 104 00 100,0 00 25,5 0,0 0.0 - 00 Oo . 00

5249 34 07 0.3 20 00 - 42 06 M,0 00 0.0 - 0,0 00 00 - 00

Mbw152 258 04 39.0 04 359 0.0 254 05 29.6 09 31.6 0,2 20.0 01 475 02 245 01 333 0.0
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Cuadro 4.23

Distribución porcentual equipos de cómputo en el sector comercio, por tipo de arquitectura computacional, según grupos y clases comerciales

Total naclonal

Junio de 2001

Grupos y clases Total Arquitectura computacional

comerciales' equipos LAN WAN Clientelservidor Centralizada Otras

(CliU Rev.3A.C.) Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentale cve Porcentaje cve Porcentaje cve

TOTAL 125 579 3,2 42,4 0.6 16,5 0,2 21,2 0,3 9,3 0,7 26,5 0,5

501 4 445 0,9 49,1 - 10,8 0,1 24,3 0,1 8,8 1,0 9,5 0,2

503 6 832 17,7 21,4 0,5 3,9 0,2 30,3 0,4 11,1 2,5 31,3 1,9

504 496 3,2 38,7 - 1,4 0,1 22,5 0,1 6,1 0,5 23,9 0,4

505 1 813 11,4 24,3 - 0,1 0,1 18,5 0,3 5,7 0,3 45,7 0,8

Subtotal 50 13 585 9,0 31,5 0,4 5,6 0,2 26,5 0,5 9,5 2,9 25,8 2,3

512 6 696 8,3 42,7 0.3 8,0 0,1 21,0 0,1 5,9 0,6 26,0 1,1

513 19 564 11,0 45,0 0,6 5,5 0,4 16,1 0,5 10,0 1,0 26,8 1,8

514 11 206 16,1 38,2 0.8 9,3 0,3 17,5 1,8 5,7 1,1 29,9 0,9

515 7 627 9,2 41,6 0,5 17,9 - 14,0 - 4,8 4,0 35,1 2,2
516 13 116 7,6 53,4 0,9 18,0 0,1 24,0 0,6 5,4 0,6 15,5 1,5

Subtotal 51 58 209 5,2 44,9 0,7 11,0 0,2 18,4 0,5 7,0 1,0 25,8 1,5

5211 25 605 4,5 59,3 0,2 51,2 - 28,3 - 19,9 0,1 9,1 4,7

5219 1 060 0,0 21,9 0,0 12,9 - 17,1 - 30,4 - 14,6 0,1

522 891 42,0 31,1 1,1 0,0 - 5,9 0,1 2,2 0,1 42,3 0,5

5231 2 627 5,4 45,1 0,1 0,3 0,1 7,5 0,2 5,3 - 40,4 0,9

5232 922 12,6 35,0 0,6 9.8 0,0 7,7 - 4,0 0,2 35,9 0,4

5233 1 953 11,6 19,6 - 4,2 0,2 21,6 0,1 10,0 0,2 41,9 0,9

5234 963 21,6 38,0 0,1 0,2 0,2 7,5 0,1 11,5 0,1 38,6 0,1

5235 4 116 40,5 29,5 0,3 0,4 0,1 23,1 0,0 3,1 0,5 30,2 0,2

5236 464 44,0 10,3 0,0 0,0 . - 0,0 - 14,2 - 70,9 0,1

5237 1 628 48,8 11,1 0,0 0,0 - 12,7 1,3 1,3 - 57,7 0,1

5239 1 965 23,3 41,3 0,4 0,3 0,2 15,9 0,6 1,3 - 49,8 0,7

5241 2 803 32,2 20.9 0,1 0.1 1,5 37,2 0,3 1,3 - 39.4 0,8

5242 953 56,7 2,9 - 0,0 - 46,3 0,1 0,3 1,0 49,9 0,4

5243 2 744 32,7 31,3 1,2 2,0 0,2 17,8 1,3 2,7 0,4 43,2 0,6

5244 2 690 25,0 40,7 0,3 3,7 0,1 21,2 0,1 1,5 0,2 33,2 1,0

5245 65 0,0 7,7 - 0,0 - 12,3 0,0 0,0 - 76,9

5246 607 53,3 3,3 0,1 0,0 - 7,9 0,1 6,3 0,1 82,4 0,1

5249 1 728 57,3 3,2 0,2 0,0 - 2,1 0,2 0,2 - 92,8 0,5
Subtotal52 53785 5,3 42,5 0,7 25,3 0,0 22,9 0,5 11,8 0,1 27,4 1,2

FUENTE: DANE

*: Ver descripción de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distdbuidos con una observación por estrato.
cve: coefciente de variación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma según grupos y clases comerciales de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al ciento por ciento, en razón a que un equipo puede tener más de un tipo de arquitectura

computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunos establecimientos no relacionaron el tipo de arquitectuta de los equipos en desuso.



Cuadro 4.24

Distribución porcentual impresoras en uso y desuso en el sector comercio, según grupos y clases comerciales
Total nacional

Junio de 2001

Grupos y clases Total Impresoras

comerciales* impresoras En uso En desuso

(CllU Rev.3A.C.) Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve

TOTAL 65 586 4,2 95,0 0,4 5,0 0,9

501 2 529 1,5 93,5 0,1 6,5 0,3

503 4 160 11,9 94,6 0,6 5,2 0,1

504 331 4,6 95,2 0,1 4,8 0,1

505 1 430 12,7 96,4 0,3 3,6 0,2

Subtotal 50 8 450 6,2 94,7 0,6 5,3 0,1

512 3 759 11,1 96,0 0,3 4,0 0,1

513 10 308 11,8 90,8 0,5 9,2 0,7

514 7 353 13,9 97,4 0,4 2,6 0,5

515 4 546 12,1 94,8 0,7 5,2 0,7

516 5 677 14,8 92,8 0,5 7,2 0,2

Subtotal 51 31 643 5,8 93,9 0,5 6,1 0,9

5211 7 560 17,3 98,3 0,3 1,7 0,3

5219 343 0,0 80,5 0,0 19,5 0,0

522 479 42,6 98,5 0,3 1,5 0,1

5231 1 623 7,8 96,0 0,3 4.0 0,1

5232 635 14,2 86,8 0,3 13,2 0,4

5233 1 227 12,5 96,3 0,3 3,7 0,0

5234 610 18,8 97,5 0,0 2,5 0,1

5235 2 200 40,1 93,5 0,1 6,5 0,1

5236 397 51,5 97,5 0,1 2,5 0,1

5237 714 46,3 98,6 0,1 1,4 0,5

5239 1 335 27,9 97,5 0,3 2,5 0,1

5241 2 050 32,7 98,8 0,3 1,2 0,5

5242 645 63,6 99,4 0,1 0,6 0,6

5243 2 014 36,3 92,8 0,4 7,2 1,2

5244 1 813 33,7 96,0 0,3 4,0 0,2

5245 51 0,0 88,2 0,0 11,8 0,0

5246 126 0,0 96,8 0,0 3,2 0,0

5249 1 669 59,4 98,9 0,3 1,1 0,7

Subtotal 52 25 492 8,8 96,5 0,4 3,5 0,4

FUENTE: DANE

*: Ver desaipdón de grupos y dases comerciales en el apéndiœ2

cve: coefciente de vadación estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están reflejando una alta variabilidad en la

unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.25
Distribución porcentual utilizaci6n de equipos de cómputo en el sector comercio, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y clases Total Usos
comerciales* equipos en uso Para administración Para producción Para Admón. y producción

(CilU Rev-3A-C-) Número cve Porcentaje eve Porcentaje cve Porcentaje cve

TOTAL 118 719 3,2 71,2 0,4 12,0 1,0 16,7 0,5

501 4 159 0,9 57,0 0.0 16,5 0,2 26,5 0.3

503 6 493 18,6 81,3 0,7 7,4 3,5 11,3 0,4

504 456 3,5 83,4 0,1 14,0 0,2 2,6 0,1

505 1 657 9,5 81,0 0,4 5,0 0,3 14,0 0,5

Subtotal 50 12 767 9,5 73,4 0,8 10,3 2,5 16,3 0,5

512 6 085 7,2 68,5 0,3 9,5 0,1 22,0 0,7

513 18 310 10,5 70,9 0,5 13,9 0,9 15,3 1,8

514 10 777 15,7 81,0 0,2 5,7 1,8 13,3 2,0

515 7 267 9,7 79,3 0,9 9,0 0,5 11,7 0,1

516 11 849 7,5 64,0 0,7 13,4 0,2 22,6 0,4

Subtotal 51 54 278 5,1 72,2 0,6 11,0 1,1 16,8 0,7

5211 25 293 4,6 64,4 0,5 14,2 0,1 21.4 0,0

6219 1 010 0,0 44,4 0,0 27,2 0,1 28,4 0,0

522 724 38,6 91,2 0,3 6,8 0,0 2,1 0,4

5231 2 585 5,5 41,0 0,7 36,7 0,1 22,3 0,0

5232 845 9,1 50,7 0,5 6,6 0,0 42,6 0,0

5233 1 815 10,2 74,9 0,4 18,8 0.1 6,4 0,2

5234 897 23,2 96,9 0,0 1,4 0,3 1,7 0,2

5235 3 534 43,9 92,5 0,1 6,0 0,1 1,5 1,2

5236 443 46,1 91,7 0,1 7,9 0,1 0,5 0,1

5237 1 324 41,3 81,5 0,1 12,6 0,4 5,9 1,2

5239 1 924 23,9 63,4 0,5 13,5 0,4 23,2 0,2

5241 2 774 32,6 97,2 0,3 2,0 0,4 0,8 0,6

5242 948 57,1 83,1 0,1 16,5 0,1 0,4 1,1

5243 2 565 32,7 54,3 0,5 15,6 0,8 30,1 0,4

5244 2 627 25,6 77,4 0,4 14,5 0,1 8,1 0,2

6245 63 0,0 95,2 0,0 4,8 0,0 0,0

5246 606 53,5 44,3 0,1 7,1 0,1 48,6 0,1

5249 1 697 58,4 96,6 0,4 1,7 4,9 1,7 1,2

Subtotal 52 51 674 5,2 69,6 0,6 13,6 0,8 16,8 0,2

FUENTE: DANE

*: Ver descdpción de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distribuidos con
una observación por estrato.

cve: coenciente de variación estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están reflejando una alta variabilidad en la unidad estadística medida.
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Cuadra 4.26

Distribuclón porcentual empresas del sector comercio, por tipo de outsourcing utllkado, según grupos y clases comerciales

Tota1nacional

Junlo de 2001

Grupos y Total Outsourcing

dases empresas con Mantenimento contables Procesamiento Nómina Servidos Segundad Gestán No utiliza

comerdales equipos de equipos de datos informáticos socia1 documental

(CIIURev.3A.C)Número cvePorcentaje crePorcentale cvePorcentaje evePorcentae evePorcentae evePorcentae cveParcentale cvePorcentale eve

TOTAL 20319 5,3 42,2 0.4 29.6 D.4 79 1,4 42 2.2 47 14 2.9 0.5 3.7 2.4 39.9 0,3

501 181 4.2 64,0 0.1 22,2 0,4 7,7 0.5 83 0.6 166 03 1,1 0,1 5,6 1,5 18.8 0.1

503 1669 13,8 39,8 1,3 27.9 1,5 6,3 5.5 43 0.9 48 04 3,2 1,5 1.9 0.2 48,9 0,8

504 91 14,6 63,6 0,1 25,9 0,2 20,4 0.3 22 0.2 33 02 1,1 0,3 4,1 0,6 20.9 0,3

505 571 15,5 59,2 0,5 31,6 0,8 16.6 16 73 3,5 82 32 1.8 0.6 1.1 0.7 32,8 03

Subtotal 50 2 512 9,8 46,8 1,1 28,3 1.5 9,2 3.8 5 2 0.8 6 3 0 4 2.6 1.1 2.1 1,2 40,7 0.7

512 107124,9 457 0,5 26,2 0,8 3.1 01 26 0.3 43 04 1.0 0.2 0,7 0,1 49,5 0.2

513 2499 16,9 55,2 0.5 31,6 0.9 10.5 25 33 6.5 145 05 0.8 D.8 7,5,2.8 32,0 0,8

514 3098 18,5 52.7 0.5 47,4 0,5 20,6 12 100 0,1 14 18 10,1 0,1 0,6 39,7 20,6 0,3

515 169321.9 48,8 1.2 23.6 0,2 3.3 07 07 0.8 81 28 0.4 1,4 0,2 2,438.3 0,8

516 1589 22,9 55,3 0,6 45,6 0.6 0.8 10 120 03 44 81 1,4 1.4 9.8 0,3 30.0 0,8

Subtotal51 9929 8,7 52,3 0,5 36,8 0,3 10,1 04 62 2,1 66 35 3,8 0,3 3,7 3,5 31,1 0.6

5211 358 42,9 41,5 0 6 22,0 1.2 3.9 0 5 2 B 0.7 8 7 0 3 0.6 0.7 3.1 0,2 53,2 0.4

)5219 16 0,0 68,8 0,0 18,8 0.0 16,8 00 125 0,0 125 00 0.0 - 12,5 0,0 18,8 0,0

522 N412 51,4 52,2 05 38,2 0,1 1.0 02 05 0,2 00 - 0,0 - 0,0 - 46,6 0,2

5231 361 18,5 41,0 01 22,7 0.1 12.5 21 06 D.9 14 06 0.6 1,3 0.0 - 35,7 0,1

5232 152 29,2 30,2 00 45,0 0,6 16,8 16 59 0.2 53 01 2,6 0,1 1,3 0,7 28,1 0,2

5233 46519,7 46,9 06 25,1 0.1 7,7 01 17 0,4 24 03 0,9 0,5 0,6 0,2 31,5 0,1

5234 243 29,4 44,3 01 17,2 0,1 24,2 01 131 0.1 12 02 1,6 0,2 0,4 1,7 40,2 0.1

5235 548 45,9 36,0 0 1 2,4 0,1 0.9 1 2 0 9 0,1 0 7 0 1 0,2 0,3 0,4 0,2 62,7 0,2

5236 306 66,8 2.6 03 1.0 0.5 0,3 09 00 - 03 09 0.0 - 48.0 0.1 48,7 0,1

5237 515 48.8 3,7 08 1,6 1,9 0.4 04 08 2,7 02 06 0.2 0,6 0,2 0.6 95.7 0,1

5239 68337,8 42,4 07 49,6 0,522,1 01 09 2.4 18 17 0,4 0,3 0,3 1,0 12,6 0.7

5241 1270 31,4 27.0 Ð2 14,3 0.4 0.4 5.8 02 4,4 03 2B D.1 8.7 0.1 8.7 59.1 0.5

5242 47852,7 1,5 11 6,0 1,6 0,4 1,5 02 2,4 04 15 0,2 2,4 0,0 -92.7 0.1

5243 753 37,7 23.5 12 23.3 0.3 0,4 3,7 03 5.2 66 39 0.3 5.4 0.3 S,4 46.9 0,4

5244 379 34,4 26,2 01 15,1 0,2 1,3 0.6 16 0,1 16 06 32,5 0,8 1,6 0.5 33,1 0,1

5245 4 0,0 50.0 00 50.0 0,0 0,0 - 250 0.0 250 00 0,0 - 0.0 - 50,0 0,0

5246 304 67,2 49.7 0 1 1,0 D.5 D,0 - 0 0 - DD - D.0 - 48,4 0.1 49.7 0,1
5249 631 44,2 4,4 39 47.3 0,6 0,3 2,3 02 3,7 03 5.7 0.2 3,7 0.0 - 48,5 0.2

Subtotal52 7878 10.3 28,1 1,1 21,0 1.4 4,6 2,7 1,2 2,7 17 4.4 1,9 2,8 4,2 0,2 50,8 03

FUENTE: DANE

*: Ver desai ión de grups y clues comerciale en el apèndi<e 2

- : no esumable porque no hay establedmientos con esas caracterís6cas en la muestra, o porque los estatiedmientosque hay están distubuidos con una observadón por estrato,

cve: coeficiente de variación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están rdejado una aim vanaNiidad en la unidad estadisuca medida.

Nota 2: la suma según grupos y clases comerciales de los establecimientos por tipo de outsourcig utilizado, puede ser mayor al dento por cien1o en razón a que un establedmiento puede utlizar más de un po de outsourdng



DisMbuciönpwœntualempman en el semor comercio, por medios counicaelónuduzados,según gm ey clases comerciales

Gmps y
dama Total TelMonos Intranet Extranet servidosde Semicios Serkosvalor Fax Call OVœ

œœrciales' emprems œIulares mensaierla teiedtiœs agregado center
(CIIU Rev.3A.C.) Númro me Porcentqe we Porontme eve Portentge me Pwœnän cve Porcenmje eve Poœnmje eve Porœnbje me P«œntme me Puœn e eve

TOTAL 49931 1,6 W,8 0,2 4,2 1,2 2,9 0,7 6,3 12 06 8,8 07 7,0 52,5 0,2 08 6,1 M2 02

1 242 152 75,5 0.3 21,1 0.2 21,6 01 21.5 03 7.4 0,3 12 0,1 79,2 0.3 21 0,3 278 08

603 3695 82 58,2 0,9 3,0 0,9 52 06 6,8 27 0.9 0,5 08 2.3 49,9 0,9 10 03 404 11

SW 235 104 62.9 0.3 1,7 1.6 34 12 11,1 02 0.4 0,5 04 0.5 71,6 0,3 04 05 392 04
5 1109 98 67,1 0.4 1.8 0.3 16 08 4,9 03 0,5 1,4 05 9.9 M.0 0.5 01 02 286 05

AbbufW 5281 61 61,0 0.7 35 0.9 51 06 7.2 2.5 1,1 1,1 07 1,3 552 0,7 08 04 373 11

512 2374 186 75,5 0,3 30 0,4 34 03 3,8 D,4 0,8 0,3 13 3,2 620 0,6 0.3 165 194 09

513 3MO 142 M,9 0,6 144 1.5 84 07 17,6 2,0 1,9 11,0 12 17,1 881 0,5 1,8 119 136 19
514 56% 134 41,1 0.4 58 1,0 24 15 6,6 1,0 0.2 12,1 27 0,1 599 0,3 2,7 01 375 03

515 25W 17.7 70.3 0.9 29 1.3 31 06 5,7 8.8 0.6 5,7 02 13,9 755 0.9 1,3 29 293 12
516 2201 20.4 M,6 0,6 69 1,2 96 07 27,2 0,4 1.2 1,2 06 0,6 711 0.7 1,2 08 276 09

bbbi 51 16 209 6.4 58,9 0.5 6 8 2,0 4 9 0 8 11,1 2.3 0,8 16,1 1 5 8.6 70 1 0,6 1,7 7 7 27 3 1 0
5211 TWO 23.8 41,6 0,1 13 0.4 20 12 2,5 6.7 0.6 2.6 0.3 0.2 485 0,4 0,4 35 M3 02

5219 7740,9 M.9 01 3.9 0.5 65 03 2,6 0,1 2.6 0.1 1.3 0.6 740 0,1 2,6 08 590 01

522 1 785 24,8 31.7 0 4 0,1 0,8 0 1 0 8 0,1 1,2 0,0 - 0,0 - 51 7 0.1 0,1 1 2 67 8 0 1
Shi 3023 6.5 494 05 1.0 11,2 03 1,0 1,7 0,7 0,1 2.2 D.D 3,1 241 1,1 0,1 57 517 03

5232 10¾ 19,1 478 06 D,8 0.5 26 10.1 1.5 0.4 0,1 08 0.2 0.6 200 1.3 0,1 08 587 02
5233 2759 9,3 531 02 15 1,6 1,7 0.3 5.0 0.4 0,3 93 1,1 0,1 285 02 0,1 215 462 01

5234 193 12,3 461 05 16 0,2 0,2 1.5 1,9 0,4 0,1 21 0,0 - 314 00 0.0 - 530 05
5235 1W 26,8 786 03 177 0,1 0.7 2,3 34 0,9 01 05 0,D - 524 06 0.0 - 300 06

5236 787 41,0 43 4 0 3 0 1 1,8 0,1 1,8 0.1 1,8 0 1 1.8 0,0 - 42.3 0 2 0.0 - 41 4 0 2
5237 18U 25,4 US 04 82 0.1 0.2 1.1 0.4 4.6 01 2,0 0,0 . - M,8 08 0,0 - 397 09
5239 2438 20,6 632 02 65 0,2 0,5 3,1 3.7 1,2 02 1.7 0.1 22 33,1 07 0.2 1.8 42,2 07

5241 3451 18.7 666 03 01 8.9 4.6 0.2 8.7 0,4 01 1.6 0.0 - 55,4 03 0,0 76,1 41,8 07

5242 1 2¾ 32,1 47 1 D i 0 0 - 0,2 4.0 2,0 4,5 0 1 20,2 0.0 - 65,1 0 3 0.0 - 41,1 0 4
5243 793M.0 792 04 35 0.9 6,6 3.9 3.3 0,9 61 4.2 2,4 11 88,4 04 6.3 4.1 5.5 07
524 1507 19,4 516 07 03 2,5 1,0 1,9 0,9 1,7 04 2,1 0,1 124 38,3 09 0.2 4,2 45,9 01

5245 23 79.8 8.7 01 0.0 - 0,0 - 0.0 - 00 - 0.0 - 17,3 00 0,0 - 82.7 D2
5246 m 40.3 W,7 01 0,1 2,3 0.3 1,5 0,4 1,2 00 - 0,0 - 19,7 0.1 0,1 2.3 61,8 01

5249 1248 31,9 61,4 0,5 0,2 11,0 0,1 21.2 10,0 2.7 00 - 0.1 318 50.3 0,7 0.0 - 37.6 D,1
Sub¾ui52 28441 3.9 548 0.3 2.8 1.5 1.4 2.2 3.3 1,7 03 8,9 0,2 30 41,9 0,4 0,3 7.1 44,6 0,4

: ver dwim¾ & gom yacoerma me a¢ndca 2

: no estimable porque no hay establedmientoson esas æracterístiœsen la muestra, o prque los estabtedmientosque hay esan distúbuidoso una obsemacid por esWeto.

We mMente de vanadM estmado.
Nom 1: Us m opual 25% on mMidasque o benen estabuidad y es¾n renejado una dta vambil d en W mim estadishmedda.

Nom 2 b suma según grum y clases œmrdalesde tos estab½dmientosydios de œmumœdkutnindos.We er mapr al cientoydemo, en mòn a que un establomiento pu utuœarØs de un dede mmunmäk.



Distdbuci6n µrcentual de empons en el sedor comemlo, or upo de ukam WNzado, según gmys y clases carciales

Juniode2M1

Gruposy Total Sonware

Ms emyms on Progamas Pqmms gram P¾ramas Mmnm Madam Mmede Ms

omrciales' muip usædo nnal um MM. pduc n µm prm programchn Mus dats de datos de tos

(CIIURev.RC.) Número cve Porcentme eve Poresta|e eve PoœMae we Porom|e me Pomenta|e eve Porœnmie we Pœœntae m Pmnta|e m Pwoge We

TOTAL 20319 5.3 92,3 0,3 745 0,3 1,8 4.8 0.7 0,7 3,4 3.6 5,8 21 0.2 38,1 0.2 1,1 2,4 0,8

501 181 4.2 W,1 0,1 956 0.1 8,8 0.3 5.5 0.2 16,6 0,2 25,9 01 0,6 3.5 1,7 0,1 1,7 0,1

503 1M9 13,8 91,3 0.7 747 0.8 1,2 1,5 0,5 3.9 2,9 0,4 5,1 05 0.0 - 0.0 - 2,1 1,2
504 91 14.6 81,5 0,1 763 0,1 1,1 0.3 1.1 0,3 66 0,1 6,6 03 2,2 0,2 0,0 - 0,0

505 571 15,5 95.1 0.3 70,7 0,4 0,9 1,0 1,4 0,0 26 0,8 3.0 06 0,2 0,1 02 0.1 0,5 0,1

Subal50 2512 9,8 92,1 0,7 75,4 0.8 1,6 1,3 1.1 0,9 40 0,7 6,2 05 0,2 5,8 02 0.5 1,6 1.3

512 1071 24.9 87,8 0,3 97,4 0.3 1.4 0,4 1.3 0.4 35 0.2 4.8 01 0,2 0.1 01 2.3 0.2 0,1

513 2499 16,9 W,6 0,5 W,7 0,6 2.1 10,3 0,8 1,0 109 3,2 6,2 53 1.2 18,0 05 0,6 0,2 1,3

514 3098 18,5 M,6 0,4 82,2 0.4 0.8 31.5 0.2 10.4 14 2,2 6,3 06 0,0 - 02 9,8 4,9 0.1

515 1693 21,9 W.9 0.7 73,6 0,8 0,8 3,9 0,4 0.9 20 1.7 2,5 13 0.0 - 04 7.9 0.1 6.4

Sie 1569 22,9 96.5 0,4 66.5 04 10 1,1 1,1 0,7 36 1,0 4,1 09 0.1 1,2 03 0,8 0.7 2,0

Subtotal51 9929 8,7 90,4 0.4 795 05 12 10,9 0.6 0.7 45 4,3 5,1 38 0.3 39.2 0.3 3,9 1.7 0.6

5211 358 42,9 43.3 0,4 980 03 36 0,5 3.1 0.2 106 0,2 10,1 02 1.4 0.0 1.4 0,3 0,0

5219 16 0.0 93,5 0,0 938 00 63 0,0 0.0 - 313 0,1 31,3 01 0.0 - 0.0 - 0.0

522 412 51,4 98.5 0.3 195 13 00 - 0,0 - 05 0,2 1,5 04 00 - 0,0 - 0,2 0,3
5231 361 165 935 0,3 770 03 62 0.2 0.3 0.5 36 0,3 8,2 01 0.0 - 0,6 03 0,3 0,5

5232 152 29,2 W.1 0.3 M7 03 13 0,1 1,3 0.1 33 0.2 5,3 02 0.0 - 0,0 - 0.7 0.2
5233 465 19.7 96.1 03 485 00 00 - 6.6 0,1 1,5 0,3 2,4 03 0.2 2,8 0,2 03 0,0

52¾ 243 29,4 631 00 746 0,0 04 0,6 0,8 0,3 2.9 0,2 0,8 04 0.0 - 0,0 - 0.0
5235 54845,9 984 01 707 0.2 269 0.1 0.2 0.3 6,7 1.5 28,2 01 0,0 - 0.0 - 0,5 1.5

5236 3¾66,81WO 01 516 0,1 0,3 0,9 0,3 0,9 1,6 0.4 1.0 05 0.0 - 0,0 - 0.3 1.7
5237 515 48.8 994 01 673 0.1 0.8 0,5 0.0 - 0.8 0,7 1,0 06 0,0 - 0,0 - 0,2 2,8

5239 683 37,8 990 03 464 0,6 0,4 0,9 0,0 - 1.2 0.3 0.9 04 0,0 - 0,0 - 0.0

5241 1270 31,4 978 03 90,1 0,1 0,0 - 0,0 - 0,2 3,0 0,3 23 0.0 - 0.0 - 11,7 0,1
942 478 52.7 994 01 M,7 0.2 0.2 7.6 0.0 - 0.0 - 0,2 24 0.0 - 0.0 - 0.0

5243 7 37,7 999 04 75,6 0,5 03 2,2 0,1 1,8 1.3 1.5 27,5 09 04 1,9 0,4 1,9 16,1 1,7

5244 379 34,4 987 03 87,0 0.3 05 0,3 0,0 - 1,6 0,7 7,7 02 00 - 0.0 - 0,5 0,3

5245 4 0,0 1000 00 100,0 0,0 250 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 00 - 0.0 - 0,0

5246 304 67.2 993 01 3,3 00 00 - 0.0 - 0,3 1.0 0,3 1.0 00 - 0,0 - 0,0

5249 631 44.2 00 - 0,0 - 00 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 00 - 0,0 - 0,0
Subtotm52 7878 10,3 947 04 67.9 05 27 3.1 0,6 0.7 2,0 0.6 6,5 1,2 01 20,4 0.1 2,3 3,5 1,5

*:Verge ya meame2

-: o estimNe prque no hay establecimientoson esas æracteristims en ta muesh o prque los esablomientos que hay esun distdWido on una oheNadónor estrato.

We condentede vada n estimda.
Nom 1: Im m myn al 25% w od¾ que o t½nen esagl dy agn re ma alb vmNik wh

Nom 2 suma sqúngmy y los muNdantosW tim de Me utitua , p¾e w my al nto or -0, enaa que un esamatopua tener más de un ti de w¾re



Cuadro 4.29

Distribución porcentual personal ocupado, vinculado y capacitado para aprovechamiento de las TIC, en el sector

comercio, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Total Personal ocupado

clases pemonal ocupado Vinculados con TIC Capacitados en TIC

comerciales* Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve

(CIIU Rev.3A.C.)

TOTAL 469 152 2,6 24,7 0,5 11,0 0,6

501 10 029 1,9 34,9 0,1 14,6 0,0

503 27204 10,1 25,5 0,7 12,8 0,9

504 1 648 8,0 29,2 0,1 10,6 0,1

505 12 679 9,3 13,5 1,4 4,5 1,9

Subtotal 50 51 559 5,8 24,5 0,5 11,1 0,6

512 31 564 10,2 19,6 0,3 6,9 0,4

513 59 095 9,8 30,5 0,6 11,2 0,7

514 42 782 11,5 24,7 0,3 11.5 0,3

515 26 825 19,4 25,5 0,4 8,6 0,2

516 22 685 9,4 51,6 0,6 12,1 0,6

Subtotal 51 182 951 5,0 29,2 0,6 10,2 0.8

5211 69 160 5,5 29,6 0,6 19,5 0,0

5219 6 824 3,7 12,3 0,0 3,6 0,0

522 8 887 23,7 7,7 0,2 1,7 0,4

5231 16 274 3,7 24,3 0,3 19,0 0,4

5232 7 840 12,4 10,5 0,4 6,4 0,6

5233 16 160 6,3 14,1 0,1 5,1 0,1

5234 9 665 12,3 10,2 0,1 3,1 0,1

5235 19 925 32,7 19,4 0,1 10,0 0,1

5236 3 008 36,8 15,5 0,1 6,6 0.1

5237 11 176 34,4 12,2 0,3 4,7 0,1

5239 14 958 24,4 14,9 0,4 6,2 0,5

5241 15 117 22,0 19,6 0,2 10,1 0,2

5242 4 955 36,4 30,2 0.3 12,7 0,2

5243 3982 30,3 61,8 0,6 25,7 1,0

5244 11 807 22,3 23,8 0,3 7,6 0,2

5245 555 3,3 3,6 0,0 0,4 0,1

5246 5 275 47,4 11,4 0,1 1,6 0.1

5249 9 074 42,3 15,6 0,7 7,4 0,5

Subtotal 52 234 641 4,5 21,2 0,4 11,5 0,3

FUENTE: DANE

*: Ver descripción de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

cve: coeficiente de variación estimado.

Nota: los eve mayores at 25% son medidas que no tienen estabilidad y están reflejando una alta variabilidad

en la unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.30

Distribución porcentual empresas, computadores y personal ocupado con acceso a Internet en el sector comercio, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Empresas . Computadores Personal ocupado

clases Con Conectadas En uso Conectados a En empresas , Con acceso

comerciales* computadores a Internet Intemet con intemet a Internet

(CIlU Rev.3A.C.) Número cve Porcentaje cve Número cve Porcentaje cve Número cve Porcentaje cve

TOTAL 20 319 5,3 51,9 0.3 118 719 3,2 27,1 0,6 273 169 3,7 13,9 1,0

501 181 4,2 87,2 0,0 4 159 0,9 28,7 0,1 9 057 0,0 16,9 0,5

503 1669 13,8 55.1 0,86493 18,6 22,0 1,115257 15,4 13,7 4,2

504 91 14,6 49,2 0,1 458 3,5 19,7 0,2 919 6,9 17,5 0,2

505 571 15,5 25,2 0,1 1 657 9,5 15,8 0,1 4 348 . 0,0 8.9 0,0

Subtotal 50 2 512 9,8 50,4 0,8 12 767 9,5 23,3 1,0 29 581 8,0 14,1 4,1

512 1 071 24,9 41,2 0,3 6 085 7,2 25,0 0,2 18 870 5,1 .10,8 0,3

513 2 499 16,9 67,8 0,6 18 310 10,5 30,5 0,6 40 879 10,0 18,3 2,1

514 3 098 18,5 50,3 0,5 10 777 15,7 23,0 0,6 20 770 14,8 . 14,1 0,9

515 1 693 21,9 53.0 0,5 7 257 9,7 43,7 0,3 12 942 14,6 25,8 0,5

516 1 569 22,9 60,8 0,7 . 11 849 7,5 62,3 0,5 19 005 9,3 39,1 0,9

Subtotal 51 9 929 8,7 55,8 0,5 S4 278 5,1 37,1 0,6 112 467 5,0 20,6 1,3

5211 358 42,9 44,9 0,7 25 293 4,6 10,5 1,5 57 107 0,8 4,8 6,5

5219 16 0,0 62,5 0,0 1 010 0,0 17,5 0,0 3 753 0,0 5,8 0,9

522 412 51,4 16,4 1,6 724 38,6 11,0 0,6 1 450 51,6 6,5 0,3

5231 361 18,5 34,1 0,8 2 585 5,5 9,6 2,8 7 904 2,3 4,4 9,0

5232 152 29,2 43,1 . 0,6 845 9,1 14,6 0,6 3 771 15,1 6,7 0,9

5233 465 19,7 45,9 0,0 1 815 10,2 17,0 0,1 6 565 5,7 6,3 0,5

5234 243 29,4 33,2 0,1 897 23,2 24,0 0,1 2 413 27,8 18,1 0,3

5235 548 45,9 65,1 0,2 3534 43,9 11,8 0,1 13812 45,8 4,6 1,8

5236 306 66,8 1,6 - 0,4 443 46,1 18,7 0,0 277 0,0 21,7 0,4

5237 515 48,8 33,1 0,1 1324 41,3 17,4 0,1 3054 57,0 14,0 0,2

5239 683 37,8 58,4 0,1 1 924 23,9 28,0 0,3 6 903 35,5 9,1 1,1

5241 1 270 31,4 39,1 0,2 2 774 32,6 24,4 0,2 3 403 43,6 16,7 . O,4

5242 478 52,7 62,7 0,1 948 57,1 31,6 0,1 1562 70,5 19,5 0.2

5243 753 37,7 74,5 0,5 2 565 32,7 53,4 0,3 3 234 34,5 47,2 0,7

5244 379 34,4 64,8 0,4 2 627 25,6 31,3 0,4 7 278 32,2 15,6 0,5

5245 4 0,0 75,0 0,0 63 0,0 12,7 0,0 488 0,0 2,0 0,0

5246 304 67,2 50,3 0,1 606 53,5 35,7 0,1 2 857 76,1 8,0 0,2

5249 631 44,2 50,1 0,6 1 697 58,4 35,8 0,3 5 289 65,9 11,9 0,8

Subtotal 52 7 878 10,3 47,3 0,5 51 674 5,2 17,6 0,7 131 122 6,6 8,2 1,6

FUENTE: DANE

*: Ver descripción de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

cve: coeticiente de variación estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta variabilidad en la en la unidad estadistica medida.



Cuadro4.31

Distribución porcentual do empresas conectadas a Internet en el sector comercio, por tipo de conexión, según grupos y clases comerciales

Totai nacional

Junio de 2001

Garpos y Empresas Tipo de œnexión

dases conectadasa Linea Conmutado Cable Satelita) Fibra XDSL Inalámbdca Otros

œmerciales' intemet teleforuca RDSt opuca

(CilURev.3A.C.) Número eve Porœntale __ cve Porcenta|e eve Porcenta|e cve Porcenta|e eve Porcentage cve Porcenta|e eve Porcerdale eve Portentae cve

TOTAL 10 536 7.8 82.3 0,3 8,2 3.2 6.1 0 4 2,7 6.6 2,0 1.5 1.2 1.7 0,4 6,8 0 3 3,3

501 158 0.0 88.0 0.013.9 0,1 1,3 01 1.9 0.1 6.3 0.3 0,0 - 0.6 01 06 0,1

503 920 18,2 95,5 0.7 3,5 4.8 2,4 08 0,1 0,4 1.1 1.8 0,D - 0,1 04 02 1.3

504 45 18,5 95.5 0.2 5.7 0,4 0,0 0,0 - 0,0 - 2,2 0,2 0.0 - 00

505 144 0.094.4 0,0 4.2 0,3 3,5 02 0,0 - 1.4 0.0 0,0 - 0,7 01 00

SubkotalSO 126713,294.4 0.7 5.0 3.3 2,3 02 0.3 0,3 1,7 0,9 0,1 5,2 0,2 03 02 0.7

512 441 17,9 93.2 0.2 5,4 0,2 2,3 0 1 1,6 0,0 1,8 D,1 0,0 - 0,5 0 1 0,5 0.2

513 1 693 20,5 83.1 0,4 5,6 5,8 10.2 0 3 2,7 7,7 3,7 1,2 0,1 3,3 0,1 0 3 0,2 0,2

514 1 557 25.6 98,1 0,3 2.2 1,4 0.4 0.2 0,2 1.5 0,2 0.4 0.0 - 0,0 - 0,1 0,4

515 898 29.3 76,6 0,4 21.9 0,3 1.8 0,4 1,2 2,6 0,6 1,1 0,0 - 0,1 0 3 0 2 1.0

516 953 24,2 71,0 0.5 21,1 1,2 4.0 1,0 0,7 0.9 5.2 0,7 0.1 0,6 3,3 34 15 1.0

Subtotal51 5541 11.2 85.0 0,3 9,9 3.3 4.4 0,5 1,3 15.8 2.3 1,9 0.1 1,0 0.6 17.3 04 3,0

5211 161 31,4 63,5 0,3 6.2 0,1 32,1 0,8 0,8 0,1 0.6 4.4 0,0 - 1.2 0,4 2 5 1.1

-L 5219 10 0,0 80,0 0,0 100 0,1 30.0 0,0 0,0 - 40.0 0,1 0,0 - 0,0 - 00

522 68 69.4 100,0 0.3 00 - 0.0 - 0,0 - 0.0 0.0 - 0.0 - 00

5231 123 29,7 76,7 0.1 4 9 0,3 1.6 0,2 19,2 1,4 2,4 0,1 0,8 0,3 0,0 - OO

5232 68 33,6 57,9 0.0 91 0,1 0.0 - 0,0 - 34,5 0.8 0.0 - 0,0 - 00

5233 213 28,4 82.7 0.0 4.2 0,2 0.9 0.2 13,5 0,1 0,5 0.3 0,0 - 0,0 - 0.0

5234 81 47,8 605 0.1 39,5 0.1 0.0 0,0 - 1.2 1,3 0,0 - 1,2 1.3 0,0

5235 35657,9 581 0.2 0,3 0,4 41,3 0.1 0,3 0.4 0,3 04 0,0 - 0,0 - 0,0

5236 5 0.0 600 00 40.0 0.0 0,0 0.0 - 0.0 0.0 - 0,0 - 0,0

5237 170 85.2 98 2 0 1 1,2 0.2 0.6 0,3 0.6 0,3 1.2 0.2 0.0 - 0,0 - 0,0

5239 399 51.9 985 02 0.8 1.9 0,8 1.2 00 - 0.3 0.4 0,0 - 0,0 - 0,0

5241 497 50.6 994 02 0,6 1,4 D.2 0,8 D2 0.8 0.0 - 0,0 - D,0 - 0,0

5242 29968.3508010,0 -49,20.100 -0.0 -0,0 -0.0 -D,0

5243 56243,4 244 1526.9 0,2 1,4 1.8 264 0,2 0,7 1,3 21,4 1,2 0,2 1,5 0,0

5244 246 50,7 836 0.3 8.6 0,4 0.8 0.3 04 0.5 8.6 0.4 0,0 - 0,0 0,4 0.5

5245 3 0.0 1000 0,0 33,3 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 0.0

5246 153 94.7 100 0 0,1 0,7 0,8 0,0 - 0,0 - 0,7 0.B 0,0 - 0,0 0,0

5249 316 60.1 997 0.4 0,3 1,9 0,9 3.6 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0

Subtotal52 3728 155 742 0.4 6.7 0,3 10.0 0.7 5,5 2,1 1.7 6.9 3,3 2.2 0,1 3.8 0.1 1,7

*:VWMMegmykaboela M2

: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracterísUcas en la muestra, o porque los estadecimientos que hay están distebuidos con una observación por estrato.
cve: coendente de vanadón esumado.

Nota 1: fos cve mayores al 25% son meddas que no tienen esulbilidad y están renqando una alta vadaNBdad en la unidad estadistica medda.

Nota 2: la suma según grupos y clases comerciales de los establecimientos or I po de conexión a Intemet, puede ser mayor al ciento por ciento. en razón a que un estatdedmiento puede tener más de un Upo de conexión a Intemet



gy Emym

(CIIU Rev 3A C.) Núm m mg - Pmg m by - M m a m Pmtap m

TOTR 105¾ 7,5 701 0.5 M9 0.5 12.4 22 9.3 29 20 09 01 10 03 0,0 61 4,4 10 17,0 4.0 05

mi 1¾ 0.0 69.0 0.1 930 0.0 M.7 02 20.9 02 13 01 0,0 - 1,3 0.1 38 0.0 19 0.4 11.4 03

M3 BW 10,2 74.1 0.7 731 0,9 14.0 0.3 9.6 05 14 14 0,0 - 0,3 3,0 56 02 14 0.3 4.1 16
45 18,5 n,7 0.3 911 0.3 13,4 02 4.5 04 87 01 0.0 - 0.0 - 00 - 00 - 0.0

5 tu 0.0 72.9 0,0 79.9 0.0 20,1 0,1 9,0 03 42 03 0,0 - 0.0 - 14 0.0 07 0,1 4,2 00

M 1 M7 13,2 73,4 0,8 U,0 0.9 17.5 0.3 10,8 O 5 i 9 O 7 0,0 - 0,4 2,4 4 7 0,3 1 4 0.3 4.9 1 4

$12 Mi 17.9 W.6 0,1 W,1 0,2 16.1 0.1 8.2 01 27 00 0,2 0,1 2,0 0,1 18 0,1 09 0,1 3,4 01

513 1m 20,5 72.1 0.7 ¾,5 0,5 12.9 2.9 108 31 30 58 0,1 0.8 02 1,8 14,7 2.3 21 9.9 6.0 1

514 1M7 25.6 M.2 05 W.5 0,3 3,8 1,1 13.6 04 10 28 0.0 - 0.1 12.9 0.6 45 04 0,2 1,4 27

515 m W,3 75,0 04 W.5 0,3 8,8 0,7 07 07 11 1.2 0.2 1.4 0.0 - 4.3 14 06 2,0 1.8 07
516 m 24,2 ©,3 04 82.3 0.5 8,5 0,9 14,5 16 39 0.4 0.2 0.7 05 1.6 56 0.5 2.7 0.6 4,6 03

¾51 SM1 11.2 m.0 06 93.4 05 92 3,7 11.7 29 25 8.6 0,1 0,6 03 1,8 6,5 5,1 14 15,0 3,9 18

521 161 31.4 83.8 04 W,5 03 16,2 02 11,8 02 50 0,0 0,0 - 1,2 0,0 3,7 0,0 19 0.0 6,2 01

5219 10 0.0 40.0 00 1W,0 00 300 0.0 10,0 00 100 0,2 0,0 - 0,0 - 30.0 0.0 100 0,0 20.0 00

MM.4 M.7 03 ¾,0 0376,4 0.3 1.5 12 15 0.1 0,0 - 0,0 - 0,0 - 15 0.1 1.5 01

31 tm W,7 M.8 01 m,3 03 5,7 0) 4.1 0.1 24 0.1 0.0 - 0,8 0.3 0.8 0.3 00 - 16 02

W32 m M.6 M,2 03 59.4 00 122 01 13,7 0.1 48 0.1 0.0 - 0.0 - 4.6 0.1 0.0 - $1 01
5233 213 28.4 W.4 0 1 W.7 0 0 21 0 0 1 4,2 0,2 0 5 1,3 0.0 - 0.5 1,3 2.3 0,3 0.9 02 4 7 0 1

52¾ 81 47.8 m,1 0,1 m,8 0.1 62 01 3,7 02 00 - 0,0 - 0,0 - 1,2 0.2 1.2 02 25 03

mm m 67,9 W.1 0.1 57,8 02 410 01 . 1.1 0.2 06 2.4 0.0 - 0,0 - 0,0 - 0.0 - 03 40

52¾ 5 0,0 m,0 0.0 1W,0 00 00 - 20,0 0.0 200 0.0 0.0 - 0.0 20,0 0.0 0.0 - 200 00
5237 170M,2 7,6 0.4 W,4 01 47 06 2.9 0.2 06 0.9 0.0 - 1.8 0.2 0.6 0.3 12 02 35 02

MM 399 51.9 O,9 0,1 m.5 02 100 10 1,3 1,1 03 1.2 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.5 2,7 77 1,3

M41 497W.6 97,8 0,2 M.1 01 314 01 0.8 0,4 02 0,8 0,0 - 0.0 - 0,8 1,2 0,2 0,8 OS 0.4

5242 m M.3 W,2 0,1 m.5 01 03 09 0,7 1,2 03 0,9 0,0 - 0,3 0,9 0.3 0,9 0,0 - 00

M43 M2 43.4 93,2 0,4 U.9 05 128 21 22.1 12 38 1,2 0,0 - 02 1.5 M,9 0,0 0,2 1.5 123 2.1

52M 246 m.7 47,0 02 W,3 03 20 04 2,8 0.4 12 0,9 0.0 - 0,o 0,4 2,0 0,0 - 20 0.4

5245 3 0,0 tW.0 0.0 1040 0.0 00 - 0.0 - 0.0 - 0,0 - 0.0 0.0 - 0,0 - 00

524 153 M,7 W.3 0.1 1 O 0,1 00 - 0.7 0.8 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 - 0.0 - 00

M49 316 W,1 51.5 07 616 0,6 00 36 06 1,1 0.0 - 00 - 0,0 - 0,0 - 0.0 - 00
kW52 3DO 15,5 76.6 04 US 0,3 155 07 54 1.3 1.3 1.4 00 - 0.2 36 6,0 1,2 0.4 1.2 39 1,8

Nomi losomapresal25%œndmasqwmdenenombimyestbreneyumalkvardMobunmadiMMMa.



Cuadro4.33
Distribución porcentual de empresas con WEB SITE del sector comercio, por servicios prestados por la WEB SITE, según grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Empresas Servidos

clases con Comercialización Comercialización Pagos en Procesamiento Capacidad Otros

comerciales* WEB SITE de productos de productos linea de órdenes y ofrecer

(CIIU Rev.3A.C.) con dientes con la industria envlos transacciones

Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje eve Porcentale cve Porcenta e cve Porcentaje cve

TOTAL 973 22,2 81,1 0,4 8,8 0,5 1,1 0,6 10,3 2,0 2,0 0,4 13,0 1,6

501 38 0,0 86,8 0,0 10,5 0,0 5.3 0.1 10.5 0,0 0,0 - 13,2 0.2

503 41 34,7 95,1 0,3 22,7 0.2 2,5 0,3 22,7 0.2 2,5 0,3 7,4 0,1

504 1 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 100,0 0,0

505 3 0,0 66.7 0,0 33,3 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 33,3 0,0

Subtotal 50 83 17,1 89,1 0.3 17,2 0,3 3,6 0.2 16,0 0,2 1,2 0.5 12.1 0,3

512 35 0,0 60,0 0,0 14.3 0,0 2,9 0,1 5,7 0.1 2,9 0,3 40,0 0,1

513 147 23,8 89,2 0.3 7,5 D,4 1,4 0.3 B,1 D.3 2,0 0,9 B,8 0,3

514 47 0,0 78,7 0,0 25,5 0,0 0,0 - 5,4 0,1 2,1 0,4 17,0 0,1

515 44 0,0 79.5 0,0 18,2 0,1 0,0 - 2,3 0,1 2,3 0,1 18,2 0,1

516 282 52,1 82,2 0,1 7,4 0,4 1,1 1,6 5.0 0,4 1,8 0,2 16.4 1,3

Subtotal 51 556 27.2 82,1 0,4 10,3 0,3 1,1 0,7 5,2 0,2 2,0 0,5 16,1 1,3

5211 23 0,0 47,8 0,0 17,4 0,0 8.7 0,0 21,7 0,1 21,7 0,1 52,2 0,0

5219 4 0,0 100,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

522 2 0,0 100,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

5231 10 0,0 70.0 0,0 10,0 0,0 0,0 - 10,0 0,1 10,0 0,1 30,0 0,0

5232 5 0,0 60,0 0,0 20,0 0,1 0,0 - 0,0 - 0,0 - 40.0 0,0

5233 14 0,0 64,3 0,0 7,1 0,1 0,0 - 0,0 - 0.0 - 28.6 0,0

5234 3 0,0 66.7 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 33.3 0,1

5235 4 0,0 75,0 0,0 0,0 - 0.0 - 0,0 - 0,0 - 50,0 0,0

5236 1 0,0 100,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

5237 6 0,0 83,3 0,0 0.0 - 0,0 - 33.3 0,0 16.7 0,0 16.7 0,0

5239 20 86,7 100,0 0,1 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

5241 4 0,0 75,0 0,0 25,0 0.0 0,0 - 25,0 0,0 0,0 - 0,0

5242 0 D.0
5243 207 73,7 77,0 0,1 2,4 1,2 0,0 - 23,5 1,1 0.0 - 0.0

5244 28 65,6 96,4 0,2 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 3,6 0,3

5245 1 0,0 100,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

5246 2 0,0 50,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 50,0 0,0

5249 1 0,0 100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

Subtotal 52 335 46,2 77,4 0,3 4,2 0.5 0,6 0,1 17,2 1,5 2,1 0,8 8,1 0,2

FUENTE: DANE

*: Ver descupción de gmpos y clases comerciaWs en el apéndice 2
-: no estimable porque no hay establedmientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distribuidos con una observación por estrato.

cve: coendente de vadación estimado.

Nota 1: los eve mayores a125% son medidas que no benen estabilidad y están renejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma según grupos y clases comerciales de los establecimientos por servicios prestados por la WEB SITE, puede ser mayor al ciento por ciento, en razón a que un establecimiento puede utilizar la web para vados servicios.



Cuadro 4.34

País de procedencia del tipo de software existente en las

empresas del sector comercio
Total nacional

Junio de 2001

Código País Porcentaje cve

país

23 Alemania 0,0 . 2,6

26 Armenia 0,0 2,4

29 Bosnia y Herzegovina 0,0 2,1

63 Argentina 0,1 2,9

105 Brasil 0,0 1,9

149 Canadá 0,1 1,8

159 Santa Sede 0,0 4,6

169 Colombia 47,2 0,3

211 Chile 0,0 2,5

239 Ecuador 0,0 2,7

243 Eritrea 0,0 2,1

245 España 0,0 1,5

249 Estados Unidos 52,3 0,3

269 Filipinas 0,0 5,8

275 Francia 0,0 1,9

383 Israel 0,0 2,8

386 Italia 0,0 0,8

399 Japón 0,0 5,0

429 Letonia 0,0 10,4

493 México 0,0 1,9

538 Naruega 0,0 2,0

573 Paises Bajos 0,1 42,5

580 Panamá 0,0 2,1

628 Malvinas (Falkand), Islas 0,0 1,7

764 Suecia 0,0 2,3

845 Uruguay 0,0 . 4,6

850 Venezuela 0.0 2,4

999 Paises no precisados 0,0 2,4

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variación estimado.
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4.2 INDICADORES

El indicador es un instrumento de medición para conocer el avance en el logro de un propósito, con el fin de
tomar medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento. Técnicamente los indicadores tienen distintas
denominaciones de acuerdo con el proceso al cual se apliquen y con el objetivo de su utilización.

Los indicadores de las TIC son aquellos que permiten determinar la manera como se generan cambios o
avances en el impacto de éstas, en relación generalmente con la población de incidencia.

Estos tipos de indicadores son los que logran, de una manera más directa, centrarse en los resultados que,
finalmente, son los que indican en dónde se está con respecto a los demás países. Por ejemplo, computadoras
por habitantes y acceso a Internet por cada 100 habitantes, entre otros.

La verdadera importancia de un indicador está no sólo en los datos que ofrece, sino en su capacidad de motivar
acciones a partir de la información que contiene. Es decir, de nada sirve un indicador que nadie conoce, que no
se utiliza y que nada hace cambiar, ya que su mayor utilidad está en la generación de acciones, bien sean
preventivas, correctivas o de mantenimiento.

La disponibilidad de estos indicadores es un elemento importante para lograr cambios reales en el campo de la
informática y las telecomunicaciones, pero para ello no es suficiente tener la información que ofrece un
indicador TIC; lo importante es lograr que esa información genere reacciones en las autoridades pertinentes
para la toma de decisiones e iniciativas como el desarrollo de nuevos servicios y la adopción y difusión de
nuevas tecnologías, entre otras, que podrian modificar la realidad o afianzarla en algunos casos.

Los indicadores que se estimaron en la siguiente matriz tienen como denominador el total de computadores
instalados, es decir, computadores en uso en el momento de aplicar la encuesta.

A continuación se presentan los indicadores del sector comercio.
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Tecnologias de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Comercio
Factor de análisls: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de empresa 56,8 0.2
de información enviar voz, texto y empresas con servicio de Densidad

datos de cobertura comunicacjón personal
o celulares

1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computadonal Porcentaje de Portátiles 35,1 0,4
computacãonal . computadores Computadores personales 26,6 0,3

Recursos de TIC incorporados a adquiddos a partir de Minicomputadores 22,2 0,3
pardr de 1999 1999 œnrespecto Servidores 30,7 0,5

a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 25,1 0.7
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 18,1 0,4
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 38,1 0.8
correctivo), del total de planta POS 25,0 0,2
disponible Supercomputadores 40,0 0,1

(Mainframes)
Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles

1.3 Tipo infraestructura Tipologia Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 5,5 1,2
computacJonal infraestructura empresas en desuso en las empresas

Volumen Número de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 238 1,2

por cada 100 empresas

1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 3,3 2.7
soporte lógico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores según Windows 95/98 y otros 56,1 0.4

lógico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 8,9 0,6
análisis MAC-OS 1,2 2,9

Windows 2000 5.8 0.8
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 9,5 2,0
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 6,4 0,8

objeto de análisis (económicos, Linux 2,2 0,7
sociales y de educación). OS/2 0,1 0.3
Porcentaje. Netware 2,3 1,9

Otros 6,6 0,3

1.5 Arquñectura Volumen arquitectura Porcentaje de confguraciones Porcentaje de LAN 42,4 0,6
computacãonal computacionales existentes computadores según WAN 16,5 0,2

tipo de arquitectura en Clientelservidor 21.2 0,3
las empresas Centralizado 9,3 0,7

Otros 26,5 0,5

1.6 Servicios Caracteristicas de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
externos servicios outsourcing contratados, empresas según el tipo equipos 42,2 0,4

discúminados por sectores de outsourcing utilizado Contables 29,6 0,4
Procesamiento de
datos 7,9 1,4
Nómina 4,2 2,2
Servicios informáticos 4,7 1,4
Seguridad social 2.9 0,5
Gestión documental 3,7 2,4
No utiliza 39,9 0,3
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Tecnologías de la información y las comunicaciones
Modelo de mediciôn
Sector: Comercio
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

2.1 Aplicación Disponibilidad de Oensidad de disponibilidad de Porcentaje de empresas, Software de usuario
sobre soporte soporte lógico soporte lógico en los diferentes según tipo de fnal 92,3 0,3
lógico sectores objeto de análisis software Software para uso

(económicos, sociales y administrativo 74,5 0,3
Cobertura de educación). Software para

producción 1,8 4,8
Software para

Cobertura soporte lógico procesos 0,7 0,7
Software para
programación 3.4 3,6
Software para manejo
de bases de datos 5,8 2,1
Software para
mineria de datos 0,2 38,1
Bodega de datos 0,2 1,1
Otro 2,4 0,8

2.2 infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Porcentaje de personas 24,7 0,5
social infraestructura aprovechamiento de las TI personas que usan vinculadas a las TIC

computacional computador y porcentaje de
Porcentaje de personas vincualdas personas que

Recurso humano con TI, discriminado por recibieron capacitación
vinculado con las TI sectores estudiados

Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que 11,0 0,6
capacitado en manejc en TI, dischminado por recibieron capacitación
de TI sectores estudiados en TIC

Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las TI de TI, discriminado por

sectores estudiados
Lugar uso de las TI

Teletrabajo

Tecnologias de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Comercio
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVC NIVELES VALOR CVE
%

3.1 Usos del software

Soluciones en TI con recursos Desarrollos propios y uso:
internos de TI en los sectores

objeto de análisis.

Desarrollos propios y usos Administración 71,2 0,
de Ti para producción, Producción 12,0 1,
administración,
capacitación, Porcentaje de

Areas de aplicación entretenimiento, computadores según usos Administración y

intercambio de generales producción
conocimiento,
investigación y desarrollo 16,7 0,

3.2 Desarrollos locales e
internacionales

Desarrollos locales, Estados Unidos 52,3 0,3

Soluciones en TI por industria extranjeros y usos de TI et Colombia 47,2 0,3
nacional y extranjera los sectores objetos de

análisis Empresas según país de
Porcentaje de soluciones procedencia del software Otros 0,5 8,9

incorporadas,
Procedencia soluciones discriminando por paises
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Tecnologias de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Comercio
Factor de análisis: acceso y conexion

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Número de HOST de Densidad 64,4 2,13
tradicionales de por cada 100 instituciones Internet (computadores
conexión con acceso directo)

por cada 100
empresas

4.1 Infraestructura Calidad de la Característcas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por línea
de conexión conexión canales de acceso utilizados para empresas, según telefónica) 82,3 0,3

comunicaciones, según sectores tipo de conexión a Conmutado RDSI 8,2 3,2
estudiados Internet Cable 6,1 0,4

Satelital 2,7 6,6
Fibra óptica 2,0 1,5
XDLS 1,2 1,7
Inalámbdca 0,4 6,8
Otro 0,3 3,3

4.2 Penetración Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 70,1 0,5
acceso a Intemet aprovechamiento de la Intemet, en empresas, según Correo electrónico 86,9 0,5
Internet los sectores objeto de análisis servicios de internet Intercambio electrónico

utilizados de datos 12,4 2,2
Transferencia
electrónica de fondos 9,3 2,9
Capacitación
interactiva 2,0 8,9
Automatización de
producción 0,1 1,0
Automatización de
procesos 0,3 0,6
Compra de bienes y
servicios 6,1 4,4
Venta de bienes y
servicios 1,0 17,0
Publicidad y
comercialización 4,0 0,8

4.3 Caracteristicas Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de empresas Densidad 9,2 0,48
del acceso a acceso conectadas a Internet
Intemet con WEB SITE

Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Comercialización de
empresas, según productos con clientes 81,1 0,4
servicios prestados por Comercialización de
la WEB SITE productos con la

industna 8,8 0,5
Pagos en linea 1,1 0,6
Procesamiento de
órdenes y envios en
linea 10,3 2,0
Capacidad de ofrecer
transacciones seguras 2,0 0,4
Otros 13,0 1,6
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4.3 DISENO MUESTRAL DE LA ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO

Objetivo general

Conocer la estructura y el comportamiento económico del sector comercio a nivel nacional y por grupo de
actividad comercial, de manera que permita el análisis de la evolución del sector y de la conformación de
agregados económicos. Además, determinar la estructura de cada una de las actividades económicas de
comercio y hacer análisis sectorial.

Objetivos específicos

- Generar estadísticas básicas para el cálculo de los agregados económicos del sector y para las cuentas
nacionales.

- Obtener la información básica para la conformación de directorios de empresas de cada una de las
actividades económicas investigadas.

- Cuantificar los principales agregados macroeconómicos como producción bruta, consumo intermedio, valor
agregado, personal ocupado, sueldos y salarios y prestaciones sociales.

- Proporcionar las características sectoriales para investigaciones especiales.

Alcance temático

Todas las empresas que comercializan mercancías o productos nuevos, mayoristas y minoristas, que cumplen
con los parámetros establecidos para la inclusión forzosa y probabilística. En el primer caso, todas las
empresas cuyos ingresos por ventas anuales son iguales o mayores a 1 670 millones de pesos de 2000, o
en su defecto, cuentan con un personal ocupado mayor o igual a 20 empleados. En el segundo caso, las
empresas pequeñas son aquellas que están por debajo de los topes establecidos de ventas y personal
ocupado. Estas empresas de inclusión probabilística son seleccionadas a través de una muestra,

Tipo de investigación

Encuesta por muestreo

Variables e indicadores

Variables de clasificación: escala de ventas, escala de personal y organización juridica.

Variables de estudio: ingresos por actividad comercial, gastos de personal (sueldos y prestaciones), costos de
la mercancía vendida, gastos de operación, personal ocupado, inventarios, movimiento de activos fijos.

Variables calculadas: producción bruta, consumo intermedio y valor agregado.

Parámetros a estimar

Se estiman totales para las variables de estudio y calculadas desagregadas por las variables de clasificación a
nivel nacional.

Universo de estudio

Son las unidades económicas formalmente establecidas (inscritas en las cámaras de Comercio de la diferentes
ciudades), ubicadas en el territorio nacional, dedicadas a las actividades de comercio interior (al por mayor y al
por menor), excepto las dedicadas a las actividades de reparación y mantenimiento, compraventa, chance,
loteria y rifas, telemercadeo o ventas por correo.
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Población objetivo

Son las unidades económicas formalmente establecidas ubicadas en el territorio nacional, dedicadas a las
actividades de comercio interior (al por mayor y al por menor); se exceptúan las empresas dedicadas a las
actividades de reparación y mantenimiento, compraventa, chance, lotería y rifas, telemercadeo o ventas por
correo.

Unidades estadísticas

De muestreo: la empresa dedicada a la actividad de comercio interior con personería jurídica identificada por el
NIT

De observación: la empresa dedicada a la actividad de comercio interior con personería jurídica identificada por
el NIT

De análisis: la empresa dedicada a la actividad de comercio interior con personería jurídica identificada por el
NIT

De información: el contador, gerente, dueño o persona que maneja los balances de la empresa.

Marco estadistico o muestral

Para construir el marco muestral de la encuesta anual de comercio se conformó el marco de lista con base en
archivos de la Cámara de Comercio de Bogotá, CONFECAMARAS, y la encuesta anual de comercio y servicios
1994 y de los resultados de una miniencuesta de comercio. Dicho marco contaba, además, con información de
actividad económica de la empresa, cantidad de personas ocupadas e ingresos.

Precisión requerida

Para los principales parámetros se tienen estimadores con errores relativos inferiores al 5%, pero se publican
estimaciones con errores relativos no superiores al 15 %.

Diseño muestral

Muestreo probabilístico, estratificado, de elementos.

Método de selección

Al interior de cada estrato el método de selección es muestreo aleatorio simple.

Tipo de muestra

Muestra probabilística estratificada de elementos. Los criterios de estratificación son actividad económica e
ingresos y personal ocupado.

Tamaño de muestra

7 000 empresas (5 000 de inclusión forzosa y 2 000 inclusión probabilística, aproximadamente).

Indicadores de calidad

Se calculan errores relativos para todos los parámetros que se estiman y publican.

Mantenimiento de muestra

A través de operativos en las regionales se recogen los nacimientos de grandes empresas, las cuales, después
de verificar que cumplen los criterios, son incluidas en la muestra como inclusión forzosa; para las medianas y
pequeñas empresas, eventualmente se repone la pérdida de muestra con el marco inicial.
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Cobertura

Geográfica: nacional.

Temática: son las unidades económicas formalmente establecidas ubicadas en el territorio nacional, dedicadas
a las actividades de comercio interior (al por mayor y al por menor); se exceptúan las dedicadas a las
actividades de reparación y mantenimiento, compraventa, chance, lotería y rifas, telemercadeo o ventas por
correo.

Periodo de referencia

El año anterior.

Periodo de recolección

Cuatro meses, de julio a octubre.

Frecuencia de entrega de resultados

Anual

Desagregación de resultados

Geográfica: a nivel nacional.

Temática: por actividad económica según CilU, Revisión 3 Adaptada para Colombia, escala de personal y
producción y organización jurídica.

Método de recolección

Autodiligenciamiento con asesoria del DANE en los casos que se requiera.

Años y períodos disponibles

Información de inclusión forzosa para los años 1995 a 1999.

Publicaciones

Informe de avance 1996, 1997, 1998 y 1999.
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APENDICE 2

Grupos y clases comerciales en la Encuesta Anual de Comercio

Grupos y clases Descripción
comerciales
CilU Rev. 3A.C.

50 Automotores, combustibles y lubricantes
501 Vehículos automotores
503 Partes, piezas y accesorios
504 Motocicletas y sus partes
505 Comercio menor de combustibles, lubricantes y aditivos

51 Comercio mayorista
512 Materias pnmas agropecuanas
513 Productos de uso doméstico
514 Materiales de construcción, vidrio y fontanería
515 Productos intermedios no agropecuarios, desperdicios y desechos
516 Maquinaria y equipo, excepto automotores
5211
52 Comercio minorista
5211 No especializados(principalmente alimentos)
5219 No especializados(diferentes de alimentos)
5220 Especializado(alimentos)
5231 Productos farmacéuticos, perfumería y de tocador
5232 Textiles
5233 Prendas de vestir y sus accesorios
5234 Calzado, artículos de cuero y sucedáneos del cuero
5235 Electrodomésticos
5236 Muebles hogar
5237 Artículos de uso doméstico
5239 Diversos
5241 Ferretería, cerrajería y productos de vidrio
5242 Pintura
5243 Muebles y equipo de oficina
5244 Libros, periódicos y artículos de papelería
5245 Equipo fotográfico
5246 Equipo óptico
5249 Otros productos de consumo ncp
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CAPÍTULO 5

ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN DEL SECTOR SERVICIOS PARA LAS TIC

La encuesta sobre las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC- del sector servicios se apoyó
en la Encuesta Anual de Servicios que realiza el DANE todos los años en este sector. Los aspectos más
importantes de la metodología utilizada en cada una de estas investigaciones se describen a continuación.

5.1 ENCUESTA ANUAL DE SERVIClOS

5.1.1 Antecedentes

La Encuesta anual de servicios surgió como una etapa posterior al censo economico multisectorial de 1990, en
razón de la carencia de información continua que permitiera el conocimiento de la estructura y evolución de las
diferentes actividades que constituyen el sector.

La primera encuesta se realizó en 1994 y se constituyó en la prueba piloto para la consolidación de la estructura
de la encuesta.

Con la Encuesta de 1995 se simplificó el formulario y se mejoraron las técnicas de selección de fuentes por
muestreo, se investigaron las actividades relacionadas con hotelería, restaurantes, cafeterías, bares y agencias
de viajes que son parte integrante del turismo. A partir de 1996, se viene adicionando a esta cobertura una
actividad de servicios por año; es así como en la de 1997 se incluyeron las agencias de publicidad; en la de
1998, las empresas de obtención y suministro de personal, y actividades de investigación y seguridad y para
2000, las actividades de informática y conexas y correo.

5.1.2 Objetivos

General

Obtener información para conocer la estructura y comportamiento económico del subsector de los servicios en
estudio a través de valores absolutos.

Especificos

Obtener la información necesaria para la estimación de los valores absolutos de los principales agregados
económicos.

5.1.3 Definiciones básicas

Servícios: generar y poner a disposición de las personas, los hogares o las empresas una amplia gama de
servicios cada vez que éstos sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte
del usuario. Es importante tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios. El primero, que los
servicios no son susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser
transados en forma independiente de su producción y el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del
producto; se vende por parte del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al uso del servicio,
cada vez que éste sea requerido.

Producción bruta: se define como la creación de servicios destinados a satisfacer directa o indirectamente las
necesidades de las empresas y de los hogares.

Consumo intermedio: es el valor de los bienes (excepto los de capital) y servicios mercantiles consumidos por la
unidad productora de servicios durante el periodo de la encuesta.

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso productivo de servicios por efecto de la combinación de
factores.
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Inversión neta: es la adquisición de bienes con el objeto de prestar un mejor servicio. Se obtiene como la
sumatoria del valor de las adquisiciones de activos fijos menos el valor de las ventas de activos, menos el
valor de las depreciaciones.

Personal ocupado: se refiere al número promedio de personas que ejercen una labor remunerada, o sin
remunerar, en la empresa durante el mes. Incluye los propietarios, socios y familiares sin remuneración fija.

5.2 ENCUESTA SOBRE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMAC1ÓN Y LAS COMUNICACIONES -TIC-
EN EL SECTOR SERVICIOS

5.2.1 Antecedentes

La Presidencia de la República tiene entre sus.actividades estratégicas, el desarrollo del programa Agenda de
Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el país el aprovechamiento de las TIC, en
particular el uso de Internet.

Por lo anterior, el DANE, por convenio celebrado con la Agenda de Conectividad, diseñó, desarrolló,
implementó y difunde el modelo de medición de las TIC, en Colombia.

La información de la encuesta sobre Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se recolectó a través
de un formulario que contiene tres capítulos:

Capítulo I - Infraestructura y cobertura: contiene la información relacionada con la existencia de computadores
en las empresas, la tecnología de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional, la
arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras y el tipo de mantenimiento.

Capítulo II - Aprovechamiento y usos: comprende el tipo de software utilizado por las empresas, el personal
vinculado con las TIC y que recibió capacitación para aprovechamiento de las mismas.

Capítulo Ill - Acceso y conexión: contiene información relevante sobre conexión a Internet, computadores con
acceso a internet, tipo de conexión a Internet, personal ocupado con acceso a Internet en las empresas, pago al
proveedor de servicios de Internet, clase de servicios de Internet utilizados, establecimientos con WEB SITE y
servicios prestados.

5.2.2 Objetivos

- Conocer la infraestructura y cobertura de los computadores en las empresas del sector servicios
(disponibilidad, tecnología, sistema operativo o plataforma computacional, arquitectura computacional,
servicios de outsourcing, medios de comunicación).

- Conocer el aprovechamiento y usos de las TIC en el sector servicios (tipo de software en las empresas,
personal ocupado vinculado con las TIC, personal que recibió capacitación para aprovechamiento de las
mismas).

- Conocer el acceso y conexion de las TIC en el sector servicios (líneas telefónicas, conexión a Internet,
acceso a Internet, servicios de Internet utilizados, pago de Internet).

5.2.3 Variables investigadas

- Características de las empresas

- Tecnología de los computadores

- Sistema operativo o plataforma computacional

- Arquitectura computacional
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- Impresoras

- Origen del software utilizado

- Utilización de software especializado

- Uso administrativo a los computadores

- Recursos humanos: personal ocupado

- Conexión, pago y servicios de Internet

5.2.4 Niveles de desagregación

Grupos actividades de servicios.

5.2.5 Ficha metodológica

Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC-
Sector servicios

OBJETIVO GENERAL Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexión de las
TIC en el sector servicios.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS - Establecer el aporte de las TIC en la
competitividad del país.

- Cuantificar la infraestructura y el uso de las
TIC en el sector servicios.

- Proveer información significativa y pertinente
para un futuro Sistema de Información
continuo del sector de las TIC.

ANTECEDENTES Las Tecnologías de la Información ofrecen una
oportunidad única para los países en via de
desarrollo de producir un salto en su evolución
económica, política, social y cultural, disminuyendo
la brecha digital que los separa de los países
desarrollados. Estas tecnologías y en especial la
Internet, han trascendido los campos tecnológicos
y científicos, constituyéndose actualmente en
herramientas que se encuentran al alcance y al
servicio de la comunidad en el ámbito económico,
educativo y de la salud, entre otros.

Al igual que otras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene la oportunidad de dar un salto en
su desarrollo, apoyándose en estas tecnologías y
en particular en la Internet; por lo tanto, es
necesario incluirlas en el modelo de desarrollo del
país. Consciente de esta importancia, el Gobierno
Nacional ha elaborado la Agenda de Conectividad:
C@mino a la Sociedad del Conocimiento, política
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de Estado aprobada mediante documento
CONPES 3072 del 9 de febrero de 2000 y
orientada al establecimiento de acciones concretas
de las entidades del orden nacional para fomentar
el uso de estas tecnologías. Fue así como una de
las estrategias de Agenda de Conectividad
consistió en auspiciar el desarrollo de esta
investigación, la cual aporta al país mediciones
estadísticas estratégicas del sector de las TIC.

TIPO DE INVESTIGACIÓN Encuesta por muestreo
VARIABLES E INDICADORES Densidad, infraestructura, costos de acceso,

capacitación, inversión, disponibilidad, calidad,
aprovechamiento, conexión y empleo de las TIC.

POBLAClÒN OBJETIVO Son las unidades económicas formalmente
establecidas (con NIT y registro mercantil)
ubicadas en el territorio nacional, cuya actividad
principal corresponde a prestar servicio de
alojamiento, expendio de alimentos preparados en
el sitio de venta y agencia de viajes, postales y
correo, informática y conexas, agencias de
publicidad, obtención y suministro de personal e
investigación y seguridad.

UNIDADES ESTADISTICAS DE La empresa
OBSERVACIÓN
CANTIDAD DE FUENTES DE INFORMACIÓN 3 452 empresas
COBERTURA GEOGRÁFICA Nacional
PERIODO DE REFERENCIA Junio de 2001
PER/ODO DE RECOLECCIÓN De ¡ulio a diciembre de 2001
DESAGREGACIÒN DE RESULTADOS Nacional
MÈTODO DE RECOLECClÒN Formulario autodiligenciado, con posibilidad de

asesoría en los casos que se requieran, según la
regional; la distribución de los formularios se lleva
a cabo por correo o personalmente.

MEDIOS DE DIFUSIÓN Boletin de prensa, impreso, medio magnético e
Internet.

SISTEMA INFORMATICO: Captura, validación, imputación, estimación.
MÓDULOS DESARROLLADOS
SISTEMA INFORMÁTICO: Foxpro 2.6
ARQUITECTURA DE DESARROLLO
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CAPiTULO 6

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR SERVICIOS

Criterios para el manejo de las estimaciones entregadas por la Encuesta de las TIC

¿Qué es el coeficiente de variación estimado -cve?

El objetivo de seleccionar una muestra es estimar a través de ella características que se desconocen de uno o
varios aspectos de la población como frecuencias de ocurrencia de algún suceso, promedios, totales,
proporciones, etc.. En teoría de muestreo estos valores se denominan parámetros.

Una muestra probabilística es una parte de un universo, la cual se obtiene mediante selección aleatoria,
utilizando un diseño muestral p(.), el cual asegura que todos y cada uno de los elementos det universo tienen
probabilidad conocida y mayor de cero, de ser incluidos en la muestra.

De una población, se pueden obtener diferentes muestras y de cada una de ellas se obtiene una estimación del
parámetro de interés; la forma como se distribuyen las estimaciones se denomina distribución muestral, y la
magnitud de la variabilidad de esta distribución, debida al azar, es la varianza del estimador. Entre menor sea la
magnitud de esta variabilidad, se díce que mejor será la precisión de la estimación del parámetro de interés.

Con base en la estimación de dicha variabilidad se construye el intervalo de confianza para la estimación, de
modo que cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande, el intervalo es muy amplio, lo que implica que
se proporciona información poco útil.

La varianza del estimador está dada en unidades generalmente de difícil manejo y por ello se utiliza una medida
relativa con base en valores porcentuales denominado coeficiente de variación estimado (cve), cuya fórmula es:

cve = . *100

donde:

V(9) = varianza estimada del estimador

(6) = Estimador

Criterios para utilizar el coeficiente de variación estimado

Una estimación se considera de buena calidad, si su cve es menor del 5%; aceptablemente práctico, para cve
entre el 5 % y el 10%; de baja precisión, si el cve es mayor del 10 % y menor del 15%, y no aceptable, si el cve
es mayor del 15%.

Con el 95% de probabilidad el intervalo que cubre el parámetro O desconocido está dado por:

Ô -1,96cve(Ö),1+ 1,96cve(Ô)

Alcances y lirnitaciones

El diseño de la muestra se realizó para obtener estimaciones con alta precisión a nivel nacional por actividad
económica, para las variables total de empresas con equipos de cómputo y total de computadores en el sector.
Cualquier otro nivel de desagregación o parámetro estimado puede tener una precisión no aceptable.

Pese a que los cve para algunas de las desagregaciones de la información presentada en esta encuesta son
superiores al 15 % (valor establecido por el DANE como aceptable) la información se publica ya que el intervalo
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de confianza que se construye con una confiabilidad del 95% para estos parámetros es útil a los usuarios,
debido a que los parámetros estudiados en algunos casos tienen muy poca frecuencia de ocurrencia en el
universo de estudio, pero sin embargo la información debe ser manejada con mucha precaución. Para
aquellas estimaciones que su eve es superior al 10%, se recomienda al usuario generar el intervalo de
confianza correspondiente y tener así un mejor criterio para utilizar la información.

Por ejemplo, en el cuadro 6.1, se estima que el total de empresas con equipos de cómputo para el grupo de
servicios 634, es de 1 667 y su cve es 15,4%, el cual es alto para los estándares de publicación normal del
DANE. Al calcular el intervàlo de confianza con 95% de confiabilidad, se tiene que:

B=1667

cve = 15,4

zi a/2 = 1,96 (con e195% de confianza)

lim.inferior=9(1-cve*1,96)=1667(1-O,3018)=1164

lim.superior = 9(1+ cve *1,96) = 1 667(1+ 0,3018) = 2 170

Intervalode Confianza= (1164,2 170)

El cual es un intervalo que indica, con 95% de confiabilidad, que en Colombia existen entre 1 164 y 2 170
empresas dedicadas a la actividad 634 que cuentan con equipos de cómputo.

6.1 ESTADÍSTICAS BÁSICAS

La información estadística es el resultado de las etapas que supone el desarrollo del proceso de la
investigación, considerando las etapas de planificación (diseño y programación), producción estadística
(ejecución y análisis), evaluación y control, documentación, divulgación y difusión.

A continuación se presentan los cuadros de salida y análisis, para las estadísticas básicas en la encuesta
de medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para el sector servicios.

6.1.1. Sobre infraestructura y cobertura

De 19 808 empresas del sector servicios, 4 581 poseen tecnología computacional (23,1%) y utilizan 38 894
computadores y 20 161 impresoras, que equivalen a un promedio de 8.5 computadores y 4,4 impresoras
por empresa con equipo de cómputo. Del total de computadores, 36 318 están en uso 93,4%, y 2 577 en
desuso, es decir, 6,6%; del total de impresoras, 18 933 están en uso (93,9%) y 1 228 en desuso 6,1%
(cuadros 6.1, 6.2, 6.7, 6.17, 6.24 y gráfico 6.1).

Gráfico 6.1
Distribución porcentual de empresas por equipos de cómputo,
en el sector servicios
Total nacional
Junio de 2001

Conequipos
23,f/o

Sinequipos
76,9%

FUENTE: cuadro 6.17
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De acuerdo con el cuadro 6.3 y el gráfico 6.2, dentro del número total de servidores (2 299) se puede inferir
que en promedio hay 0,5 servidores por empresa con equipos de cómputo; lo mismo que para los
computadores personales (27 582) se observa que existe un promedio de 6,0 de estos equipos por empresa
con equipos de cómputo. De igual manera, se deduce que para los equipos citados anteriormente existen
31,0% y 37,2%, respectivamente, que corresponden a equipos adquiridos a partir de 1999 (cuadro 6.21).

Gráfico 6.2
Distribución porcentual de equipos de cómputo, en el sector
servicios, según tipo de tecnologia
Total nacional
Junio de 2001

Computadores persondes i 70,9

EstacionesdeTrabqo 28,0
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o
C Ns/Nr ] 3,0

Pos ] 2,1

Terninales intdigentes ] 1,8

Mimconputadores 10,4

Supercomputadores 0,1
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Porcentaje

FUENTE: cuadro 6.19

Con referencia al sistema operativo o plataforma computacional, se puede analizar lo siguiente: del total del
software instalado en los 38 894 equipos de cómputo, se observa que el 84,4% corresponde a Windows de
Microsoft y dentro de estos productos el 94,5% corresponde a versiones superiores al windows 3.x, es decir,
del windows 95 en adelante, mientras que el 27,7% corresponde a otros sistemas operativos como el DOS
Unix, Linux, MAC-OS, entre otros (cuadros 6.5, 6.22 y gráfico 6.3).

Gráfico 6.3
Distribución porcentual de equipos de cómputo, en el sector
servicios, según sistema operatim
Total nacional
Junio de 2001
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DOS 11,8

O WndowsNT i 1 Î,Û

Wndows2000 ---I 5,4

Wndows3.xyDOS 2 4,7

o otros O 3,7

Netware 1,4

MAC-OS 1,1

Linux 3 1,1

OS/2 0,1
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FUENTE: cuadro 6.22
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De acuerdo con los cuadros 6.6, 6.23 y el gráfico 6.4, del total de equipos de cómputo, el 41,5% (16 129)
está conectado a redes LAN, el 9,3% (3.600) a redes WAN y 21,8% (8 484) ùtiliza arquitectura
clientelservidor.

Gráfico 6.4
Distribución porcentual de equipos de cómputo, en el sector servicios, por tipo de
arquitectura computacional
Total nacional
Junio de 2001

50 41,5
40

28,2
30 21,8
20

9,3
10 3,7

0 ' '
LAN Otros Clientelservidor WAN Centralizada

Arquitecturacomputacional

FUENTE: cuadro 6.23

Con respecto al uso general que se da a los computadores en las empresas de servicios (cuadros 6.8 y
6.25), se deduce que es mayor el total de equipos utilizados para administración, 41,3%, que los utilizados
en el área de producción, el cual corresponde al 30,3%.

Sobre el tipo de servicios outsourcing, del total de empresas con equipos de cómputo (4 581), el 57,4%
utiliza el mantenimiento de equipos, 36,2% servicios contables, y 25,3% utiliza servicios de procesamiento
de datos, nómina, servicios informáticos, entre otros. El 23,6% de las empresas no utilizan ningún servicio
(cuadros 6.9 y 6.26).

En lo correspondiente a los medios de comunicación utilizados por las empresas del sector, según los
cuadros 6.10 y 6.27, se deduce que del total de empresas (19 808), tienen alto porcentaje que utilizan
teléfonos celulares con 61,8% y fax 25,0%, frente a las que utilizan medios de comunicación más
tecnológicos como la intranet 4,5% y la extranet 1,9%.

6.1.2. Sobre aprovechamiento y usos

Del software existente a junio de 2001 en las empresas del sector con equipos de cómputo (4 581), un alto
porcentaje utilizaba programas de usuario final 94,1%, programas de uso administrativo el 59,7%, el 20,6%
programas de producción y procesos, el 9,5% herramientas de programación y 12,6% usaba programas
para el manejo, almacenamiento y control de datos (cuadros 6.11 y 6.28).

También se observa que del total de personal ocupado (382 220 empleados) en el total de empresas,
8,6% está vinculado con las tecnologías de la información y las comunicaciones (32 873 personas) y tan
sólo el 3,0% está capacitado en las mismas. Esto concluye que las empresas aportan un presupuesto muy
bajo en la capacitación del personal para el buen manejo de estas tecnologías (cuadros 6.12 y 6.29)

6.1.3. Sobre acceso y conexión

Del total de empresas con equipos de cómputo (4 581), 66,0% está conectado a Internet, es decir, 3 023, y
del total de computadores en uso (36 318) el 34,0% está conectado a esta red; lo que implica que en
promedio por empresas con equipo de cómputo hay 7,9 computadores en uso, de los cuales 34,0% está
conectado a Internet (cuadros 6.13 y 6.30). De este total de empresas conectadas a esta red (3 023), el
89,0% está conectado por línea telefónica, mientras que sólo el 15,5% está conectado por tipos de conexión
más modernos como el RDSI, Cable, Satelital, xDSL, entre otros (cuadros 6.14, 6.30 y gráfico 6.5).
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Gráfico 6.5
Distribuciòn porcentual de empresas con equipos de
córnputo, en el sector servicios, conectadas a Internet
Total nacional
Junio de 2001

No conectadas a
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Internet
66,0%

l
|

FUENTE: cuadro 6.30

Sobre los servicios de Internet utilizados por las empresas (cuadros 6.15, 6.32 y gráfico 6.6), se
observa que el mayor uso corresponde al correo electrónico con 86,1% sobre el total de
empresas conectadas a Internet (3 023), siguiéndole en orden descendente el uso libre en
62,8%, y el 61,8% maneja otros servicios como intercambio de datos, transferencia de fondos,
capacitación interactiva, automatización de producción y de procesos, entre otras.

Gráfico 6.6
Distribución porcentual de enpresas, en el sector servicios, conectadas a
Internet, según servicios utilizados

Total nacional
Junio de 2001
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FUENTE: cuadro 6.32

De igual manera, de acuerdo con los cuadros 6.16 y 6.33, se puede establecer que del total de
empresas conectadas a Internet (3 023), el 14,0% tiene WEB SITE (423), de las cuales el
69,0% lo utiliza para la comercialización de productos con sus clientes; el 8,2% para
comercialización de productos con la industria; 16,9% para pagos en línea, procesamiento de
órdenes y envios en línea y capacidad de ofrecer transacciones seguras; y 33,2% lo utiliza en
otros servicios.

A continuación se muestran los cuadros de salida del sector servicios.



Cuadro 6.1

Empresas con y sin equipos de cómputo, según grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Grupos de Total Empresas
servicios Descripción empresas Con equipos Sin equipos

(CilU Rev.3A.C.) Número cve Número cve Nùmero cve

TOTAL 19 808 3,1 4 581 6,7 15 227 3,8

551 Hoteles y similares 3 168 1,8 633 9,0 2 535 3,0

552 Restaurantes y similares 13 275 4,3 938 17,1 12 337 4,6

634 Agencias de viajes 1 711 14,0 1 667 15,4 44 78,4

641 Postales y correo 133 0,0 84 0,0 49 0,0

720 Informática y actividades conexas 660 3,7 565 4,3 96 15,4

743 Agencias de publicidad 87 0,0 77 0,0 10 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 320 1,7 265 1,7 55 7,3

7492 Agencias de segundad privada 454 3,4 353 2,9 101 14,4

FUENTE: DANE

cve: coefciente de variación estimado.

Nota: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón

a que un equipo puede pertenecer a más de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no

relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.

Cuadro 6.2

Utilización equipos de cómputo, según grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Grupos de Total Equipos de cómputo

servicios Descripción equipos En uso En desuso

(CIIU Rev.3A.C.) Número cve Número cve Número cve

TOTAL 38 894 4,0 36 318 4,1 2 577 8,4

551 Hoteles y similares 4 631 1,9 4 355 2,0 275 2,0

552 Restaurantes y similares 5 749 5,4 5 564 5,5 185 0,0

634 Agencias de viajes 9 301 16,2 8 727 16,4 573 35,9

641 Postales y correo 1 077 0,0 992 0,0 85 0,0

720 Informática y actividades conexas 11 128 1,9 9 962 1,9 1 167 5,5

743 Agencias de publicidad 1 426 0,0 1 387 0,0 39 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 2 641 0,3 2 532 0,3 108 1,8

7492 Agencias de seguridad pdvada 2 941 0,7 2 797 0,8 144 0,0

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variación estimado.

Nota: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón

a que un equipo puede pertenecer a más de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas
no relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
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Cuadm6.6

Equipos de c6mputo, por tipo de arquitectura computacional, según gmos de unicia

JunlodeMOi

Grupos de Total Arquitectura computadonal

seMcios Desedpdón quim UN WAN Clientelkoidor Centralizada Œros

(CIIURev.M.C.) Núm we Número eve Número me Númro me Núnlero me Númwo me

TOTAL 388W 4,0 16129 2,6 3600 2,8 84M 196 1422 13.3 109© 10,0

551 Hotelesymmibres 4631 1,9 2MS 0,5 715 0.3 1141 32 412 0,0 1199 6.2

552 Restaurantesysimdares 5749 5.4 2234 4.1 406 0,0 772 W7 317 17.6 2011 7,9

634 Agencias de viajes 9 301 16,2 1 510 25.4 489 20,4 3 WS 41 2 296 M,9 3 MS 35.6

M1 P¾talesywo 1077 0,0 W 0,0 66 0,0 501 0,D 42 0,0 411 0.0

720 Infomédæ y amidades œnexes 11 128 1,9 6 m 2,0 1 399 0,0 1 030 5,8 339 13,4 2 m 4,6

743 Agenciasdepublicidad 1426 0,0 885 0,0 326 0.0 230 0,0 34 0,0 201 0,0

7491 SerWeiostemporabsybolsas 2641 0,3 1320 0,0 13 0,0 458 0,0 253 2.3 562 0.9

7492 Agenciasdeseguridadprivada 2941 0,7 1151 1,7 1M 0,0 357 0,0 28 0,0 1246 0,7

m: coenciente de vanadón e Smado.

Nom 1: los cve mayores al 25% son meddas que no tienen estaNIWad y estãn renelando um alm vadabilidad en Ia unidad estadistiœmedda.

Nom 2: 0 suma según activWad económica de los equipos de còmputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en raz6n a que un equipo puede pertenecer a más de un tipo de a uitectura computacional. En los oms doMe

es om, æ dek a que agnasowns no miadonaron el tipo de arquitectura de los equips en desum.

Cuadro 6.7

Impresoras en uso y desuso, según grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Grupos de Impresoras

servicios Descripción Total En uso En desuso

(CIIU Rev.3A.C.) Número cve Número cve Número cve

TOTAL 20 161 7,5 18 933 8,1 1 228 8,3

551 Hoteles y similares 2 830 3,5 2 652 3,7 178 4,8

552 Restaurantes y similares . 3 447 7,7 3 297 8,0 150 12,4

634 Agencias de viajes 7 443 19,9 7 188 21,0 255 36,6

641 Postales y correo 346 0,0 283 0,0 63 0,0

720 Informática y actividades conexas 2 408 3,5 2 040 3,2 368 9,7

743 Agencias de publicidad 478 0,0 423 0,0 55 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 1 358 0,5 1 285 0,5 73 0,0

7492 Agencias de seguridad privada 1 852 0,9 1 766 1,0 86 0,0

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de vadación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón a que un

equipo puede pertenecer a más de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron el

tipo de arquitectura de los equipos en desuso.

Cuadro 6.8

Utilización de equipos de cómputo, según grupos de serviclos

Total nacional
Junlo de 2001

Grupos de Total Usos
servicios Descúpción equipos en uso Para administración Para producción Para admón, y producción

(CilU Rev.3A.C.) Número cve Número cve Número eve Número eve

TOTAL 36 318 4,1 14 986 7,6 11 010 4,3 10 322 14,8

551 Hoteles y similares 4 355 2,0 2 807 2,6 602 3,2 946 3,4

552 Restaurantes y similares 5 564 5,5 3 007 5.8 1 206 2,2 1 352 18,0

634 Agendas de viajes 8 727 16,4 3 586 31,1 2 019 23,0 3 123 48,0

641 Postales y correo 992 0,0 60 0,0 14 0,0 918 0,0

720 Informática y actividades conexas 9 962 1,9 1 676 5.0 6 073 1,8 2 213 4,3

743Agenciasdepublicidad 1387 0,0 354 0,0 582 0,0 451 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 2 532 0,3 1 189 0,4 234 0.0 1 109 0,5

7492 Agencias de segundad pävada 2 797 0.8 2 306 0,9 281 0,0 210 0,0

FUENTE: DANE

-: no estmable porque no hay establecimientos con esas características en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distribuidos con una observación por estrato,
cve: coeficiente de vadación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están reflejando una alta variabilidad en la unidad estadísdca medida.

Nota 2: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón a que un equipo puede pertenecer a más

de un upo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron el Upo de arquitectura de los equipos en desuso.
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Cuadro 6.12

Personal ocupado, vinculado y capacitado para aprovechamiento de las TIC, según grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Grupos de Total Personal ocupado

servicios Descripción personal ocupado Vinculados con TIC Capacitados en TIC

(CIIU Rev.3A.C.) Número cve Número cve Número cve

TOTAL 382 220 1,1 32 873 3,9 11 465 6,4

551 Hoteles y similares 29 916 2,1 4 444 3.0 1 698 2,2

552 Restaurantes y similares 70 280 4,0 4 740 8,0 2 126 11,8

634 Agencias de viajes 16 782 18,5 8 362 14,4 3 067 22,5

641 Postales y correo 846 0,0 210 0,0

720 Informática y actividades conexas 9 282 1,7 5 654 1,3

743 Agencias de publicidad 1 607 0,0 963 0,0 155 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 162 296 0,2 2 917 0,3 865 0,8

7492 Agencias de seguridad pdvada 91 212 0,1 5 583 0,3 . 3 555 0,4

m FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distribuidos con una
observación por estrato.

cve: coeficiente de variación estimado.

Nota: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón a

relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
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Cuadro 6.16
Empresas con WEB S1TE, por servicios prestados por la WEB SITE, según grupos de servicios

Total nacional
Junio de 2001

Sermdos
Grupos de Empresas ComercianzacBn Comerdalizadón Pagos en Procesamiento Capaddad Otros
sermdos Descúpdón con de productos de productos linea de órdenes y ofrecer

(CIIu Rev.3A.C.) WEB SITE con dientes con la industna envlos transacdones
Número cvs Número cve Nùmero cve Número eve Número cve Nùmero cve Número cve

TOTAL 423 8,3 292 11.8 35 14,9 14 22.1 45 9,4 13 23.8 140 5,9

551Hotelesysimilares 12716,8 10520,4 4 0.0 2 0,0 17 0,0-6 0,0 21 0,0

552 Restaurantes y similares 31 0,0 18 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 13 0,0
634 Agenciasdeviajes 52 48,0 47 53,1 3 0,0 1 0,0 5 0,0 1 0,0 9 0,0

641 Postalesycorreo 4 0,0 3 0,0 3 0,0 0 - 1 0,0 1 0.0 2 0,0
720 Informáticayabdudadesconexas 132 9,5 84 12,5 20 26,3 8 39,6 16 26,2 5 65,8 55 15.1

743 Agendas de publicidad 14 0,0 2 0,0 0 - 0 - 1 0,0 0 - 11 0,0

7491 Seredes temporales y bolsas 20 0,0 10 0,0 2 0.0 2 0,0 3 0,0 0 - 10 0.0
7492Agenciasdeseguridadprivada 430.0 23 0,0 3 0,0 1 0,0 2 0,0 0 - 19 0,0

FUENTE: DANE
-: no estmable porque no hay establedmientos con esas caracterishcas en la muestre, o porque los establecimientos que hay están distúbudos con una observadón por estrato.
cve coefidente de vadadón estimado.

Nota: la suma según acumdad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razòn a que un equipo puede pertenecer a más de un tipo de arquitectura computadonal. En Øs casos donde es menor, se debe a que algunas
empresas no reladonaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.



Cuadro 6.17

Distribución porcentual de empresas con y sin equipos de cómputo, según grupos de servicios

Total nacional

2001

Grupos de Total Empresas

servicios Descripción empresas Con equipos Sin equipos

(CIIU Rev.3A.C.) Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve

TOTAL 19 808 3,1 23,1 0,5 76,9 0,6

551 Hoteles y similares 3 168 1,8 20,0 0,3 80,0 0,5

552 Restaurantes y similares 13 275 4,3 7,1 1,1 92,9 0,1

634 Agencias de viajes 1 711 14,0 97,4 0,1 2,6 0,1

641 Postales y correo 133 0,0 63,2 0,1 36,8 0,0

720 Informática y actividades conexas 660 3,7 85,5 0,0 14,5 0,0

743 Agencias de publicidad 87 0,0 88,5 0,0 11,5 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 320 1,7 82,7 0,1 17,3 0,3

7492 Agencias de seguridad privada 454 3,4 77,7 0,0 22,3 0,1

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variación estimado.
Nota: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón a que un

equipo puede pertenecer a más de un tipo de arquitectura computacionaL En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron el .

tipo de arquitectura de los equipos en desuso.

Cuadro 6.18

Distribución porcentual de equipos de cómputo, según grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Grupos de Total Equipos de cómputo

servicios Descripción . equipos En uso En desuso

(CIIU Rev.3A.C.) Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve

ÏOTAL 38 894 4,0 93,4 0,7 6,6 0,9

551 Hoteles y similares 4 631 1,9 94,1 0,5 5,9 0,8

552 Restaurantes y similares 5 749 5,4 96,8 0,3 3,2 0,5

634 Agencias de viajes 9 301 16,2 93,8 0,1 6,2 0,1

641 Postales y correo 1 077 0,0 92,1 0,0 7,9 0,0

720 Informática y actividades conexas 11 128 1,9 89,5 1,9 10,5 0,1

743 Agencias de publicidad 1 426 0,0 97,3 0,0 2,7 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 2 641 0,3 95,9 0,3 4,1 0,8

7492 Agencias de seguridad privada 2 941 0,7 95,1 0,8 4,9 0,0

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variación estimado.

Nota: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón a que

un equipo puede pertenecer a más de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron

el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
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naasummmmwaruwesentoswenscuacestase la esom wny a uma

NoutasumamunacMadmoamamosamommewwa mmys mamm aus uommarqwtadam -IEnimommenunawemamamma armommamogomm

Disutbuelonporcentunideequipondecómpantucomruosapsoro1W9pwti desemigo,wun I a

Grunde Tommia

moam Desenpoion Total Mm M res Semidores Esmome Temunda Tommas 5 Swe<

(cliumev.3A.c) eq pos las trabajo nos misyn mmpuedmes

Porœntan Pmniae m Porcenmie eve Porontajo Pmnm¢ m Pmniap cve way m. Porœntae eve

TOTA 13MO 91 44 19 03 03 753 08 52 24 88 14 12 48 30 0.6 is 19 01 56

551 Noelesysimilams 19¾ 27 17 05 00 746 07 61 19 90 12 to 08 22 0.3 45 05 00

552 Restaurantasysimlares 1¾7 94 25 04 03 02 614 04 57 02 88 06 36 02 79 0.2 92 03 01 95

634 ymasdevlajn 3m3 dos 1.0 02 00 M1 01 49 01 43 02 01 05 16 6.5 00 00

91 otaanyo«m 167 00 2.7 00 00 766 00 37 00 53 01 Be 01 11 0.1 og 00

720 informocayactvidadmonemaa 4592 35 8,3 00 08 o 729 00 44 00 87 01 09 02 37 a.1 01 a 03 01

743 Apolasdepubliodad 42 00 8.4 00 DO 706 00 65 00 143 01 02 01 00 - 00 00

7491 Momiemporalesymins W3 07 2.8 29 00 677 01 67 es 2ts 00 04 155 09 0.0 00 00

7492 priasdesmundadenes 670 09 4.5 00 00 612 02 58 00 72 00 06 00 09 0.0 00 00

Nom 1 m me mores ai 25¾ so maddas que no tie= emoeil.dM y ma miejado una duwalesem unamisamaa.
Mo2.mmmanguencoidadoommicadeimeoameekoviomromu ctnomosom,watermordademenrazoaqwunequ e næremadounhodaamulmurammpamonalEnloscændoMeesmnwwdmaquaguma moremmoelgmaqudam¾im uimen -

Distriktionporc•nmalde mulm a e6mputo incomaa urwa 1m con ma n a in ents a a lunae 2004 m eµ emud*,según gru de urv cios

Goode Tomia

semicos Demndo To Minn Omwoores Semidores Estamm T Tomas POS Supr-
(cilu Rev.aA.c.) ups WWas prenaies vamp s medyntes mmputadores

Pomng m PounmW oo PorœnWe on Pœœntale m Paœntag we my me Pmmale m Porœntae me Pountaje m

13.7 2.9 576 02 as 03 59.3 02

551 Hoteresymmilarn 422 524 02 00 Mi 1.1 471 06 42.0 05 16.6 02 657 01 553 02 0,0

552 Resuuaniesysimitams 276 44 02 es 02 K6 02 37.5 02 6.8 02 656 00 227 01 0.0

6M Agamassamaps 323 0 459 06 00 352 0.1 183 01 25.0 03 4,5 ût 860 0 00 6.0

Mi osmyom 174 00 104 01 OD 154 0.0 121 00 15.4 al M,o 00 69 01 00 0.0

no inwtimywammu 413 00 285 01 MS e M.1 0.0 355 00 52.4 01 24,7 02 mi 02 1mo 00 81.9 01

743 yeaamomiddad 324 00 26 00 00 m.6 0.0 400 00 23.4 01 25.0 01 00 00 0.0

7491 moammyymus 372 03 451 06 00 37.6 0.2 432 09 41,5 00 95 41 19e 00 ao - 6,0

7492 gamma de gndoMda

No 1 be m mpo al 25% m Menwm woemww yam du

Nou2mnummonwedad imaan posdagen wwwalmdemio.orwaquunmumomeonenwedscountodeenwrnramm al. womem em smr metmaami radokseq enemmo



oneit.ueenpare..tuzioniposa.s......nu.e=menerwkaas,porsi.m.n.ep.rasvo.s•oumanum==&=aMel••

us y 4e31 le 63 06 707 or 94 14 oo 1.e 2.3 2.4 22 os at 1.3 10 14 09 os 51 0.4 eh 0.6

se my sres s4 to 24 eli o.s los 10 00 03 5.3 0.2 eo or 30 1.1 26 oa el oi 15 a.e ro 1.s
em um sæt 162 90 02 ers o.1 70 oi co - 5.6 o.2 59 o 03 0.1 01 ea 00 - 03 02 54 0.2

M1 yo 1077 ao 20 oc res e.o se on eo - 5,e 0.0 19 00 2o 0.1 24 e.1 oo - to on ei 0.9
no y. 11125 lu 23 01 wo 0.0 19 00 01 02 e,e 0.0 164 00 17 DJ 12 0.1 o 0.1 0.2 00 0 0.1

743 14m oc 12 01 es 0.0 138 09 273 00 1.7 a.o as en os 01 oi o.1 01 a.: ea 01 os 0.1
reel 2M1 63 29 sa ma o.2 74 04 oi oc 4.7 o.o ze ao os 00 la o.o or o.o 1.e 00 os o.o
7492 2mt 67 as no 77.2 o,2 si ao os om e.s o.o sa oo 10 00 09 0.0 00 - 1.5 00 la 0,0

Cuadro 6.23

Distribuciòn porcentual de equipos de cómputo en el sector servicios, por Upo de arquitectura computacional, según grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Grupos de Total Arquitectura computacional

servicios Descripción equipos LAN WAN Clientelservidor Centralizada Otros

(CIIU Rev.3A C.) Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje eve Porcentaje cve Porcentaje cve

TOTAL 38 894 4,0 41,5 0,2 9,3 0,0 21,8 0.7 3,7 2,6 28,2 0,0

551 Hotelesysimilares 4631 1,9 57,1 0,3 15.4 D,1 24,6 0,3 2,4 0,6 25,9 1,8

SS2Restaurantesysimilares 5749 5,438,9 0,1 7,1 0,1 13,4 1,9317,317,62011.2 7,9

634 Agenciasdeviajes 9301 16,2 16,2 0,1 5,3 0.1 43,0 0,1 3,2 0,1 32,8 0,1

641Postalesycorreo 1077 0,0 8,0 0,1 6,1 0,0 46,5 0,0 3,9 0,0 38.2 0,0

720 Informática y actividades conexas 11 128 1,9 12,6 0,1 9,3 0,1 3,0 0,1 20,7 0,0 56,6 0,0

743 Agencias de publicidad 1 426 0,0 62,1 0,0 22,9 0,1 16,1 0,0 2,4 0,1 14,1 0,0

7491Serviciostemporalesybolsas 2641 0,350,0 0,0 0,5 0,0 17,3 0,0 9,6 1,0 21,3 0,4

7492Agenciasdeseguridadprivada 2941 0,739,1 0,3 6,3 0,0 12,1 0,0 1,0 0.042,4 0,2

FUENTE: DANE
cve:coenciente de variación estimado.

Nota 1:Ios cve mayores al 25°/o son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta variabilidad en la unidad estadística medida.

Nota 2: la suma según actvidad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor at total de equipos, en razón a que un equipo puede pertenecer a más de un upo de arquitectura computacional. En los casos donde

es menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.



Cuadro 6.24

Distribución porcentual de impresoras, según grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Grupos de Total impresoras

servicios Descripción impresoras En uso En desuso

(CIIU Rev.3A.C.) Número cve Porcentaje eve Porcentaje cve

TOTAL 20 161 7,5 93,9 0,7 6,1 0,1

551 Hoteles y similares 2 630 3,5 93,7 0,5 6,3 0,3

552 Restaurantes y similares 3 447 7,7 95.6 0,4 4,4 0,3

634 Agencias de viajes 7 443 19,9 96,6 0,1 3,4 0,2

641 Postales y correo 346 0,0 81,8 0,0 18,2 0,0

720 Informática y actividades conexas 2 408 3,5 84,7 0,0 15,3 0,0

743 Agencias de publicidad 478 0,0 88,5 0,0 11,5 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 1 358 0,5 94,6 0,1 5,4 0,0

7492 Agencias de seguridad privada 1 852 0,9 95,4 0,2 4,6 0,0

FUENTE: OANE

cve:coenciente de variación estimado.

Nota 1:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta variabilidad

Nota 2: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón a

que un equipo puede pertenecer a más de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no

relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.

Cuadro 6.25

Distribución portentual de equipos de cómputo por utilización, según grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Grupos de Total Usos
servicios Desenpdón equipos en uso Para administración Para producción Para administración y produedón

(CIIU Rev.3A.C.) Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve

TOTAL 38 318 4.1 41,3 1,4 30,3 0,3 28,4 1,1

561 Hoteles y similares 4 355 2,0 64,5 0,8 13,8 0,5 21,7 0,7

552 Restaurantesysimilares 5564 5,5 54,0 0,4 21,7 0,1 24,3 1,1
634 Agenciasdeviajes 8727 16,4 41,1 0,1 23,1 0,1 35,8 0,1

641Postalesycorreo 992 0.0 6,0 0,0 1,4 0,0 92,5 0,0

720 Informática y actividades conexas 9 962 1,9 16,8 0,0 61,0 0,0 22,2 0,0

743 Agencias de publicidad 1 387 0,0 25,5 0,0 42,0 0,0 32,5 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 2 632 0,3 47,0 0,2 9,2 0,0 43,8 0,2

7492 Agencias de segundad privada 2 797 0,8 82,4 0,2 10.0 0.0 7,5 0,0

FUENTE: DANE

cve:coeficiente de variación estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y están renejando una alta vanabilidad en la unidad estadística medida.

Nota 2: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razon a que un equipo puede pertenecer a más de

un tipo de arquitectura computadonal. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron e1 tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
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DIMW¾n pommai de emmm, yum de omurdng utudo, ugún amos de unicim

Tal Oumurom
Gmpos de emosa œn Matemento ntablo Pmœumiento N mim Seas Mudad GesMn No ugia

semidos Desengn quim depuig dedats id¾tim mial dmontg

(CILUReym.c.) Númm eve Porcenrie me Porcentaje me Pommje _ _ we monta me Porcenbje me Pootaje o Pmnme m Ammie m

TOTR 4581 6,7 57,4 1,0 362 06 6.7 2,2 48 2,9 11,2 0,7 7,0 1,2 26 2.3 236 0.7

¾1 Hotehesymmins 633 9,0 M.2 0.8 292 0,5 81 1.4 57 2,1 5,1 0.9 2,6 2,1 36 1.6 195 06
52 Remumntmysimilms 938 17,1 502 0.6 268 0.5 58 0.6 37 0.6 2,3 0,8 1,4 0.8 11 0.8 319 04

6MAgndasdeviajes 1W715,4822 0,1530 0.1 63 0.1 18 0.2 16.8 0,1 12,4 0.2 3.0 D,1 183 01

1 Posmiesyorreo M 0,0 143 0.0 107 0,0 60 0,D 167 0.0 940 0,0 16,7 0,0 7.1 0,0 452 00

720 Inf¾¾yauladmomms US 4.3 302 0,0 25.3 0.0 79 00 44 0.1 6,9 0,0 3,3 0,1 1.7 0,1 460 00
743 asdepudicidM 77 0.0 740 0.0 42,9 0,D 52 01 39 0,1 10,4 0.0 1.3 0,1 13 0,1 143 00

7491 Seniostemmelesybolms 265 1,7 779 0,1 22,3 0.3 72 10 143 0.5 11,1 0.5 0,2 0,5 38 0.0 83 00
7492 AgenrJasdes uddadprivda 32 2,9 764 0.1 27,0 0,2 72 07 108 00 6,8 0.0 7.1 0,0 23 0,0 63 08

we undenae vamde abdo.
Nom 11os os myares al 25% on odidasque no benen estabilidad y es¾n redejado um a ta vadbilidda b unimedisummedda.
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icuuRw.aA.C.) _ __ Númm o Pwontae eve Porœntie m Poœnmie we Pmtp me Porontae me Porcentae ce Porcenmie m PorœMap we Pmco e cve

TOTAL 19808 3.1 618 07 45 13 19 3,5 6.5 1.2 1,0 42 0,6 5,3 250 17 0.5 72 356 03

551 Hotelesysimitares 31W 1,8 M3 06 27 18 17 4,0 4,1 13 0,9 32 0.8 14 334 12 1,0 3.9 316 02

552 Resmurantesy sido 13 275 4.3 57 8 0 1 0 3 3 4 0 4 2,5 1,3 0 8 0.1 6 9 0.4 6.1 9 5 0 8 0,3 0.8 41 5 0 1

6¾ Agenos vejo 1711 14,0 673 01 316 01 37 0.1 43,9 01 2.8 01 03 0.6 M9 01 0.5 0,5 148 02

M1 Pumbymm 133 0.0 128 00 53 00 481 0.0 9,0 00 32,3 00 00 . 534 00 0,0 - M6 00

7N Inimmymm¾dæmneras MO 3.7 76.0 00 194 00 108 0,0 12.9 00 5.0 01 30 0.1 690 00 3,0 01 180 00

743 Agenctandepubreidad 87 0.0 83,9 00 253 00 92 0,0 19.5 00 6.9 00 00 - M2 00 2.3 01 57 00

7491 Sermeles empwales y kims 320 1,7 M,3 0 1 10 6 0 0 12 2 0.0 18,2 0 2 3,3 0 8 1 2 0.0 79 7 0 1 0.9 0 0 9 7 0 0

7492 Agendemqumywada 4M 3.4 85.7 00 9.7 0.0 66 0.0 12.5 0.0 2.9 00 22 0.0 715 00 1.3 00 184 02

No 1 Jos m om al 25% m wasque o tienen estabildady están renejando una aim
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67 W.1 04 597 to 173 0.7 3.3 18 9,5 0.5 12,0 06 03 1.7 0.3 0,8 2,3 1,0

561 Hotelesydmaam 633 90 91.2 02 671 07 SS 1,1 33 07 5,9 0.7 7.2 10 05 0,9 0,2 0.6 5.5 0,4

552 Restaumniesy ofares 938 171 912 03 593 05 51 1,6 2T 06 1.8 0.5 2,8 01 02 0,5 0.1 0,4 0.9 0.2

6> Manciasdevees 1¾7 154 916 01 585 01 347 0,1 14 02 3.2 0.1 14,0 02 00 - 0.0 - 1.5 0.2
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m estunableorquo hay mbNamna la muestra. o mm los esublecimienaque hay esŒndamuinm um a or esuato,
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Cuadro 6.29
Distribución porcentual de personal ocupado en el sector servicios, vinculado y capacitado para aprovechamiento de las TIC, según grupos de servicios

Total nacional
Junio de 2001

Grupos de Total Personal ocupado

servicios Deschpción personal ocupado Vinculados con TIC Capacitados en TIC

(CIlU Rev.3A.C.) Número cve Porcentaje cve Porcentaje cve

TOTAL 382 220 1,1 8,6 0,6 3,0 1,1

551 Hoteles y similares 29 916 2,1 14,9 0,2 5,7 0,4

552 Restaurantes y similares 70 280 4,0 6,7 0,2 3,0 0,4

634 Agencias de viajes 16 782 18,5 49,8 0,1 18,3 0,1

641 Postales y correo 846 0,0 24,8 0,0 0,0

720 Informática y actividades conexas 9 282 1,7 60,9 0,0 0,0

743 Agencias de publicidad 1 607 0,0 59,9 0,0 9,6 0,0

7491 Servicios temporales y bolsas 162 296 0,2 1,8 0,5 0,5 1,1.

7492 Agencias de seguridad privada 91 212 0,1 6,1 0,2 3,9 0,3

FUENTE: DANE

cve:coeticiente de variación estimado.

Nota: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razón a que

un equipo puede pertenecer a más de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no

relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.

Cuadro6.30

Distribución porcentual de empresas compedoresy personal ocupado con acceso a Internet según gmµs de semicia

Total nacional

JunkdeM1

Emprms Comptakes Peonalmpado

Grupos de Con Conectadas En uso Conectados a En empresas Con acceso
seMoor Dasedpdòn computadores a Intemet Intemet m Intemet a Intemet

(tiluRwa.C.) Número eve PorænOje i eve Númm me Porcomje me Númem me Pormtap eve

TOTAL 4581 6.7 66,0 05 36318 41 340 0.9 277349 1,2 5,5 12

551 Hoteles y simdares 633 9,0 64.3 0 2 4 M5 2 0 32 7 0,3 16 589 3 3 12.3 0 1

552 Restaunantesysimilams 938 17.1 40,5 DO SW 55 184 1,5 22285 44 ß,5 08

634 Agendas de majes 1 667 15.4 82,9 O 1 B 727 16 4 34 3 0,1 14 4M 20 8 35,8 D 1

641 Postalesycorreo 64 0.0 20,2 0.0 992 00 4,4 0,0 812 00 7.3 00
720 Informátcayecuvidadesconexas $65 4.3 71.5 0,0 9962 19 40,9 0,0 8562 13 39,2 0.0

743 endas de pudiddad 77 0,0 89.6 0,0 1 387 0 0 68.5 0.0 1 491 0 0 61.2 0,0

7491 SeMclos temmies y MIæs 265 1.7 66.2 0,1 2 532 0 3 46,9 0.1 141 414 0 0 0.8 0,6

7492 Agendas de seguddad pdvada 353 2.9 53.5 0.0 2 797 0 8 23,7 0 0 71 732 0 0 1.5 0,0

cve:mndente de vanación utado.

Nom: Mm sqùn adividad eœnómimde los quiWs de Mmputoya uitara mmmme I. WMe w mayo at tom1 de equipos, en razón a que un uq)o pude µdenna Øs de un d de arquitam mputad-1. En im um dode

es unw. se& a que algunas empresas no rebconamn el tim de arquitam de los murm o duuso
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2 Resamntesydalam me 24,9 W,4 04 4,5 0,1 72 0,9 0.3 0,7 1,8 D,7 0.0 0,0 00

næsdemajes 1M2 19.9 93.8 01 2,1 0.2 21 D,2 1.7 0.2 0.7 0,4 0,0 0,0 0.0

M1 PosMuycomo 17 0.0 82,4 00 17.6 0.0 59 0.1 118 D,1 0.0 - 0.0 0,0 - 17,6 0,1

720 Iníndya idasmus 4W 5,6 69,7 00 10,3 0,0 162 0.0 18 0,1 11.7 0.0 0.0 2.5 01 2.2 0,1

743 gn sdepubmd 69 0.0 69,6 0.0 11,6 0.0 101 0,0 14 0,1 10,1 00 1,4 0.1 2,9 01 4,3 0,1

7491 MMM May 175 1.1 W.9 0,4 6.3 0.0 40 0,0 17 0,0 2.8 00 0,0 - 0,0 - 0,0

7492 Masde mddonda 169 0.0 89.9 0,0 4,2 0,0 37 D,0 11 0,0 2,6 00 0,5 01 1,6 00 0,5 0,1

nomtimablemmonowyes Indermomœmaeris submm o uelomtaNomientasquehayesundisabudosconum usadngeram.

Nom: b om som am d ha murg de*p ya uit computmom] pude ur myar al WW & Mui o WM a qa un muip pga Monow a mas un tim de asuimam 0 En N œmdoMe es onœ,u deW a que al>næ empmus o relacio on of a de asuitomraa es u en damso

Número eve Porcentale eve Porcenu e eve Percenta eve Porcoma Percenh4e eve PorcenWe eve Percang ev.

551 etasymaares 407 los me 03 89.9 03 101 69 91 0.8 65 04 02 22 02 22 27 09 49 1.7 181 og

552 Resuudesymn m 249 753 05 88.1 04 127 17 ma 0.9 21 02 ca 67.1 og - 13 10 11 03 58 02

6> Aommews im ise 535 of 81.7 01 244 os 23 02 19 02 at 13 01 09 20 02 06 05 176 02

743 Amamm 69 00 783 00 913 00 217 00 168 00 145 00 58 00 43 of de - 14.5 00

7491 smemsy its 11 570 00 932 04 242 16 325 00 65 00 00 17 00 4.6 00 11 00 8.5 oo

Cuadro 6.33
Distribución porcentual de empresas con WEB SITE, por tipo de serviclos prestados, según grupos de servicios

Total nacional

Junto de 2001

Empresas Senricios
Grupos de con ComercializacJón Comercía1ización Pagos en Procesamiento Capacidad Otros

Descripción WEB SlTE de productos de productos lInea de órdenes y ofrecer

senidos con clientes con la industna envios transacdones

(CflURev3AC.) Número cve Porcenta|e cve Porcentae cve Porcentale cve _ Porcentaje cve Porcentaje eve Porcentale cve

TOTAL 423 8,3 69,0 0.7 8,2 0,6 3,2 1,7 10,7 0,5 3,0 1,1 33,2 0.4

551 Hotelesysimilares 127 16,8 82,7 0.5 3.1 0.8 1,6 3,4 13.4 0,3 4,7 0,6 16,5 0,7

552 Restaurantes y similares 31 0,0 58,1 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 41.9 0,1
634Agenciasdemajes 5248.090,4 0,3 5,8 0,1 1,9 0,2 96 0.1 1,9 0.2 173 0,0

641 Postales y correo 4 0,0 75 0 0 0 75,0 0,1 0 0 - 25 0 0.1 25 0 0.1 50 0 0,0
720 informáuca y achvidades conexas 132 9.5 63,5 0,0 14.8 0,1 5 7 0,1 12 2 0,1 3,4 D,1 41 8 0,0

743 Agencias de publicidad 14 0,0 14,3 0 1 0.0 - D 0 - 7 1 0,1 0,0 - 78 6 0,0
7491 Serecuos temporales y bolsas 20 0,0 50,0 0.0 10,0 0.0 10 0 0,0 15.0 0,0 0,0 - 50 0 0.0

7492 Agencias de seguridad pdvada 43 0,0 53,5 0.0 7 0 0,0 2.3 0.1 4,7 0,0 0,0 - 44.2 0,0

FUENTE: DANE
-: no estmade porque no hay establecimientos con esas caracterlsticas en la muestra, o porque los establecimientos que hay están distribuidos con una observación por estrato.
cve:coenciente de variación estimado.

Nota: la suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computacJonal, puede ser mayor al total de equipos, en razón a que un equipo puede pertenecer a más de un Upo de arquitectura computadonat En los casos donde es menor, se debe a que
algunas empresas no relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.



Guadro 6.34

País de procedencia del tipo de software existente en las

empresas del sector servicios

Total nacional
Junio de 2001

Código Pais Porcentaje cve

pais

23 Alemania 0,10 6,0

63 Argentina 0,02 5,1

105 Brasil 0,08 1,8

149 Canadá 0,04 1,3

169 Colombia 41,11 0,6

196 Costa rica 0,05 2,9

211 Chile 0,01 2,5

215 China 0,01 2,7

245 España 0,35 0,4

249 Estados Unidos 57,71 0,5

275 Francia 0,29 8,8

493 México 0,02 0,9

611 Puerto Rico 0,01 2,9

628 Malvinas(Falkand),i: 0,07 1,7

845 Uruguay 0,02 4,6

850 Venezuela 0,08 4,6

999 Paises no precisadc 0,03 2,4

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variación estimado.

6.2 INDICADORES

El indicador es un instrumento de medición para conocer el avance en el logro de un propósito, con el fin de
tomar medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento. Técnicamente los indicadores tienen distintas
denominaciones de acuerdo con el proceso al cual se apliquen y con el objetivo de su utilización.

Los indicadores de las TIC son aquellos que permiten determinar la manera como se generan cambios o
avances en el impacto de éstas, en relación generalmente con la población de incidencia.

Estos tipos de indicadores son los que logran, de una manera más directa, centrarse en los resultados que
finalmente, son los que indican en dónde se está con respecto a los demás paises. Por ejemplo: computadoras
por habitantes y acceso a Internet por cada 100 habitantes, entre otros.

La verdadera importancia de un indicador está no sólo en los datos que ofrece, sino en su capacidad de motivar
acciones a partir de la información que contiene. Es decir, de nada sirve un indicador que nadie conoce, que no
se utiliza y que nada hace cambiar, ya que su mayor utilidad está en la generación de acciones, bien sean
preventivas, correctivas o de mantenimiento.

La disponibilidad de estos indicadores es un elemento importante para lograr cambios reales en el campo de la
informática y las telecomunicaciones, pero para ello no es suficiente tener la información que ofrece un
indicador TIC; lo importante es lograr que esa información genere reacciones en las autoridades pertinentes
para la toma de decisiones e iniciativas como el desarrollo de nuevos servicios y la adopción y difusión de
nuevas tecnologías, entre otros, que podrían modificar la realidad o afianzarla en algunos casos.

A continuación se presentan los indicadores del sector servicios.
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Tecnologias de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Servicios
Factor de análisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%

1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de empresa
de información enviar voz, texto y empresar con servicio de Densidad 61,8 0,7

datos de cobertura comunicación personal
o celulares

1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de Portátiles 32,5 1,2
computacional computadores Minicomputadores 27.6 0,2

Recursos de TIC incorporados a adquindos a partir de Computadores personales 37,2 1,3
partir de 1999 1999 con respectoa Servidores 31,0 1,6

a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 38,3 0.6
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 13,7 2,9
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 57,6 0,2
correctivo), del total de planta POS 29,5 0,3
disponible Supercomputadores

(Mainframes) 59,3 0,2
Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles

1.3 Tipo infraestructura Tipologia Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 6,6 0,9
computacional infraestructura empresas en desuso en las empresas

Volumen Número de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 183 1,9

por cada 100 empresas

1.4 Infraestructura Tipología Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 4,7 2,2
soporte lógico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores según Windows 95/98 y otros 66,4 0,0

lógico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 11,8 0,0
análisis MAC-OS 1,1 0,1

Windows 2000 5,4 1,2
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 7,9 1,0
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 1,7 2,7

objeto de análisis (económicos, Linux 1,1 0,6
sociales y de educación). OS/2 0,1 0,7

Netware 1,4 1,6
Otros 3,7 0.0

1.5 Arquitectura Volumen arquitectura Porcentaje de confguraciones Porcentaje de LAN 41,5 0,2
computacional computacionales existentes computadores según WAN 9,3 0,0

tipo de arquitectura en Clientelservidor 21,8 0,7
las empresas Centralizado 3,7 2,6

Otros 28,2 0.0

1.6 Servicios Caracteristicas de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
externos servicios outsourcing contratados, empresas según e1 tipo equipos 57,4 1,0

discriminados por sectores de outsourcing utilizado Contables 36,2 0,6
Procesamiento de
datos 6.7 2,2
Nómina 4,8 2,9
Servicios informáticos 11,2 0,7
Seguridad socia! 7.0 1,2
Gestión documental 2,6 2,3
No utiliza 23,6 0,7
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Tecnologías de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Servicios
Factor de anålisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%

2.1 Aplicación Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de empresas, Software de usuario
sobre soporte soporte lógico soporte lógico en los diferentes según tipo de fnal 94,1 0,4
lógico sectores objeto de análisis software Software para uso

(económicos, sociales y administrativo 59,7 1,0
Cobertura de educación). Software para

producción 17,3 0,7
Software para

Cobertura soporte lógico procesos 3,3 1,8
Software para
programación 9,5 0,5
Software para manejo
de bases de datos 12,0 0,6
Software para
minería de datos 0,3 1,7
Bodega de datos 0,3 0,8
Otro 2,3 1,0

2.2 Infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Porcentaje de personas 8,6 0,6
social infraestructura aprovechamiento de las Ti personas que usan vinculadas a las TIC

computacional computador y porcentaje de
Porcentaje de personas vincualdas personas que

Recurso humano con TI, discriminado por recibieron capacitación
vinculado con las Tl sectores estudiados

Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que 3,0 1,1
capacitado en manejo en TI, discriminado por recibieron capacitación
de TI sectores estudiados en TIC

Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las TI de TI, dischminado por

sectores estudiados
Lugar uso de las TI

Teletraba o

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Servicios
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%

Soluciones en Ti Desarrollos propiosy usos de TI
con recursos en los sectores objeto de
internos análisis.

Administración 41,3 1,4
3.1 Usos del software Desarrollos propios y usos de TI Producción 30,3 0,3

para producción, admmistración Porcentaje de
Areas de aplicación capacitación, entretenimiento, computadores según usos . .

intercambio de conocimiento, generales Admmistración y 28,4 1,1
investigación y desarrollo. producción

Soluciones en TI por Desarrollos locales, extranjeros ' Estados Unidos 57,7 0,5
industria nacional y usos de TI en los sectores Colombia 41,1 0,6

3.2 Desarrollos locales e extranjera objetos de análisis Empresas según pais de
internacionales Porcentaje de soluciones procedencia del software Otros 1,2 2,9

incorporadas, discriminando por
Procedencia solucio paises
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Tecnologías de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Servicios
Factor de análisis: acceso y conexión

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%

Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Número de HOST de Densidad 62,0 2,06
tradicionales de por cada 100 instituciones internet (computadores
conexión con acceso directo)

por cada 100
empresas

4.1 Infraestructura Calidad de la Características técnicas de Porcentaje de Conmutado (por línea
de conexión conexión canales de acceso utilizados para empresas, según telefónica) 89,0 0,7

comunicaciones, según sectores tipo de conexión a Conmutado RDSI 4,6 0,6
estudiados Internet Cable 5,3 1,4

Satelital 1,5 5,1
Fibra óptica 2,9 1,0
XDLS 0,1 2,4
Inalámbrica 0,5 0,6
Otro 0,6 7,0

4.2 Penetración Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 62,8 0,7
acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en empresas, según Correo electrónico 86,1 0,7
Internet los sectores objeto de análisis servicios de Internet Intercambio electrónico

utilizados de datos 20,1 2,3
Transferencia
electrónica de fondos 12,9 2,4
Capacitación
interactiva 5,8 0,5
Automatización de
producción 0,7 26,2
Automatización de
procesos 0,8 1,2
Compartir actividades de
investigación y desarrollo 4,2 0,7
Publicidad y
comercialización 2,1 3,4
Otros 15,2 1,0

4.3 Caracteristicas Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de empresas Densidad 14,0 1,18
del acceso a acceso conectadas a internet
internet con WEB SITE

Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Comercialización de
empresas, según productos con clientes 69,0 0,7
servicios prestados por Comercialización de
la WEB SITE productos con la

industria 8,2 0,6
Pagos en línea 3,2 1,7
Procesamiento de
órdenes y envios en
linea 10,7 0,5
Capacidad de ofrecer
transacciones seguras 3,0 1,1
Otros 33,2 0,4
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6.3 DISENO DE LA MUESTRA ANUAL DE SERVICIOS

Objetivo general

Conocer la estructura y comportamiento económico del subsector de los servicios en estudio a través de valores
absolutos.

Objetivo específico

Obtener la información necesaria para la estimación de los valores absolutos de los principales agregados
economicos.

Alcance temático

La investigación cubre los siguientes subsectores de servicios: alojamiento en hoteles, moteles y residencias,
expendios de alimentos preparados en el sitio de venta, agencias de viajes, postales y correo, informática y
conexas, agencias de publicidad, obtención y suministro de personal e investigación y seguridad. Se excluyen
aquellas unidades como puestos fijos, puestos móviles, viviendas con actividad económica.

Tipo de investigación

Es una muestra probabilística seleccionada por muestreo estratificado para todos los subsectores, excepto
para agencias de publicidad y actividades postales y de correo, que son estrictamente censales.

Variables e indicadores

Variables de clasificación: organización jurídica, escalas de producción, escalas de personal, ciudades y sus
áreas metropolitanas. Esta última para hoteles, restaurantes, obtención y suministro de personal e
investigación y seguridad.

Variables de estudio: ingresos, gastos, remuneraciones, personal ocupado (total y mujeres), remunerado (total
y mujeres), variables que caracterizan el sector, movimiento de activos fijos (compras, ventas, ajustes por
inflación depreciaciones) por tipo de activo.

Variables calculadas: producción bruta, consumo intermedio, valor agregado, productividad total con relación a
la producción bruta, productividad laboral con relación al valor agregado, costo laboral, inversión bruta e
inversión neta.

Parámetros a estimar

Se estiman totales para las variables de clasificación y calculadas por las variables de clasificación a nivel
nacional.

Universo de estudio

Son las unidades económicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en el territorio
nacional, dedicadas a prestar los servicios de alojamiento, expendio de alimentos preparados en el sitio de
venta y agencia de viajes, postales y correo, informática y conexas, agencias de publicidad, obtención y
suministro de personal e investigación y seguridad.

Población objeto

Son las unidades económicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en el territorio
nacional, cuya actividad principal corresponde a prestar servicio de alojamiento, expendio de alimentos
preparados en el sitio de venta y agencia de viajes, postales y correo, informática y conexas, agencias de
publicidad, obtención y suministro de personal e investigación y seguridad.

Unidades estadísticas de observación, muestreo, información y análisis
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Unidad de observación: la empresa dedicada a la actividad de servicios de interés con personeria juridica
identificada por el NIT

Unidad de muestreo: la empresa dedicada a la actividad de servicios de interés con personeria jurídica
identificada por el NIT

Unidad de información: el contador, gerente, dueño o persona que maneja los balances de la empresa

Unidad de análisis: la empresa dedicada a la actividad de servicios de interés con personería jurídica
identificada por el NIT

Cantidad de fuentes de información primaria y secundaria

Años 1995-1997 =2 350 empresas dedicadas a servicios de alojamiento, gastronomía, agencias de viajes. En
1997, se adicionaron las agencias de publicidad.

Años 1998-1999 =2 990 empresas de los servicios antes mencionados más las dedicadas a obtención y
suministro de personal e investigación y seguridad.

En 2000 = 4 997 empresas dedicadas a los servicios mencionados anteriormente más las de actividades de
informática y conexas, correo y postales

Marco estadístico o muestral

El marco muestral es de lista; se conformó con base en archivos de la Cámara de Comercio de Bogotá,
CONFECAMARAS, y la encuesta anual de servicios (piloto) 1994. Con el fin de completar el marco y garantizar
cobertura necesaria, se incluyeron los archivos proporcionados por algunas superintendencias; Ministerio de
Comunicaciones o gremios como Cotelco, y de los resultados de una miniencuesta de servicios. Además,
cuenta con variables de ubicación e identificación y dos variables auxiliares de tamaño: ingresos y personal
ocupado; y como variable de clasificación, la actividad económica.

Precisión requerida

Para los principales parámetros se tienen estimadores con errores relativos inferiores al 5% pero se publican
estimaciones con errores relativos no superiores al 15 %.

Diseño muestral

Muestra probabilistica estratificada de elementos. Los criterios de estratificación son actividad económica, que
divide el universo en 14 estratos e ingresos, y personal ocupado que según el volumen de estas variables se
conforman al interior de cada estrato, dos subestratos uno de inclusión forzosa y otro de probabilística.
Al interior de cada estrato el método de selección es muestreo aleatorio simple.

Cobertura geográfica

Se entregan resultados a nivel nacional y cada una de las siete ciudades o áreas metropolitanas: Bogotá, Cali,
Medellín, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés para los totales de los subsectores de alojamiento
y gastronomía.

Para obtención y suministro de personal e investigación y seguridad, 16 ciudades y áreas metropolitanas 1998 y
1999. A partir de 2000, se entregan resultados a nivel nacional y cada una de las 4 ciudades principales con
áreas metropolitanas: Bogotá, Barranquilla, Cali y Medellín.

Para las demás actividades se entregan resultados solamente a nivel nacional (agencia de viajes, postales y
correo, informática y conexas, agencias de publicidad).

Periodo de referencia
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El año anterior al de recolección,

Periodo de recolección

Cuatro meses: de julio a octubre de cada año.

Periodicidad de la recolección

Anual.

Periodicidad de la publicación resultados

Anual.

Desagregación de resultados

Se entregan resultados a nivel nacional y cada una de las siete ciudades o áreas metropolitanas: Bogotá, Cali,
Medellín, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés, para los totales de los subsectores de
alojamiento y gastronomía. Para obtención y suministro de personal e investigación y seguridad, 16 ciudades y
áreas metropolitanas 1998 y 1999. A partir de 2000, se entregan resultados a nivel nacional y cada una de las 4
cíudades principales con áreas metropolitanas: Bogotá, Barranquilla, Cali y Medellín. Para las demás
actividades se entregan resultados solamente a nivel nacional (agencia de viajes, postales y correo, informática
y conexas, agencias de publicidad). Además por escalas de personal, producción y organización jurídica de
inclusión forzosa.

Método de recolección

Formulario autodiligenciado, con posibilidad de asesoría en los casos que se requieran, según la regional; la
distribución de los formularios se lleva a cabo por correo o personalmente.

Años y periodos disponibles

Desde 1996 hasta 2000.

Publicaciones

Informe de avance 1996, 1997, 1998 y 1999.
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CAPiTULO 7

ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN DEL SECTOR DE MICROESTABLECIMIENTOS
PARA LAS TIC

La encuesta sobre las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC- del sector
microestablecimientos se apoyó en la Encuesta Nacional de Microestablecimientos que realiza el DANE. Los
aspectos más importantes de la metodologia utilizada en cada una de estas investigaciones se describen a
continuación.

7.1 ENCUESTA ANUAL DE MICROESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SERVICIOS E INDUSTRIA

7.1.1 Antecedentes

La Encuesta Nacional de microestablecimientos de comercio, servicios e industria es una investigación de tipo
económico que adelanta el DANE con objeto de determinar la evolución y estructura a corto y mediano plazo de
los microestablecimientos de estos tres sectores económicos que, individualmente, ocupan un máximo de 10
personas. La primera encuesta se realizó en el último trimestre de 2001, con cifras de 2000.

7.1.2 Objetivo

Determinar la evolución en el corto plazo (trimestral) y la estructura en el mediano plazo (anual) de los
microestablecimientos en Colombia en los sectores de comercio, servicios e industria.

7.1.3 Definiciones básicas

Microestablecimientos: se define como microestablecimientos a todos los establecimientos de comercio,
servicios e industria con 10 o menos personas ocupadas y que no pertenecen al universo de estudio de las
investigaciones que desarrolla el DANE, ubicados en las cabeceras municipales del país. Se excluyen aquí los
puestos móviles y los Sanandrecitos.

Los establecimientos con 10 o menos personas ocupadas de comercio al por menor, incluye la venta de
motocicletas y sus accesorios y los talleres de mantenimiento y reparación de vehículos automotores.

Los establecimientos de servicios no incluyen los financieros, la educación pública y los establecimientos de
orden gubernamental.

7.2 ENCUESTA SOBRE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES -TIC-
EN EL SECTOR MICROESTABLECIMIENTOS

7.2.1 Antecedentes

La Presidencia de la República tiene entre sus actividades estratégicas, el desarrollo del programa Agenda de
Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el pais el aprovechamiento de las TIC, en
particular el uso de Internet.

Por lo anterior, el DANE, por convenio celebrado con la Agenda de Conectividad, diseñó, desarrolló,
implementó y difunde el modelo de medición de las TIC, en Colombia.

La información de la encuesta de microestablecimientos para las TIC se recolectó en un formulario que contiene
tres capitulos:

Capitulo I - Infraestructura y cobertura: contiene la información relacionada con la existencia de computadores
en el establecimiento, la tecnología de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional, la
arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras, uso general que se les da a los equipos, tipo de
outsourcing utilizado por los establecimientos y medios de comunicación que éstos utilizan.
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Capítulo II - Aprovechamiento y usos: contiene información sobre el software, personal ocupado, personal
promedio vinculado a las TIC.

Capítulo lli - Acceso y conexión: contiene información relevante sobre líneas telefónicas, conexión a Internet,
computadores con acceso a Internet, tipo de conexión a Internet, empleados con acceso a Internet, pago al
proveedor de servicios y clase de servicios de Internet utilizados.

7.2.2 Objetivos

- Conocer la infraestructura y cobertura de los computadores en los microestablecimientos (disponibilidad,
tecnología, sistema operativo o plataforma computacional, arquitectura computacional, servicios de
outsourcing, medios de comunicación.

- Conocer el aprovechamiento y usos de las TIC en los microestablecimientos (tipo de software, personal
ocupado vinculado con las TIC, personal que recibió capacitación para aprovechamiento de los mismas).

- Conocer el acceso y conexión de las TIC en los microestablecimientos (líneas telefónicas, conexión a
Internet, acceso a Internet, servicios de Internet utilizados, pago de Internet).

7.2.3 Variables investigadas

- Características de los establecimientos (industria, comercio o servicios).

- Tecnología de los computadores

- Sistema operativo o plataforma computacional

- Arquitectura computacional

- Impresoras

- Utilización de software especializado

- Uso administrativo a los computadores

- Conexión, pago y servicios de Internet

7.2.4 Niveles de desagregación

Actividad económica

7.2.5 Ficha metodológica

Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC-
Sector microestablecimientos

OBJETIVO GENERAL Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexión de
las TIC en el sector microestablecimientos del
pais.

OBJETIVOS ESPEC/FICOS - Establecer el aporte de las TIC en la
competitividad del país.

- Cuantificar la infraestructura y el uso de las
TIC en el sector productivo.
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- Proveer información significativa y pertinente
para un futuro Sistema de Información
continuo del sector de las TIC.

ANTECEDENTES Las Tecnologías de la Información ofrecen una
oportunidad única para los países en vía de
desarrollo de producir un salto en su evolución
económica, política, social y cultural,
disminuyendo la brecha digital que los separa de
los países desarrollados. Estas tecnologías y en
especial la Internet, han trascendido los campos
tecnológicos y científicos, constituyéndose
actualmente en herramientas que se encuentran
al alcance y el servicio de la comunidad en el
ámbito económico, educativo y de la salud, entre
otros.

Al igual que otras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene la oportunidad de dar un salto en
su desarrollo, apoyándose en estas tecnologías y
en particular en la Internet; por lo tanto, es
necesario incluirlas en el modelo de desarrollo
del país. Consciente de esta importancia, el
Gobierno Nacional ha elaborado la Agenda de
Conectividad: C@mino a la Sociedad del
Conocimiento, política de Estado aprobada
mediante documento CONPES 3072 del 9 de
febrero de 2000 y orientada al establecimiento de
acciones concretas de las entidades del orden
nacional para fomentar el uso de estas
tecnologías. Fue así como una de las estrategias
de Agenda de Conectividad consistió en
auspiciar el desarrollo de esta investigación, la
cual aporta al país mediciones estadísticas
estratégicas del sector de las TIC.

TlPO DE INVESTIGACIÓN Encuesta por muestreo

VARIABLES E INDICADORES Densidad, infraestructura, costos de acceso,
capacitación, inversión, disponibilidad, calidad,
aprovechamiento, conexión y empleo de las TIC.

POBLACIÒN OBJETIVO Sector productivo: empresas representantes de
la industria, el comercio y los servicios
(microempresas).

UNIDADES ESTADISTICAS DE Unidad de muestreo: depende de la etapa de
OBSERVAC/ÓN, MUESTREO, RESPUESTA Y selección dentro del diseño muestral. Unidad de
ANÁLISIS observación: los establecimientos de comercio,

servicio e industria. Unidad de análisis:
establecimientos de comercio, servicio e
industria con menos de 10 personas ocupadas.

CANTIDAD DE FUENTES DE INFORMACIÒN 791 522 microestablecimientos
PRIMARIA Y SECUNDARIA
TIPO DE MUESTRA Probabilistica, multietápica, estratificada y de

areas.
TAMAÑO DE MUESTRA 20 563 microestablecimientos
COBERTURA GEOGRÁFICA Nacional
PERIODO DE REFERENCIA Junio de 2001
PERIODO DE RECOLECCIÓN De octubre a diciembre de 2001
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DESAGREGACIÓN DE RESULTADOS Nacional urbana (total cabeceras municipales del
país)

MÉTODO DE RECOLECClÒN Formulario autodiligenciado, con posibilidad de
asesoría en los casos que se requieran, según la
regional; la distribución de los formularios se
lleva a cabo por correo o personalmente.

MEDIOS DE DIFUSIÓN Boletín de prensa, impreso, medio magnético e
Internet.

SISTEMA INFORMÁTICO: Captura, validación, imputación, estimación.
MÓDULOS DESARROLLADOS
S/STEMA INFORMATICO: Foxpro 2.6
ARQUITECTURA DE DESARROLLO
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CAPITULO 8

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR MICROESTABLECIMIENTOS

Criterios para el manejo de las estimaciones entregadas por la Encuesta de las TIC

Qué es el coeficiente de variación estimado -cve

El objetivo de seleccionar una muestra, es estimar a través de ella características que se desconocen de uno o
varios aspectos de la población como frecuencias de ocurrencia de algún suceso, promedios, totales,
proporciones, etc.. En teoria de muestreo, estos valores se denominan parámetros.

Una muestra probabilistica es una parte de un universo, la cual se obtiene mediante selección aleatoria,
utilizando un diseño muestral p(.), el cual asegura que todos y cada uno de los elementos del universo, tienen
probabilidad conocida y mayor de cero, de ser incluidos en la muestra.

De una población, se pueden obtener diferentes muestras y de cada una de ellas se obtiene una estimación del
parámetro de interés; la forma como se distribuyen las estimaciones se denomina distribución muestral y la
magnitud de la variabilidad de esta distribución, debida al azar, es la varianza del estimador. Entre menor sea la
magnitud de esta variabilidad, se dice que mejor será la precisión de la estimación del parámetro de interés.

Con base en la estimación de dicha variabilidad se construye el intervalo de confianza para la estimación de
modo que cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande, el interva\o es muy amplio, lo que implica que
se proporciona información poco útil.

La varianza del estimador está dada en unidades generalmente de difícil manejo y por ello se utiliza una medida
relativa con base en valores porcentuales denominado coeficiente de variación estimado (cve), cuya fórmula es:

cve = - 100
(6)

donde:

V(9) = varianza estimada del estimador

(6) = Estimador

Criterios para utilizar el coeficiente de variación estimado

Una estimación se considera de buena calidad, si su cve es menor del 5 %; aceptablemente práctico, para cve
entre el 5 % y el 10%; de baja precisión, si el cve es mayor del 10 % y menor del 15%; y no aceptable, si el cve
es mayor del 15%.

Con el 95% de probabilidad el intervalo que cubre el parámetro 6 desconocido está dado por:

$ -1,96cve(Ö),1+ 1,96cve(Õ) .

Alcances y limitaciones

El diseño muestral para la muestra de la encuesta nacional urbana de microestablecimientos es probabilística
en tres etapas, estratificada y de conglomerados.

Este diseño se realizó para obtener estimaciones con alta precisión a nivel nacional, de las variables total de
computadores y tota\ de establecimientos con computadores. Cualquier otro nivel de desagregación o
parámetro estimado puede tener una precisión no aceptable.
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En general. dado que el sector de microestablecimientos está constituido principalmente por
establecimientos informales o muy pequeños, la utilización de nuevas tecnologías y por supuesto de
computadores, es muy escasa; por lo tanto, los parámetros que se estiman tienen valores pequeños y para
obtener una buena precisión en estos estimadores se requieren diseños muestrales con tamaños de
muestra muy grandes, los que por ser encuestas de áreas, tienen costos operativos muy altos.

Pese a que los cve para la gran mayoría de las desagregaciones de la información, son superiores al 15 %
(valor establecido por el DANE como aceptable) la información se publica ya que el intervalo que se
construye con una confiabilidad del 95% para estos parámetros es útil a los usuarios, debido a que los
parámetros estudiados tienen muy poca frecuencia de ocurrencia en el universo de estudio; sin embargo, la
información debe ser manejada con mucha precaución. Para aquellas estimaciones que su cve es superior
al 10% se recomienda al usuario generar el intervalo de confianza correspondiente y tener así un mejor
criterio para utilizar la información.

Por ejemplo, en el cuadro 8.2 se estima que el total de equipos de cómputo en uso en industria son 5 389 y
su cve es 19.1, el cual es muy alto para los estándares de publicación normal del DANE; al calcular el
intervalo de confianza con 95% de confabilidad, se tiene que:

6 = 5389

cve =19,1

z, .., = 1,96 (con el 95% de conhanza)

lim. inferior = 8(1-cve *1,96) = 5389(1-0,3744) =3372

lim. superior = 6(1+ cve *1,96) =5389(1+0,3744) =7407

intervalo deconfanza=(3372,7407)

El cual es un intervalo que indica, con 95% de confiabilidad, que los microestablecimientos de industria
tienen entre 3 372 y 7 407 equipos de cómputo en uso.

8.1 ESTADÍSTICAS BÁSICAS

La información estadística es el resultado de las etapas que supone el desarrollo del proceso de la
investigación. considerando las etapas de planificación (diseño y programación), producción estadística
(ejecución y análisis), evaluación y control, documentación, divulgación y difusión.

A continuación se presentan los cuadros de salida y análisis para las estadísticas básicas de la encuesta de
medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para el sector microestablecimientos.

8.1.1 Sobre infraestructura y cobertura

De acuerdo con los cuadros 8.1, 8.2, 8.7. 8.19 y gráfico 8.1, de 791 522 establecimientos el 5,5% (43 215)
posee tecnologia computacional, lo cual corresponde a 74 683 computadores y 55 842 impresoras, que
equivalen a un promedio de 1,7 computadores y 1,3 impresoras por establecimientos con equipos de
cómputo. Del total de computadores, 68 510 están en uso (91,7%) y 6 173 en desuso (8,3%); mientras
que del total de impresoras 53 280 están en uso (95.4%) y 2 562 en desuso (4,6%).
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Gráfico 8.1
Distribución porcentual de nicroestablecirrientos por equipos
de cómputo
Total nacional
Junio de 2001

Conequipos
5,5%

Sin equipos
94,5%

FUENTE: cuadro 8.19

De igual manera, del total de computadores del sector, en la actualidad existen 1 464 computadores
portátiles (LaptoplNotebooks), es decir, 2,0%, los cuales permiten para su uso la doble función de
comportarse como PC (sobre escritorio) o ser utilizados en trabajo de campo. También es de anotar, que
dentro de esta tecnología existen 835 computadores, 57,1% que fueron adquiridos a partir de 1999, y por lo
tanto son de mejor tecnología y mayor eficiencia (cuadros 8.3, 8.4, 8.21, 8.22 y gráfico 8.2).

Gráfico 8.2
Distribución porcentual de equipos de cómputo en los
microestablecimientos, según tipo de tecnología
Total nacional
Junio de 2001
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FUENTE: cuadro 8.21

Del total de computadores personales (66 682) se puede observar que existen, en promedio, 1,5 por
establecimiento con equipos de cómputo. También se nota que para los equipos citados anteriormente, el
56,4% fue adquirido a partir de 1999 (cuadros 8.3 y 8.22).

En lo que se refiere al sistema operativo o plataforma computacional, se puede analizar lo siguiente: del
total del software instalado en los 74 683 equipos de cómputo, se observa que el 90,2% corresponde a
Windows de Microsoft y dentro de estos productos el 95,8% corresponde a versiones superiores al windows
3.x, es decir, del windows 95 en adelante, mientras que el 11,0% corresponde a otros sistemas operativos
como el Unix, Linux, MAC-OS, entre otros (cuadros 8.5, 8.23 y gráfico 8.3).
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Gráfico 8.3
Distribución porcentual de equipos de cómputo en los
microestablecimientos, según sistema operatim
Total nacional
Junio de 2001
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FUENTE: cuadro 8.23

En cuanto al tipo de arquitectura computacional, prevalece el tipo monousuario, 79,6% de los equipos están
conectados a esta arquitectura (cuadros 8.6, 8.24 y gráfico 8.4).

Gráfico 8.4
Distribucón porcentual de equipos de cómputo en los microestablecimientos, por
tipo de arquitectura computacional
Total nacional
Junio de 2001
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FUENTE: cuadro 8.24

Con relación al uso general que se le da a los computadores se detalla que es mayor el total de equipos
utilizados para administración (51,1%) que los utilizados en el área de producción (cuadros 8.8 y 8.26).

Sobre el tipo de semicios outsourcing, se puede decir que del total de establecimientos con equipos de
cómputo(43 215), el 42,6% utiliza el mantenimiento de equipos, 18,1% servicios contables y 34,3% utiliza
servicios de procesamiento de datos, nomina, servicios informáticos, entre otros. El 33,0% de los
establecimientos no utilizan ningún servicio ( cuadros 8.9 y 8.27).

En lo correspondiente a los medios de comunicación utilizados por los establecimientos del sector (cuadros
8.10 y 8.28), se puede observar que del total de establecimientos, un bajo porcentaje 5,8% y 3,4% utiliza el
teléfono celular y el fax como medio de comunicación principal y algo más de la tercera parte (37,3%) no
utiliza algún medio de comunicación.
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8.1.2. Sobre aprovechamiento y usos

De acuerdo con los cuadros 8.11 y 8.29, sobre el tipo de software existente, se encuentra que a junio de
2001, del total de establecimientos con equipos de cómputo el mayor porcentaje utilizaba programas de
usuario final (86,9%) y programas de uso administrativo (23,6%), el 4,5% programas de producción y
procesos, 2,5% herramientas de programación y sólo 6,5% usaba programas para el manejo de datos.
También se observa en el cuadro 8.12, que un bajo porcentaje (5,8%)de los establecimientos tienen
software desarrollado en Colombia.

Del mismo modo, se puede ver en los cuadros 8.13 y 8.30, que del total de personal ocupado (1 113 503)
únicamente el 4,5% está vinculado con las tecnologias de la información y las comunicaciones (115 712
personas), y el 2,1% está capacitado en las mismas. Esto concluye que el personal que labora en los
microestablecimientos no está capacitado para el buen manejo de estas tecnologías.

8.1.3. Sobre acceso y conexión

Como se ve en los cuadros 8.14, 8.15, 8.31, 8.32 y el gráfico 8.5, del total de establecimientos con equipos
de cómputo, el 37,2% está conectados a Internet, es decir, 16 057, y del total de computadores en uso (68
510) el 34,9% está conectado a esta red, lo que implica que en promedio por establecimientos con equipo
de cómputo hay 1,6 computadores en uso, de los cuales 34,9% está conectado a Internet. De este total de
establecimientos conectados a esta red (16 057), el 94,2% está conectado por línea telefónica, mientras que
5,8% está conectado por tipos de conexión más modernos como el RDSI, cable, satelital, xDSL, entre otros.

Gráfico 8.5
Distribución porcentual de microestablecimientos con
equipos de cómputo, conectados a Internet
Total nacional
Junio de 2001

Conectados a
Internet
37,2%

No conectados a
Internet
62,8%

FUENTE: cuadro 8.31

De los servicios de internet utilizados por los establecimientos, se observa que el mayor uso corresponde al
correo electrónico, con 71,6% sobre el total de establecimientos conectados a Internet (16 057), siguiéndole
en orden descendente el uso libre en 70,1% y el 21,4% maneja otros servicios como intercambio de datos,
transferencia de fondos, compra de bienes y servicios, automatización de producción y de procesos, entre
otros (cuadros 8.16, 8.33 y gráfico 8.6).
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Gráfico 8.6
istribución porcentual de microestablecimientos, conectados a internet, según
ervicios utilizados
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FUENTE: cuadro 8.33

También, se puede establecer que del total de establecimientos conectados a Internet (16 057), 1 145 tienen
WEB SITE; de éstos, el 59,2% lo utiliza para la comercialización de productos con sus clientes; el 2,8% para
comercialización de productos con la industria; el 12,0% para pagos en linea, procesamiento de órdenes y
envios en línea y capacidad de ofrecer transacciones seguras; y 36,8% Io utiliza en otros servicios (cuadros
8.17y 8.34).

A continuación se muestran los cuadros de salida para el sector microestablecimientos.

Cuadro 8.1
Cobertura de equipos de cómputo en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Establecimientos

Actividad económica Total cve Con equipo Sin equipo

Número cve Número cve

Total 791 522 4,8 43 215 10,9 748 307 4,9

Comercio 458 019 5 10 915 13,1 447 103 5,1

Servicios 239 470 5,9 28 399 14,2 211 071 5,9

Industria 94 033 6,2 3 901 16,9 90 132 6,3

FUENTE: DANE

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coenciente de variación estimado.

Cuadro 8.2
Utilización de equipos de cómputo en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Equipos de cómputo

Actividad económica Total cve En uso En desuso

Nùmero cve Número cve

Total 74 683 13,8 68 510 13,4 6 173 30,9

Comercio 15 471 14,1 14 983 14,3 488 41,6

Servicios 53 553 17,5 48 138 17,2 5 415 32,7

Industria 5 659 19,4 5 389 19,1 270 79,4

FUENTE: DANE

cve: coefciente de variación estimado.
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Cuadro 8.3
Tipo de tecnología de los equipos de computo en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

TMWie

Adedd eowim Total me Pómtil Mingo MM¾a Es M ap Tm Todomsinty POS Ndr
eve Nùmo m NWo me Númm me

TM 74 M3 13,8 1 & 33,9 109 101.9 66 682 13 1 087 . 40,6 301 61,9 4W 75,9 W2 M.4 0 . 3 679 37,1

15471 14,1 2M 40,1 0 14674 14,6 46 59.7 0 - W 52,2 0 - 0 - 488 416

Semido 53553 17,5 924 4,6 1W 101,9 470m 16,6 916 45.6 M1 61.9 479 79 862 65.4 0 - 2939 392

kidme 5659 194 297 78.9 0 49W 18.6 124 103 0 - 0 0 - 0 - 252 M,4

FUENTE DANE

m amaa mue nogo eddotoomgraderistos en la mosh,

e: cœfoientea vanación estido

Cuadro8.4
Tipo de tecnología de los equipos de cómputo incorporados a partir de 1999 en los microostablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Tecndogia

Actividad económica Total eve Pórta61 Minicomputadores Computadores personales Serudores Estaäones de trabajo Terminales brutas Terminales inteligentes POS

Nùmero eve Número eve Número eve Número cve Númem cve Nùmero cve Nùmero eve Númem We

Total 4D 163 17,1 835 50,7 109 101,9 37 837 15,5 724 46.4 BO 163,8 399 92,5 380 97.3 0

Comercãos 7 666 23,2 119 37.4 0 - 7 482 23.7 46 59,7 0 - 20 52,2 O - 0

Serweios 30452 21,2 644 64,6 109 101,9 28307 19,1 553 56,1 80 163,8 380 97.3 380 97.3 0

Industiia 2 045 28 72 101.9 0 - 1 848 26,6 124 103 0 - 0 - 0 - 0

FUENTE: DANE

- no estimable porque no hay establecimientos con osas Caracteristicas en la muestra.

cve coenciente de variacen esúmado.

Cuadm 6.5
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Cuadro 8.6
Equipos de cómputo en los microestablecimientos, por arquitectura computacional, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Arquitectura computacional

Actividad económica Total cve Monousuado Clientelservidor LAN Centralizada Otros
Número cve Número cve Número cve Número cve Número cve

Total 74 683 13,8 59 467 12,2 4 417 27,3 .4 219 57,6 1 192 50,8 224 93,4

Comercio 15471 14,1 13656 14,3 183 35,8 880 54,3 0 - 224 93,4

Servicios 53 553 17,5 40 649 15,3 4 036 29,6 . 3 316 71,6 1 192 50,8 0

Industna 5 659 19,4 5 162 19,7 197 60,3 23 100,3 0 - 0

FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.



Cuadro 8.7
Impresoras en uso y desuso en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Impresoras Promedio computadores

Actividad económica Total cve En uso En desuso por impresora
Número cve Número cve Número cve

Total 55 842 12,5 53 280 12,4 2 562 31 1,3 5,4

Comercio 12 894 13,2 12 182 13,3 713 45,7 1,2 5

Servicios 37 689 16,2 36 260 15,9 1 429 45,5 1,4 7,5

Industria 5 258 20,6 4 838 20 421 65,7 1,1 9,1

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variación estimado.

Cuadro 8.8
Uso que se da a los equipos en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Usos

Para administración Para producción Para administración y producción
Actividad económica Total cve

Número cve Número cve Número cve

Total 68 510 13,4 35026 12,9 13 603 22,7 19 872 16

Comercio 14 983 14,3 9572 15,1 1 225 31,9 4 186 29,6

Servicios 48 138 17,2 23610 17,1 11 043 27,4 13 476 18,9

Industria 5 389 19,1 1844 24,4 1 335 29,4 2 210 33,8

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variación estimado.



Cuadro 8.9
Tipo de outsourcing utilizado en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Outsourdng

Actividad económica Total cve Mantenimiento de equipos Contables Procesamiento de datos Nómina Servicios informáteos Segundad social Gestión documental No unliza
Número cve Nùmero eve Nùmero cve Número eve Número eve Número cve Nùmem We Número me

Total 43215 10.918396 13.2 7811 17,5 3988 20 3100 23,9 2322 21,7 1507 27,4 3873 20,314244 17,1

Comerdos 10915 13.1 4875 21.2 2145 22,3 584 47,3 569 46,3 210 38,3 214 53,1 931 30,5 3401 21,9

Servidos 28 399 14,2 11 872 16,3 4 626 22,6 2 Mt 24,3 1 876 28 1 614 24,5 1 129 32,3 2 697 26.5 9 709 22,5

Industna 3901 16,9 1650 24.8 1040 34,6 463 41,7 654 39,6 497 53,5 163 91 246 59 1134 29.3

FUENTE: DANE

cve: coendente de vanadón estimado.

Nota: la suma según acuvidad econórmca de los establecimientospor tipo de outsourcig utlizado, puede ser mayor at total de establecimlentos con equipos, en razón a que un establecimiento puede utilizar más de un Upo de outsourdng.

Cuadro 8.10
Medios de comunicael6n utilizadosen los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Om Samodemnsieda SemamtniemAtims SeMoosvalorgregado Fax Callonter Œm Nimo

T 791522 4,5 45582 206 2181 23,2 M1 2 2041 25.8 4M 53.3 M6 382 mm1 12.9 SW 25.4 mmS 8,2 295432 68

4m019 5 18428 238 3M 45,3 m 976 240 23.2 28 m 85 836 7774 19.9 211 32.5 mm 6.4 170 74

Semdes 239 470 5,9 22 1¾ 22 8 1 5 27,4 315 4 8 1 m 31,5 m ut 4¾ 41 9 18 078 17.1 489 37,8 123 635 9,2 W 718 8 7

idusto ¾033 6.2 4m 1 24 79.8 O - 195 73,8 72 1019 77 961 2810 19,1 18 m M4¾ 8,9 M4¾ 68

: no stimme orqueo My num onms m¾edstoen 4 mmm.

Nota la suma man MAMamado los esmimmatoor meŒnsde muni oram, pae ermya em de om¾mos en mm a que un mummmomeumr osa un modo à munga.

Cuadro 8.11
Tipo de software utilizado en los microestablecimientos, según actividad económica
Total naclonal
Junio de 2001

Software

Actividad económica Total cve Programas de usuado fnal Programas de uso administrativo Programas para producción Programas para procesos Herramientas de programación Mane|adores de bases de datos Otros

Número ove Nùmero cve Número cve Número eve Número cve Número cve Número cve

Total 43215 - 10,9 37566 11,2 10200 14,9 - 1935 23,6 1641 30.7 1098 24,1 2ôl7 10,3 0

Comercio 10 915 13,1 8 991 14.3 2 951 16,1 417 64,3 438 84,0 91 75.6 854 27,5 0

Servicios 28 399 14,2 25 262 14,1 6 258 21,2 1 044 32,0 994 30,7 934 26.8 1 635 27,7 0

1ndustria 3901 16,9 3313 18,5 991 29.6 474 32.3 208 80,9 72 101.9 328 58,4 0

FUENTE: DANE
no eshmable porque no hay establecimientos con esas características en la muestra.

cve: coenciente de vadación estimado.



Cuadro 8.12
País de procedencia del tipo de software existente
en los microestablecimientos
Total nacional
Junio de 2001

Porcentaje

País Total cve

Países no precisados 0,01 83,3

Colombia 5,84 9,2

Ecuador 5,84 9,2

Estados Unidos 17,62 1,2

Finlandia 17,63 1,2

Japón 17,66 1,2

Letonia 17,69 1,2

México 17,70 1,2

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variación estimado.

Cuadro 8.13
Personal ocupado, vinculado y capacitado en las TIC,
en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Total personal Personal ocupado

Actividad económica ocupado Vinculado con las TIC Capacitado en las TIC

Número cve Número cve Número cve

Total 1 113 503 4,9 50 516 13,2 23 743 13,5

Comercio 563 944 5 11 209 12,7 5 060 17,9

Servicios 392 944 7,1 35 078 17,1 17 142 17,4

Industria 156 616 7,5 4 230 28 1 541 27,6

FUENTE: DANE

cve: coefciente de variación estimado.
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Cuadro 8.14
Conexión, utilización y pago de Internet en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Establecimientos Computadores Personal oupado Promedio

Actividad económica Con computadores Conectados a Intemet En uso Conectados a Internet En establecimientos con Intemet Con acceso a Intemet por establecimiento $
Número cve Número cve Número cve Número cve Número cve Número cve Número eve

Total 43 215 10,9 18057 15,3 68 510 13,4 23 908 18,5 64 997 17,8 30 680 20,2 52 702 11

Comercio 10915 13,1 2900 2014983 14,3 3564 21,211162 21,8 5289 22,141992 16,7

Servicios 28399 14,211522 18,848138 17,218391 21,944223 22,323110 24,158912 14,7

Industria 3901 16,9 1635 27,25389 19,1 1952 27,4 9613 27,8 2282 29,427926 27,6

FUENTE: DANE

cve: coeticiente de vadación estimado.

Cuadro 8.15
Tipo de conexión a Internet en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Actividad económiœ Tota cve Linea telefónica Conmutado RDS Cable Satelitat Fibra óptica XDSL Inalémbrica Otros

Número cve Número_ cve Nùmero eve Número cve Número cve Número eve Número eve Número eve

Total 16057 15,3 15124 15,1 98 35,7 443 64,8 230 76,4 170 53,5 0 - 82 90,6 35 66,9

Comercio 2900 20 2737 19,4 0 - 162 144.6 0 - 0 - - 0 - 0 - 0
Servicios 11 522 18,8 10 752 19 98 . 35,7 281 58.9 230 76,4 170 53,5 0 - 82 90.6 35 66,9

jndustria 1 635 27,2 1 635 27,2 0 - O - 0 - O . O - 0 -

FUENTE: DANE

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas características en la muestra.
cve: coenciente de variachn estimado.

Nota: la suma según actividad económica de los establecimientos por tipo de conexión a internet, puede ser mayor al total de establecimientos conectados a Internet, en razón a que un establecimiento puede tener más de un tipo de conexión a Intemet.

Cuadro 8.16
Servicios de Internet utifixados en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

SeMuos

Iniemmbio de Transferencia de Automatimdón de Automateadðnde Venta de bienes y PublicMad y Companir actidadesde
Achkadmonómio Totd cve Usolbre datos fondos CapacitacióninteracWa prMumión proœsos mpradebiemsysemidos WMoios œmerciarmacid investigaciónydemmollo Œros

Número eve Númro eve Número eve Número We Número cve Númem eve Número me Número cve Número me Número me Númem cva Número cve

Total 16057 15,3 11260 17,0 11493 16.6 2033 28.2 762 293 1066 33,9 108 45,3 119 52,8 415 396 329 M2 780 27.5 1821 25,2 240 73,4

Comercio 2 900 20.0 2 156 24,8 1 m 21,7 379 44,3 97 33 3 274 89.1 O D - 45 57.5 22 62,6 232 52,4 280 65.4 0

SeMcios 11 522 18,8 7 981 20,5 8 SM 20,6 1 529 32 G 691 35 6 719 42,5 108 45,3 119 52,8 369 4,0 226 37,1 MS 32,2 1 195 29,7 2 73,4

Indusma 1635 27,2 1123 32,6 989 30,5 125 669 74 1004 72 101,9 0 - 0 - 1 0,0 82 91,1 0 - 146 70,5 O

FUENTE DANE

- : no asumable porque no hay establecimientosœnens oracteristusen la muestra.

cve: coefidenW de vadación esumado.

Nom: la suma sgún acWidad emnómica de los estableamientos or tipo de serweios de Intemet utilizados, puWe ser mayor al Otal de eaubledmieMos conecWdos a Internet, en razón a que un establecimientopude udlizar más de un seMdo.de Intemet.



Cuadro 8.17
Microestablecimientos conectados a Internet y con WEB SITE,
según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Establecimientos

Actividad económica Conectados a Internet Con WEB SITE

Total cve total cve

Total 16 057 15,3 1 145 30,5

Comercio 2 900 20 263 89,8

Servicios 11 522 18,8 867 29,6

Industria 1 635 27,2 14 101,7

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variación estimado.

Cuadro 8.18
Servicios prestados por la WEB SITE en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junlo de 2001

Servicios

Comerdalización de productos Comercialización de productos Procesamñiento de órdenes y Gapaddad de ofrecer
Actaridad económica Total eve con dientes con la industria Pagos en linea envlos en linea transacdones seguras

Número eve Número cve Nùmero cve Número cve Número cve

Total 1 145 30,5 878 42 5 32 58 1 36 33,4 102 53,3 0

Comercio 263 89.8 222 105 8 17 68 6 O - 0 - 0

Servicios 887 296 441 374 15 955 36 33,4 102 53,3 0

Industna 14 101,7 14 1017 0 0 0 - O
FUENTE DANE

no esumade porque no hay estaNecimientos con esas caracterlsticas en la muestra.

cve coeficJente de variacãón estimado.
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Cuadro 8.19
Distribución porcentual de microestablecimientos con y sin equipos de cómputo,
según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Establecimientos

ctividad económit Total cve Con equipo Sin equipo

Porcentaje cve Porcentaje cve

Total 791 522 4,8 5,5 9,9 94,5 0,6

Comercio 458 019 5,0 2,4 12,5 97,6 0,3

Servicios 239 470 5,9 11,9 11,8 88,1 1,6

Industria 94 033 6,2 4,1 16,8 95,9 0,7

FUENTE: DANE

-: no estimable porque no hay establecimientos con esas características en la muestra,

cve: coeficiente de variación estimado.

Cuadro 8.20
Distribución porcentual de equipos de cómputo en los microestablecimientos,
según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Equipos de cómputo

Actividad económica Total cve En uso En desuso

Porcentaje cve Porcentaje cve

Total 74 683 13,8 91,7 2,2 8,3 24,1

Comercio 15 471 14,1 96,8 1,3 3,2 41,1

Servicios 53 553 17,5 89,9 2,8 10,1 24,5

Industria 5 659 19,4 95,2 3,7 4,8 74

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variación estimado.
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Cuadro 8.21
Distribuci6n porcentual de equipos de cómputo en los microestablecimientos, por tipo do tecnologia, segùn actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Twia

mm Tomi Mi puma CoputMmesmonabs ¾œidores Est domsdetraba|o TemimlebMas Temimbsinteligentu

Porcenme cm Pmniam eve Pommmie m Porcentqe m Pmtae me P-4 m PMæn m Pounmp eve Poonbje W

To 74M3 13.8 io2 89,3 2,1 1,5 333 04 M,7 0.7 67,9 1.2 404 0 - 49 M.

15471 14,1 16 41,9 0 - W.8 1,6 0,3 60.9 0 - 0,1 53.9 0 - 0 - 32 41,

Midos 53553 17,5 17 37,2 0,2 1 2 87,8 2,6 1,7 M,4 0.6 55,4 0.9 M,3 1,6 463 0 . 55 36,

IMu 5659 19.4 52 74,2 0 - M.1 5,7 2,2 98.1 0 - 0 - 0 0 - 44 79,

- o utimamueo hay est kimentosoens armedstmom usira.

Cuadro8.22
Distdbución porcentual de equipos de cómputo incorporados a partir de 1999 con relación a los exitentes en el 2001 en los microestablecimientos, por tipo de tecnología, según actividad económica
Total naclonal
Junio de 2001

Toolmia
Actividadeonómio Porœntaje eve Pómtil Minimputadores Computadorespersonales Servidores EsWdomsdetrabjo Teminabsboms Terminalesintehgentes POS

PorcenWje we Pamuje we Poonmg we Pmnuje cve Porcentie eve Porcentaje we Porcentaje me Porcentaje o

Tom1 538 7,2 57.1 28.5 100,0 0.0 56,4 7,0 666 13.0 26,4128,4 801 24,8 44,0 64,8
CO

Comerdo 496 14,5 48.7 40,6 - - 51,0 14.8 100,0 0,0 - - 1000 0,0
Semidos 569 8,6 69,7 23,5 100,0 0,0 60,2 8,3 60.4 16.3 26,4 128,4 792 26.5 44.0 64,8

Industna 36 1 20.9 24.4 107.4 - - 37,1 19,7 100,0 0,0

FUENTE DANE

- : no estimable porque no hay establecimientoson esas oracterístims en la muestra.
me: müciente de vanadón estindo.

Cuadro 8.23
DisMbución poental de gulyde cómpdo en los micosubiecimlentos r sistem o mtivo, ún utividM wnómil

Junio de 2001

serema operauvo

I uma 5659 19,4



Cuadro 8.24
Distribución porcentual de equipos de cómputo en los microestablecimientos, por arquitectura computacional, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Arquitectura computacional
Actiedad económica Total cve Monousuano Clientelsermdor LAN Centralmada Otras

Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje eve Porcentaje cve

Total 74 683 13,8 79,6 5,3 5,9 25,2 5,6 49,8 1,6 43,3 0,3 94,2

Comercio 15471 14,1 88,3 3,5 1,2 39 5,7 49,2 0 - 1,4 93,1

Servicios 53 553 17,5 75,9 7,2 7,5 27.1 6,2 60,8 2,2 40,9 0

Industria 5659 19,4 91,2 4,4 3,5 60,4 0,4 102 0 - 0

FUENTE: DANE

-: no estimable porque no hay establedmientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coenciente de variación estimado.
Nota:1a suma según actividad económica de los equipos de cómputo por arquitectura computadonal, puede ser mayor al ciento por ciento, en razón a que un equipo puede tener más de un tipo de arquitectura computadonal

En los casos donde es menor, se debe a que algunos establecimientos no reladonaron el tipo de arquitectuta de los equipos en desuso.

Cuadro 8.25
Distribución porcentual de impresoras en uso y desuso en los microestablecimientos,
según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Impresoras

Actividad económica Total cve En uso En desuso

Porcentaje cve Porcentaje cve

Total 55 842 12,5 95,4 1,3 4,6 26,9

Comercio 12 894 13,2 94,5 2,5 5,5 43,4

Servicios 37 689 16,2 96,2 1,5 3,8 38,9

industria 5 258 20,6 92 5 8 57,9

FUENTE: DANE

cve: coefciente de variación estimado.

Cuadro 8.26
Distribución porcentual de equipos de cómputo en los microestablecimientos por usos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Usos

Actividad económica Total cve Para administración Para producción Para administración y producción

Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje eve

Total 68 510 13,4 51,1 6,1 19,9 14,5 29 8,4

Comercio 14 983 14,3 63,9 8,5 8,2 32,8 27,9 22

Servicios 48 138 17,2 49 8,1 22,9 16,6 28 9,3

Industria 5 389 19,1 34,2 20,5 24,8 27,5 41 21,6

FUENTE: DANE

cve: coefciente de variación estimado.



Cuadro 6.27
Distribución porcentual de microestablecimientos, por tipo de outsourcing utilizado, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Outsourdnq

Actividad económica Total cvo Mantenimiento de equipos Contables Procesamiento de datos Nomina Senddos informá6cos Segundad Mal Gestkin documental No utuiza
Porcentaje cve Porcentaje cvs Porcentaje cve Porcentaje eve Porcentaje eve Porcentaje eve Porcentaje cve Porcentaje eve

Tomi 43216 10,9 42,6 9,6 18,1 11,7 9,2 19.5 7.2 22.1 5,4 20,1 3.5 25,3 9,0 18.8 33 11,5

Comercio 10915 13.1 44,7 14,8 19,7 20.2 5.4 45 5.2 44.1 1.9 39,1 2 52,5 8,5 30.1 31,2 18,9

Semidos 28399 14.2 41,8 12,6 16,3 14.2 10,4 24,1 6.6 26,2 5,7 21,7 4 29.5 9,5 23.7 M.2 14.1

Indusvia 3901 16,9 42,3 18,2 26,7 28.3 11.9 39,3 16,8 35.1 12,8 48.3 4.2 89 6.3 56,6 29.1 24,5

FUENTE: DANE

cve coendente de variación estimado.

Nota: la suma según actMdad económica de los establedmientos por upo de outsourdg utdi2ado, puede ser mayor al dento por den , en razón a que un establedmiento puede unlizar más de un tipo de outsourdng.

Cuadro8.28
Distribuclón porcentual de microestablecimientos,por medios de comunicaclón utlI¾dos, según actividad económica
Totai nacionaf
Junio de 2001

Activdadonwea Total eve Teefonocelularm inimaet Emmne1 hŒbse pr(a katehda MM vgumrg Fax Cdicenter as Nimo
P-4 m Pomen¾e me Pounoje eve Porœnmje eve Porcenajo me Porœntag me Porœntaje m Parmny w Pump M Pmtale m

Toi 791522 4,8 58 203 0.3 23.2 00 485 03 25,9 0,1 53.4 0.1 M,2 3,4 12,0 0,1 25.6 M2 4.8 37.3 74

Omrcio 4¾019 5.0 40 241 0,1 45,3 00 977 01 23,a 0,0 K7 0,0 m.7 1,7 19.5 0.0 32,7 m,2 4,9 37.3 78
239 470 5,9 9 3 21 2 0,6 27.0 0 1 6 0 7 30.5 0.1 65,3 D.2 41.2 8.7 14.9 0.2 37.5 51.6 5.0 37,9 8 3

Industna 94033 B.2 53 459 0.3 799 00 - 02 71.3 0,1 1000 01 95.0 3.0 19.0 0.1 59.0 57.9 5,7 35,9 83

no asummeomm no hay estabadmientoson essa medensue.asen la meena

Now la sum sagn =Madmaka de los esablommaayWes M mondutmm.wwmy al mmo ydmo, o a que un mm ntoN r da de un doe mnk:a -

Cuadro 8.29
Distribuci6n porcentual de microestablecimientos, por tipo de software utilizado, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Software

Achvdad económica Total cve Programas de usuano fnal Programas de uso administrativo Programas para producción Programas para procesos Herramientas de programación Mane|adores de bases de datos Otros
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje eve Porcentaje cve Porcentaje eve Porcentaje cve

Total 43216 10,9 86,9 2,4 23,6 10.3 4,5 20,9 3.8 29,1 2,5 23,7 6.5 18,3 0,0

Comercio 10 915 13.1 82,4 5,5 27.0 15.6 3.8 60.6 4,0 80,4 0.8 76,1 7.8 25,9 0,0

Servicios 28 399 14,2 89.0 2,7 22.0 14.3 3.7 27,9 3.5 28,9 3,3 26,6 5,8 25,7 0.D

industria 3901 16,9 84,9 6.7 25.4 25,1 12,2 32,4 5.3 78.4 1,9 99,8 8,4 54,5 0,0

FUENTE: DANE
- : no estmable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra,
cve: coeficiente de vanadón eshmado.

Nota: la suma según actividad económica de los establecimientos por tipo de software utilizado, puede ser mayor al ciento por ciento, en razón a que un establecimiento puede tener más de un Upo de software.



Cuadro 8.30
Distribución porcentual del personal ocupado, vinculado y capacitado en las TIC
en los microestablecimientos, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Total personal Personal ocupado

Actividad económica ocupado Vinculado con las TIC Capacitado en las TIC

Número cve Número cve Número cve

Total 1 113 503 4,9 4,5 11,9 2,1 12,5

Comercio 563 944 5,0 2,0 12,1 0,9 17,6

Servicios 392 944 7,1 8,9 14,1 4,4 15,0

Industria 156 616 7,5 2,0 12,1 0,9 17,6

FUENTE: DANE

cve: coefciente de variación estimado.

Cuadro 8.31
Distribución porcentual de microestablecimientos, por conexión, utilización y acceso a Internet, según actividad económic.
Total nacional
Junio de 2001

Establecjmientos Computadores Personal oupado
Actimdad económica Con computadores Conectados a Internet En uso Conectados a Internet En es1ablecimientos con Intemet Con acceso a Internet

Número eve Porcentaje eve Número cve Porcentaje cve Nùmero ove Porcentaje cve

Total 43 216 10,9 37,2 8,1 68 510 13,4 34,9 12 9 64 997 17 8 47 2 14,4

Comerrão 10 915 13,1 26,6 16,0 14 983 14.3 23 8 16 5 11 162 21 8 47 4 17.3
Servicios 28 399 14,2 40,6 9,8 48 138 17,2 38 2 15 2 44 223 22 3 52 3 17,0

industria 3 901 16,9 41,9 19,1 5 389 19,1 36 2 19,9 9 613 27 8 23 7 22,4

FUENTE: DANE
cve coeftciente de vadación estimado

1 52



Cuadro 8.32
D1stribución porcentual de microestablecimientos, por tipo de conexl6n a Internet, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Tim de onex n

Actindadeon¾iæ Total eve Lineatelefónica ConmutadoRDSI Cable Satelital Fibraóptica XDSL Inalámbdca Otros

Porcentaje eve Porcentaje eve Porcentaje eve Porcentaje cve Porcentaje cve Portentaja cve Porcentaje eve Porcentaje cve

Total 16057 15.3 942 2.1 0,6 38,7 2,6 59,2 1,4 74,8 1,1 53.1 0,0 - 0,5 91.9 0.2 68,5

Comerdo 2 900 20,0 94.4 8,2 0,0 - 5,6 137,8 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0.0
Servidos 11 522 18.8 93,3 2.3 0,9 40.2 2,4 52.9 2.0 74,3 1,5 53,1 0,0 - 0.7 92,3 0.3 69,3

Induskia 1 635 27,2 100,0 0,0 0.0 - 0,0 - 0,0 - 0.0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
FUENTE DANE

-: no estimable porque no hay establerämientoscon esas caradenshcasen la muestra,

eve; mofrdente de variarabn osumada.

Nota: la suma según achvidad económica de los esablecimientos pr tipo de œnexióna 1ntemet, puede ur mayor al ciento or dento, en mzòn a que un establecimiento puede ener más de un tipo de coneúón a Intemet

G1

Cuadro 8.33
Distribución porcentual de microestablecimientos, por servicios utilizados de latemet, según ac6vidad económica
Total nacional
Junio de 2001

SeMeus
interodio Autum&de PuNbM y &amde

Adamomio Tomi me Um ihre Coreo eleWn o atos Transferendde fondos Capacimc¾n interacuva pdueden Automaduciónde prosos Compo de bienes y mMebs Vema Genes y mM¾s mercidia n Motigx¾ y dmoilo Ms

Porcenbje eve Porœnoje we Porcentaje cve Porœntaje cve Porcenbje eve PWeenbje me Porcentaje og Porcenuje me Pomentaje me Pœœntaje we Pmnge me

Tomi 16057 15,3 70.1 6,2 71.6 7,0 12.7 21.1 47 24,9 6.6 29,2 0,7 454 0.7 51,4 2.6 340 2,1 30.3 4.9 23.9 10.1 214 15 71,8

Comm 2m N,0 74,3 10,4 67,1 16,4 13,1 42,2 3,4 37,3 9.5 67,1 0.0 - 0,0 - 1.5 59.4 0,7 55.9 8.0 52.0 9.6 638 00

SeMeus 11522 18,8 69.3 7.5 74,3 7,7 13.3 23.4 5.1 29.5 6.2 35,2 0.9 468 1.0 51.7 3,2 37,4 2,0 39,2 4.8 27.5 10,4 237 21 71,4

Industia 1635 27.2 68,7 13,4 M.6 20.5 7,6 69,4 4.5 95.5 4.4 101,7 0,0 - 0,0 - 0.1 27.2 5.0 81,6 0.0 - 8,9 W9 00

no estimblepgue no hay esablecimientœ

Now la sum soonadividad económlæ de los establecimientos por tim de semicios de Intemet unidados pude w myor al ciento or ciento. en mzon a que un umbledmiento pude dlaar más de un seMco de intemt.



Cuadro 8.34
Distribución porcentual de microestablecimientos conectados a Internet y con WEB SITE,
según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Establecimientos

Actividad económica Conectados a internet Con WEB SITE

Total cve Porcentaje cve

Total 16 057 15,3 7,1 25,6

Comercio 2 900 20,0 9,1 83,6

Servicios 11 522 18,8 7,5 24,1

Industria 1 635 27,2 0,9 104,4

FUENTE: DANE

cve: coeticiente de variación estimado.

Cuadro 8.35
Distribución porcentual de microestablecimientos, por servicios prestados por la WEB SITE, según actividad económica
Total nacional
Junio de 2001

Servicios

Comercialización de productos con Comercialización de productos con Pagos en línea Procesamñiento de órdenes y Capacidad de ofrecer
Actividad económica Total cve clientes la industría envios en línea transacdones seguras Otros

Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje eve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve

-a Total 1145 30,5 59,2 24,2 2,8 64.1 3,1 44.4 8.9 57,1 0,0 - 38,8 38,0

Comercio 263 89,8 84,6 17,4 6,4 110,3 0,0 - 0,0 - 0,0 - 9,0 99,7

Servicios 867 29,6 50,8 28,8 1,8 98,3 4,1 43,6 11,8 S5,2 0,0 . 45,8 32,2

Industna 14 101,7 100,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0

FUENTE: DANE
-: no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra,
cve: coenciente de variación estimado.
Nota: la suma según actimdad económica de los establecimientos por senncios prestados porla WEB SITE, puede ser mayor a1ciento por ciento, en razón a que un establecimiento puede utilizar la web para más de un tipo de servicio.

Cuadro 8.36
Microestablecimientos, por arquitectura computacional, según actividad económict
Total nacional
Junio de 2001

Arquitectura computacional

Actividad económica Total cve Monousuario Clientelservidor LAN Centralizada Otros
Número cve Número cve Número cve Número cve Número eve

Total 43 215 10,9 40 781 10,9 1 628 24,6 1 034 32,9 305 47,5 82 87,3

Comercio 10 915 13,1 10 411 13,2 133 42,9 345 47,5 0 - 82 87,3

Servicios 28 399 14,2 26 616 14,2 1 352 28,0 666 42,3 305 47,5 0

Industria 3901 16,9 3755 17,4 142 50,3 23 100,3 0 - 0

FUENTE: OANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coefciente de variación estimado.

Nota: la suma según acfvidad económica de los microestablecimientos por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de éstos, en razón a que un microestablecimiento puede tener más de un tipo de

arquitectura computarjonal. En los casos donde es menor, se debe a que algunos establecimientos no relacionaron el tipo de arquitectuta de los equipos en desuso.



8.2 INDICADORES

El indicador es un instrumento de medición para conocer el avance en el logro de un propósito, con el fin de
tomar medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento. Técnicamente los indicadores tienen distintas
denominaciones, de acuerdo con el proceso al cual se apliquen y con el objetivo de su utilización.

Los indicadores 'de las TiC son aquenos que permiten determinar la manera como se generan cambios o
avances en el impacto de éstas, en relación generalmente con la población de incidencia.

Este tipo de indicadores son los que logran, de una manera más directa, centrarse en los resultados que,
finalmente, son los que indican en dónde se está con respecto a los demás paises. Por ejemplo: computadoras
por habitantes y acceso a Internet por cada 100 habitantes, entre otros.

La verdadera importancia de un indicador está no sólo en los datos que ofrece, sino en su capacidad de motivar
acciones a partir de la información que contiene. Es decir, de nada sirve un indicador que nadie conoce, que no
se utiliza y que nada hace cambiar, ya que su mayor utilidad está en la generación de acciones, bien sean
preventivas, correctivas o de mantenimiento.

La disponibilidad de estos indicadores es un elemento importante para lograr cambios reales en el campo de la
informática y las telecomunicaciones, pero para ello no es suficiente tener la información que ofrece un
indicador TIC; lo importante es lograr que esa información genere reacciones en las autoridades pertinentes
para la toma de decisiones e iniciativas como el desarrollo de nuevos servicios y la adopción y difusión de
nuevas tecnologías, entre otras, que podrían modificar la realidad o afianzarla en algunos casos.

A continuación se presentan los indicadores del sector de microestablecimientos.
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Tecnologías de la informaclón y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Microestablecimientos
Factor de anålisis: Infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de establecimientos
de información enviar voz, texto y microestablecimientos con servicios de comunicación Densidad 5,8 20,3

datos de cobertura personal o celulares

1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de Portátiles 57,1 28,5
computacional computadores Minicomputadores 100,0 0,0

Recursos de TIC incorporados a adquiddos a partr de Computadores personales 56,4 7,0
partir de 1999 1999 con respecto a los Servidores 66,6 13,0

existentes a junio de 2001 Estaciones de trabajo 26,4 128,4
Porcentaje de contratos de Terminales brutas 80,1 24,8
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 44.0 64,8
correctivo), det total de planta
disponible

Porcentaje de la infraestructura
computacional en condlejones de
obsolescencia o inservibles

1.3 Tipo infraestructura Tipología Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 8,3 24,1
computacional infraestructura microestablecimientos en desuso en los

microestablecimientos

Volumen Número de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 8,7 12,8

por cada 100
microestablecimientos

1.4 Infraestructura Tipología Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 3,8 19,6
soporte fógico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores según Windows 95/98 y otros 69,4 4,7

lógico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 5,1 34,5
análisis MAC-OS 1.7 39,8

Windows 2000 15,2 17,2
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 1,8 35,4
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 0,3 69,4

objeto de anålisis (económicos, Linux 2,5 26,0
sociales y de educación). OS/2 0,0 91,5

Netware 0,4 96,0

1.5 Arquitectura Volumen arquñectura Porcentaje de configuraciones Porcentaje de Monousuano 79,6 5,3
computacional computacionales existentes computadores según Cliente/Servidor 5,9 25,2

tipo de arquitectura en LAN 5,6 49,8
los microestabledmientos Centralizado 1,6 43,3

Otros 0,3 94,2

1.6 Servicios Características de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
extemos servicios outsourcing contratados, microestabledmientos según el tipo equipos 42,6 9,6

discriminados por sectores de outsourcing Contables 18,1 11,7
Procesamiento de
datos 9,2 19,5
Nómina 7.2 22.1
Servicios informáticos 5,4 20,1
Segundad sodal 3,5 25,3
Gestión documental 9,0 18,8
No utiliza 33,0 11,5
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Tecnologías de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Microestablecimientos
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

2 1 Aplicación Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de microestablecimientos, Software de usuario
sobre soporte soporte Iógico soporte lógico en los diferentes según tipo de soitware linal 86,9 2,4
lógico sectores objeto de análisis Software para uso

(económicos, sociales y administrativo 23,6 10,3
Cobertura de educación). Software para

producción 4,5 20,9
Software para

Cobertura soporte lógico procesos 3,8 29,1
Software para
programación 2,5 23,7
Software para manejo
de bases de datos 6,5 18,3
Otro 0,0

2.2 infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Total personas 50 516 13,2
social infraestructura aprovechamiento de las TI Personas que usan vinculadas a las TIC

computacional computador y que
Porcentaje de personas vincualdas recibieron capacitación

Recurso humano con TI, discriminado por
vinculado con las TI sectores estudiados

Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Total personas que 23 743 13,5
capacitado en manejo en TI, discriminado por recibieron capacitación
de TI sectores estudiados en TIC

Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuado de las TI de TI, disedminado por

sectores estudiados
Lugar uso de las TI

Teletrabajo

Tecnologías de la información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Microestablecimientos
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

Soluciones en Ti con Desarrollos propios y usos de TI
recursos internos en los sectores objeto de

análisis.
Administración 51,1 6,1

3.1 Usos del software Desarrollos propios y usos de TI Producción 19,9 14,5
para producción, administración, Porcentaje de

Areas de aplicación capacitación, entretenimiento, computadores según usos Administración y
intercambio de conocimiento, generales producción
investigación y desarrollo.

29,0 8,4

Soluciones en Ti por Desarrollos locales, extranjeros y México 17,7 1,2
industria nacional y usos de TI en los sectores Letonia 17,7 1,2
extranjera objetos de análisis

Japón 17,7 1,2
Estableciminetos según

3.2 Desarrollos locales e pais de procedencia del

intemacionales Procedencia . Porcentaje de soluciones software Finlandia 17,6 1,2
soluciones incorporadas, dischminando por Estados Unidos 17.6 1.2

paises Colombia 5,8 9,2
Ecuador 5,8 9,2
Paises no precisados 0,0 83,3
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Tecnologías de la información y las comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Microestablecimientos
Factor de análisis: acceso y conexión

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Número de HOST de Densidad 3,0 18,2
tradicionales de por cada 100 microestablecimientos Internet (computadores
conexion con acceso directo)

por cada 100
microestablecimientos

4.1 Infraestructura Cobertura Densidad de hosts de Internet por Número de computadores Densidad 23 908 18,5
de conexión cada 10 000 microestablecimientos conectados

a la red
Calidad de la Características técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea
conexión canales de acceso utilizados para microestablecimientos, telefónica) 94,2 2,1

comunicaciones, según según tipo de conexión Conmutado RDSI 0,6 38,7
sectores estudiados a Internet Cable 2,8 59,2

Satelital 1,4 74,8
Fibra óptica 1,1 53,1
Inalámbrica 0,5 91,9

4.2 Penetración Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 70,1 6,2
acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en microestablecimientos, según Correo electrónico 71,6 7,0
Internet sectores objeto de análisis servicios de Internet intercambio electrónico

utilizados de datos 12,7 21,1
Transferencia
electrónica de fondos 4,7 24,9
Capacitación
interactiva 6,6 29,2
Automatización de
producción 0,7 45,4
Compra de bienes y
servicios 2,6 34,0
Venta de bienes y
servicios 2,1 30,3
Publicidad y
comercialización 4,9 23,9
Compartir actividades de
investigación y desarrollo 10,1 21.4
Otros 1,5 71,8

Porcentaje de establecimientos
Establecimmientos con WEB SITE conectados a Internet con WEB Densidad 7,1 25,6

SITE
4.3 Características del Disponibilidad de accest Comercialización de 59,2
acceso a Internet. productos con clientes 24,2

Comercialización de
productos con la industna 2,8

Porcentaje de establecimientos 64,1
Servicios prestados por WEB SITE según servicios prestados por I. Pagos en linea . 3,1 44,4

WEB SITE Procesamiento de
órdenes y envíos en linea 57,1

Capacidad de ofrecer 0,0
transacciones seguras
Otros 36,8 38,0
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8.3 FICHA TÈCNICA DEL DISEÑO MUESTRAL DE LA ENCUESTA DE
MICROESTABLECIMIENTOS

1.NOMBREDELAINVESTIGACIÓN Encuesta nacional urbana por áreas, en
microestablecimientos de comercio, servicios e industria

2. OBJETIVOS GENERALES Y - Determinar la evolución, en el corto plazo, y la estructura
ESPECIFICOS en el mediano plazo de la actividad de los

microestablecimientos en Colombia en los sectores de
industria, comercio y servicios, a través del marco de
areas.
- Medir la actividad económica de los establecimientos de
industria, comercio y servicios con no más de 10
trabajadores, a través del comportamiento de la
producción, ventas o ingresos, personal ocupado y
actividad económica.
- Proveer trimestralmente estadisticas e indicadores que
permitan monitorear la evolución del empleo, el valor de la
producción, las ventas y los ingresos de los
microestablecimientos y propiciar políticas para promoción
del desarrollo de la microempresa.
-Presentar anualmente estadisticas de estructura de la
actividad de los microestablecimientos.
-Complementar la información de los sectores de industria,
comercio y servicios que no es captada por la Encuesta
Anual Manufacturera, la Muestra Mensual Manufacturera,
la Encuesta Anual de Comercio, la Muestra Mensual de
Comercio al por Menor, la Encuesta Trimestral de
Grandes Almacenes e Hipermercados y la Encuesta Anual
de Servicios.
- Complementar y actualizar los marcos de área y lista
para las investigaciones económicas.

3. METODOLOGIA
UNIVERSO Todos los establecimientos de industria, comercio y

servicios que tienen menos de 10 trabajadores, ubicados
en las cabeceras municipales de todos los municipios del
pais.

COBERTURA Cabeceras municipales de los 1117 municipios del país
NIVELES DE DESAGREGACIÓN - Total 13 áreas metropolitanas(según ECH)

- Total Nacional

PRECISlÓN REQUERIDA 5% para total nacional y 10% para total 13 áreas
metropolitanas

PERIODO DE REFERENCIA - Mes anterior para evolución

- Ultimo semestre para estructura

PERÍODO DE RECOLECClÒN Septiembre y octubre de 2001
FRECUENCIA DE ENTREGA DE Según realización de la encuesta (está diseñada para ser
RESULTADOS trimestral)
VARIABLES DE ESTUDIO - Ventas en el último mes

- Personal ocupado

PARAMETROS A SER ESTIMADOS Totales
MÈTODO DE RECOLECClÒN Entrevista directa
MARCO MUESTRAL Base cartográfica SAIG, con información complementaria

del Marco de áreas para investigaciones económicas de
1996, así como el Censo Económico de Cundinamarca
1999 (185 municipios)
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UNIDAD DE MUESTREO - Primera etapa: municipios ylo áreas metropolitanas
según el estrato nacional en el que se esté trabajando
- Segunda etapa: manzanas o secciones según estrato y
subestrato.
- Tercera etapa: establecimientos

UNIDAD DE OBSERVACIÓN Establecimiento
UNIDAD DE ANÅLISIS Establecimiento
UNIDAD DE INFORMACIÓN Establecimiento
TIPO DE MUESTRA Probabilístico, multietápico, estratificada, de

conglomerados en algunos estratos y de elementos, en
otros.

MÈTODO DE SELECCIÓN Primera etapa
* Estrato I: inclusión forzosa
* Estrato II: PPT. acumulativo total
* Estrato Ill: MAS. Fan Muller
* Estrato IV: MAS. Fan Muller
Segunda etapa:
* Estrato I: Subestrato 1: inclusión forzosa.
Subestrato 2: PPT. acumulativo total
Subestrato 3: MAS (secciones). Fan Muller
Subestrato 4: MAS (manzanas). Fan Muller
* Estrato ll: Subestrato 1: inclusión forzosa.
Subestrato 3: PPT. acumulativo total
* Estrato III: Subestrato 1: inclusión forzosa.
Subestrato 3: selección sistemática en campo
* Estrato IV: no aplica debido a que se realiza censo.
Tercera etapa:

* Estrato I: Subestrato 1: comercio y servicios: 5% del
total de establecimientos enlistados
Industria: 5% del total de establecimientos enlistados
Subestrato 2: comercio y servicios: 30% del total de
establecimientos enlistados
Industria: 20% del total de establecimientos enlistados

Subestrato 3: comercio y servicios: censo
Industria: censo
Subestrato 4: comercio y servicios: censo
Industria: Censo
* Estrato 11: Subestrato 1: 10 establecimientos por
manzana (comercio, servicios e industria)
Subestrato 3: censo
* Estrato III: Subestrato 1: comercio, servicios e industria
20% del total de establecimientos enlistados
Subestrato 3: censo
* Estrato IV: no aplica debido a que se realiza censo.

TAMAÑO DE MUESTRA - Primera etapa: 69 municipios ylo áreas metropolitanas
- Segunda etapa: aproximadamente 8 804 manzanas (no
es exacto debido a que no se conoce el número de
manzanas actual de cada municipio de estrato 4 en los
cuales se hará censo).
- Tercera etapa: se conocerá al final del ejercicio debido a
que es muestreo de conglomerados se esperan 38 800
establecimientos
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MANTENIMIENTO DE MUESTRA Con la primera información se revisará la eficiencia del
diseño y desactualización del marco; se supone realizar
selección de muestra en cada etapa de la investigación.

INDICADORES DE CALIDAD Se encuentran en proceso de elaboración; ya existen
diversos formatos de control para cada una de las etapas
de la encuesta.

4. DOCUMENTACIÒN MUESTRAL Documento metodológico preliminar.
EXISTENTE
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ANEXO 1: FORMULARIOS



FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y
COMUNICACIONES EN EL SECTOR MANUFACTURERO

2001



DEPARTAMENTO ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE IMPORTANTE:IosdatosqueelDANEsolicitaen

ADMINISTRATivo INFORMACION Y COMUNICACIONES esteformulanosonestrictamenteconfidencialesy

DA NE Ësvo oD SAT CDAE EN EL SECTOR MANUFACTURERO en ningún caso tienen fines fiscales ni pueden

2001 utilizarse como prueba judicial.

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE

Número de orden Nombre del propietario o razón social

- CAPITULO I - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
1. A junio de 2001, ¿existían equipos de cómputo (computadores) en el establecimiento?

Si 1 =<> ¿Cuántos en uso? No 2 * Pase a la pregunta 8. Fin de la encuesta
¿Cuántos en desuso?

2. ¿ A qué tipo de tecnologia corresponden los equipos que existían a junio de 2001? (puede marcar más de una opciön Anote al total de equipos y de èstos Os incorporados a
panir de 1999)

Laptops/Notebooks 1 Total apartirde1999- Terminalesbrutas 6 Total apartirde1999

Minicomputadores 2 Total apartirde1999- Terminalesinteligentes 7 Total apartirde1999

Computadorespersonales(PC) 3 Total apartirde1999 POS 8 Total apartirde1999

Servidores 4 Total-apartir de 1999 Su ercomputadores 9 Total a partir de 1999

Estaciones de trabajo 5 Total-a partir de 1999-

3. El sistema operativo o plataforma computacional utilizado por estos equipos, corresponde 8. (puede ma rmds de um wön)

Windows 3.x y DOS 1 ¿Cuántos equipos lo tienen?- UniX (todas las versiones) 7 ¿Cuántosequipos lotienen?

Windows95/98yotras 2 ¿Cuántosequipostotienen?- Linux(todasiasversmes) 8 ¿Cuántoßequiposlotienen?

DOS{todaslasversiones) 3 ¿Cuántosequiposlotienen? OS/2 9 ¿Cuántosequiposiotienen?

MAC-OSledastas s; 4 ¿Cuántosequipostotienen? Netware 10 ¿Cuántosequipostotienen?

Wi dows2000(todasias 5 ¿Cuántosequiposlotienen? Otros: 11

Wi sNT(todastas 6 ¿Cuántosequiposlotienen? Especifique

4. ¿Qué tipo de arquitectura computacional existía en el establecimiento a junio de 2001?: (puede marcar As denna opción)

LAN (menosde ihm) 1 ¿CUÉntOs equipos conectados? Centralizada 4 ¿Cuántos equipos conectados?

WAN (d<ea extensa) 2 ¿Cuántos equipos conectados? Otros: 5

Cliente/ Servidor 3 ¿Cuántos equipos conectados? Especifique

5. A junio de 2001, ¿existian impresoras en el establecimiento?

Si i * ¿Cuántas en uso? No 2 Pase a la pregunta 8. Fin de la encuesta
¿Cuántas en desuso?

6. Uso general que se da a los equipos:

Para administración 1 ¿Cuántos? "ordwaLmninistración y 3 ¿Cuántos?

Para producción 2 ¿Cuántos?

7. ¿Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza el establecimiento? (puede mamarmás de una opción)

Mantenimiento de equipos 1 Nómina 4

Contables 2 Servicios informáticos 5

Procesamientodedatos 3 Seguridad social 6

z

Gestión documental

No utiliza

o
o

8. Indique cuáles de los siguientes medios de comunicación utiliza el establecimiento: (puede marcarmdsdeuna opcidn)

Teléfonos celulares o servicios de comunicación, personales 1 Servicios de valor agregado 6 e

Intranet 2 Fax

Extranet 3 Call center 8

Servicios de mensajería especializada 4 Otros: 9

Servicios telemáticos 5 Especifique

La no presentación oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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CAPITULO II - APROVECHAMIENTO Y USOS

9. A junio de 2001, ¿qué tipo de software existía en el establecimiento? (puede marcarmás de una opción; indque alpaís de procedencia delsoinvare)

Paísdeprocedencia Paísdeprocedencia
hor gramas de us lo fn (procesadordateno 1 Manejadores de bases de datos 6

Pr mascde uso administrativo (nomina 2 Minería de datos (data mining)

Programas para producción (para mejornso i i Bodegas de datoS (datawarehousing)
innovacida de productos) | | |

Programas para procesos (para métodos ÛtfOS:
tecnológícos nuevos o mejorados) 4

Herramientas de programación tienguajesde 5 Especifique
programacióneinformática) I i i

10. Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, el año anterior, ¿cuántos estuvieron vinculados con las TIC?

11. Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, el año anterior, ¿cuántos recibieron capacitación para aprovechamiento de las TIC?

CAPITULO III - ACCESO Y CONEXION
12. ¿Se disponía de conexión a intemet en el establecimiento?

Sí 1 No 2 Fin de la encuesta

13. Número de computadores con acceso directo a internet:

14. ¿Qué tipo de conexión a intemet tuvo el establecimiento? (puede marcar mds de una opción)

Conmutado (por linea teteronica) 1 XDSL

Conmutado (Rosi; 2 Inalámbrica

Cable 3 Otros:

Satelital 4 Especifique

Fibra óptica 5

| 6

| 7 | |
| a I

15. Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, el año anterior, ¿cuántos tuvieron acceso a internet, en et establecimiento?

16. ¿Cuánto fue el pago mensual al proveedor de servicios de internet?

17. ¿Cuáles servicios intemet utilizó el establecimiento? (puedemarcarmdsdeune opción)

Uso libre i Automatización de producción 6

Correo electrónico 2 Automatización de procesos 7

Intercambio Electrónico de Datos (IED) 3 Compartir actividades de investigación y desarrollo 8

Transferencia Electrónica de Fondos (EFT) 4 Publicidad y comercialización 9

Capacitación interactiva taxesca matenaldeunea; 5 Otros: 10

Especifique

18. A junio de 2001, ¿el establecimiento tenía WEB SITE?

Sí 1 anótela No 2 Fin de la encuesta

19. ¿Cuáles servicios prestó este WEB SITE? (puede marcarmás de una opc do)

Comercialización de productos con clientes (B2C) 1 Procesamiento de órdenes y envios en finea 4

Comercialización de productos con la industria (B2B) 2 Capacidad de ofrecer transacciones seguras 5

Pagos en línea 3 Otros: 11

Especifique

OD3EnvACIONE3
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FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES EN EL SECTOR DE COMERCIO Y SERVICIOS

2001



OEPARTAMENTo ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE IMPORTANTE:IogdatosqueelDANEsclicitaen

AoumistnAvivo INFORMACION Y COMUNICACIONES esterormuladosonestrietamenteconrainneralesy
DANE ivoo GN EL SECTon DE COMERdlÓ Y SERVICIOS en ningen caso nonen enes escates ni pueden

2001 ußlmso como piueba judicial.
PARA USO EKCLUSIVO DEL DANE

Número de orden Nombre del propietario o razón social

- CAPITULO I-INFRAESTRUCTURA Y COBERTUAA
1. A junio de 2001. ¿existian equipos de cómputo (computadores) en la empresa7

Si 1 ¿Cuántos en uso? No 2 Pase a la pregunta 8. Finde la encuesta
¿Cuántos en desuso?

2. ¿ A qué lipo de tecnología corresponden los equipos que existian a junio de 20011gucomescrassomapped Ano:e ansecouÞosydo datos.losincorpo sa
partirds 1999)

Laplops/Notabooks 1 Total .. apartirde1999 , Terminalesbrutas 6 Total..........apartirde1999

Minicomputadores 2 Total apartirde1999---....... Terminalosinteligentes 7 Total apartirde1999

C 3 Total apartirde1999 POS 8 Total apartirde1999

Servidoms 4 Totat apartirde1999 9 Total apartirde1999

Estacionesdetrabajo S Total............apartrde1999-

3. El sistema operativo o plata orma computacional utilizado por estos equipot corresponde a: Ipuedemercarnesdouro opeerg

Windows 3.x y DOS 1 ¿Cuántos equ¢os lo tienen?- Unix aurariassersonas; 7 ¿Cuántosequiposfotienen?

Windowse5/98yotras 2 ¿Cuántosequiposiolfenen?............ I.inuxitoestuwsenes; 8 ¿CuántosequfposiotionenÝ

OOSin runormred 3 ¿Cuántosequipostotienen? . ......... OS/2 9 LCuántosequipostationen?

MAC-OS(:o sessers 4 ¿Cuántosequiposiotlenen?........... Netware 10 ¿Cuántosequ|postotionen?

Windows 2000 mmo 5 ¿Cuântos equiposlo tienen? - --
«ssonen)

W s NT podasas 8 ¿Cuántosequiposlodonen? Especifique

4. ¿Qué tipo de arquitectura computacional existía en la empresa, a junio de 20017: geso mercarmsede unaocea)

LAN (menos a ung 1 ¿Cuántos equipos conectados? ........... Centralizada 4 ¿Cuántos equipos conectados7

WAN Ørca exans¢ 2 ¿Cuántos equipos conectados? Olros 5

Cliente/ Servidor 3 ¿Cuántos equipos conectados? Especuique

5. A Junio de 2001, ¿existian impresoras en la empresa?

SI 1 ¿Cuántas en uso? No 2 Pasa a la pregunta 8. Fîn de la encuesta
¿Cuántas en desuso?

6. Uso general que se da a los equipos:

Paraadministración 1 ¿Cuántos? a d Inistración y 3 ¿Cuántos?

Para producción 2 ¿Cuántos?

7. ¿Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza la empresa? pacemare:rmhouroppces

Mantenimiento de equipos Nómina 4 Gestión documenial 7

Contables 2 Servicios informáticos 5 No u!Illza 8

Procesamientodedatos 3 Seguridadsocial

8. indique cuáles de los siguientes medios de comunicación utiliza la empresa: undo nweer más e ima cpeda)

Tetáfonos celulares o servicios de comunicación, personales 1 Servicios de valor agregado 6

Iniranet 2 Fax 7

Extranet 3 Call center

Servicios de mensajería especializada 4 Otros: 9

Servicios telemáticos Especifique

La no presentación oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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CAPITULO 11- APROVECHAMIENTO Y USOS .

9. A junio de 2001, ¿qué tipode software eþstia en la empresa?: touemmarcarmdsowinepom =douserpaampoendenchdereotaan;

País de procedencia Pain de omcedencir
9" 1 Manejadores de bases de datos

Programas de uso administrativo (amo' 2 Minoria de datos (data newy
contabhdad recuso mano etc)

P ucción ga a Bodegas de datostemnwenousing;

Programas para procesos çavameoma Ohos:
eenoegros mmes o mearados)

Herramismas de programación pelguaissen Especifique
progratsacAMOkiformflica)

10 Del total de oefsonal ocupädcijromedio pör in emoresa efäñó anterior. ¿Cuáñios estuvieron vinculados con las TICT

11. Det total de personal ocupado promediapor lá empresa. el aflo anterior, ¿cuántos rocibieron capacitación para aprovechamiento de las TIC?

12 ¿Se disponia de conexlón a intemet en la empresa?

Si No Fin de la encuesta

13. Número de computadores con acceso directo a intemet.

14. ¿Qué tipo de c9nexión a intemet tuvo la empresa7 (pucemercarmdsdrun24xa)

Conmutado (porroes rewww> 1 XDSL

Conmulado (Rose 2 Inalåmbrica

Cable 3 Otros:

Satelital Especifique

Fibra óptica

lell
I l
lel i

15. Oel total de personal ocupado promedio por la emoresa, el aflo anterior, ¿cuåntos tuvieron acceso a intemet, en la empresa?

16. ¿Cuánto fue el pago mensual at proveedor ao servicios de intemet?

17. ¿Cuáles selvicios de intemet utilizó la empresa? (puemmercar me e wer wä;

Uso libre 1 Automatización de procesos

Correo electrónico 2 Compra de bienes y serviciot 8

intercambio Electromco de Datos {lED) 3 Venta de bienes y servicios 9

Transiemacia Electrónica de Fondos (EFT) 4 Publicidad y comerciaßzaciðn 10

Capacitación interactiva tacosoameerweemast 5 Ottos: 11

Automatización de producción 6 Esoecífique

18. A junío de 2001, ¿la empresa tenía WEB SITE?

Si 1 andtela No 2 Fin de la encuesta

19. ¿Cuáles serviciosprest6este WEBSITE?(weenweareaso ae ird

Comercialización de productos con clientes (62C) Procesamientodeórdenes y enmot en linea 24

Comercialización de productos con la industria (828) 2 Canaddwl de ofmeer transacciones seguras 5

Pagos en ifnea Otros: 6

Especifique

ODJCilVACIOLlca
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FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGiAS DE LA INFORMACIÓN
Y COMUNICACIONES EN LOS SERVICIOS DE INFORMATICA, POSTALES

Y CORREOS
2001



ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE
N TNToo INFORMACION Y COMUNICACIONES ta esen

NACIONALDE EN LOS SERVICIOS DE INFORMATICA, en ningún caso tienen fines 6scales ni pueden

DANE esvAoisTic^ POSTALES Y CORREOS utilizarsecomopruebajudicial

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE 2001

Número de orden Nombre del propietario o razón social

- CAPITULO I - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
1. A junio de 2001, ¿existian equipos de cómputo (computadores) en la empresa?

Sí 1 =4> ¿Cuántos en uso? No 2 Pase a la pregunta 8 Fin de la encuesta
¿Cuåntos en desuso?

2. ¿ A qué tipo de tecnología corresponden los equipos que existian a junio de 2001? (pude ma ormäsdeuna age. Anore eitotaldeguigsydeèstos is inowra ma
partir de 1999)

Laptops/Notebooks i Total apartisde1999- Terminatesbrutas 6 Total apartirde1999-

Minicomputadores 2 Total apartirde1999- Terminalesinteligentes 7 Total apartirde1999-

C) 3 Total apartirde1999 POS 8 Total apartirde1999

Servidores 4 Total apartirde1999 Superœmputadores 9 Total apartirde1999

Estaciones de trabajo 5 Total apartir de1999-

3. El sistema operativo o plataforma computacional utilizado por estos equipos, corresponde a: (puede marcar sde una opción)

Windows 3.x y DOS 1 ¿Cuántos equipos to tienen? Unix pocas ias versemes) 7 ¿Cuántosequipostatienen?

Windows95/98yotras 2 ¿Cuántosequiposiotienen? LindX(todastasversiones) 8 ¿Cuántosequiposlotienen?

DOS(todasiasvamones) 3 ¿Cuántosequiposiotienen? OS/2 9 ¿Cuántosequiposiottenen?

MAC-OS(fodasksWismes) 4 ¿Cuántosequiposlotienen? Netware 10 ¿Cuántosequiposlotienen?

Windows2000podastas 5 ¿Cuántosequiposlotienen? Otros: 11

n SNT(rodastas 6 ¿Cuántosequiposlotienen? Especifique

4. ¿Qué tipo de arquitectura computacional existia en la empresa a un o de 20017: (puedemarcarmásde unao )

LAN (menosde i Am) 1 ¿Cuántos equipos conectados? Centralizada 4 ¿Cuántos equipos conectados?

WAN (Area extensa) 2 ¿Cuántos equipos conectados? Otros: 5

Cliente/ Servidor 3 ¿Cuántos equipos conectados? Especifique

5. A junio de 2001, ¿existian impresoras en la empresa?

Sí 1 + ¿Cuántas en uso? No 2 Pase a la pregunta 8.Fin de la encuesta
¿Cuántas en desuso?

6. Uso general que se da a los equipos:

Para administraciôn 1 ¿Cuántos? pra a a mninistración y 3 ¿Cuántos?

Para producción ¿Cuántos?

7. ¿Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza la empresa? (puedemamarmäsde una opc )

Mantenimiento de equipos 1 Nómina 4

Contables 2 Servicios informáticos 5

Procesamientodedatos 3 Seguridad social 6

e
C

Gestión documental

No utiliza 8

8. Indique cuáles de los siguientes medios de comunicación utiliza la empresa (puede marcarmdsde unaopek)

Teléfonos celulares o servicios de comunicación, personales 1

Intranet 2

Extranet 3

Servicios de mensajería especializada 4

Servicios telemáticos 5

Servicios de valor agregado 6

Fax 7

Call center 8

Otros 9

Especifique

La no presentación oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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CAPITULO II - APROVECHAMIENTO Y USOS

9. A junio de 2001, ¿qué tipo de software existía en la empresa?: (puedemarcarmás de unaapción:indqueetpais de procedencia delsoftware)

Paísdeprocedencia
Programas de usuado final (procesador de texto,
hojaselectrónk:as.graficadores,etc) I I

Programas de uso administrativo (nómina, 2
contabilidad, recurso humano, etc.) I I I

Programas para producción ¡paramejoraso | 3
innovacèn de productos)

Programas para proceSOS (paramétodos 4
tecnoëgkosnvevosomejorados) | | 1

Herramientas de programación (fenguajes de
programacMn e informátka) 1 I I

Manejadores de bases de datos

Minería de datos (data mining)

Bodegas de datOS (datawarehousing)

Otros:

Especifique

País de procedencia

6

7

9

10. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el año anterior, ¿cuántos estuvieron vinculados directamente al área de producción?

11. ¿Què tipo de capacitación requiere el personal vínculado actualmente?

Aseguramiento de calidad 1 I+D 6

Herramientas de producción 2 Gestión administrativa 7

Programación para la WEB 3 Mercadeo y ventas

Mantenimiento y soporte 4 Otros: 9

Comunicaciones 5 Especifique

C".PITIILO III ".fcFif"f CONE"IOrl
12, ¿Se disponía de conexión a internet en la empresa?

Si 1 No 2 Fin de la encuesta

13. Número de computadores con acceso directo a internet:

14. ¿Qué tipo de conexión a internet tuvo la empresa? (puedemarcarrndsde unaopción)

Conmutadorportíneateteronta) 1 XDSL

Conmutado (Rost) 2 Inalámbrica

Cable 3 Otros:

Satelital 4 Especifique

Fibra óptica 5

I el i
I 7 | |
| a i i

15. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el año antedor, ¿cuántos tuvieron acceso a intemet, en la empresa?

16. ¿Cuánto fue el pago mensual al proveedor de servicios de intemet?

17. ¿Cuálesserviciosinternetutilizó laempresa? (puedemamarmdsdeunsopeen)

Uso Jibre 1 Automatización de procesos 7

Correo electrónico 2 Compra de bienes y servicios 8

intercambio Ejectrónico de Datos (JED) 3 Venta de bienes y servicios

Transferencia Electrónica de Fondos (EFT) 4 Publicidad y comercialización 10

Capacitación interactiva (accesoamaresaranusea; 5 Otros:

Automatización de producción 6 Especifique

18. A junio de 2001, ¿la empresa tenía WEB SITE?

Sí 1 anótela No 2 Fin de la encuesta

19. ¿Cuáles servicios prestó este WEB SITE? (puede marcarmás de una opc n)

Comercialización de productos con clientes (B2C) Procesamiento de órdenes y envios en línea

Comerciali2ación de productos con la industria (B2B) 2 Capacidad de ofrecer transacciones seguras

Pagos en linea 3 Otros: 6

Especifique
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FORMULARIO: ENCUESTA NACIONAL SOBRE TIC EN
MICROESTABLECIMIENTOS



ommarm ENCUESTANAC10NALSOBRETICEN nunAkitumameend0ANisamensastumacrosen
MICROESTABLECIMIENTOS esentansesoneemmensymagneesocenernescacearmousse

- Illlllllll! =---lllll -----a l I
ownno esmentoctenvenanma cramoa menemmatotosas

1. A Junho de 2001. ¿Existian esp¿pos de computo (comindadores) en esta establedsterio? 9. A Juno de 2 1 ¿Qui too de solhere (Pmgranus) tasHa en ci Esta lecimiento?
Paa do Pancedencia

s t ¿cuoreas en user ecuentos en oesuso? Programas de Feas swocesador o. codino Put=
No 2 Pose ala Pregunia B. texto, hops godtoCos, grancedores, del

Program=, de uso Aermrancasmn..
2. ¿ A qué cpg de tecndogía Correspond:n km egpos (tergsguderos> a Junho de 20017 con3abama, recurso hurrono. eci

Programas p:ta Ptoamoon( para mquras o
pertas turmonsatulaeocas) I t I I rene a parer a tous sumaman de moducion I e

Progtemma p:ta Procesos ( metodos
comw=sor Perrons ft) L I i Talal a pum do 1999 tacgógcos nuam o meterados) 1

Menamiensas so rrogramsomo.num en
Maenmputadoret Toisi a pa de 19¾ praµmad0m e bdomúltal

Sermdates I t i Tolci o perft de 1999 Menepdores de Bases de Onios i | |

Estocmas co rano I ll Tolci o pco ds t999 Otros t i |

Temenal.a tuu:n i i I \ vote a peser e. teso esacuegu.

Temantes seescerens ! 1 ( Totcl o p=str de 1993 10. DeMond ad perconal ocupano promedepor d Esistedngen d anooniemr,
¿cuantos esanieron acu::eos een tas vict

Pos I i i I Tohd a parkt de 199§

11. Del tonni de personsi ompado pomedo por ci eshm:cimlesco, ci ano enictior,
3. O Solema ODeranno o Pisadorms Congnadonal USzado por esios cG@os. ¿Cuántos regeren egecdeción pam e apanadaneanlo de las TICT
(computadoresk eentspende et

COWE/10 & ALM1fädlidt0N
wndows 3 xyDOS | 1 | | LCadutos? 12, ¿So spania de Cone=Ion a Ireemot en d Esi:scackrdenle7

mudomm esma y ores i t I \ eo.orsest si ( 9 | I taentos? Na i i l l an a. t.en asia

cosconsesesses) I .tl I ¿cuantos2 is.nemeroe.cons.as..son.oensoainsme

MACM Opdas in «domeO 1 ¿Cuántos? M. ¿Quo Empesp a grosts d Sermo de WCunef

wou...2eooansasiasmennes: I t I I ¿Cidnios? EmpresadsT¢Cbnos Î t Ì |

Wndows NT podos in estanos) ¿Cuáriost ISP I 1 ) I

un ecess is -sees: I sl I scuamon c:= tom fel I
unu. una= los esenes> I s i I ¿Cuanton 15. ¿Quo Lpo de conoxion o becmm umza ci Esicomunicato?

ose I i ! I acuanina conmeado ao me..e.auen: I e I I
Nussaro i | ¿Cuántod ConmdadaßlD$¶

onnesonessa. I t I i scuanar een I sl I
4 eauseonernun.cua...automonweau..net.ca.enwa..au.coacon sneem I l I

wanousues I 1 1 i scuon!09 FemDgca

c- I s i I acuantee xost i t i i
UN(menosdenml Í 1 ¿Cuímod Î 1

ceneesessocum..-m I tl i scuane..? comesemanae le 1 I

ora essaanau• I st I ¿Cuintos? 16. Del tol:d de personsi ocupado promasta par d ¿¾

5 A Anno de 200¾ ¿Exissan impresoms en esse estattacmsento? ccceso a intomot?

s 9 ¿Cuenies en us ? ¿Cuantos en Desuso? 17. ¿Cuánto tuo e 9900 mensect el Proveedor de Senesos de inlemer s
No 2 i Pase a ta Pregunto B.

6. Uso general que se le a as emspor. 18 ¿Csges sermoos 40 Þttemet utikta este eslab!aciogruo7

en..Ammanam I s ! I ¿cuam.e us.or. I i l I

Pcra Pmdnedon | 2 (Cuán:od Conco tecimo 1 I

enu men.macen y ..educeen I a i I ¿Cuenm? Irgescanoo Elecadraco de Da:os (IED) 1 $

1. sOmí upo os sanons de Ou!EOuronB mza e EstabitainlØ Tranget 3mde Fondos (EFT)

onm de Eespos 1 $ Í Capsenson weredan laceso a malerus en Une

com.. I : I I autemma.ca e. ameucelen I e i I

Procesameseo de nsen. I 1 1 I Automanzec.on co noce.o. I 1 1 I

Nô¾ CenWo de S**as y Ser es

zeermaans l i l I Venta de Renas y Sena

seaudsaa soas 1 9 1 I pumaan y comentacion i 11 I

a..een escumeres 1 9 1 | Comps a de Immstgedón y O-sanono I i

noare I s i i ones....en... I 9 I I

5, tachque cuñas de tas ugmees me:Cos umma d estab¾eureento: 19 A Junio de 20D1. LEste establectmerdo tenk9 WEB STET

Tewenose.uw..eso.lo.a.comunsecueneersons I s i I su I i I I an=r-

en:ran., l i l I no I a l I sme.elenco.m

curana 1 9 \ \ 20. gCuaksm presto este WEB SHE1

Senidea de Escocinazada Í t Comemanucim de producto con Chen:es (82C) I 1

senmie.mat== I sl I c-ma.ossi.omeccanon indussa <s2s: I + 1 i

Savions de Valor gegado Pages en rnea t

Fax IOcesamieMo de ordenes y envm en ibsta

cen ceae, I l cas:maa se e.cer nansaccomes seras

OWo Especume O'os espeedeva

M4nm a raspaans am 80 m premmila 7. An A & Encueng

REStPTADOCELAENCUESH

nm a em ta ponym R•Remos o-cesempro ti - Ennemic r¢ees cycerre FunFo*
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