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RESUMEN EJECUTIVO SECTOR PRODUCTIVO

La politica de Estado Agenda de Conectividad: C@mino a la Sociedad. del Conocimiento, busca
masificar y democratizar el uso de las Tecnologias de la Informacion, con lo cual se socializa el acceso
al conocimiento, se facilita la participacion ciudadana en la veeduria de la cosa publica, se propende por
la competitividad de los sectores productivo y de servicios de ia economia nacionai.

El fomento a la industria nacional de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-
también hace parte de los propdsitos de desarrollo de la politica Agenda de Conectividad, con lo
que se contribuye en el desarrollo de contenidos autéctonos que correspondan a las necesidades
locales y al estimulo de la formacion por competencias de talento humano.

Otro factor clave de la politica de Estado Agenda de Conectividad tiene que ver con el apoyo a la
universalizacién para acceder a las nuevas redes digitales que estimulan la comunicacién masiva, las
operaciones electronicas en comercio y la democratizaciéon del conocimiento, como es el caso de la
Internet.

La penetracion de estas tecnologias, su aprovechamiento e impacto deben ser medidos continuamente
por los paises con el fin de valorar ia incidencia de las mismas en las economias y sociedades locales.

Estos argumentos motivaron la celebracion de un convenio entre Agenda de Conectividad y el DANE
para llevar a cabo, en forma continua, ia investigacion Medicion de las Tecnologias de la informacion y
las Comunicacitnes -TIC-. El DANE, en atencién a este compromiso, disefi¢, desarrollé e implementd
un modelo de medicion, mediante el cual se han producido las estadisticas estratégicas y los
indicadores que permiten conocer y analizar el estado del arte de estas tecnologias, en este primer afio,
en cuanto a: cobertura, acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los sectores:
productivo (industria, comercio, servicios y microestableciemientos); Estado y comunidad; y educacién
formal regular y educacioén superior.

Es asi como este documento resume las estadisticas basicas y los indicadores mas significativos
haliados en cumplimiento de esta investigacion.

Dentro de los resultados mas significativos estimados para el sector productivo se tiene el
correspondiente a la infraestructura computacional, el cual indica una mayor penetraciéon en el
comercio (118 719 computadores en uso), seguido en orden jerarquico, de la siguiente manera:
manufactura (109 242), microestableciemientos (68 510) y servicios (36 318).

Por su parte, la cobertura de estas tecnologias en los subsectores analizados y teniendo en cuenta el
indicador de densidad, éste refleja una mayor relacién en comercio (253 computadores en uso por cada
1 000 personas ocupadas), seguido por manufactura (209), servicios (95) y microestablecimientos (62).

En lo que se refiere al sistema operativo o plataforma computacional es evidente el uso de Windows 95-
98 sobre las otras versiones. Por ejemplo, en el caso de manufactura la participacion porcentual
corresponde a Windows 95-98: 65,4%; Windows NT:11,6%; Windows 2 000: 6.5%. Para los otros
subsectores la distribucion es, comercio: Windows 95-98: 56,1%; Windows NT: 9,5%; Windows 2000:
5.8%, respectivamente. Por su parte, en servicios se conserva la tendencia asi: Windows 95-98: 66,4%;
Windows NT: 7,9%; Windows 2000: 54%. Finalmente, para los microestablecimientos el
comportamiento es el siguiente: Windows 95-98: 69,4%; Windows 2000: 15.2%, Windows NT: 1,8%.

También es importante destacar la participacion de la industria nacional de las TIC en la contribucion de
soluciones para el sector productivo nacional. En efecto, el 47.2% de las soluciones incorporadas en el
comercio corresponden a desarrollos locales, mientras que el 52.3% proviene de E.U.. Esta tendencia
se conserva en los demas subsectores.

Es en el sector manufacturero, de los cuatro del sector productivo, en el que mas equipos acceden
directamente a Internet (36 957), seguido por: comercio (32 201), microestablecimientos (23 908) y
servicios (12 362).

En relacién con la disponibilidad de “portales web”, es el subsector manufacturero el que mas sitios
disponibles ofrece, 25,6%. Le siguen, en su orden, servicios 14,0% y comercio 9,2%.




PRESENTACION

Los programas de conectividad, en una acepcion simple, se entienden como el empleo de las redes de las
tecnologias de comunicacion, tanto digitales como tradicionales, para lograr objetivos economicos, sociales y
democraticos en una sociedad. También comprenden el fomento a la industria nacional de la Tecnologia de la
Informacion (T1). Ademas, corresponden a una estrategia para transformar los factores tradicionales de
capacidad competitiva de un pais.

Estos programas son una respuesta a la necesidad de reconocer a la Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) como un elemento esencial en cualquier estrategia de desarrollo. Por tanto, se han
insertado en los planes de desarrollo gubernamentales, ya que buscan la mejor manera para aprovechar el
potencial de las TIC con responsabilidad social y compromiso generacional. En términos conceptuales, un
programa de conectividad representa un medio para apoyar la evolucion de la comunidad en cuanto a espacio
politico, econdmico y social.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 Cambio para Construir la Paz, se definieron objetivos
gubernamentales en materia de telecomunicaciones, orientados a lograr que el sector contribuya al aumento de
la productividad y la competitividad, y a consolidar el proceso de descentralizacién propuesto en el nuevo
modelo de desarrolio.

Las TIC se constituyen en la herramienta indispensable para utilizar eficientemente la informacion, permitiendo
el desarroflo del pais a través de una economia basada en el conocimiento, factor clave para el desarrollo al
facilitar ta adquisicion, absorcién y comunicacion.

En Colombia, se desarrolla la politica de Estado la Agenda de Conectividad: C@mino a la Sociedad del
Conocimiento, la cual corresponde a uno de los objetivos en materia de telecomunicaciones del Plan Nacional
de Desarrollo 1998-2002 Cambio para Construir la Paz.

La Agenda de Conectividad es entonces, una politica de Estado, aprobada por el CONPES (Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social), el 9 de febrero de 2000, que busca que Colombia ingrese a la sociedad del
conocimiento a través de la masificacion del uso de las tecnologias de la informacion, de manera que se logre
aumentar la competitividad del sector productivo, modeinizar las instituciones pdblicas y de gobierno, y
socializar el acceso a la informacion y a la educacion en el pais.

Ei Departamento Administrativo Nacional Je Estadistica -DANE-, por convenio celebrado con la Agenda de
Conectividad, se ha comprometido a disefiar, desarrollar, implementar y difundir un modelo de medicion de las
TIC en Colombia, mediante el cual se produzcan los indicadores que permitan conocer y analizar el estado del
arte de estas tecnologias en cuanto a cobertura, acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los
sectores econémicos -grande, mediana, pequefia y microestablecimientos- (industria, comercio y servicios),
educativo (educacién formal regular, educacién superior y educacion no formal), comunidad (hogares y
personas) y Estado.

Este documento, de caracter exploratorio y descriptivo, presenta una sintesis de los primeros resuitados que se
estimaron del desarrollo del modelo previamente construido. Ademas, contextualiza las definiciones y los
alcances de los programas de conectividad, en el entorno de las transformaciones producidas por estas
tecnologias modernas en la sociedad, respetando las diferentes visiones, que llevan a una definicién no
consensual sobre el tema

Las estadisticas basicas y los principales indicadores de infraestructura y cobertura, aprovechamiento y usos;
contenidos; acceso y conexion de este sector, se presentan en este documento.

Estos primeros resultados no excluyen que en el futuro se consideren nuevos niveles de analisis que
profundicen sobre otros puntos de comprensién y medicion de las TIC. Asimismo, se espera que este tipo de
trabajos contribuya para establecer un conocimiento rea! del sector, de su impacto, y articular una base para
identificar prioridades que faciliten la consolidacion de una politica de Estado en este sector y el desarrolio de
caracter programatico de acciones que democraticen y masifiquen el acceso y el aprovechamiento de estas
tecnologias.
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CAPIiTULO 1

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION DEL SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO
PARA LAS TIC

La encuesta sobre las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC- del sector industrial
manufacturero se apoyd en la Encuesta Anual Manufacturera que realiza el DANE todos los afios en este
sector. Los aspectos mas importantes de la metodologia utilizada en cada una de estas investigaciones, se
describen a continuacion.

1.1 ENCUESTA ANUAL MANUFACTURERA

1.1.1 Antecedentes

La Encuesta Anual Manufacturera es una investigacion de tipo econdmico que adelanta el DANE desde 1955,
cubre los establecimientos del sector manufacturero que en 2001 ocupaban 10 0 mas personas o que en su
defecto obtuvieran un valor en la produccién anual igual o superior a 93,2 millones de pesos, valor que se
actualiza con el indice de precios del productor del Banco de la Republica.

1.1.2 Objetivos

General

Obtener informacion basica del sector industrial, que permita el conocimiento de sus caracteristicas, estructura
y evolucion.

Especificos

- Obtener la informacién basica para la elaboracion y actualizacién del Registro industrial de Colombia.

- Determinar la composicion de la industria seguin su actividad fabril dentro del sector.

- Obtener la distribucién regional, concentracion o dispersion geografica de la actividad industrial.

- Determinar la composicion de la produccion y el consumo de materias primas en el sector.

- Generar las estadisticas basicas para el calculo de los agregados econdémicos de las cuentas nacionales.
1.1.3 Definiciones basicas

Industria: para efectos de la investigacion estadistica, se define como la transformacién mecéanica o quimica de
sustancias organicas e inorganicas en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectie con maquinas o
manualmente, en fabrica o a domicilio, 0 que los productos se vendan al por mayor o al por menor. Incluye e!
montaje de las partes que componen los productos manufacturados, excepto en los casos en que tal actividad
sea propia del sector de la construccién.

Produccién Bruta: es igual al valor de todos los productos mas los ingresos por subcontratacion industrial mas el
valor de la energia eléctrica vendida mas el valor de los ingresos por CERT, mas el valor de las existencias de

productos en proceso, mas el valor de otros ingresos operacionales.

Consumo Intermedio: es el valor de todos los insumos utilizados por el establecimiento en el proceso
productivo.

Valor Agregado. es el total de los ingresos recibidos por el uso de los factores productivos participantes en el
proceso de produccion. Se calcula como la diferencia entre Produccién Bruta y Consumo Intermedio.
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1.2 ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC-
EN EL SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO

1.2.1 Antecedentes
La Presidencia de la Republica tiene entre sus actividades estratégicas el desarrollo del programa Agenda de
. Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el pais el aprovechamiento de las TIC en

particular el uso de Internet.

Por lo anterior, el DANE, por convenio celebrado con la Agenda de:- Conectividad, disefi6, desarrollo,
implementé y difunde el modelo de medicién de las TIC, en Colombia.

La informacion de la encuesta del sector industrial manufacturero se recolecté a través de un formulano que
contiene tres capitulos: -

Capitulo | — Infraestructura y cobertura: contiene la informacion relacionada con la existencia de computadores
en los establecimientos, la tecnologia de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional, la
arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras y el tipo de mantenimiento.

Capitulo 1l - Aprovechamiento y usos: comprende el tipo de software utilizado por los establecimientos, el
personal vinculado con las TIC y que recibi6é capacitacion para aprovechamiento de las mismas.

Capitulo 1l — Acceso y conexion: contiene informacion reievante sobre conexién a Internet, computadores con

acceso a Internet, tipo de conexion a Internet, personal ocupado con acceso a Internet en el establecimiento,

pago al proveedor de servicios de Internet, clase de servicios de Internet utilizados, establecimientos con WEB

SITE y servicios prestados.

1.2.2 Objetivos

- Conocer la infraestructura y cobertura de los computadores en los establecimientos del sector industrial
manufacturero (disponibilidad, tecnologia, sistema operativo o plataforma computacional, arquitectura
computacional, servicios de outsourcing, medios de comunicacién),

- Conocer el aprovechamiento y usos de las TIC en el sector industrial manufacturero (tipo de software en los
establecimientos, personal ocupado vinculado con las TIC, personal que recibid capacitacidn para
aprovechamlento de las mismas).

- Conocer el acceso y conexién de las TIC en el sector industrial manufacturero (conexion a Internet, acceso
a Internet, servicios de Internet utilizados, pago de Internet).

1.2.3 Variables investigadas

- Caracteristicas de los establecimientos

- Actividad econdmica

- Tecnologia de los computadores

-  Sistema operativo o plataforma computacional

- Arquitectura computacional

- Impresoras

- Origen del software utilizado
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- Utilizacion de software especializado
- Uso administrativo a los computadores
- Recursos humanos: personal ocupado

- Conexion, pago y servicios de Internet

1.2.4 Niveles de desagregacion

Agrupaciones industriales.

1.2.5 Ficha metodoldgica

Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-

Sector industrial manufacturero

OBJETIVO GENERAL

Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexion de
las TIC en el sector industrial manufacturero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer el aporte de las TIC en la
competitividad del pais.

- Cuantificar la infraestructura y el uso de las
TIC en el sector industrial manufacturero.

- Proveer informacion  significativa y
pertinente para un futuro Sistema de
Informacién continuo del sector de las TIC.

ANTECEDENTES

Las Tecnologias de la Informacion ofrecen una
oportunidad dnica para los paises en via de
desarrollo de producir un salto en su evolucion
econdmica, politica, social y cultural,
disminuyendo la brecha digital que los separa
de los paises desarrollados. Estas tecnologias
y en especial la Internet, han trascendido los
campos tecnolégicos y cientificos,
constituyéndose actualmente en herramientas
que se encuentran al alcance y al servicio de la
comunidad en el ambito econdmico, educativo
y de la salud, entre otros.

Al igual que otras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene fa oportunidad de dar un salto
en su desarrollo, apoyandose en estas
tecnologias y en particular, en la Internet. Por
lo tanto, es necesario incluirlas en el modelo de
desarrollo del pais. Consciente de esta
importancia, el gobierno nacional ha elaborado
la Agenda de Conectividad: C@mino a la
Sociedad del Conocimiento, politica de Estado,
aprobada mediante documento CONPES 3072
del 9 de febrero de 2000 y orientada al
establecimiento de acciones concretas de las
entidades del orden nacional para fomentar el |
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uso de estas tecnologias. Fue asi como una de
las estrategias de la Agenda de Conectividad
consistio en auspiciar el desarrollo de esta
investigacion, la cual aporta al pais mediciones
estadisticas estratégicas del sector de las TIC.

TIPO DE INVESTIGACION

Censo

VARIABLES E INDICADORES

Densidad, infraestructura, costos de acceso,
capacitacion, inversion, disponibilidad, calidad,
aprovechamiento, conexién y empleo de las
TiC. )

POBLACION OBJETIVO Esta constituida por todos los establecimientos
del sector manufacturero que en 2001
ocupaban 10 o mas personas 0 que en su
defecto obtuvieran una produccién anual, iguai
o superior a $93,2 millones, valor que se
actualiza anualmente con el indice de precios
del productor del Banco de la Republica.

UNIDADES ESTADISTICAS DE | El establecimiento industrial.

OBSERVACION

CANTIDAD DE FUENTES DE INFORMACION 17 728 establecimientos.

COBERTURA GEOGRAFICA Nacional

PERIODO DE REFERENCIA Junio de 2001

PERIODO DE RECOLECCION De julio a diciembre de 2001

DESAGREGACION DE RESULTADOS Nacional

METODO DE RECOLECCION Formulario autodiligenciado, con posibilidad de
asesoria en los casos en que se requieran,
segin la regional; (a distribucion de los
formularios se lleva a cabo por correo o
personalmente.

MEDIOS DE DIFUSION Boletin de prensa, impreso, medio magnético e
Internet. '

SISTEMA INFORMATICO: Captura, validacion, imputacion, andlisis y

MODULOS DESARROLLADOS procesamiento.

SISTEMA INFORMATICO: Foxpro 2.6

ARQUITECTURA DE DESARROLLQ
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CAPITULO 2
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR INDUSTRIAL MANUFACTURERO
2.1 ESTADISTICAS BASICAS
La informacién estadistica es el resultado de las etapas que supone el desarrollo del proceso de la
investigacion, considerando las de planificacién (disefio y programacion), produccion estadistica (ejecucion
y analisis), evaluacion y control, documentacion, divulgacion y difusién.
A continuacion se presentan los cuadros de salida y analisis para las estadisticas basicas de la encuesta de

“Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, para el sector industrial
manufacturero.

2.1.1 Sobre infraestructura y cobertura
De 7 728 establecimientos que respondieron la encuesta, 5 922 poseen tecnologia computacional (76,6%)

correspondiente a 115 068 computadores y 51 809 impresoras, que equivaldrian a un promedio de 19,4
computadores y 8,7 impresoras por establecimiento ( cuadros 2.1, 2.2, 2.12 y el grafico 2.1).

Gréfico 2.1

Distribucion porcentual de establecimientos por equipos de
computo, en el sector industrial manufacturero

Total nacional

Junio de 2001
Sin equipos

23,4%

Con equipos
76,6%

FUENTE: cuadro 2.1

Del total de computadores del sector, 8 143 computadores son portatiles (Laptop/Notebooks), es decir,
7,1%, los cuales permiten para su uso la doble funcién de comportarse como PC (sobre escritorio) o ser
utilizados en trabajo de campo. También, se observa que dentro de esta tecnologia existen 3 607
computadores que fueron adquiridos a partir de 1999 (44,3%) y por lo tanto, son de mejor tecnologia y
mayor eficiencia (cuadros 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 y el grafico 2.2)
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Gréfico 2.2

Distribucion porcentual de equipos de computo, en el sector industrial
manufacturero, segin tipo de tecnologia
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FUENTE: cuadro 2.4

Dentro del total de servidores (5 300) se puede inferir que en promedio hay 0,9 servidores por
establecimiento; asi como, de los computadores personales (79 421) existe .un promedio de 13,4 de estos
equipos por establecimiento. También se deduce que para los equipos citados anteriorraente, hay 34,9% y
31,8% respectivamente, los cuales caurresponden a equipos adquiridos a partir de 1999, segin se puede
apreciar en el cuadro 2.6.

De acuerdo con los cuadros 2.7, 2.8 y el grafico 2.3, en lo que hace referencia al sistema operativo o
plataforma computacional, se puede analizar lo siguiente: del total del software instalados en los 115 068
equipos de computo, el 86,1% corresponde a Windows de Microsoft y dentro de estos productos, el 97%
corresponde a versiones superiores al windows 3.x, es decir, son windows 95/98/2000 o NT, mientras que el
16,7% corresponde a otros sistemas operativos como el Unix, Linux, MAC-OS, entre otros.

{Grafico 2.3
Distribucion porcentual de equipos de cémputo, en el sector industrial
manufacturero, segun sistema operativo
Total nacional
Junio de 2001
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FUENTE: cuadro 2.8
Del total de establecimientos encuestados con equipo de computo (5 922), hay 2 062 con arquitectura LAN
(34,8%) que conectan 65 672 computadores y 344 establecimientos con arquitectura WAN (5,8%) que
conectan 22 868, lo cual da un promedio de 31,8 computadores conectados por cada red LAN y 66,5
computadores conectados por cada red WAN. Del total de establecimientos, el 19,1% utiliza arquitectura
cliente/servidor. Esto muestra que 60% de los mismos utilizan arquitecturas modernas de comunicacion
(cuadros 2.9, 2.10, 2.11 y gréfico 2.4).
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Gréfico 2.4
Distribucion porcentual de equipos de computo, en el sector industrial
manufacturero, por tipo de arquitectura computacional
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FUENTE: cuadro 2.10

Del uso general que se da a los computadores, se deduce que es mayor el total de equipos utilizados para
administracion en los establecimientos de industria manufacturera, que los utilizados en el area de
produccion (cuadro 2.13).

De oftra parte, del tipo de servicios outsourcing, el 58,1% de los establecimientos con equipos de
cémputo

(5 922) utilizan el mantenimiento de equipos y 23,7% servicios contables. Mientras que 25,6% utiliza
servicio de procesamiento de datos, némina, servicios informaticos, entre otros (cuadros 2.14 y 2.15).

En lo correspondiente a los medios de comunicacion utilizados por el sector {cuadros 2.16 y 2.17), se
encuentra que un alto porcentaje utiliza teléfonos celulares y fax, frente a los que utilizan medios de
comunicaciéon mas tecnologicos como la intranet y la extranet.

2.1.2 Sobre aprovechamiento y usos

Sobre el software existente a junio de 2001, el mayor porcentaje del total de establecimientos con equipos
de computo (5 922) utilizaba programas de usuario final et 93,6% y programas de uso administrativo el
83,1%, el 24,9% programas de produccion y procesos, el 15,2% herramientas de programacion y sdlo
17,8% usaba programas para el manejo, almacenamiento y control de datos (cuadros 2.18 y 2.19). También
se observa que el 97,6% de los establecimientos tiene software proveniente de los Estados Unidos y/ o
desarrollado en Colombia(cuadro 2.20).

De igual manera, se encontré que del total de personal ocupado (522 252 empleados) 19,7% esta vinculado
con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (102 780 personas) y Gnicamente el 7,4% esta
capacitado en las mismas (cuadro 2.21). Esto concluye que las empresas aportan un presupuesto muy bajo
en la capacitacion del personal para el buen manejo de estas tecnologias.

-2.1.3 Sobre acceso y conexion

De acuerdo con los cuadros 2.22, 2.23, 2.24 y el grafico 2.5, del total de establecimientos con equipos de
computo (5 922), el 70,11% esta conectado a Internet, es decir, 4 152, y del total de computadores en uso
(109 242), el 33,8% esta conectado a esta red, io que implica que en promedio hay 18,4 computadores en
uso por establecimiento, de los cuales 33,8% esta conectado a Internet. De este total de establecimientos
conectados a esta red (4 152), el 84,3% esta conectado por linea telefonica, mientras que el 16,2% esta
conectado por tipos de conexién mas modernos como el RDSI, Cable, Satelital, xDSL, entre otros. El pago
mensual promedio al proveedor de servicios de Internet por establecimiento, es de $240 125.
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Gréfico 2.5
Distribucion porcentual de establecimientos con equipos de computo,
en el sector industrrial manuafacturero, conectados a Intemet
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FUENTE: cuadro 2.22

Sobre los servicios de Internet utilizados por los establecimientos, se observa que el mayor uso corresponde
al correo electronico, con 89,7% sobre el total de establecimientos conectados a Internet (4 152),
siguiéndole en orden descendente el uso libre en 68,8% y el 72,6% maneja otros servicios como
intercambio de datos, transferencia de fondos, capacitacion interactiva, automatizacion de producciéon y de
procesos, entre otros (cuadros 2.25, 2.26 y grafico 2.6).

Grafico 2.6

Distribucién porcentual de establecimientos en el sector industrial manufacturero,
conectados a Internet, segun servicios utiizados
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FUENTE: cuadro 2.26

Asi, se establece que del total de establecimientos conectados a Internet (4 152), el 25,67% tiene WEB
SITE (1 066), de los cuales el 51,8% lo utiliza para la comercializaciéon de productos con sus clientes; el
15,9%, para comercializacion de productos con la industria; 10,9%, para pagos en linea, procesamiento de
6rdenes y envios en linea y capacidad de ofrecer transacciones seguras; y 46,1% lo utiliza en otros
servicios (cuadros 2.27 y 2.28).

A continuacién se muestran los cuadros de salida del sector industrial manufacturero.
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Cuadro 2.1

Cobertura equipos de coémputo en el sector industrial manufacturero,

por establecimientos, segun agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Establecimientos
industriales Total Con equipos Sin equipos

(CIIU Rev.2)* NUmero % Ndmero %
TOTAL 7728 5922 76,6 1 806 23,4
311 1255 870 69,3 385 30,7

312 295 239 81,0 56 19,0

313 131 118 90,1 13 9,9

314 9 5 55,6 4 44,4

321 437 356 81,5 81 18,5

322 853 629 73,7 224 26,3

323 120 89 74,2 31 25,8

324 232 151 65,1 81 349

331 171 94 55,0 77 45,0

332 238 138 58,0 100 42,0

341 189 156 82,5 33 17,5

342 468 401 85,7 67 14,3

351 156 143 91,7 13 83

352 368 320 87,0 48 13,0

353 7 7 100,0 0 0,0

354 40 34 85,0 6 15,0

355 91 74 81,3 17 18,7

356 476 398 83,6 78 16,4

361 14 11 78,6 3 21,4

362 61 52 85,2 9 14,8

369 331 239 72,2 92 27,8

371 89 72 80,9 17 19,1

372 42 34 81,0 8 19,0

381 622 451 72,5 171 27,5

382 353 277 78,5 76 21,5

383 170 158 92,9 12 71

384 249 198 79,5 51 20,5

385 61 50 82,0 1 18,0

390 200 158 79,0 42 21,0

FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.2

Utilizacion equipas de cémputo en el sector industrial manufacturero,
segun agrupaciones industriales ’

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones . Equipos de computo
industriales Total En uso - En desuso

(CIIU Rev.2)* NUmero Y% NUmero Y%
TOTAL 115 068 109 242 94,9 5826 5,1
311 16 705 16 103 96,4 602 3,6
312 4472 4259 95,2 213 4.8
313 5857 5530 94,4 327 56
314 245 244 99,6 1 0,4
321 6 601 6362 96,4 239 3,6
322 7131 6 907 96,9 224 3,1
323 605 575 95,0 30 5,0
324 903 859 95,1 44 4,9
331 784 751 95,8 33 4,2
332 : 939 897 95,5 42 4,5
341 4222 4110 97,3 112 2,7
342 9303 8737 93,9 566 6,1
351 5519 5191 94,1 328 59
352 13217 . 12 515 94,7 702 53
353 2 567 2401 93,5 166 6,5
354 857 ' 786 91,7 71 83
355 1351 1304 96,5 47 3,5
356 6 349 6 083 95,8 266 4,2
361 1281 1272 99,3 9 0,7
362 1036 928 89,6 108 10,4
369 3 864 3483 90,1 381 9,9
371 2 365 2082 88,0 283 12,0
372 482 468 97,1 14 2,9
381 4296 3992 92,9 304 7,1
382 3027 2781 91,9 246 8,1
383 4322 4169 96,5 153 3,5
384 4 332 4203 97,0 129 3,0
385 1197 1130 94,4 67 5,6
390 1239 112, : 90,4 119 9,6

FUENTE: DANE
* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.3

Tipo de tecnologia de los equipos de computo del sector industrial manufacturero,
segiin agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001

€C

Agrupaciones Tecnologia
industriales Total equipos Mini-  Computadores Estaciones Terminales Terminales Super-

(CIIU Rev.2)* . Portatiles computadores personales Servidores de trabajo brutas inteligentes . POS computadores Ns/Nr**
TOTAL 115 068 8143 1418 79 421 5300 7 658 6 346 2419 647 77 3639
31 16 70S 985 544 12 014 770 825 896 216 128 19 308
312 4472 450 21 3107 223 311 213 51 6 0 90
313 5 857 275 62 4209 191 132 399 289 1 4 295
314 245 27 0 200 8 0 8 0 0 1 1
321 6 601 215 20 4231 295 638 745 263 62 8 124
322 7131 203 20 4610 352 652 595 200 353 8 138
323 605 15 0 386 39 79 32 34 7 1 12
324 903 22 2 642 57 75 35 37 1 0 32
331 784 41 3 584 36 57 36 1 4 0 22
332 939 16 17 603 61 134 40 25 12 3 28
341 4222 372 27 3050 185 187 267 31 3 2 98
342 9303 293 141 6 868 433 549 ’ 501 170 33 8 307
351 5519 836 24 3523 304 628 48 4 6] 1 151
352 13217 1825 413 8953 607 338 564 86 1 12 418
353 2567 174 0 2178 62 144 0 0 g 0 9
354 857 94 0 273 48 354 2 18 4] 0 68
355 1351 143 13 890 51 41 77 90 [V} 1 45
356 6 349 451 12 4163 340 626 489 103 3 2 160
361 1281 70 0 728 39 196 185 54 0 0 9
362 1036 64 2 784 51 20 23 20 0 o 72
369 ’ 3 864 227 8 2 569 199 234 151 131 1 2 342
371 2 365 122 4 1539 69 329 25 7 2 0 268
372 482 21 5 360 26 38 14 4 1 0 13
381 4 296 272 30 2884 214 378 200 121 2 0 195
382 ’ 3027 210 8 2017 161 188 154 130 1 0 158
383 4322 229 10 3304 163 210 156 150 0 1 99
384 4332 306 7 3131 197 124 381 103 4 1 78
385 1197 141 0 806 48 90 31 10 17 2 52
390 1239 44 25 815 71 81 79 71 5 1 47

FUENTE: DANE
* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
** Corresponden a equipos en desuso, de los cuales no saben o no recuerdan a qué tipo de tecnologia pertenecen.
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Cuadro 2.4

Distribucién porcentual de los equipos de codmputo en el sector industrial manufacturero,

por tipo de tecnologia, segiin agrupaciones industriales
Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Tecnologia
industriales Mini-  Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminales POS Super-

(CIIU Rev.2)* Total equipos Portétiles computadores personales de trabajo brutas inteligentes computadores Ns/Nr**
TOTAL 100,0 7,1 1,2 69,0 4,6 6,7 55 2,1 0,6 0,1 3.2
311 100,0 59 33 71,9 4,6 4,9 54 1,3 08 0,1 1,8
312 100,0 10,1 0,5 69,5 5,0 7,0 4,8 11 0,1 0,0 2,0
313 100,0 4,7 1,1 71,9 33 23 6,8 4,9 0,0 0,1 5.0
314 100,0 11,0 0,0 81,6 33 0,0 33 0,0 0,0 h 04 0,4
321 100,0 33 0,3 64,1 4,5 9,7 11,3 4,0 0,9 0,1 1,9
322 100,0 2,8 0,3 64,6 49 9,1 8,3 2,8 5,0 0,1 1,9
323 100,0 2,5 0,0 63,8 6,4 13,1 53 5,6 1,2 0,2 2,0
324 100,0 24 0,2 71,1 6,3 8,3 39 4,1 0,1 0,0 35
331 100,0 5.2 0,4 74,5 4,6 73 4,6 0,1 0,5 0,0 2,8
332 100,0 1,7 1,8 64,2 6,5 14,3 4,3 2,7 1,3 03 3,0
341 100,0 8,8 0,6 72,2 4,4 4,4 6,3 0,7 0,1 0,0 2,3
342 100,0 31 1,5 73,8 4,7 59 54 1,8 0,4 0,1 33
351 100,0 15,1 04 63,8 5,5 11,4 09 0,1 0,0 0,0 2,7
352 100,0 13,8 31 67,7 4,6 2,6 4,3 0,7 0,0 0,1 3,2
353 100,0 6,8 0,0 84,8 2,4 56 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
354 100,0 11,0 0,0 31,9 5,6 41,3 0,2 2,1 0,0 0,0 79
355 100,0 10,6 1,0 65,9 38 3,0 57 6,7 0,0 0,1 33
356 100,0 71 0,2 65,6 5.4 9,9 7,7 1,6 0,0 0,0 2,5
361 100,0 55 0,0 56,8 3,0 15,3 14,4 4,2 0,0 0,0 0,7
362 100,0 6,2 0,2 75,7 4,9 1,9 2,2 1,9 0,0 0,0 6,9
369 100,0 59 0,2 66,5 52 6,1 39 34 0,0 0,1 8,9
371 100,0 52 0,2 65,1 2,9 13,9 1,1 0,3 0,1 0,0 11,3
372 100,0 44 1,0 74,7 54 7,9 2,9 0,8 0,2 0,0 2,7
381 100,0 6,3 0,7 67,1 5,0 8,8 4,7 2,8 0,0 0,0 4,5
382 100,0 6,9 0,3 66,6 53 - 6,2 51 4,3 0,0 0,0 52
383 100,0 53 0,2 76,4 3,8 4,9 3,6 35 0,0 0,0 2,3
384 100,0 71 0,2 72,3 4,5 2,9 8,8 2,4 0,1 0,0 1,8
385 100,0 11,8 0,0 67,3 4,0 7,5 2,6 0,8 1,4 0,2 4,3
390 100,0 3,6 2,0 65,8 57 6,5 6,4 5,7 0,4 0,1 38

FUENTE: DANE
* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice-1.

** Corresponden a equipos en desuso, de los cuales no saben o no recuerdan a qué tipo de tecnologia pertenecen.
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Cuadro 2.5

Equipos de computo incorporados a partir de 1999 en ef sector industrial manufacturero,
por tipo de tecnologia, segin agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Tecnologia
industriales Total Mini-  Computadores Estaciones Terminales Terminales Super-
(CIIU Rev.2)* equipos Portitiles  computadores personales Servidores de trabajo brutas inteligentes POS  computadores
TOTAL 35 505 3607 444 25270 1850 2321 971 758 258 26
31 4758 326 58 3543 294 255 156 73 46 7
312 1578 240 4 1077 100 113 35 9 0 0
313 1145 24 3 1007 32 20 51 ] 0 3
314 136 17 0 113 6 0 0 0 0
321 1949 93 6 1287 128 229 45 144 15 2
322 2288 91 7 1486 122 205 100 118 156 3
323 222 6 0 119 14 47 4 25 7 0
324 345 14 1 257 19 27 6 21 0 0
331 277 16 2 225 18 15 0 1 0 0
332 212 5 4 139 19 31 11 3 0 0
341 1210 185 2 816 51 86 58 10 0 2
342 2347 158 79 1589 146 254 47 48 25 1
351 2740 571 7 1922 115 109 15 0 0 1
352 4981 731 225 3545 196 88 181 9 0 6
353 827 49 0 644 22 112 0 0 0 0
354 51 10 0 23 5 2 1 10 .0 0
355 545 75 2 358 18 1 22 69 0 0
356 1578 109 2 1099 112 167 50 39 0 0
361 262 30 0 . 120 19 93 0 0 0 0
362 305 10 1 255 20 6 0 13 0 0
369 1567 144 6 1201 106 53 50 6 1 0
371 799 67 2 591 28 ) 106 2 3 0 0
372 80 1 0 a9 7 9 0 4 0 0
381 1427 181 7 998 74 116 20 31 0 0
382 926 122 2 657 46 23 28 47 1 0
383 1188 118 2 965 40 50 0 13 4] 0
384 1 004 84 2 723 53 32 70 40 0 0
385 415 100 0 243 17 42 1 4 7 1
390 343 20 20 219 23 30 18 13 0 0
FUENTE: DANE

* Ver descripcidn de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.6

Distribucidén porcentual de equipos incorporados a partir de 1999 con respecto a los existentes a junio de 2001en el sector industrial manufacturero,
por tipo de tecnologia, segin agrupaciones industriales N

Total nacional

Junio de 2001

Agrupaciones Tecnologia

industriales : Mini-  Computadores Estaciones Terminales Terminales Super-

(CIIU Rev.2)* Total Portatiles computadores personales Servidores de trabajo brutas inteligentes POS computadores
TOTAL 31,86 44,3 31,3 31,8 34,9 30,3 15,3 31,3 39,9 33,8
311 29,02 33,1 10,7 29,5 38,2 30,9 17,4 33,8 35,9 36,8
312 36,01 53,3 19,0 34,7 44,8 36,3 16,4 17,6 0,0 0,0
313 20,59 8,7 4,8 239 16,8 15,2 12,8 1,7 0,0 75,0
314 55,74 63,0 0,0 56,5 75,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
321 30,09 43,3 30,0 30,4 43,4 35,9 6,0 54,8 24,2 25,0
322 32,72 44,8 35,0 32,2 34,7 31,4 16,8 59,0 44,2 37,5
323 37,44 40,0 0,0 30,8 359 59,5 12,5 73,5 100,0 0,0
324 39,61 63,6 50,0 40,0 33}3 36,0 17,1 56,8 0,0 0,0
331 36,35 39,0 66,7 38,5 50,0 26,3 0,0 100,0 0,0 0,0
332 23,27 31,3 23,5 23,1 31,1 23,1 27,5 12,0 Q,0 Q.0
341 29,34 49,7 74 26,8 27,6 46,0 21,7 32,3 0,0 100,0
342 : 26,09 53,9 56,0 23,1 33,7 46,3 9,4 28,2 75,8 12,5
351 51,04 68,3 29,2 54,6 37,8 17,4 31,3 0,0 0,0 100,0
352 38,92 40,1 54,5 39,6 32,3 26,0 32,1 10,5 0,0 50,0
353 32,33 28,2 0,0 29,6 35,5 77,8 0,0 0,0 0,0 0,0
354 6,46 10,6 0,0 84 10,4 0,6 50,0 55,6 0,0 0,0
355 41,73 52,4 15,4 40,2 35,3 2,4 28,6 76,7 0,0 0,0
356 25,50 24,2 16,7 26,4 32,9 26,7 10,2 37,9 0,0 0,0
361 20,60 42,9 0,0 : 16,5 48,7 47,4 0,0 0,0 0,0 0,0
362 31,64 15,6 50,0 32,5 39,2 30,0 0,0 © 65,0 0,0 0,0
369 44,49 63,4 75,0 46,7 53,3 22,6 331 4,6 100,0 0,0
n 38,10 54,9 50,0 38,4 40,6 32,2 8,0 42,9 0,0 0,0
372 17,06 52,4 0,0 13,6 26,9 23,7 0,0 100,0 0,0 0,0
381 34,80 66,5 . 23,3 346 346 ) 30,7 10,0 25,6 0,0 0,0
"382 32,28 58,1 © 250 - 32,6 28,6 12,2 18,2 36,2 100,0 - 0,0
383 28,13 515 20,0 29,2 245 23,8 00 87 0,0 0,0
384 - 23,60 o5 . 286 11 269 - 258 18,4 388 00 00
385 36,24 70,9 0,0 30,1 35,4 46,7 3,2 40,0 41,2 50,0
“ 390 28,78 45,5 80,0 26,9 32,4 37,0 22,8 18,3 0,0 0,0

FUENTE: DANE
* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
Nota: tos porcentajes por tipo de tecnologia se calcufaroncon respecto al total de equipos que existian a junio de 2001 de la misma tecnolagia.
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Cuadro 2.7

Equipos de cémputo en los imi del sector industrial manufacturero,
por sistema operativo o plataforma computacional, segiin agrupaciones industriales
Total nacional

i, .

Junio de 2001
Agrupaciones  Total equipos Sistema operativo
industriales de Windows Windows 95- DOS MAC-0S Windows Windows Unix Linux 0S/2  Netware Otros
(CIIU Rev.2)* cémputo 3.xy bOS 98 y otras 2000 NT

TOTAL 115 068 3019 75 213 6947 1102 7 458 13 333 3246 1001 80 2779 4034
311 16 705 336 11291 929 23 1101 2120 684 109 21 278 390

312 4472 69 2950 169 1 247 546 287 50 0 64 103

313 5857 47 3376 159 2 330 1301 27 32 14 307 284

314 245 2 212 9 4 8 5 2 0 0 0 2

321 6 601 251 4401 599 21 282 494 262 50 4 117 490

322 7131 231 4838 1044 17 558 268 482 127 1 154 284

323 605 16 399 64 4 37 23 51 21 0 31 8

324 903 51 650 67 1 51 18 20 19 0 9 35

331 784 51 489 79 1 30 31 17 2 0 1 121

332 939 71 656 77 0 72 44 21 24 0 40 29

341 T 4222 75 3272 81 29 183 274 55 6 0 137 169

342 9 303 416 5867 385 680 375 632 209 43 7 381 260

351 5519 104 3266 137 1 274 1416 46 18 8 104 40

352 13217 132 7795 249 237 1375 2 456 154 145 7 184 279

353 2 567 5 2298 1 0 7 68 27 0 0 1] 0

354 857 4 333 29 0 26 408 6 4 0 12 0

355 1351 41 623 40 2 53 380 36 4 0 5 150

356 6 349 189 4 415 516 46 364 411 108 141 0 81 348

361 1281 2 882 2 2 27 143 148 2 2 3 70

362 1036 29 635 ' 62 0 60 154 11 0 2 185 16

369 3864 96 2193 239 0 768 212 67 22 4 157 109

371 2 365 40 1618 148 0 89 145 23 6 2 21 36

372 482 7 394 127 0 30 7 22 1 0 3 10

381 4296 218 3120 . 257 3 154 160 192 77 1 74 95

382 3027 179 2010 222 4 131 200 106 29 2 138 95

383 4322 -152 - 2683 982 10 - 265 901 67 38 0 104 64

384 4332 106 2821 - 183 4 419 354 69 16 4 159 -+ 439

385 1197 34 856 24 0 65 106 7 1 0 3 52

390 1239 65 870 67 10 77 56 40 14 1 27 56

FUENTE: DANE

* Ver descripcidn de agrupaciones industriales en el apéndice 1.

Nota: ta suma del sistema operativo o plataforma computacional no coincide con el total de equipos, en razén a que un equipo puede tener més de un sistema operacional. En fos casos donde es menor, se debe a que algunos
establecimientos no relacionaron el sistema operativo de los equipos en desuso.
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Cuadro 2.8

Distribucién porcentual de los equipos de cémputo en el sector industrial manufacturero,
por sistema operativo, segiin agrupaciones industriales. *

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Total equipos Sistema operativo
industriales de Windows  Windows 95- DOS MAC-0S Windows Windows Unix Linux 0572 Netware Otros
(CIIU Rev.2)* cémputo 3.x y DOS 98 y otras 2000 NT

TOTAL 115 068 2,6 65,4 6,0 1,0 6,5 11,6 28 0,9 0,1 2,4 35
311 16 705 2,0 67,6 5,6 0,1 6,6 12,7 4,1 0,7 01 1,7 2,3

312 4472 1,5 66,0 38 0,0 5,5 12,2 6,4 1,1 0,0 14 2,3

313 5 857 08 57,6 2,7 0,0 5,6 22,2 Q0,5 0,5 0,2 52 4,8

314 245 0,8 86,5 37 1,6 33 2,0 0,8 0,0 0,0 0,0 08

321 6 601 38 66,7 9,1 03 4,3 75 4,0 038 0,1 18 74

322 7131 3,2 67,8 14,6 0,2 78 38 6,8 1,8 0,0 2,2 4,0

323 605 2,6 66,0 10,6 0,7 6,1 3,8 8,4 35 0,0 5,1 1,3

324 903 5,6 72,0 7,4 0,1 5,6 2,0 2,2 2,1 0,0 1,0 39

331 784 6,5 62,4 10,1 0,1 38 4,0 2,2 0,3 0,0 0,1 15,4

332 939 7,6 . 69,9 8,2 0,0 7,7 4,7 2,2 2,6 0,0 4,3 31

341 4222 1,8 77,5 19 0,7 4,3 6,5 13 0,1 0,0 3,2 4,0

342 9 303 4,5 63,1 4,1 7.3 4,0 6,8 2,2 0,5 0,1 4,1 28

351 5519 1,9 59,2 2,5 0,0 5,0 25,7 0,8 0,3 0,1 1,9 0,7

352 13 217 1,0 59,0 1,9 18 10,4 18,6 1,2 1,1 0,1 14 21

353 2 567 0,2 89,5 0,0 0,0 0,3 2,6 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0

354 857 0,5 38,9 34 0,0 3,0 47,6 0,7 0,5 0,0 14 0,0

355 1351 3,0 46,1 3,0 0,1 3,9 28,1 2,7 0,3 0,0 04 11,1

356 6 349 3,0 69,5 81 0,7 57 6,5 1,7 2,2 0,0 1,3 55

361 1281 0,2 68,9 0,2 0,2 21 11,2 11,6 0,2 0,2 0,2 55

362 1036 2,8 61,3 6,0 0,0 58 14,9 1,1 0,0 0,2 17,9 1,5

369 3864 2,5 56,8 6,2 0,0 19,9 5,5 1,7 0,6 0,1 4,1 2,8

371 2365 1,7 68,4 6,3 0,0 38 6,1 1,0 0,3 0,1 0,9 1,5

372 482 1,5 81,7 26,3 0,0 6,2 1,5 4,6 0,2 0,0 0,6 2,1

381 4 296 51 72,6 6,0 0,1 3,6 3,7 4,5 1,8 0,0 1,7 2,2

382 3027 5.9 66,4 73 0,1 4,3 6,6 35 1,0 0,1 4,6 31

383 4322 3,5 62,1 . 22,7 0,2 6,1 20,8 1,6 0,9 0,0 2,4 1,5

384 4332 2,4 65,1 4,2 0,1 9,7 8,2 1,6 04 0,1 37 10,1

385 1197 2,8 71,5 2,0 0,0 54 8,9 0,6 0,1 0,0 03 43

390 1239 5.2 70,2 54 038 6,2 4,5 3,2 1,1 0,1 2,2 45

FUENTE: DANE ~

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.



Cuadro 2.9

Equipos de cémputo en los establecimientos del sector industrial

manufacturero, por tipo de arquitectura computacional, segtin agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones  Total equipos Arquitectura computacional
industriales ) de LAN WAN Cliente/ Centralizada Otros
{CIIU Rev.2)* codmputo servidor

TOTAL 115 068 65 672 22 868 21 817 5470 15 274
311 16 705 9 648 2 460 2418 1010 2122

312 4472 2369 1242 649 135 510

313 5857 3354 2 569 1486 408 383

314 245 101 74 0 0 69

321 6 601 3637 638 952 331 1193

322 7131 3499 635 1675 468 1709

323 605 326 0 113 20 151

324 903 422 8 142 40 281

331 784 309 135 116 9 182

332 939 392 27 180 50 255

341 4222 2012 1792 1249 384 334

312 9303 5914 633 1455 344 1158

351 5519 3781 1539 1476 156 250

352 13 217 8 161 3756 1954 441 1058

353 2 567 2392 522 518 0 3

354 857 675 106 52 0 55

355 1351 877 359 68 102 184

356 6 349 3568 999 1363 411 904

361 1281 842 318 405 0 161

362 1036 623 381 281 41 134

369 3864 2242 1097 457 216 434

37 2365 1427 82 382 45 172

372 482 287 22 104 25 42

381 4296 1634 380 908 196 1047

382 3027 1468 578 743 108 602

383 4322 2821 684 1115 203 465

384 4332 1558 1352 823 145 919

385 1197 846 455 601 8 134

390 1239 447 25 132 174 363

FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
Nota: la suma por agrupaciones de los equipos de computo por arquitectura computacional puede ser mayor al total de

equipos, en razén a que un equipo puede pertenecer a mas de un tipo de arquitectura computacional. En los casos

donde es menor, se debe a que algunos establecimientos no relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
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Cuadro 2.10

Distribucién porcentual de los equipos de cémputo en los

del sector industrial manufacturero, por tipo de arquitectura
computacional, segin agrupaciones industriales

Tatal nacional

Junio de 2001
Agrupaciones ’thal equipos . . Arquitectura computacional
industriales de LAN B . WAN Cliente/ Centralizada Otras -
(CIIU Rev.2)* codmputo servidor
TOTAL 115 068 57,1 ' 19,9 © 190 4,8 133
311 16 705 578, 14,7 14,5 6,0 12,7
312 4472 53,0 27,8 14,5 3,0 11,4
313 5857 57,9 439 25,4 7,0 6,5
314 245 41,2 30,2 " 00 0,0 28,2
321 6 601 551 97 14,4 5,0 18,1
322 7131 49,1 8,9 23,5 6,6 24,0
323 605 53,9 0,0 187 33 25,0
324 903 46,7 09 15,7 4,4 31,1
33 784 394 - 17,2 14,8 1,1 23,2
332 939 41,7 2,9 19,2 53 27,2
341 4222 47,7 42,4 29,6 . 9,1 7,9
342 9303 63,6 6,8 15,6 ' 3,7 124
351 5519 68,5 27,9 26,7 2,8 45
352 13217 . 61,7 28,4 148 - 33 8,0
353 2567 93,2 20,3 20,2 0,0 0,1
354 857 78,8 12,4 61 0,0 . 64
355 1351 64,9 266 . 50 . 7,5 13,6
356 6349 56,2 15,7 215 . 6,5 14,2
361 1281 65,7 24,8 31,6 0,0 12,6
362 1036 60,1 368 27,1 4,0 12,9
369 3864 58,0 28,4 11,8 56 11,2
371 2365 60,3 3,5 16,2 1,9 73
372 ‘ 482 59,5 4,6 21,6 5.2 8,7
381 429 38,0 8,8 21,1 4,6 24,4
382 3027 48,5 19,1 24,5 3,6 19,9
383 4322 65,3 15,8 25,8 4,7 10,8
384 4332 36,0 31,2 19,0 3,3 21,2
385 1197 70,7 38,0 50,2 07 11,2
390 1239 36,1 20 10,7 © 140 29,3

FUENTE: DANE

* Ver descripcidn de agrupaciones industriales en el apéndice 1.

Nota: la suma de los porcentajes por agrupaciones puede ser mayor al ciento por ciento, en razén a que éstos fueron
calculados con relacién al total de equipos, y un equipo puede pertenecer @ mas de un tipo de arquitectura computacional.
En {os casos donde es menor, se debe a que aigunos establecimientos no relacionaron el - tipo de arquitectura

de los equipos en desuso.
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Cuadro 2.11

Establecimientos en el sector industrial manufacturero, por tipo de arquitectura computacional,
seglin agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Estableci- Arquitectura computacional
industriales mientos LAN WAN Cliente/servidor Centralizada Monousuario y otros
(CIIU Rev.2)* con equipos NUmero % Numero % Ndmero % Ndmero % Nimero %
TOTAL 5922 2 062 34,8 344 58 1132 19,1 337 57 4103 69,3
311 870 345 39,7 49 5,6 179 20,6 46 53 568 65,3
312 239 87 36,4 22 9,2 46 19,2 16 6,7 153 64,0
313 118 64 54,2 34 28,8 35 29,7 11 9,3 54 45,8
314 5 1 20,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0 5 100,0
321 356 124 34,8 14 39 74 20,8 25 7,0 256 71,9
322 629 192 30,5 9 1,4 109 17,3 27 4,3 460 73,1
323 89 29 32,6 4] 0,0 16 18,0 4 4,5 59 66,3
324 151 45 29,8 2 1,3 22 14,6 8 53 112 74,2
331 94 17 18,1 3 3,2 11 11,7 3 3,2 ©.75 79,8
332 138 32 23,2 2 1,4 26 18,8 8 5,8 104 75,4
341 156 59 37,8 19 12,2 34 21,8 15 9,6 93 59,6
342 401 147 36,7 16 4,0 65 16,2 19 4,7 289 72,1
351 143 77 53,8 34 23,8 37 25,9 9 6,3 72 50,3
352 320 144 45,0 38 11,9 67 20,9 22 6,9 199 62,2
353 7 6 85,7 3 42,9 2 28,6 1} 0,0 1 14,3
354 34 15 44,1 2 59 7 20,6 0 0,0 24 70,6
355 74 34 45,9 5 6,8 10 13,5 4 5.4 49 66,2
356 398 145 36,4 15 38 74 18,6 22 5,5 274 68,8
361 11 9 81,8 3 27,3 4 36,4 0 0,0 6 54,5
362 52 20 38,5 7 13,5 15 28,8 3 58 3 59,6
369 239 83 34,7 27 11,3 33 13,8 13 54 168 70,3
371 72 25 34,7 3 4,2 12 16,7 4 5,6 55 764
372 34 7 20,6 2 5,9 13 38,2 3 8,8 25 73,5
381 451 109 24,2 7 1,6 74 16,4 22 49 358 79,4
382 277 69 24,9 7 2,5 53 19,1 12 4,3 212 - 76,5
383 158 62 39,2 5 3,2 38 24,1 10 6,3 112 70,9
384 198 61 30,8 10 51 47 23,7 16 81 132 66,7
385 50 19 38,0 2 4,0 11 22,0 1 2,0 36 72,0 -
390 158 35 22,2 2 1,3 18 11,4 14 89 121 76,6
FUENTE: DANE

* Ver descripcién de agrupaciones industriales en el apéndice 1.

Nota: la suma por agrupaciones de los establecimientos segdn arquitectura computacional puede ser mayor al total de establecimientos con equipos, en razén a que un establecimiento puede tener mas de un tipo de arquitectura

computacional.



Cuadro 2.12

Impresoras en los establecimientos del sector industrial manufacturero,
segun agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Impresoras Promedio
industriales Total En uso En desuso computadores
(CIIU Rev.2)* Nimero % NdUmero %  por impresora
TOTAL 51 809 48 459 93,53 3350 6,47 2,15
311 7702 7294 94,70 408 5,30 2,13
312 2171 2031 93,55 140 6,45 2,02
313 2 005 1919 95,71 86 4,29 2,77
314 95 91 95,79 4 4,21 2,57
321 3750 3592 95,79 158 4,21 1,73
322 4029 3695 91,71 334 8,29 1,74
323 421 400 95,01 21 4,99 1,41
324 585 555 94,87 30 513 1,49
331 502 486 96,81 16 3,19 1,52
332 576 560 97,22 16 2,78 1,58
341 1869 1765 94,44 104 5,56 2,21
342 3280 3085 94,05 195 5,95 2,74
351 2308 2116 91,68 192 8,32 ' 2,33
352 4787 4 475 93,48 312 6,52 2,67
353 694 665 95,82 29 4,18 3,69
354 381 339 88,98 42 11,02 2,07
355 611 570 93,29 41 6,71 2,14
356 3238 3078 95,06 160 4,94 1,91
361 683 666 97,51 17 2,49 1,86
362 445 346 77,75 99 22,25 2,17
369 1633 1519 93,02 114 6,98 2,16
371 1038 895 86,22 143 13,78 2,02
372 250 243 97,20 7 2,80 1,88
381 2369 2178 91,94 191 8,06 1,73
382 1612 1489 92,37 123 7,63 1,78
383 1584 1445 91,22 139 8,78 2,67
384 1912 1 802 94,25 110 5,75 2,22
385 432 404 93,52 28 6,48 2,65
390 847 756 89,26 91 10,74 1,41
FUENTE: DANE

* Ver descripcién de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.13

Uso que se da a los equipos en los establecimientos de! sector industrial manufacturero,

seguin agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Total Usos
industriales equipos Para administracion Para produccion Para admén y produccion

(CIIU Rev.2)* en uso NGmero % Nimero % Ntmero %
TOTAL 109 242 56 982 52,2 19 331 17,7 32929 30,1
311 16 103 9732 60,4 1627 10,1 4744 29,5

312 4 259 2 286 53,7 597 14,0 1376 32,3

313 5530 1 564 28,3 622 11,2 3344 60,5

314 244 172 70,5 59 24,2 13 53

321 6362 2625 41,3 1271 20,0 2 466 38,8

322 6907 3190 46,2 1311 19,0 2 406 34,8

323 575 326 56,7 59 10,3 190 33,0

324 859 462 53,8 165 19,2 232 27,0

331 751 417 55,5 144 19,2 190 25,3

332 897 558 62,2 98 10,9 241 26,9

341 4110 2228 54,2 739 18,0 1143 27,8

342 8737 4179 47,8 2387 27,3 2171 24,8

351 5191 2 475 47,7 1198 23,1 1518 29,2

352 12 515 7 392 59,1 2 302 18,4 2821 22,5

353 2401 1157 48,2 1217 50,7 27 11

354 786 509 64,8 72 9,2 205 26,1

355 1304 828 63,5 186 14,3 290 22,2

356 6083 3181 52,3 1039 17,1 1863 30,6

361 1272 293 23,0 263 20,7 716 56,3

362 928 334 36,0 180 194 414 44,6

369 3483 1564 44,9 729 20,9 1190 34,2

371 2082 1231 59,1 237 11,4 614 29,5

372 468 306 65,4 97 20,7 65 139

381 3992 2 363 59,2 604 15,1 1025 25,7

382 2781 1 666 59,9 425 15,3 690 24,8

383 4169 2 857 68,5 473 11,3 839 20,1

384 4203 1736 41,3 864 20,6 1603 38,1

385 1130 706 62,5 202 17,9 222 19,6

390 1120 645 57,6 164 14,6 311 27,8

FUENTE: DANE

* Ver descripcién de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.14

Establecimientos en el sector industrial manufacturero, por tipo de outsourcing
utilizado, seglin agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Estableci- Qutsourcing
industriales mientos Manteni- Procesa- Servicios Seguridad Gestion No
(CIIU Rev.2)* con equipos miento Contables miento Némina informaticos social documental utiliza
de computo de equipos ) de datos
TOTAL 5922 3443 1 406 412 476 627 228 151 1640
311 870 515 194 65 65 86 31 26 244
312 239 154 48 18 20 26 7 5 56
313 118 70 14 15 4 38 5 1 26
314 5 5 1 ] 0 0 0 0 0
321 356 177 74 15 38 37 .21 4 124
322 629 345 179 38 61 52 32 19 172
323 89 51 23 7 13 8 5 22
324 151 97 44 8 8 10 8 3 33
331 94 52 22 4 5 8 4 2 31
332 138 79 33 12 16 11 6 10 38
341 156 104 33 9 , 13 24 8 5 38
342 . 401 219 93 - 30 25 27 9 128
351 143 102 40 15 25 31 10 2 23
352 320 190 71 20 23 54 7 11 83
353 7 7 0 0 0 7 0 2 0
354 34 24 6 0 0 4 0 [ 6
355 74 44 16 6 2 10 2 4 20
356 398 238 82 26 32 39 14 10 110
361 11 9 2 2 0 6 0 0 1
362 52 29 10 2 8 3 3 1 13
369 239 156 56 15 14 18 4 4 58
371 72 45 20 4 8 7 2 3 14
372 34 21 10 6 S 6 3 2 6
© 381 451 259 100 35 25 38 17 8 140
382 277 151 80 24 20 24 6 3 84
383 158 74 44 9 12 19 11 4 55
384 198 110 56 15 20 20 6 6 51
385 50 26 17 4 7 4 . 4 1 14
390 158 90 38 8 7 10 3 2 50

FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
Nota: la suma por agrupaciones de los establecimientos segin servicios de outsourcing utilizados, puede ser mayor al total de establecimientos con equipos, en razén a que un establecimiento
puede utilizar mas de un tipo de servicio outsourcing. L
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Cuadro 2.15

Distribucién porcentual de establecimientos del sector industrial manufacturero,

por tipo de outsourcing utilizado, segin agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Estableci- Qutsourcing
industriales mientos Manteni- Procesa- Servicios Seguridad Gestion No
(ClIU Rev.2)* con equipos miento Contables miento Nomina informaticos social documental utiliza
de computo de equipos de datos
TOTAL 5922 58,1 23,7 7,0 8,0 10,6 39 2,5 27,7
31 870 59,2 22,3 7,5 7,5 9,9 3,6 30 28,0
312 239 64,4 20,1 7,5 8,4 10,9 2,9 21 23,4
313 118 59,3 11,9 12,7 3,4 32,2 4,2 0,8 22,0
314 S 100,0 20,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0
321 356 49,7 20,8 4,2 10,7 10,4 59 1,1 34,8
322 629 54,8 28,5 6,0 9,7 8,3 51 30 27,3
323 89 57,3 25,8 79 14,6 9,0 56 4,5 24,7
324 151 64,2 29,1 53 53 6,6 53 2,0 21,9
331 94 55,3 23,4 43 53 8,5 43 2,1 33,0
332 138 57,2 23,9 8,7 11,6 8,0 4,3 7.2 27,5
341 156 66,7 21,2 58 8,3 15,4 5.1 32 24,4
342 401 54,6 23,2 7,5 6,2 6,7 2,2 2,2 31,9
351 143 71,3 28,0 10,5 17,5 21,7 7,0 14 16,1
352 320 59,4 22,2 6,3 7,2 16,9 2,2 34 25,9
353 7 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 28,6 0,0
354 34 70,6 17,6 0,0 0,0 11,8 0,0 0,0 17,6
355 74 59,5 21,6 8,1 2,7 13,5 2,7 54 27,0
356 398 59,8 20,6 6,5 8,0 9,8 3,5 2,5 27,6
361 11 81,8 18,2 18,2 0,0 54,5 0,0 0,0 9,1
362 52 55,8 19,2 38 154 58 5,8 1,9 25,0
369 239 65,3 234 6,3 59 7.5 1,7 1,7 24,3
371 72 62,5 27,8 5,6 11,1 9,7 2,8 4,2 19,4
372 34 61,8 29,4 17,6 14,7 17,6 8,8 59 17,6
381 451 57,4 22,2 7.8 5,5 8,4 3,8 1,8 31,0
382 277 54,5 28,9 8,7 7,2 87 2,2 1,1 30,3
383 158 46,8 27,8 57 7,6 12,0 7,0 2,5 34,8
384 198 55,6 28,3 7,6 10,1 10,1 3,0 3,0 25,8
385 50 52,0 34,0 8,0 14,0 8,0 8,0 2,0 28,0
390 158 57,0 24,1 51 4,4 6,3 1,9 1,3 31,6
FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
Nota: la suma de los porcentajes por agrupaciones puede ser mayar al ciento por ciento, en razén a que éstos fueron calculadas con relacion al total de establecimientos con equipos de

cémputo, y un establecimiento puede utilizar mas de un tipo de outsourcing.
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Cuadro 2.16

Establecimientos del sector industrial manufacturero, por medios de comunicacién utilizados,
segln agrupaciones industriales

Total nacional

9¢

Junio de 2001
Agrupaciones Total Medios de comunicacion
industriales estableci- Teléfonos Servicios de Servicios  Servicios valor Call
Intranet Extranet Fax Otros
(CIIU Rev.2)* mientos celulares mensajeria telematicos agregado center

TOTAL 7728 5596 1113 752 1496 346 186 6279 128 1518
311 1255 918 156 118 183 49 27 870 14 360

312 295 229 46 31 61 20 9 249 | 4 89

313 131 109 49 8 66 27 11 119 7 30

314 9 9 1 0 2 2 0 4 0 1]

321 437 324 63 55 81 16 8 363 5 58

322 853 589 88 72 123 21 20 671 4 183

323 120 80 7 7 23 0 1 98 0 34

324 232 148 18 12 39 5 1 184 1} 60

331 171 113 13 7 22 2 2 120 0 42

332 238 142 14 16 34 2 1 171 3 55

341 189 143 41 29 46 13 5 170 4 37

342 468 341 74 41 110 26 10 409 12 77

351 156 130 56 24 57 24 9 145 17 19

352 368 285 95 46 115 32 15 319 14 30

353 7 3 6 1 3 3 1 5 1 0

354 40 39 9 3 6 2 3 35. 2 4

355 91 60 12 6 22 3 3 77 1 17

356 476 375 72 - 59 104 15 9 419 7 51

361 14 12 5 4 4 5 1 13 1 o]

362 61 50 8 9 12 2 1 54 0 11

369 331 240 47 21 50 17 18 266 1 69

371 89 65 13 10 17 . 4 2 74 0 14

372 42 32 7 7 11 2 0 39 1 13

381 622 415 .67 52 82 9 7 521 10 87

382 353 256 42 33 63 10 6 303 4 75

383 170 133 33 25 54 14 8 154 4 32

384 249 172 38 31 53 11 3 197 7 46

385 61 48 10 13 21 3 2 55 1 2

390 200 136 23 12 32 7 3 175 4 23

FUENTE: DANE

* Ver descripcién de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
Nota: la suma por agrupaciones de los establecimientos segin medios de comunicacién utilizado, puede ser mayor al total de establecimientos, en razén a que un establecimiento puede utilizar mas de un medio de
comunicacion.



Cuadro 2.17

Distribucion porcentual de establecimientos del sector industrial manufacturero, por
medios de comunicacidn utilizados, seglin agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001

L

Agrupaciones Total Medios de comunicacion
industriales estableci- Teléfonos Intranet Extranet Servicios d’e Serj/icios Servicios valor Fax Call Otros
_(CIIU Rev.2)* mientos celulares mensajeria telematicos agregado center
TOTAL 7728 72,4 14,4 9,7 19,4 4,5 24 81,3 1,7 19,6
31 1255 731 12,4 9,4 14,6 3,9 2,2 69,3 1,1 28,7
312 295 77,6 15,6 10,5 20,7 6,8 3,1 84,4 1,4 30,2
313 131 83,2 37,4 6,1 50,4 20,6 84 90,8 53 22,9
314 9 100,0 11,1 0,0 22,2 22,2 0,0 44,4 0,0 0,0
321 437 74,1 14,4 12,6 18,5 3,7 1,8 83,1 1,1 13,3
322 853 69,1 10,3 84 14,4 2,5 2,3 78,7 0,5 21,5
323 120 66,7 58 58 19,2 0,0 0,8 81,7 0,0 283
324 232 63,8 7,8 52 16,8 2,2 04 79,3 0,0 259
331 171 66,1 7,6 4,1 12,9 1,2 1,2 70,2 0,0 24,6
332 238 59,7 59 6,7 14,3 0,8 0,4 71,8 1,3 23,1
341 189 75,7 21,7 15,3 24,3 6,9 2,6 89,9 2,1 19,6
342 468 729 15,8 88 23,5 5,6 2,1 87,4 2,6 16,5
351 156 83,3 359 15,4 36,5 15,4 58 92,9 10,9 12,2
352 368 77,4 258 12,5 31,3 8,7 4,1 86,7 3,8 8,2
353 7 42,9 85,7 14,3 42,9 42,9 14,3 71,4 14,3 0,0
354 40 97,5 22,5 75 15,0 5,0 7,5 87,5 5,0 10,0
355 91 65,9 13,2 6,6 24,2 33 33 84,6 1,1 18,7
356 476 78,8 15,1 12,4 21,8 3.2 1,9 88,0 1,5 10,7
361 14 85,7 35,7 28,6 28,6 35,7 71 92,9 71 0,0
362 61 82,0 13,1 14,8 19,7 33 1,6 88,5 0,0 18,0
369 331 72,5 14,2 6,3 151 51 5,9 80,4 0,3 20,8
371 89 73,0 14,6 11,2 19,1 4,5 2,2 83,1 0,0 15,7
372 42 76,2 16,7 16,7 26,2 4,8 0,0 92,9 24 31,0
381 622 66,7 10,8 8,4 13,2 1,4 1,1 83,8 1,6 14,0
382 353 72,5 11,9 9,3 17,8 2,8 1,7 85,8 1,1 21,2
383 170 78,2 19,4 14,7 31,8 8,2 4,7 90,6 24 18,8
384 249 69,1 15,3 12,4 21,3 4,4 1,2 79,1 28 18,5
385 61 78,7 16,4 21,3 34,4 4,9 33 90,2 1,6 33
390 200 68,0 11,5 6,0 16,0 3,5 1,5 87,5 2,0 11,5
FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en ef apéndice 1.
Nota: [a suma de los porcentajes por agrupaciones puede ser mayor al ciento por dento, en razén a que éstos fueron calculados con relacién al total de establecimientos, y un establecimiento puede utilizar mas de

un medio de comunicacion.



Cuadro 2.18
Establecimientos en el sector industrial manufacturero, por tipo de software, segin agrupaciones industriales
Total nacional :

8¢

Junio de 2001
Agrupaciones Estableci- Software
industriales mientos Programas Programas Programas Programas Herramientas Manejadores Mineria Bodegas
(CIIU Rev.2)* con equipos de usuario de uso para para . de bases de de Otros
de computo final  administrativo produccion procesos  programacion de datos datos datos

TOTAL 5922 5543 4922 1158 317 899 900 50 104 75
311 870 823 744 124 33 131 143 6 14 13

312 239 232 201 53 19 39 39 2 7 3

313 118 112 96 29 9 27 30 1 12 3

314 5 5 5 1 1 2 2 1 1 0

321 356 320 314 98 27 68 57 1 2 7

322 629 572 505 126 3 70 62 3 5 7

323 89 83 74 8 0 6 2 0 0 1

324 151 142 122 17 2 13 6 0 1 0

331 94 85 71 7 1 6 6 1 2 o]

332 138 130 106 18 2 6 8 0 0 3

341 156 148 133 42 10 28 26 1 -2 1

342 401 379 307 112 30 66 60 6 7 8

35 143 137 116 41 26 41 41 4 8 0

352 320 309 285 72 20 83 96 7 14 5

353 7 7 5 5 3 4 4 0 1 0

354 34 34 31 9 . 4 5 9 0 S 1

355 74 69 62 21 4 1 11 0 0 2

356 398 376 343 78 23 65 60 7 6 4

361 11 11 10 10 2 9 4 1 2 1

362 52 47 47 12 4 ‘9 10 0 0 1

369 239 219 203 41 7 22 25 3 4 4

371 72 68 63 13 5 14 17 0 0 1

372 34 33 27 11 2 6 10 1 0 0

381 451 424 362 62 12 46 52 1 4 4

382 277 252 222 47 17 32 22 0 3 1
383 158 152 139 32 7 38 1 3 1 1
384 198 188 160 43 10 31 35 1 3 1

385 50 46 41 7 3 8 8 0 0 0
390 158 140 128 19 3 13 14 0 0 3

FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
Nota: la suma por agrupaciones de los establecimientos segun tipo de software, es mayor al total de establecimientos con equipo de computo, en razén a que un establecimiento tiene mas de un tipo de software.
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Cuadro 2.19

Distribucion porcentual de establecimientos en el sector industrial manufacturero,
por tipo de software, segln agrupaciones industriales

Total racional

Junio de 2001
Agrupaciones Estableci- Software
industriales mientos Programas Programas Programas Programas  Herramientas Manejadores Mineria Bodegas
(CIIU Rev.2)* con equipos de usuario de uso para para de bases de de Otros
de computo final  administrativo produccion procesos  programacion de datos datos datos

TOTAL 5922 93,6 83,1 19,6 54 15,2 15,2 0,8 18 1,3
311 870 94,6 85,5 14,3 3,8 151 16,4 0,7 1,6 1,5

312 239 97,1 84,1 22,2 7.9 16,3 16,3 0,8 2,9 1,3

313 118 94,9 81,4 24,6 7,6 22,9 25,4 0,8 10,2 2,5

314 S 100,0 100,0 20,0 20,0 40,0 40,0 20,0 20,0 0,0

321 356 89,9 88,2 27,5 76 19,1 16,0 03 0,6 20

322 629 90,9 80,3 20,0 4,9 11,1 9,9 0,5 0,8 1,1

323 89 93,3 83,1 9,0 0,0 6,7 2,2 0,0 0,0 1,1

324 151 94,0 80,8 11,3 1,3 8,6 4,0 0,0 0,7 0,0

331 94 90,4 75,5 7.4 11 6,4 6,4 1,1 2,1 0,0

332 138 94,2 76,8 13,0 1,4 4,3 58 0,0 0,0 2,2

341 156 94,9 85,3 26,9 6,4 17,9 16,7 0,6 1,3 0,6

342 401 94,5 76,6 27,9 7,5 16,5 15,0 1,5 1,7 2,0

351 143 95,8 81,1 28,7 18,2 28,7 28,7 2,8 5,6 0,0

352 320 96,6 89,1 22,5 6,3 25,9 30,0 2,2 4,4 1,6

353 7 100,0 71,4 71,4 42,9 57,1 57,1 0,0 14,3 0,0

354 34 100,0 91,2 26,5 11,8 14,7 26,5 0,0 14,7 2,9

355 74 93,2 83,8 28,4 54 14,9 14,9 0,0 0,0 2,7

356 398 94,5 86,2 19,6 58 16,3 15,1 1,8 1,5 1,0

361 11 100,0 90,9 90,9 18,2 81,8 36,4 9,1 18,2 9,1

362 52 90,4 90,4 23,1 7,7 17,3 19,2 - 0,0 0,0 1,9

369 239 91,6 84,9 17,2 2,9 9,2 10,5 1,3 1,7 1,7

371 72 94,4 87,5 18,1 6,9 19,4 23,6 0,0 0,0 1,4

372 34 97,1 79,4 32,4 5,9 17,6 29,4 2,9 0,0 0,0

381 451 94,0 80,3 13,7 2,7 10,2 11,5 0,2 0,9 0,9
382 277 91,0 80,1 17,0 6,1 11,6 7,9 0,0 1,1 0,4

383 158 96,2 88,0 20,3 4,4 24,1 25,9 1,9 0,6 0,6

384 198 94,9 80,8 21,7 51 15,7 17,7 0,5 1,5 0,5

385 50 92,0 82,0 14,0 6,0 16,0 16,0 0,0 0,0 0,0

390 158 88,6 81,0 12,0 ) 1,9 8,2 8,9 0,0 0,0 1,9

FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
Nota: ta suma de los porcentajes por agrupaciones es mayor al ciento por ciento, en razén a que éstos fueron calculados con refacidn al total de establecimientos con equipos de cdmputo, y un establecimiento tiene
mas de un tipo de software,
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Cuadro 2.20

Pais de procedencia del tipo de software existente en los
establecimientos del sector industrial manufacturero

Total nacional
Junio de 2001

Cuadro 2.21

Personal ocupado vinculado con las TIC, capacitado para aprovechamiento
de las TIC, en el sector industrial manufacturero, segin agrupaciones industriales

Total nacional

Codigo Pais %
pais_
23 Alemania 77 0,55
26 Armenia 1 0,01
63 Argentina 3 0,02
69 Australia 1 0,01
87 Bélgica 3 0,02
105 Brasil 9 0,06
149 Canada 29 0,21
169 Colombia 6 506 46,58
190 Corea 2 0,01
186 Costa Rica g 0,06
198 Croacia 1 0,01
211 Chile 7 0,05
215 China 1 0,01
239 Ecuador 3 0,02
245 Espafia 26 0,19
249 Estados Unidos 7 126 51,02
275 Francia 8 0,06
383 Israel 2 0,01
386 Italia 13 0,09
399 Jap6n S 0,04
493 México 35 0,25
573 Paises Bajos 10 0,07
580 Panama 3 0,02
586 Paraguay 2 0,01
611 Puerto Rico 2 0,01
628 Malvinas(Falkland} 17 0,12
764 Suecia 12 0,09
767 Suiza 8 0,06
830 Ucrania 7 0,05
845 Uruguay 1 0,01
‘850 Venezuela 30 0,21
939 Paises no precisad 9 0,06

FUENTE: DANE

Junio de 2001
Agrupaciones Personal ocupado
industriales Total Vinculado can las TIC Capacitado en TIC

(CIIU Rev.2) Numero % Nimero %
TOTAL 522 252 102 780 19,7 38 680 74
311 89 450 16 459 18,4 6 841 7,6

312 17 859 3788 21,2 1429 8,0
313 22 092 5553 25,1 2285 10,3
314 1091 272 24,9 30 2,7

321 53715 6 759 12,6 2 655 4,9
322 60 080 6997 11,6 2731 4,5

323 5944 714 12,0 169 2,8

324 9079 1 000 11,0 352 39

331 4627 835 18,0 286 6,2
332 6 488 933 14,4 272 4,2

341 15 590 3870 24,8 2443 15,7
342 25 893 7 794 30,1 1476 57

351 11 035 3696 335 1558 14,1
352 38 631 11 434 29,6 5014 13,0
353 3352 1310 39,1 204 6,1
354 1103 416 37,7 194 17,6
355 5378 1089 20,2 512 9,5
356 31385 5 680 18,1 1752 56
361 5257 1014 19,3 78 1,5
362 4 594 954 20,8 327 7.1
369 15 759 3078 19,5 1337 8,5

371 9 567 2118 22,1 505 53
372 2329 626 26,9 180 7,7
381 24 861 3940 15,8 1385 56
382 15 860 3162 19,9 1635 10,3
383 14 439 3 541 24,5 629 4,4
384 - 15013 3588 23,9 1295 8,6
385 4035 1015 25,2 766 19,0
390 7 746 1145 14,8 340 4,4

FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en ef apéndice 1.
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Cuadro 2.22

Conexién, utilizacién y pago de Internet en el sector industrial manufacturero,
segun agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001

Agrupaciones Establecimientos Computadores Personal ocupado Pago mensual
industriales Con Conectados a Internet En uso Conectados a Internet En estableci- Con acceso a Internet promedio por
(CIIU Rev.2)* computadores Ndmero % Namero % mientos Nimero % establecimiento
con Internet (pesos)
TOTAL 5922 4152 70,11 109 242 36 957 33,83 451 423 40 786 9,03 240 125
311 870 578 66,44 16 103 4174 25,92 76 229 5548 7,28 201 053
312 239 168 70,29 4 259 1304 30,62 15 315 1420 9,27 185478
313 118 92 77,97 5530 1192 21,56 19 347 1750 9,05 372728
314 5 S 100,00 244 101 41,39 1055 100 9,48 1178 000
321 356 272 76,40 6 362 1493 23,47 48 778 1787 3,66 172 964
322 629 384 61,05 6907 2379 34,44 47 657 3039 6,38 121732
323 89 63 70,79 575 178 30,96 5170 261 5,05 78 313
324 151 97 64,24 859 269 31,32 7 215 339 4,70 53 230
331 94 60 63,83 751 405 53,93 3437 455 13,24 182 482
332 138 84 60,87 897 230 25,64 4 555 332 7,29 54 613
341 156 124 79,49 4110 1611 39,20 13 397 1968 14,69 312 252
342 401 296 73,82 8737 3218 36,83 23 591 3343 14,17 438 875
351 143 121 84,62 5191 2987 57,54 10 578 2653 25,08 456 969
352 320 256 80,00 12 515 5521 44,12 36 642 5373 14,66 741 358
353 7 5 71,43 2 401 451 18,78 155 74 47,74 18 000
354 34 23 67,65 786 505 64,25 894 225 25,17 142 398
355 74 58 78,38 1304 233 17,87 4795 379 7,90 56 383
356 398 302 75,88 6083 2139 35,16 28 637 2395 8,36 150 100
361 11 10 90,91 1272 544 42,77 5225 506 9,68 600 775
362 52 36 69,23 928 300 32,33 4234 507 11,97 229 946
369 239 143 59,83 3483 1534 44,04 11968 1528 12,77 370930
371 72 44 61,11 2082 604 29,01 8910 516 5,79 269 954
372 34 23 67,65 468 229 48,93 2039 256 12,56 409 111
381 451 298 66,08 3992 1104 27,66 19 970 1533 7,68 94 847
382 277 191 68,95 278t 772 27,76 13 970 1154 8,26 113 525
383 158 128 81,01 4169 1760 42,22 13938 1280 9,18 309 346
384 198 137 69,19 4203 1023 24,34 13 427 1357 10,11 202 492
385 50 40 80,00 1130 400 35,40 3687 328 8,90 265 254
390 158 114 72,15 1120 297 26,52 6 608 380 5,75 68 785
FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.



Cuadro 2.23

Establecimientos canectados a Internet en el sector industrial facturerg, por tipo de conexidn,
segln agrupaciones industriales

Total nacional '

Junio de 2001
Agrupaciones Estableci- Tipo de conexién
industriales mientos Linea Conmutado Cable Satelital Fibra XDSL Inaldmbrica Otros
(CIIV Rev.2) conectados telefénica RDS optica
a Internet

TOTAL 4152 3502 387 135 146 153 6 36 86
311 578 498 42 14 20 22 1 7 3

312 168 138 14 4 9 8 2 1 3

313 92 67 4 2 0 0 19

314 S 4 0 2 0 0 [} 0 0
32 272 219 32 10 15 8 a 4 4
322 384 335 44 9 4 11 4] 1 4
323 63 55 5 4 1 0 0 0 4]
324 97 90 9 2 0 0 0 0 1

331 60 56 3 0 1 2 0 1 1

332 84 77 6 2 1 0 0 0 0

341 124 101 19 4 2 2 0 8 3
342 296 238 23 16 10 22 0 3 7
3si 121 91 10 10 3 12 0 4 9
352 256 200 41 9 18 19 0 1 4
353 S 0 o 0 5 0 0 0 0
354 23 17 0 1 3 0 0 0 2
355 58 51 7 1 0 4 0 0 0
356 302 261 27 9 11 5 3 5 7
361 10 2 2 1 3 0 [} 0 4
362 36 o3 2 1 4 0 0 0 0
369 143 106 14 9 15 4 0 1 2
371 44 35 3 1 4 3 0 0 1
372 23 21 2 [} 1] 2 0 ] 1

381 298 267 25 6 1 9 0 0 1

382 191 177 15 4 4 9 0 [} 2

383 128 107 15 7 4 8 0 0 4
384 137 124 11 3 2 1 Q 0 3

385 . 40 36 3 1 0 1 (] [ 1
390 114 98 8 S 2 4 0 0 0

FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en et apéndice 1.
Nota: [ suma par agrupaciones de los establecimientos sequn tipa de conexion a Internet , es mayor al total de establecimientos conectados a Internet, en razdn a que un establecimiento puede
tener mds de un tipo de conexidn a Internet.
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Cuadro 2.24

Distribucion porcentual de imi en el sector industrial maaufacturero,
conectados a Internet, por tipo de conexidn, segin agrupaciones industriales
Total nacional

Junio de 2001

Agrupaciones Estableci- Tipo de conexion
industriales mientos tinea Conmutado Cable Satelital Fibra XDSL Inatdmbrica Otros
(CIIU Rev.2) canectados telefénica RDSI Jptica
a Internet
TOTAL 4152 84,3 9,3 33 35 37 0,1 0,9 2,1
311 578 86,2 7,3 24 3,5 3,8 0,2 1,2 0,5
312 168 82,1 8,3 2,4 54 4,8 1,2 0,6 1,8
313 92 728 5.4 0,0 4,3 2,2 0,0 0,0 20,7
314 5 80,0 0,0 40,0 Q0,0 q,0 0,0 a,0 Q0,0
321 272 80,5 11,8 3,7 55 2,9 0,0 1,5 1,5
322 384 87,2 11,5 2,3 1,0 2,9 0,0 0,3 1,0
323 63 87,3 7,9 6,3 16 0,0 0,0 0,0 0,0
324 97 92,8 9,3 21 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
33t 60 93,3 5,0 0,0 1,7 33 0,0 1,7 1,7
332 84 91,7 7,1 2,4 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
341 124 8.5 15,3 3,2 1,6 1,6 0,0 . 65 2,4
342 296 80,4 78 54 34 7,4 0,0 1,0 2,4
351 121 75,2 83 8,3 25 9,9 0,0 33 74
352 256 78,1 16,0 35 7,0 74 0,0 0,4 1,6
353 5 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
354 23 73,9 0,0 ' 43 13,0 0,0 0,0 0,0 8,7
355 58 87,9 12,1 1,7 0,0 6,9 0,0 0,0 0,0
356 302 86,4 8,9 3,0 36 1,7 1,0 1,7 23
361 10 20,0 20,0 10,0 ) 30,0 0,0 0,0 .00 40,0
362 36 86,1 5,6 2,8 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
369 143 74,1 9,8 6,3 10,5 2,8 0,0 0,7 1,4
371 44 79,5 6,8 2,3 9,1 6,8 0,0 0,0 2,3
372 23 91,3 8,7 0,0 0,0 8,7 0,0 0,0 4,3
381 298 89,6 8,4 2,0 0,3 3,0 0,0 0,0 0,3
382 191 92,7 79 2,1 2,1 2,1 0,0 0,0 1,0
383 128 816 11,7 5,5 31 6,3 0,0 Q,0 31
384 137 90,5 8,0 22 15 Q,7 0,0 [eX1] 2.2
385 40 80,0 7,5 2,5 0,0 2,5 0,0 0,0 2,5
390 114 86,0 7,0 4,4 1,8 35 0,0 0,0 0,0
FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.25
Establecimientos del sector industrial manufacturero conectados a Internet,
por servicios utilizados, segin agrupaciones industriales

Total nacional
Junio de 2001
Agrupaciones Establecimientos Servicios
industriales conectados a Uso Correo Intercambio Transfe- Capacitacién Automati- Automati- Compartir Publicidad y Otros
(CIIU Rev.2)* Internet libre electrénico de rencia de interactiva zacién de zacién de actividades comercia-
datos fondos produccién _procesos lizacidn
TOTAL 4152 2855 3725 877 . 716 219 25 53 391 651 88
311 578 418 517 151 96 31 3 7 68 59 12
312 168 114 150 32 28 11 1 4 18 19
313 92 66 79 16 10 17 0 0 6 3
314 5 2 4 1 0 0 0 0 1 0 0
321 272 178 241 61 43 10 0 3 29 41 21
322 384 263 346 92 75 20 5 9 25 64 7
323 63 40 57 14 6 3 0 0 0 8 0
324 97 69 86 18 12 0 0 1 6 11 0
331 60 42 56 11 11 3 0 0 3 11 0
332 84 51 75 10 9 2 2 2 6 21 0
341 124 30 108 26 25 4 3 2 13 18 2
342 296 200 266 55 35 7 3 7 25 a7 5
351 121 90 102 22 33 7 1 1 21 41 2
352 256 171 225 63 S3 19 0 3 32 37 4
353 5 4 5 3 1 0 0 3 1 0
354 23 16 16 2 S 0 0 3 1
355 58 40 54 11 11 2 0 0 9 12 0
356 302 204 269 57 54 15 0 3 27 44 6
361 10 S 9 5 7 1 1 1 4 6 1
362 36 24 33 5 11 R 2 1] 0 4 7 1
369 143 104 132 33 3s 15 4 2 9 25 2
371 44 34 43 Co10 6 1 0 0 3 6 0
372 23 16 22 5 7 3 0 0 2 6 1
381 298 211 273 58 51 2 3 17 43 7
382 191 123 178 31 33 13 0 0 15 35 4
383 128 92 113 29 19 10 0 3 17 35 2
384 137 93 126 24 22 9 0 1 10 19 2
385 40 21 39 9 4 0 Q 1 6 7 1
390 114 74 101 23 15 6 0 0 6 18 2
FUENTE: DANE

* Ver descripcidn de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.26

Distribucién porcentual de establecimientos del sector industrial manufacturero
conectados a Internet, por servicios utilizados, segiin agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Establecimientos Servicios
industriales conectados a Uso Correo Intercambio Transfe- Capacitacion Automati- Automati- Compartir Publicidad y Otros
(CIIU Rev.2)* Internet libre electrénico de rencia de interactiva zacién de zacion de actividades comercia-
datos fondos produccion Procesos lizacién

TOTAL 4152 68,8 89,7 21,1 17,2 5,3 0,6 1,3 9,4 15,7 2,1
311 578 72,3 89,4 26,1 16,6 5.4 0,5 1,2 11,8 10,2 2,1

312 168 67,9 89,3 19,0 16,7 6,5 0,6 2,4 10,7 11,3 1,2

313 92 71,7 85,9 17,4 10,9 18,5 0,0 0,0 9,8 6,5 33

314 5 40,0 80,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0

321 272 65,4 88,6 22,4 15,8 3,7 0,0 1,1 10,7 15,1 7,7

322 384 68,5 90,1 24,0 19,5 5,2 1,3 2,3 6,5 16,7 1,8

323 63 63,5 90,5 22,2 9,5 4,8 0,0 0,0 0,0 12,7 0,0

324 97 711 88,7 18,6 12,4 0,0 0,0 1,0 6,2 11,3 0,0

331 60 70,0 93,3 18,3 18,3 5,0 0,0 0,0 5,0 18,3 0,0

332 84 60,7 89,3 11,9 10,7 24 2,4 2,4 7,1 25,0 0,0

341 124 72,6 87,1 21,0 20,2 3,2 2,4 1,6 10,5 14,5 1,6

342 296 67,6 89,9 18,6 11,8 24 1,0 2,4 8,4 15,9 1,7

351 121 74,4 84,3 18,2 27,3 58 0,8 0,8 17,4 33,9 1,7

352 256 66,8 87,9 24,6 20,7 74 0,0 1,2 12,5 14,5 1,6

353 5 80,0 100,0 60,0 0,0 20,0 0,0 0,0 60,0 20,0 0,0

354 23 69,6 69,6 8,7 21,7 8,7 0,0 0,0 13,0 17,4 4,3

355 58 69,0 93,1 19,0 19,0 34 0,0 0,0 15,5 20,7 0,0

356 302 67,5 89,1 18,9 17,9 5,0 0,0 1,0 89 14,6 2,0

361 10 50,0 90,0 50,0 70,0 10,0 10,0 10,0 40,0 60,0 10,0

362 36 66,7 9,7 139 30,6 5,6 0,0 0,0 111 19,4 2,8

369 143 72,7 92,3 23,1 24,5 10,5 2,8 14 6,3 17,5 1,4

371 44 77,3 97,7 22,7 13,6 23 0,0 0,0 6,8 13,6 0,0

372 23 69,6 95,7 21,7 30,4 13,0 0,0 0,0 8,7 26,1 4,3

381 298 70,8 91,6 19,5 17,1 1,7 0,7 1,0 5,7 14,4 2,3

382 191 64,4 93,2 16,2 17,3 6,8 0,0 0,0 79 18,3 2,1

383 128 719 88,3 22,7 14,8 7,8 0,0 2,3 13,3 27,3 1,6

384 137 67,9 92,0 17,5 16,1 6,6 0,0 0,7 7.3 13,9 1,5

385 40 52,5 97,5 22, 10,0 0,0 0,0 2,5 15,0 17,5 2,5

390 114 64,9 88,6 20,2 13,2 53 0,0 0,0 53 15,8 1,8

FUENTE: DANE

* Ver descripcién de agrupaciones industriales en el apéndice 1.



Cuadro 2.27

Establecimientos del sector industrial manufacturero
conectados a Internet y con WEB SITE,

segln agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Establecimientos
industriales Conectados a Con WEB SITE
(CIIU Rev.2)* Internet NUmero %
TOTAL 4152 1 066 25,67
311 578 106 18,34
312 168 33 19,64
313 92 30 32,61
314 5 1 20,00
321 272 73 26,84
322 384 86 22,40
323 63 13 20,63
324 97 16 16,49
331 60 13 21,67
332 84 21 25,00
341 124 33 26,61
342 296 82 27,70
351 121 62 51,24
352 256 73 28,52
353 5 3 60,00
354 23 4 17,39
355 58 15 25,86-
356 302 75 24,83
361 10 9 90,00
362 36 14 38,89
369 143 43 30,07
371 44 12 27,27
372 23 4 17,39
381 298 68 22,82
382 191 54 28,27-
383 128 44 34,38
384 137 37 27,01
385 40 10 25,00
390 114 32 28,07

FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
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Cuadro 2.28
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Establecimientos del sector industrial manufacturero con WEB SITE, por tipo de servicio,

segun agrupaciones industriales

Total nacional

Junio de 2001
Agrupaciones Estableci- Servicios
industriales mientos con Comercializacién Comercializacién Pagos en linea Procesamiento de Capacidad ofrecer Otros
{CIIU Rev.2)* WEB SITE de productos de productos brdenes y envios transacciones
con clientes con la industria en finea seguras

Nimero % Ndmero % Ndmero % Namero % Nimero % Namero %

TOTAL 1066 552 51,8 169 15,9 25 23 69 6,5 22 2,1 491 46,1
31 106 37 349 12 11,3 2 1,9 4 3,8 1 0,9 64 60,4

312 33 15 45,5 5 15,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 18 54,5

313 30 9 30,0 3 10,0 0 0,0 2 6,7 0 0,0 21 70,0

314 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0

321 73 40 54,8 15 20,5 o] 0,0 3 4,1 0 0,0 28 38,4

322 86 53 61,6 10 11,6 5 58 8 9,3 8 9,3 33 384

323 13 6 46,2 3 23,1 1 7,7 0 0,0 0 0,0 4 30,8

324 16 11 68,8 4 25,0 4] 0,0 0 0,0 0 0,0 6 37,5

331 13 6 46,2 3 23,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 53,8

332 21 16 76,2 1 4,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 S 23,8

341 33 15 45,5 4 12,1 0 0,0 1 3,0 0 0,0 17 51,5

342 82 42 51,2 5 6,1 2 2,4 8 9,8 3 3,7 40 48,8

351 62 25 40,3 10 16,1 2 3,2 9 14,5 0 0,0 39 62,9

352 73 24 329 9 12,3 1 1,4 4 55 2 2,7 48 65,8

353 3 1 33,3 1 333 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 66,7

354 4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0.0 4 100,0

355 15 5 33,3 3 20,0 0 0,0 1 6,7 4] 0,0 9 60,0

356 75 43 57,3 17 22,7 3 4,0 5 6,7 0 0,0 27 36,0

361 9 8 88,9 3 333 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 11,1

362 14 11 78,6 2 14,3 0 0,0 2 14,3 2 14,3 3 21,4

369 43 22 51,2 6 14,0 1 2,3 3 7,0 0 0,0 22 51,2

3n 12 6 50,0 0 0,0 0 0,0 1 83 o 0,0 6 50,0

372 4 2 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 750

381 68 40 58,8 11 16,2 3 4,4 6 88 2 29 26 38,2

382 54 39 72,2 17 31,5 4 7,4 3 56 1 1,9 12 22,2

383 44 23 52,3 8 18,2 0 0,0 5 11,4 2 4,5 19 43,2

384 37 17 45,9 8 21,6 1 2,7 1 2,7 1 2,7 19 51,4

385 10 7 70,0 3 30,0 0 0,0 2 20,0 0 0,0 3 30,0

390 32 29 90,6 6 18,8 0 0,0 1 31 0 0,0 4 12,5

FUENTE: DANE

* Ver descripcion de agrupaciones industriales en el apéndice 1.
Nota: 1a suma por agrupaciones de los establecimientos seglin servicios prestados por la WEB SITE es mayor al total de establecimientos con ella, en razén a que un establecimiento puede utlizarla para més de un tipo de servicio.
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2.2 INDICADORES

El indicador es un instrumento de medicion para conocer el avance en el logro de un proposito, con el fin de
tomar medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento. Técnicamente los indicadores tienen distintas
denominaciones de acuerdo con el proceso al cual se apliquen y con el objetivo de su utilizacion.

Los indicadores de las TIC son aquellos que permiten determinar la manera como se generan cambios o
avances en el impacto de éstas, en relacién generalmente con la poblacién de incidencia.

Estos tipos de indicadores son los que logran, de una manera mas directa, centrarse en los resultados que,
finalmente, son los que indican en dénde se esta con respecto a los demas paises. Por ejemplo, computadoras
por habitantes y acceso a Internet por cada 100 habitantes, entre otros.

La verdadera importancia de un indicador esta no solo en los datos que ofrece, sino en su capacidad de motivar
acciones a partir de la informacién que contiene. Es decir, de nada sirve un indicador que nadie conoce, que no
se utiliza y que nada hace cambiar, ya que su mayor utilidad esta en la generacion de acciones, bien sean
preventivas, correctivas o de mantenimiento.

La disponibilidad de estos indicadores es un elemento importante para lograr cambios reales en el campo de la
informatica y las telecomunicaciones, pero para ello no es suficiente tener la informacion que ofrece un
indicador TIC; lo importante es lograr que esa informacion genere reacciones en las autoridades pertinentes
para la toma de decisiones e iniciativas como el desarrollo de nuevos servicios y la adopcion y difusién de
nuevas tecnologias, entre otras, que podrian modificar la realidad o afianzarla en algunos casos.

L& indicadores que se estimaron en la siguiente matriz, tienen como denominador el total de computadores
instalados, es decir, computadores en uso en el momento de aplicar la encuesta.

A continuacion se presentan los indicadores del sector industria.
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Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Modelo de medicion

Sector: Industria

Factor de andlisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
1.1 Infraestructura de Mec‘Jios para recibir y Densidaq Qe tas TiC por cada 100 Porcenta_jg de establef:imigntos Densidad 724
lintormacion enviar voz, texto y establecimientos con servicio decomunicacion
datos de cobertura personal o celulares
Cobertura computacionat Portatiles 443
Minicomputadores 31.3
Recursos de TIC incorporados a
partir de 1999 Computadores personales 318
Servidores 349
Porcentaje de contratos de Porcentaje de computadores Estaciones de trabajo 30,3
1.2 Infraestructura Cobertura mantenimiento (preventivo, adquiridos a partir de 1999 con Terminales brutas 15,3
computacional correctivo), del total de planta ‘|respecto a los existentes a junio de  [Terminales inteligentes 31,3
disponible 2001 POS 39,9
Supercomputadores
Porcentaje de la infraestructura (Mainframes) 33,8
computacional en condiciones de
absolescencia o inservibles
Tipologia Porcentaje computadores
infraestructura en desuso en los establecimientos  [Porcentaje 5.1
1.3 Tipo infraestructura Densidad totat de las TIC por 100
computacional \Volumen establecimientos Nomero de compuladores
infraestructura instalados en uso o Densidad 1414
por cada 100 establecimientos
Tipologia Densidad de acceso, procedencia Windows 3.x y DOS 2,6
infraestructura y aprovechamiento del soporte Windows 95/98 y otros 65,4
l6gico, en los sectores objeto de DOS 6,0
analisis MAC-0S 1.0
Windows 2000 6,5
1.4 Infraestructura soporte [Volumen Densidad de disponibilidad de las  |Porcentaje de computadores segin [Windows NT 11,6
l6gico infraestructura TIC en los diferentes sectores sistema operativos Unix 2,8
objeto de analisis (econdmicos, Linux 09
sociales y de educacion). 0s/2 0.1
{Netware 24
Otros 3.5
Porcentaje de LAN 57.1
" N 3 computadores segun WAN 199
;'usmzruqt:gf':::a Volumen arquitectura :g::&fg;:;z?ﬁ:t‘:ﬂ:es tipo de arquilef;lura en Cliente{sewidor 19,0
los establecimientos Centralizado 48
Otros 13.3
Mantenimiento de
equipos 58.1
Contables 237
1.6 Servicios externos Cara}c.terlsticas de los :::::\?rt:l:gd:oiframt::::e F’or(fentajg de establecimient0§,. ::t):se samiento de 7.0
servicios S segun el tipo de outsourcing utilizado| N
discriminados por sectores Noémina 8.0
Servicios informaticos 1086
Seguridad social 39
Gestion documental 25
No utiliza 27,7

49




Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Modelo de medicién

Sector: Industria

Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Software de usuario
Densidad de disponibilidad de soporte o are 936
Disponibilidad de soporte [logico en los diferentes sectores objeto] ware para uso
! L - . administrativo 83,1
légico de analisis (econdmicos, sociales y de
educacion) Software para
’ produccion 19,6
Software para
2.1 Aplicacion sobre Porcentaje de establecimientos, |procesos 54
soporte légico segun tipo de software Software para
programacion 15,2
Software para manejo
Cobertura Cobertura soporte l6gico de bases de datos 15,2
Software para
mineria de datos 0.8
Bodega de datos 1,8
Otro 1.3
Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de personas 19,7
infraestructura aprovechamiento de las TI vinculadas a las TIC
computacional
Porcentaje de personas vincualdas
Recurso humano con T, discriminado por
vinculado con las Ti sectores estudiados
P .
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas orcentaje de personas que usan Porcentaje de personas que 74
. ; . A computador y porcentaje de " S
2.2 Infraestructura social  |capacitado en manejo en Tl, discriminado por ibi recibieron capacitacion
de Tl sectores estudiados persor)as.q‘ue recloieron en TIC
capacitacion
Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las Tl de TI, discriminado por
- sectores estudiados
Lugar uso de las Tl
Teletrabajo
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicion
Sector: Industria
Factor de analisis: contenidos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Soluciones en Ti con recursos [Desarrollos propios y usos de T1 en los|
internos sectores objeto de andlisis.
Administracién 52,2
Produccion 17,7
3.1 Usos del Desarro!lf)s prop!o§ y us-os de Tl para” Porcentaje de
software A A produccion, administracion, capacitacién, ,
Areas de aplicacion L R N computadores seguin usos - ”
entretenimiento, intercambio de Administracién y
- X L generales » 30,1
conocimiento, investigacion y desarrallo. produccién
Estados Unidos 51,0
Soluciones en Tl por industria |Desarrollos locales, extranjeros y usos - .
3.2 Desarrollos ! . . ... |Establecimientos segun Colombia 46.6
nacional y extranjera de Tl en los sectores objetos de analisis | . N )
locales e pais de procedencia del
internacionales software
Otros 2,4

Procedencia soluciones

discriminando por paises

Porcentaje de soluciones incorporadas,
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Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: Industria

Factor de andlisis: acceso y conexién

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Ntmero de HOST de
tradicionales de por cada 100 establecimientos Intemet (computadores
conexién con acceso directo) Densidad 4780
por cada 100
establecimientos
4.1 Infraestructura de Calida_d dela Caracteristicas técniggs de F’orcenta‘je‘de ] Conmgtado (por linea 843
conexian conexion cana|e§ de‘ acceso utl}nzados para gstableumneqt_os, segun telefénica)
comunicaciones, segln sectores tipo de conexion a Conmutado RDSI 9.3
estudiados Internet Cable 33
Satelital 35
Fibra dptica 37
XDLS 0,1
Inaldmbrica 08
QOtro 2,1
Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso fibre 68,8
Internet aprovechamiento de la Internet, en establecimientos, segun Correo electrénico 89,7
los sectores objeto de andlisis servicios de Internet Intercambio electrénico
utilizados de datos 211
Transferencia
electronica de fondos 17.2
Capacitacion
interactiva 53
4.2 Penetracion acceso a Automatizacion de
Intemet produccion 06
Automatizacion de
procesos 1,3
Compartir actividades de
investigacion y desarrollo 9.4
Publicidad y
comercializacion 15,7
Otros 2,1
Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de establecimientos
acceso conectadas a Intemet Densidad 257
con WEB SITE
Servicios prestados por WEB SITE  |Porcentaje de Comercializacién de 518
establecimientos, segin productos con clientes !
servicios prestados por Comercializacién de
4.3 Caracteristicas del la WEB SITE productos con la 159
acceso a internet industria
Pagos en linea 23
Pracesamiento de
ordenes y envios en 6.5
linea
Capacidad de ofrecer 219
transacciones seguras '
Otros 46,1
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APENDICE 1

Cadigos de agrupaciones y grupos industriales, en Encuesta Anual Manufacturera, ségt’m CllU.Rev.2

Chu
Rev. 2 Actividad industrial

311-312 Fabricacion de productos alimenticios, excepto bebidas
313 Industria de bebidas

314 Industria del tabaco

321 Fabricacion de textiles

322 Fabricacion de prendas de vestir, excepto calzado

323 Industria del cuero y productos del cuero y sucedaneos del cuero y pieles, excepto del calzado y otras
prendas de vestir

324 Fabricacion de calzado y sus partes, excepto el de caucho o de plastico

331 Industria de la madera y productos de madera y de corcho, excepto muebles

332 Fabricacion de muebles y accesorios, excepto los que son principalmente metalicos

341 Fabricacion de papel y productos de papel

342 Imprentas, editoriales e industria conexas

351 Fabricacion de sustancias quimicas industriales

352 Fabricacion de otros productos quimicos

353 Refinerias de petroleo

354 Fabricacion de productos diversos derivados del petréleo y del carbdn

355 Fabricacién de productos de caucho

356 Fabricacién de productos plasticos

361 Fabricacion de objetos de barro, loza y porcelana

362 Fabricacién de vidrio y productos de vidrio

369 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

371 Industria basicas de hierro y acero

372 Industrias basicas de metales no ferrosos

381 Fabricacion de productos metalicos, exceptuando magquinaria y equipo

382 Construccion de maquinaria, exceptuando la eléctrica

. .383. Fabricacion de maquinaria,-aparatos,.accesorios y suministros eléctricos

384 Construccion de equipo y material de transporte

385 Fabricacion de material profesional y cientifico, instrumentos de medida y de control, nep, aparatos
fotograficos e instrumentos de dptica

390 Otras industrias manufactureras.
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CAPITULO 3

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION DEL SECTOR COMERCIO PARA LAS TIC

La encuesta sobre las Tecnologias de la informaci6n y las Comunicaciones -TIC- del sector comercio se apoy6
en la Encuesta Anual de Comercio que realiza el DANE todos los afios en este sector. Los aspectos mas
importantes de la metodologia utilizada en cada una de estas investigaciones, se describen a continuacién.

3.1 ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO

3.1.1 Antecedentes

La Encuesta Anual de Comercio surgié6 como una etapa posterior y complementaria del Censo Econdémico
Multisectorial de 1990, en razon de fa importancia del sector comercial en el pais y a la necesidad de suplir la
carencia de informacién sectorial con una encuesta continua que dotara a los usuarios con informacion amplia y
suficiente que permitiera tanto el conocimiento de la estructura y evolucion, como su andlisis econémico. La
primera encuesta se realizé en 1994, sirviendo de prueba piloto para los ajustes de disefio y formulario. A partir
de 1995, se hizo la primera publicacion y se viene desarrollando en forma continua.

3.1.2 Objetivos
- Conocer la estructura y el comportamiento econémico del sector de comercio interior en el ambito nacional.

- Cuantificar las variables principales de los agregados macroeconémicos como produccién bruta, consumo
intermedio, valor agregado, personal ocupado, sueldos y salarios y prestaciones sociales.

- Conocer la evolucion del sector de comercio en el ambito nacional
3.1.3 Definiciones basicas

Empresa: es toda unidad econémica o combinacién de unidades econémicas, propietaria o administradora, que
actuando bajo una denominacién juridica tnica, abarca y controla directa o indirectamente todas las funciones y
actividades necesarias para el desarrollo y realizacion del objeto social para el que fue creada.

Comercio: es “la reventa (compra y venta sin transformacion) de mercancias o productos, ya sea que ésta se
realice al por menor o al por mayor. Incluye las actividades de los corredores, agentes, subastadores y
comisionistas dedicados a la compra y venta de mercancias a nombre y por cuenta de terceros”.

Comercio al por mayor. es “la reventa (compra y venta sin transformacion de mercancias o productos) a
minoristas, industriales, otros comerciantes mayoristas o minoristas, revendedores, etc.. Incluye las actividades
de los corredores, agentes, subastadores y comisionistas dedicados a la compra y venta al por mayor de
mercancias a nombre y por cuenta de terceros”.

Comercio al por menor o minorista: es “la reventa (compra y venta sin transformacién) de mercancias o
productos, destinados para consumo o uso personal o doméstico (consumidor final). Se excluyen las
actividades comerciales realizadas en casas de empefio, telemercadeo, expendios de loteria, puestos de ventas
moviles y en viviendas con actividad econdmica”; igualmente, no hacen parte de la investigacion las actividades
de mantenimiento y reparacion asociadas al comercio.

Comercio interior. es la reventa (compra y venta sin transformacién) de mercancias nuevas y usadas dentro del
territorio nacional, ya sea que ésta se realice al por mayor o al por menor.

53



3.2 ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC-
EN EL SECTOR COMERCIO

3.2.1 Antecedentes

La Presidencia de la Republica tiene entre sus actividades estratégicas, el desarrolio del programa Agenda de
Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el pais el aprovechamiento de las TIC, en
particular el uso de Internet.

Por lo anterior, el DANE, por convenio celebrado con la Agenda de Conectividad, disefio, desarrollé,
implement6 y difunde el modelo de medicion de las TIC, en Colombia.

La informacion de la encuesta se recolecto a través de un formulario que contiene tres capitulos:

Capitulo | - Infraestructura y cobertura: contiene la informacion relacionada con la existencia de computadores
en las empresas, la tecnologia de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional, la
arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras y el tipo de mantenimiento.

Capitulo Il - Aprovechamiento y usos: comprende el tipo de software utilizado por las empresas, el personal
vinculado con las TIC y que recibi6 capacitaciéon para aprovechamiento de las mismas.

Capitulo Il - Acceso y conexién: contiene informacion relevante sobre conexion a Internet, computadores con
acceso a Internet, tipo de conexién a Internet, personal ocupado con acceso a Internet en el establecimiento,
pago al proveedor de servicios de Internet, clase de servicios de Internet utilizados, establecimientos con WEB
SITE y servicios prestados.

3.2.2 Objetivos

Conocer la infraestructura y cobertura de los computadores en las empresas del sector comercial
(disponibilidad, tecnologia, sistema operativo o plataforma computacional, arquitectura computacional,
servicios de outsourcing, medios de comunicacion).

Conocer el aprovechamiento y usos de las TIC en el sector comercio (tipo de software en las empresas,

. personal ocupado vinculado con las TIC, personal que recibié capacitacion para aprovechamiento de las

TIC).

Conocer el acceso y conexion de las TIC en el sector comercio (conexion a Internet, acceso a Internet,
servicios de Internet utilizados, pago de Internet).

3.2.3 Variables investigadas

Caracteristicas de las empresas

Actividad econdémica

Tecnologia de los g':pmputadores

Sistema operativo o plataforma computacional
Arquitectura computacional

Impresoras

Origen del software utilizado

Utilizacién de software especializado
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- Uso administrativo a los computadores
- Recursos humanos: personal ocupado

- Conexion, pago y servicios de Internet

3.2.4 Niveles de desagregacion

Grupos y clases comerciales.

3.2.5 Ficha metodolégica

Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-

Sector comercio

OBJETIVO GENERAL

Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexion de las TIC
en el sector comercio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer el aporte de las TIC en la
competitividad del pais.

- Cuantificar la infraestructura y el uso de las TIC
en el sector comercial del pais.

- Proveer informacion significativa y pertinente para
un futuro Sistema de Informacion continuo del
sector de las TIC.

ANTECEDENTES

Las Tecnologias de la Informacion ofrecen una
oportunidad Unica para los paises en via de
desarrollo de producir un salto en su evolucidn
economica, politica, social y cultural, disminuyendo la
brecha digital que los separa de los paises

-desarrollados. “Estas™ tecnologias y “en especial la|

Internet, han trascendido los campos tecnologicos y
cientificos,  constituyéndose  actualmente  en
herramientas que se encuentran al alcance y al
servicio de la comunidad en el ambito econémico,
educativo y de [a salud, entre otros.

Al igual que otras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene la oportunidad de dar un saito en su
desarrollo, apoyandose en estas tecnologias y en
particular en la Internet; por lo tanto, es necesario
incluirlas en el modelo de desarrollo del pais.
Consciente de esta importancia, el gobierno nacional
ha elaborado ia Agenda de Conectividad: C@mino a
la Sociedad del Conocimiento, politica de Estado
aprobada mediante documento CONPES 3072 del 9
de febrero de 2000 y orientada al establecimiento de
acciones concretas de las entidades del orden
nacional para fomentar el uso de estas tecnologias.
Fue asi como una de las estrategias de Agenda de
Conectividad consistio en auspiciar el desarrollo de
esta investigacion, la cual aporta al pais mediciones
estadisticas estratégicas del sector de ias TIC.
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TIPO DE INVESTIGACION

Encuesta por muestreo.

VARIABLES E INDICADORES Densidad, infraestructura, costos de acceso,
capacitacion, inversion, disponibilidad, calidad,
aprovechamiento, conexién y empleo de las TIC.

POBLACION OBJETIVO Son las unidades econémicas formalmente

establecidas ubicadas en el territorio nacional
dedicadas a las actividades de comercio interior (al
por mayor y al por menor); se exceptian las
empresas dedicadas a las actividades de reparacion
y mantenimiento, compraventa, chance, loteria y
rifas, y telemercadeo o venta por correo.

UNIDADES ESTADISTICAS DE OBSERVACION,
MUESTREO, RESPUESTA Y ANALISIS

La empresa

CANTIDAD DE FUENTES DE INFORMACION
PRIMARIA Y SECUNDARIA

5 463 empresas

COBERTURA GEOGRAFICA Nacional

PERIODO DE REFERENCIA Junio de 2001

PERIODO DE RECOLECCION De julio a diciembre de 2001

DESAGREGACION DE RESULTADOS Nacional

METODO DE RECOLECCION Formulario autodiligenciado, con posibilidad de
asesoria en los casos en que se requiera, segdn la
regional; la distribucién de los formularios se lleva a
cabo por correo o personalmente.

MEDIOS DE DIFUSION Boletin de prensa, impreso, medio magnético e
Internet.

SISTEMA INFORMATICO: Captura, validacion, imputacion, estimacion.

MODULOS DESARROLLADOS

SISTEMA INFORMATICO: Foxpro 2.6

ARQUITECTURA DE DESARROLLO
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CAPITULO 4

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR COMERCIO
Criterios para el manejo de las estimaciones entregadas por la encuesta de las TIC
£ Qué es el coeficiente de variacion estimado -cve?
El objetivo de seleccionar una muestra es estimar a través de ella caracteristicas que se desconocen de uno o
varios aspectos de la poblaciébn como frecuencias de ocurrencia de alglin suceso, promedios, totales,
proporciones, etc.. En teoria de muestreo estos valores se denominan parametros.
Una muestra probabilistica es una parte de un universo, la cual se obtiene mediante seleccion aleatoria,
utilizando un disefio muestral p(.), el cual asegura que todos y cada uno de los elementos de! universo, tienen
probabilidad conocida y mayor de cero, de ser incluidos en la muestra.
De una poblacién se pueden obtener diferentes muestras y de cada una de ellas se obtiene una estimacion del
parametro de interés; la forma como se distribuyen las estimaciones se denomina distribucion muestral, y \a
magnitud de la variabilidad de esta distribucion, debida al azar, es ia varianza del estimador. Entre menor sea Ia
magnitud de esta variabilidad, se dice que mejor sera la precision de la estimacion del parametro de interés.
Con base en la estimacion de dicha variabilidad se construye e! intervalo de confianza para la estimacion, de
modo que cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande, el intervalo es muy amplio, lo que implica que
se proporciona informacion poco (til.

La varianza del estimador estd dada en unidades generalmente de dificil manejo y por ello se utiliza una
medida relativa con base en valores porcentuales, denominada coeficiente de variacién estimado (cve), cuya

férmula es:
JV@)

cve =1—"%100
0

donde:

\7(6) = Varianza estimada del estimador

(é) = Estimador

Criterios para utilizar el coeficiente de variacion estimado

Una estimacion se considera de buena calidad, si su cve es menor del 5%; aceptablemente practico para cve
entre el 5 % y el 10%; de baja precision, si el cve es mayor del 10 % y menor del 15%, y no aceptable, si el cve
es mayor del 15%.

Con el 85% de probabilidad el intervalo que cubre el parametro 6 desconocido esta dado por:

8(1-196cve(),1+ 196cve(®)).
Alcances y limitaciones
El disefio de la muestra se realizé para obtener estimaciones con alta precision a nivel nacional por actividad
econdmica, para las variables total de empresas con equipos de computo y total de computadores en el sector.

Cualquier otro nivel de desagregacién o parametro estimado pueden tener una precisién no aceptable.

Pese a que los cve para algunas de las desagregaciones de la informacién presentada en esta encuesta, son
superiores al 15 % (valor establecido por el DANE como aceptable) 1a informacién se publica ya que el intervalo
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de confianza que se construye con una confiabilidad del 95% para estos parametros es (til a los usuarios,
debido a que los parametros estudiados en algunos casos tienen muy poca frecuencia de ocurrencia en el
universo de estudio; sin embargo, la informacién debe ser manejada con mucha precaucion. Para aquellas
estimaciones que su cve es superior al 10%, se recomienda al usuario generar el intervalo de confianza
correspondiente y tener asi un mejor criterio para utilizar o no, la informacioén.

Por ejemplo, en el cuadro 4.1 se estima qﬁe el total de empresas con equipos de computo para la actividad
516 es de 1 569 y su cve es 22,9%, el cual es muy alto para los estandares de publicacion normal del
DANE; al calcular el intervalo de confianza con 95% de confiabilidad, se tiene que:

6=1569
cve=229 _
z,, =196 (con el 95% de confianza)

lim. inferior = 8(1-cve*196)=1 569 (1-0,449)=865

lim. superior = 8(1+cve*196)=1569(1+0,449)=2273
Intervalo de Confianza= (865,2273)

El cual es un mtervalo que mduca con 95% de confiabilidad, que en Colombia existen entre 865 y 2 273
empresas dedicadas a la actividad 516 que cuentan con equipos de computo.

41 ESTADISTICAS BASICAS

A continuacion-se presentan los cuadros de salida y analisis, para las estadisticas basicas de la encuesta
de Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el sector comercio.

4.1.1 Sobre infraestructura y cobertura

De acuerdo con los cuadros 4.1, 4.2, 4.7, 417, 4,18 y el grafico 4.1, de 49 931 empresas, €l 40,7% (20
319) poseen tecnologia computacional, lo cual corresponde a 125 579 computadores y 65 586 impresoras,
que equivalen a un promedio de 6,2 computadores y 3,2 impresoras por empresa con equipos de cémputo.
Del total de computadores, 118 719 estan en uso (94,5%) y 6 860 en desuso (5,5%); mientras que del total
de impresoras 62 321 estan en uso (95%) y 3 264 en desuso {5%).

Grafico 4.1

Distribucion porcentual de empresas por equipos de cémputo,
en el sector comercio

Total Naciona!

Junio de 2001

Con equipos
40,7%

FUENTE: cuadro 4.17
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De igual manera, del total de computadores del sector, en la actualidad existen 5 971 computadores
portatiles (Laptop/Notebooks), es decir, 4,8%, los cuales permiten para su uso la doble funcién de
comportarse como PC (sobre escritorio) o ser utilizados en trabajo de campo. También es de anotar, que
dentro de esta tecnologia existen 2 094 computadores, 35,1%, que fueron adquiridos a partir de 1999, y por
lo tanto, son de mejor tecnologia y mayor eficiencia (cuadros 4.3, 4.4, 4.19, 4.21 y gréfico 4.2).

Gréfico 4.2

Distribucion porcentual de equipos de computo, en el sector comercio,
segun tipo de tecnologia
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FUENTE: cuadro 4.19

Dentro del nimero total de servidores (7 897) se puede inferir que en promedio hay 0,39 servidores por
empresa con equipos de cémputo; lo mismo que para los computadores personales (71 273) se puede
observar que existe un promedio de 3,51 por empresa con equipos de computo. También se deduce que
para los equipos citados anteriormente, existen 30,7% y 26,6%, respectlvamente que corresponden a
equipos adquiridos a partir de 1999 (cuadros 4.3 y 4.21).

_En lo que se refiere al sistema operativo o plataforma computacional, se puede analizar lo siguiente: del
total del software instalado en los 125 579 equipos de cdmputo, se observa que el 74,7% corresponde a
Windows de Microsoft y dentro de estos productos, el 95,58% corresponde a versiones superiores al
windows 3.x, es decir, del windows 95 en adetante, mientras que el 27,7% corresponde a otros sistemas
operativos como el Unix, Linux, MAC-OS, entre otros (cuadros 4.5, 4.22 y gréfico 4.3).
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Grafico 4.3

Distribucién porcentual de equipos de cémputo, en el sector comercio,
segun sistema operativo

Total nacional
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FUENTE: cuadro 4.22

Con respecto a los cuadros 4.6 y 4.23, del total de equipos de computo, el 42,4% (53 245) esta conectado a
redes LAN, el 16,5% (20 737) a redes WAN y 21,2% (26 670) utiliza arquitectura cliente/servidor. Se
observa que es mayor el total de equipos utilizados para administracion, 71.2%, que los utilizados en el area
de produccioén (cuadros 4.8, 4.25 y grafico 4.4).

Grafico 4.4 _!
Distribucion porcentuai de equipos de cémputo, en el sector comercio, por tipo
de arquitectura computacional
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FUENTE: cuadro 4.23

Sobre el tipo de servicios outsourcing, se puede decir que del total de empresas con equipos de
coémputo (20 319), el 42,2% utiliza el mantenimiento de equipos, 29,6% servicios contables y 23,4% utiliza
servicios de procesamiento de datos, némina, servicios informaticos, entre otros. El 39,9% de las empresas
no utilizan ningan servicio (cuadros 4.9 y 4.26).

En lo correspondiente a los medios de comunicacion utilizados por las empresas del sector (cuadros 4.10 y
4.27), se puede observar que del total de empresas encuestadas (49 931), un alto porcentaje utiliza el
teléfono celular y el fax como medio de comunicacion principal, frente a las que utilizan canales mas
tecnologicos como la intranet y Ia extranet.
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4.1.2. Sobre aprovechamiento y usos

De acuerdo con los cuadros 4.11 y 4.28, sobre el tipo de software existente se encuentra que a junio de
2001, del total de empresas con equipos de computo (20 319)el mayor porcentaje utilizaba programas de
usuario final (92,3%) y programas de uso administrativo (74,5%), el 2,5% programas de produccion y
procesos, 3,4% herramientas de programacion y sélo 6,2% usaba programas para el manejo,
almacenamiento y control de datos.

Del mismo modo, se puede ver en los cuadros 4.12 y 4.29, que del total de personal ocupado (469 152
empleados), 24,7% esta vinculado con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (115 712
personas); y el 11,0% estd capacitado en las mismas. Esto concluye que las empresas aportan un
presupuesto muy bajo en la capacitacion del personal para el buen manejo de estas tecnologias.

4.1.3. Sobre acceso y conexion

Como se ve en los cuadros 4.13, 4.14, 4.30, 4.31 y el gréfico 4.5, del total de empresas con equipos de
computo (20 319) 51,9% esta conectado a Internet, es decir, 10 536, y del total de computadores en uso
(118 719) el 27,1% esta conectado a esta red, lo que implica que en promedio por empresas con equipo de
computo hay 5,8 computadores en uso, de los cuales 27,1% estad conectado a Internet. De este total de
empresas conectadas a esta red (10 536), el 82,3% esta conectado por linea telefénica, mientras que
20,9% esta conectado por tipos de conexion mas modernos como el RDSI, Cable, Satelital, xDSL, entre
otros.

Gréafico 4.5
Distribucion porcentual de empresas con equipos de cémputo,
en el sector comercio, conectadas a internet

Total nacional
Junio de 2001
No
conectadas
a Internet Conectadas
481% a Internet
51,9%

FUENTE: cuadro 4.30

De los servicios de Internet utilizados por las empresas, se observa que el mayor uso corresponde al correo
electronico, con 86,9% sobre el total de empresas conectadas a Internet (10 536), siguiéndole en orden
descendente el uso libre en 70,1% y el 35,2% maneja otros servicios como intercambio de datos,
transferencia de fondos, compra de bienes y servicios, automatizacién de produccion y de procesos, entre
otros (cuadros 4.15, 4.32 y gréafico 4.6).
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Cuadro 4.2
Utilizacién de equipos de computo en el sector comercio, segun grupos y clases comerciales
Total nacional

79

Junio de 2001
Grupos y Total Equipos de computo
clases ' " Descripcion equipos En uso En desuso
comerciales Numero cve Namero cve Numero cve
(CIIU Rev.3A.C.)

TOTAL 125 579 32 118719 3,2 6 860 10,1
501 Vehiculos automotores 4 445 0,9 4159 0.9 286 0,0
503 Partes, piezas y accesorios 6832 17,7 6 493 18,6 339 18,2
504 Motocicletas y sus partes 496 3.2 458 35 38 0,0
505 Comercio menor de combustibles, lubricantes y aditivos 1813 11,4 1657 9,5 156 52,1
Subtotal 50 Automotores, combustibles y lubricantes 13 585 9,0 12767 95 819 12,5
512 Materias primas agropecuarias 6 696 8,3 6 085 7.2 610 335
513 Productos de uso doméstico 19 564 11,0 18 310 10,5 1255 29,0
514 Materiales de construccion, vidrio y fontaneria 11 206 16,1 10777 15,7 429 34,8
515 Productos intermedios no agropecuarios, desperdicios y desechos 7627 9,2 7257 97 370 0,0
516 Maquinaria y equipo, excepto automotores 13116 7.6 11 849 7.5 1266 15,2
Subtotal 51 Comercio mayorista 58 209 52 54278 5,1 3930 12,2
5211 No especializados(principalmente alimentos) 25605 - 45 25293 4,6 312 0,0
5219 No especializados(diferentes de alimentos) 1060 0,0 1010 0,0 50 . 0,0
522 Especializado(alimentos) 891 42,0 724 38,6 167 86,8
5231 Productos farmacéuticos, perfumeria y de tocador 28627 54 2585 55 42 0,0
5232 Textiles . 922 12,6 845 9,1 77 57,0
5233 Prendas de vestir y sus accesorios 1953 11,6 1815 10,2 139 39,4
5234 Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero 963 21,6 897 23,2 66 0,0
5235 Electrodomésticos 4116 40,5 3534 439 582 56,3
5236 Muebles hogar 464 44,0 443 46,1 . 21 0,0
5237 Articulos de uso doméstico 1628 48,8 1324 41,3 304 95,3
5239 Diversos 1965 23,3 1924 23,9 41 0,0
5241 Ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio 2803 32,2 2774 326 29 0,0
5242 Pintura ) 953 56,7 948 571 5 0,0
5243 Muebles y equipo de oficina 2744 32,7 2 565 32,7 178 81,4
5244 Libros, periddicos y articulos de papeleria 2690 25,0 2627 25,6 63 0,0
5245 Equipo fotografico 65 0,0 63 0,0 ) 2 0,0
5246 Equipo dptico 607 53,3 606 53,5 1 0,0
65249 otros productos de consumo ncp 1728 57,3 1697 58,4 31 0,0
Subtotal 52 Comercio minorista 53 785 5,3 51674 5,2 2111 23,1

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una aita variabilidad en la unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.3

Equipes de cémputo en of sector comercio, por tipa de tecnologia, segin

Total naclonal

grupos comerciales

Junio de 2001

Grupos y Tetnologia

clases Totat Mini- Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminaies roS Super- NSINR
£quipos Portaties computadares personales de wabajo trutas inteligentes computadares

(CIURev3AC) Numero ove Nimero ove Numero ove Nimero e Nifnero ove Numero e Numero cve Numero ove Numero ove Nomero ove Nimero, e
TOTAL 125 579 32 5971 10,0 964 495 71273 43 7897 69 1922 1.1 10 365 19 3647 67 9431 9.4 a5 00 4084 135
501 4445 09 72 00 49 00 2760 il 229 34 557 0.0 531 00 118 20 [ - o - 142 00
503 6832 w7 84 9 ) LX) 3112 77 §37 48 1664 8.3 718 78 0 187 15 00 1 09 198 153
504 495 32 ] 0.0 1 00 247 57 45 95 43 74 91 00 2 00 13 00 [ - 16 00
505 1813 14 ] 00 5 00 1344 155 108 0.0 120 00 m 00 40 00 45 00 [ - 3 0,0
Subtotal 50 13585 90 178 43 119 00 7453 43 1022 154 2383 428 1451 87 519 122 73 0,0 1 00 387 78
512 6696 83 383 0.0 142 00 3600 85 421 12 516 0.0 703 134 214 00 216 434 s 00 515 397
513 19584 1.0 1682 255 11 237 12150 126 1016 152 1358 88 1378 32 486 00 268 00 4 00 1112 327
518 11206 16,1 14 00 a7 00 7007 237 1101 253 1138 285 1081 90 490 384 37 0.0 3 00 178 138
515 7627 92 510 00 5 0,0 4703 135 1458 159 1285 12 136 18,1 252 392 22 00 1 00 255 0.0
516 13116 7.6 1782 00 501 952 6879 68 '832 150 1976 246 u7 0,0 193 48,0 26 707 7 00 572 282
Subtotal 51 58200 52 4451 26 806 592 34338 69 3829 8.1 6272 a7 3656 40 1615 143 587 183 20 00 2633 168
5211 24605 45 338 00 18 0.0 11542 09 946 15,3 865 18.8 3640 00 1085 00 6478 125 14 00 179 00
5219 1060 o0 14 00 a - 363 0.0 66 00 29 0.0 181 00 15 00 237 a0 ] 0.0 49 0.0
522 891 420 3 00 4 00 570 438 72 65,5 7 0.0 28 00 21 0.0 31 00 0 - 155 934
5231 2627 54 22 00 0 - 1330 61 14 149 219 a4 274 00 3 00 613 00 3 00 22 0.0
5232 522 12,6 " 00 [ - 429 13,7 9% 231 o5 00 189 00 1 00 46 00 [ - 66 663
5233 1953 16 a8 571 1 90 949 105 133 291 311 439 129 00 40 00 266 103 [ - 77 00
5204 963 216 8 0.0 10 00 509 232 il 503 230 60.5 24 0,0 1 00 48 0.0 0 - 56 00
5235 4116 405 182 796 2 00 1316 a7 258 572 73 aa 204 00 kAl a0 18 a0 1 00 31 a0
523% 464 44,0 2 00 0 - 397 515 9 00 4 0o 35 00 0 - ° - 0 . 7 00
5237 1628 4838 5 00 0 - 1027 526 89 375 32 00 28 00 16 00 151 343 ° . 301 9.2
5239 1965 233 59 541 0 - 1278 288 148 334 136 21,3 29 0.0 107 512 187 744 [ - 25 00
5241 2803 322 150 %6 2 0.0 1095 366 506 49,7 978 555 ] a0 8 00 23 00 [} - 7 00
5242 953 56.7 o - 0 - 788 55,1 154 94,1 0 - 2 00 3 0.0 1 00 [ - H 00
5243 2744 327 "7 437 1 00 2187 357 23 578 74 00 0 - 6 (X 1 09 ° - 14 00
5244 2800 250 ] 00 1 00 1807 374 125 14,7 161 229 a3 0,0 63 00 70 00 ] - 23 00
5245 65 00 0 - [ - 34 0.0 2 0,0 [ - 27 00 0 - [ - ° - 2 00
5246 507 533 6 00 [ - 547 59.2 3 00 51 0.0 [ - o - [ - [ . °
5249 1728 573 364 9.3 0 - 1314 498 10 00 3 0.0 2 a0 0 - 0 - [ - 14 00

Subtotal 52 53785 53 1342 311 3 00 29481 7.1 3047 130 3266 184 5258 00 1514 26 :adl 101 24 09 1044 33
FUENTE: DANE
*: Ver gescripcibn de grupos y ases comerciales en ef apéndice 2
- o estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la musstra, o porque los que hay estan can una per estrato.

cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: fos cve mayores al 25% son medidas que na lisnen estabilidad y est4n reflejando una alta variabilidad en ta unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.4
Equipos de cémpute incorporados a partir de 1999 en el sector comercio, por tipo de tecnologia, segin grupos y clases comerclales
Total nacional

Junic de 2001
Grupos y Tecnologla
clases Total Mini- Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminales POS Super-
comerciales” equipos Portatiles cemputadores personales da trabajo brutas inteligentes. computadores
(CV Rev.3A.C.) Numere cove Numero cve Numero cve Numero cve Niumero cve Numero cve Nomero cve Numero cve Numero cve Numero cve
TOTAL 32294 80 2094 12,0 214 55,6 18929 92 2422 18 2992 13,0 1875 1.6 1388 7.8 2361 0,0 18 .0
501 1121 [o2] 27 0.0 2 0.0 729 00 72 0.0 203 0.0 61 0,0 27 0.0 [} - 0 -
503 1625 9,1 45 0,0 28 0,0 867 1.3 156 221 270 278 180 18,7 85 18,0 1" 0,0 1 0.0
504 164 43 6 0.0 0 - 65 6.8 16 20,% 3 0.0 38 0.0 19 0.0 12 0.0 0 -
505 570 105 2 0.0 2 0.0 415 14,4 40 0.0 43 0.0 39 0.0 17 0.0 6 0.0 0 -
Subtatal S0 3480 46 81 0.0 32 0.0 2077 55 284 122 530 14,0 298 10,1 148 10,4 29 0.0 1 0.0
512 1707 55 187 0.0 1 0.0 964 97 128 0.0 188 0.0 62 00 134 0,0 41 0.0 2 0.0
513 5033 102 587 247 22 00 3254 139 259 00 436 0,0 191 0.0 177 0.0 106 00 1 0.0
514 3579 305 a7 0.0 20 0.0 2358 443 513 40,2 336 434 234 0.0 54 00 16 0.0 1 00
515 1625 95 220 00 1 0.0 1003 15,4 108 00 239 0.0 15 0.0 26 0.0 13 0.0 Q -
516 2970 a8 449 0,0 123 96,7 1777 129 228 111 3 222 21 0,0 129 "7 7 0.0 5 0.0
Subtotal 51 14915 83 1490 97 167 3 9356 125 1235 16,8 1430 108 523 0,0 520 17,8 183 0,0 9 0,0
5211 66828 00 120 0.0 4 0,0 29 0.0 339 0.0 162 00 821 0.6 558 0.0 1708 00 4 0,0
5219 206 0,0 5 0.0 0 - 48 00 9 0.0 14 0.0 10 0.0 15 0,0 104 0.0 1 0,0
522 68 00 1 0.0 [ - 26 0.0 8 00 4 00 7 0.0 10 0.0 8 0.0 0 -
5231 893 42 13 0,0 0 - 527 72 53 0.0 17 00 79 00 13 0.0 189 0.0 2 0.0
5232 185 238 5 0.0 Q - 12 393 7 0.0 36 0,0 " 00 2 00 12 00 [ -
5233 406 16 7 0.0 0 - 217 21,7 26 0.0 55 0,0 8 0.0 23 0.0 70 00 0 -
5234 477 407 7 00 10 0.0 265 398 33 83,2 151 90.3 7 0,0 0 - 4 0.0 0 -
5235 1961 89.4 154 841 o - 1664 73.0 45 80.9 39 0.0 38 00 8 00 14 opC 1 0,0
5236 41 0.0 g - a - 29 0.0 4 0.0 2 0,0 6 00 0 - 0 - 0 -
5237 530 61,1 : 0 - 0 - 477 67.9 12 0.0 3 0,0 10 0.0 7 0.0 21 0.0 0 -
5239 420 294 48 66,5 0 - 213 204 47 58,3 38 0.0 0 - 73 75,2 1 0.0 0 -
5241 861 50,3 150 96,6 0 - 80 0,0 161 90.0 454 714 16 0,0 0 - 0 - 0 -
5242 35 784 0 - o - 34 80,7 1 0.0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
5243 255 511 3 .00 0 - 124 a7 127 a%7 0 - 0 - 0 - o - ] -
5244 765 36.7 3 0.0 0 - 654 430 24 0.0 44 0.0 10 0.0 12 0.0 18 0.0 0 -
5245 32 0.0 0 - 0 . 4 00 1 0.0 ] - 27 0,0 0 - 0 - 0 -
5248 78 0.0 5 0.0 o - 57 0.0 3 0,0 13 0,0 0 - 0 - 0 - 0 -
5249 59 175 1 0.0 [} - 55 18,7 3 0.0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Subtotal 52 13 899 10.9 523 35.6 14 0.0 7456 172 903 234 1032 341 1054 0,0 720 7.6 2149 0.0 8 0,0
FUENTE: DANE
*: Ver descripci6n de grupos y clases comerciales en ef apéndice 2
- no estimable porgue no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los i que hay estan Il con una por estrato.

cve: coeficiente de vaniacibn estimado.
Nota: Ios cve mayores ai 25% son medidas que ne tienen eslabilidad y estan refiejando una alta variabilidad en Ja unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.5
Equipos de computo en el sector comercio, por sistema operativo, segin grupos y clases comerclates
Total nactonal

Junio de 2001
Grupes y Sistema operativo
clases. Total Windows Windows 95- DOS MAC-0S Windaws Windows Unix Linux 0872 Netware Otros.
equipos 3.xyDOS 98y atras 2000 NY

(CHIURev.3A.C ) Namero ove Nimerg cve Numero cve Numero cve Numero e Numero ove Numero cve. Namero cove Nimero ove Namero cve Namero cve Nimero ove
TOTAL 125579 32 4108 137 70 406 38 11157 108 1467 18,4 7346 124 11965 157 8044 5.2 2751 10,0 135 00 2863 244 8321 11
501 4445 09 155 00 2766 00 356 10,8 7 0.0 305 0,0 214 00 149 00 43 0.0 8 o0 181 0.0 360 0.0
503 6832 177 265 183 3972 98 502 158 4 09 226 394 1041 837 667 270 107 20, 0 - 136 187 210 214
504 496 32 24 133 288 49 % 0.0 1 0.0 18 17,8 il 0.0 97 0,0 1 0,0 0 - 17 00 25 128
508 1813 14 197 76 1064 89 193 300 4 00 185 6.2 59 00 81 0,0 28 0,0 o - 27 00 9 0.0
Subtotal 50 13585 9.0 641 250 8110 49 1087 96 16 0.0 714 150 1325 657 994 8.1 179 120 8 0.0 361 7.1 689 65
512 6696 83 245 592 3928 57 462 15 [ - 438 %8 343 0,0 688 410 9 00 16 0,0 104 00 a07 0.0
§13 19 564 11,0 502 158 11825 1,0 1544 275 7t 638 1086 228 2424 286 1119 39 241 08 1 0,0 391 53.9 657 00
514 11208 18,1 334 434 5813 15.7 1214 285 50 0.0 521 559 1858 703 619 56 a12 579 o - 303 00 453 16,4
515 7627 9.2 299 512 4629 108 540 384 7 7.2 n 79 1247 33 213 0,0 134 69,9 o - 248 0,0 a7 522
516 13116 76 448 458 8541 85 580 276 12 0.0 1065 6.1 1001 76 353 0.0 109 00 15 0.0 760 784 99 00
Subtotal 51 58 209 52 1827 18,6 34737 43 4341 139 580 465 3400 123 6874 24,2 2992 9.6 989 259 32 0,0 630 948 1863 a7
8211 25605 a5 422 00 8481 36 3089 282 837 0.0 1424 00 3334 00 2525 0.0 153 0.0 74 0.0 97 0.0 4897 00
5219 1080 08 30 00 345 0.0 101 00 2 0.0 14 LS 7 00 20 0,0 3 00 16 0,0 o 464 0.0
522 891 420 8 0,0 475 503 a0 0.0 0 - 150 96,6 64 738 28 0.0 [ - 5 0.0 6 0.0 7 00
5231 2627 54 39 440 1537 9.1 232 73 1 0.0 96 249 1 0,0 221 0,0 55 00 o - 17 0,0 52 00
5232 922 128 41 00 464 16,5 101 271 3 0.0 39 0.0 5 0,0 147 0.0 a6 0.0 0 - 6 0.0 7% 00
5233 1953 16 112 244 1236 1238 227 17.0 0 30 0,0 2 0,0 120 00 130 628 o - 30 0,0 33 00
5234 963 216 123 69,9 518 324 8 326 o 35 00 4 0.0 58 947 67 819 Q - 6 0.0 8 00
5235 4116 405 33 0.0 2280 58.4 412 703 0 - 024 80,5 9 00 368 294 29 0.0 0 - 208 92,2 3 00
5236 464 440 4 00 400 51,1 5 00 [ - L) - 3 0.0 7 0,0 13 0.0 0 - 1 0,0 18 00
5237 1628 488 348 836 840 428 103 357 o - 10 08 1z 00 166 873 13 0.0 0 - a7 497 2 0.0
5239 1965 233 50 342 1747 260 80 00 [ 43 638 40 0.0 3 0.0 29 00 0 - 53 08 ] 00
5241 2803 322 302 959 2101 36,1 475 682 o - 8 00 7 84,7 38 00 12 0.0 o - 17 00 3 00
5242 953 56,7 30 915 762 568 9 00 1 0.0 150 96.6 o - 1 0.0 [ - 0 - o - 0
5243 2748 327 a5 65.3 2162 36,0 378 947 [ - 246 424 54 0.0 125 952 22 47,1 0 - 66 5 0 -
5244 2690 250 29 00 1982 339 184 300 25 0.0 56 0.0 16 00 140 00 " 0.0 0 - s7 0,0 356 00
5245 65 0.0 & 0,0 26 0,0 1 0.0 [ - 1 0.0 1 0.0 28 0.0 [ - 0 - 0 o
5246 607 533 5 00 583 556 12 0.0 o - 6 0.0 2 0.0 0 - 0 - 0 - 0 - ]
5249 1728 573 15 0,0 1618 612 196 74.8 2 0.0 0 - 2 00 33 629 [ - 0 - 6 00 2 0.0
Subtotal 52 53785 53 1641 257 27559 81 5728 183 871 0.0 3232 241 3767 40 4058 80 1583 6.2 95 00 695 400 5969 0,0
FUENTE: DANE

=3 Ver descripaion de grupos y clases comerciales en af apendice 2

- 1 no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en ia muestra, ¢ porgue los establecimientos que hay estan distribuidos con una observacion por estrato.

cve:coeficiente de variackn estimado.

Nota 1: Ios Gve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una aita variabilidad en la unidad estadistica medida.
Nota 2: la suma segin grupos y clases comerciales de Ios equipos de camputo por sistema operativo, puede ser mayor al total de equipos, en raz6n 2 que un equipe puede tener més de un sistema operativo. En los casos donde es menor se debe a que algunos establecimientos o relacionaron el sistema operativo de Ios equipos en desuso.
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Cuadro 4.6

Equipos de cémputo en el sector comercio, por tipo de arqui

Total nacional

{, seglin grupos y clases comerciales

Junio de 2001

Grupos y clases Total Arquitectura computacional

comerciales® equipos LAN WAN Cliente/servidor Centralizada Otras

(ChU Rev.3A.C)) Numero cve Numero cve Niimero cve Numero cve Numero cve Numero cve
TOTAL | 125579 32 53 245 48 20737 04 26 670 6,8 11707 33 33283 6,7
501 4445 049 2183 0,0 481 0,0 1082 0,0 393 7.8 420 1.8
503 6832 17,7 1462 9,0 265 0,0 2068 56,4 760 241 2136 10,0
504 496 32 192 0,0 7 0,0 112 28 30 20,8 118 11,9
505 1813 114 441 0,0 1 0,0 336 228 104 0,0 828 17,2
Subtotal 50 13 585 9,0 4278 3,1 754 0,0 3597 32,5 1287 14,4 3503 7.3
512 6 696 83 2857 9.9 533 0,0 1409 0,0 392 0,0 1739 17.1
513 19 564 110 8798 15,3 1073 74 3 146 12,5 1966 13,9 5235 20,8
514 11206 16,1 4285 34,4 1040 00 1961 19,2 642 19,2 3347 24,5
515 7627 9,2 3174 12,3 1368 0,0 1066 0,0 365 11,3 2679 21,8
516 13116 7.6 7000 7.3 2362 0.0 3148 19,3 706 131 2032 21,0
Subtotal 51 58 209 52 26 112 8,1 6376 1.2 10730 7.5 4072 78 15031 10,1
5211 25 605 45 15192 7,6 13110 0,0 7237 0,0 5088 0,0 2332 43
5219 1080 0.0 232 0,0 137 a0 181 0,0 322 0,0 155 0,0
522 891 42,0 277 67.9 (4] - 53 0,0 20 0.0 377 54,7
5231 2627 54 1184 10,0 7 0,0 197 0.0 138 0,0 1062 7.7
5232 922 12,6 323 20,5 90 0,0 71 0,0 37 0,0 331 17
5233 1953 11,6 383 0,0 83 0.0 422 19,4 195 55,9 818 15,3
5234 963 21,6 366 47,2 2 0,0 72 0,0 11 0,0 371 318
5235 4116 405 1213 47,7 17 0,0 952 76,2 128 0.0 1243 70,8
5236 464 44,0 48 0,0 0 - 0 - 66 0,0 329 62,1
5237 1628 48,8 180 0,0 Q - 207 37,7 21 0,0 939 576
5239 1 965 233 812 278 5 00 313 71,8 25 0,0 979 37,9
5241 2803 32,2 586 74,3 2 0,0 1044 62,2 37 0,0 1105 42,7
5242 953 56,7 28 0.0 0 - 442 98,5 3 0,0 476 68,3
5243 2744 327 858 49,8 55 0.0 489 73,2 75 0,0 1184 47,0
5244 2690 25,0 1095 28,2 99 [1X¢] 571 00 41 0,0 894 66,9
5245 65 0,0 5 0,0 0 - 8 0,0 (] - 50 0,0
5246 607 533 20 0,0 0 - 48 0,0 38 0,0 500 64,8
5249 1728 573 55 0.0 [¢] - 36 0,0 3 0,0 1603 618
Subtotal 52 53 785 53 22 856 6,6 13 607 0,0 12343 9,3 6348 1,7 14 749 12,1
FUENTE: DANE

*; Ver descripcién de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay estan distribuidos con una cbservacion por estrato.

cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en {a unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma segun grupos y clases comerciales de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a que un equipo puede tener mas de un

tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunos establecimientos no relacionaron el tipo de arquitectuta de los equipos en desuso.



Cuadro 4.7

Impresoras en uso y desuso en el sector comercio, segiin grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y clases Totai Impresoras

comerciales” impresoras En uso En desuso

(CllU Rev.3A.C.) Ndamero cve Numero cve Numero cve
TOTAL 65 586 42 62 321 4,4 3264 117
501 2529 1.5 2366 1.3 163 47
503 4160 11,9 3943 12,5 217 13,1
504 331 4,6 315 4.8 16 0,0
505 1430 12,7 1378 13,2 52 0,0
Subtotal 50 8450 6,2 8002 6,6 449 6.6
512 3759 11,1 3607 11,5 152 0.0
513 10 308 11,8 9364 11,4 944 345
514 7 353 13,9 7 162 14,3 191 0,0
515 4 546 121 4309 12,5 237 16.3
516 5677 14,8 5266 15,2 411 35,6
Subtotal 51 31643 58 29 709 58 1934 18,5
5211 7 560 17,3 7435 17,6 125 0,0
5219 343 0,0 276 0,0 67 0.0
522 479 42,6 472 43,2 7 0,0
5231 1623 7.8 1558 79 66 258
5232 635 14,2 552 13,0 84 653
5233 1227 12,5 1181 13,0 46 0,0
5234 610 18,8 535 19,3 15 0.0
5235 2200 40,1 2056 42,9 144 0.0
5236 397 51,5 387 52,8 10 0.0
5237 714 46,3 704 46,9 10 0,0
5239 1335 27,9 1301 28,6 34 0,0
5241 2050 32,7 2026 331 24 0,0
5242 645 63,6 641 64,0 4 0,0
5243 2014 36,3 1869 36,4 145 82.1
5244 1813 33,7 1740 35,1 73 252
5245 51 0,0 45 0,0 6 0.0
5246 126 0,0 122 0,0 4 0,0
5249 1669 59,4 1651 60,0 18 0,0
Subtotal 52 25 492 8,8 24 611 9,1 882 15,1

FUENTE: DANE

*: Ver descripcion de grupos y clases comerciales en el apéndice 2
cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad

estadistica medida.
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Cuadro 4.8

Utilizacion de equipos de computo en el sector comercio, segin grupos y clases comerciales

Total nacional

Junio de 2001

Grupos y clases Total Usas

comerciales® equipos en uso Para administracion Para produccion Para Admon. y produccion

(CHU Rev-3A-C-) NOmero cve Niomero cve Nimero cve Nimero cve
TOTAL 118719 3,2 84 542 4.2 14 292 54 19 885 52
501 4159 0,9 237 00 685 0,0 1103 3,5
503 6493 18,6 5278 22,6 481 16,7 734 20,2
504 458 3,5 382 4.2 64 0,0 12 0,0
505 1657 95 1342 10,6 83 00 232 33,0
Subtotal 50 12 767 95 9373 12,8 1313 6,1 2081 82
512 6085 72 4167 52 577 00 1341 28,5
513 18310 10,5 12977 12,4 2538 26,0 2794 18,6
514 10777 15,7 8731 19,2 611 8,7 1435 16,7
515 7257 9,7 5754 11,4 651 22,6 852 2.9
516 11 849 7.5 7585 10,0 1584 27 2680 18,2
Subtotal 51 54 278 51 39214 6.3 5962 114 9103 9.1
5211 25293 4.6 16 281 72 3594 0,0 5418 Q.0
5219 1010 0.0 448 0,0 275 0.0 287 0.0
522 724 386 660 42,3 49 00 15 Q.0
5231 2585 55 1059 6,9 949 10,7 577 72
5232 845 9,1 429 17,9 56 0,0 360 0,0
5233 1815 10,2 1358 9,4 340 321 116 0,0
5234 897 232 869 240 13 0,0 15 0,0
5239 3534 439 3269 438 211 68,7 54 0,0
5236 443 46,1 406 50,3 35 0,0 2 00
5237 . 1324 41,3 1079 50,1 166 222 78 70,7
5239 1924 23,9 1220 21,8 259 73.9 445 65,1
5241 2774 32,6 2695 33,6 56 0,0 23 0,0
5242 ' 948 57,1 788 55,1 156 92,9 4 0,0
5243 2565 327" 1393 388 401 471 772 58,6
5244 2627 256 2034 331 381 0.0 212 0,0
5245 63 0,0 60 0,0 3 0,0 0 -
5246 606 53,5 268 54,1 43 0,0 294 98,5
5249 1697 58,4 1639 60,5 29 26,3 29 0,0
Subtotal 52 51674 52 35 955 7,0 7017 53 8702 7.0

FUENTE: DANE

*: Ver descripcion de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

- : no estimable parque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay estan

distribuidos con una abservacion por estrata.

cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.9

Empresas del sector comercio, por tipa de outsourcing utilizado, segdn grupos y clases comerciales

Total nacional
Junio de 2001

Grupos y Total Outsourcin
clases empresas con Mantenimento Contables Procesamiento Némina Servicios Seguridad Gestion No utiliza
comerciales* equipos de equipos de datos informéticos social

(CIIU Rev.3A.C.) Numero cve Numero cve Numero cve Nimero cve Nimero cve Numero cve Numero cve Numero cve Nimero cve
TOTAL 20319 53 8584 85 6021 1.9 1595 29 846 30,4 954 19,9 588 40,4 751 38,6 8113 10,1
501 181 4.2 116 a0 40 19,1 14 0.0 15 0,0 30 0.0 2 0,0 10 75,2 34 0.0
503 1669 13,8 664 12.2 465 16,0 105 31,7 72 44,1 80 254 53 32,3 32 41,9 782 275
504 91 146 58 19,5 24 37,8 19 47,6 2 0,0 3 0.0 1 0.0 4 85,2 19 28,0
505 571 155 338 19.8 181 26,6 a5 50,7 42 69,6 47 62,1 9 0.0 6 0.0 187 341
Subtotal 50 2512 9.8 1175 89 710 124 232 254 131 32,5 159 22,2 85 26,4 52 30,3 1022 22,0
512 1071 249 489 316 280 52,5 33 0.0 28 0,0 46 0.0 11 0.0 8 0.0 531 414
513 2499 16,9 1378 228 789 34,3 263 59.0 82 383 363 46,5 20 [¢X0] 188 78,2 800 316
514 30098 185 1632 258 1469 29,1 837 45,3 309 66,1 44 0.0 313 65,3 19 54,6 638 39,9
515 1693 219 826 275 400 51,6 56 43,9 12 0.0 137 42,6 7 0,0 3 [Xo] 648 396
516 1569 229 868 31.0 716 39,1 12 0.0 189 77,2 68 35,5 22 471 153 947 471 40,9
Subtotal 51 9929 8,7 5193 12,2 3654 18,8 1001 32,7 620 40,7 658 274 373 54,9 372 55,6 3087 18,8
522 412 51,4 215 71,0 157 92,3 4 0.0 0.0 0 - 4] - 0 - 192 76,9
5211 358 42,9 148 316 79 59,7 14 0.0 10 0,0 24 0.0 2 0.0 " 0,0 180 76,8
5219 16 00 11 0,0 3 0,0 3 0.0 2 0,0 2 0.0 ] 0.0 2 0,0 3 0,0
5231 361 18,5 148 27,8 82 40,9 45 61,5 3 0.0 5 0,0 2 0.0 0 - 129 31,7
5232 152 292 46 00 68 512 26 859 9 0,0 8 Q.0 4 0.0 2 0,0 43 63.8
5233 465 197 218 269 116 404 36 76.2 8 0.0 " 0,0 4 0,0 3 00 146 371
5234 243 294 107 438 42 65,3 59 65,7 32 85,8 3 0,0 4 0,0 1 0,0 97 483
5235 548 459 197 736 13 0,0 5 0,0 5 0,0 4 0.0 1 0,0 2 0.0 343 60,1
5236 306 66,8 8 0.0 3 00 1 0,0 0 - 1 0.0 [ - 147 98,5 149 97,2
5237 515 48,8 19 0.0 8 00 2 0.0 4 0,0 1 0.0 1 0.0 1 0,0 493 51,0
5239 683 378 290 53.2 339 61,0 151 95,9 6 0.0 12 0,0 3 0,0 2 0,0 86 42,2
5241 1270 314 343 60,1 181 811 5 0,0 2 0,0 4 0,0 1 0,0 1 0,0 750 41,7
5242 478 52,7 7 00 29 94,7 2 0,0 1 0,0 2 0,0 1 0.0 0 - 443 56,5
5243 753 77 177 69,8 175 834 3 0,0 2 0.0 50 94,6 2 0.0 2 0.0 353 58,3
5244 379 344 929 318 57 45,4 5 0.0 7 0.0 7 0.0 123 96,7 ] 00 126 322
5245 4 0,0 2 0.0 2 0,0 Q - 1 0.0 1 0,0 0 - 0 - 2 0,0
5246 304 672 151 959 3 0.0 4] - 0 - 0 - 0 - 147 98,5 151 95,9
5249 631 44,2 28 61,9 298 63.6 2 0,0 1 0,0 2 0.0 1 0.0 Q - 306 67,0

52 7878 10,3 2215 17.7 1657 23,3 363 43,2 95 288 137 344 149 79.9 327 62,5 4003 16.0

FUENTE: DANE

*: Ver descripcion de grupos y clases comerciales en el apéndice 2
itos con esas caracteristicas en la muestra, o parque los establecimientos que hay estan distribuidos con una observacion por estrato.

-1 no esti porque no hay

cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una aita
Nota 2: la suma segun grupos y clases

en la unidad

medida.

por tipo de outsourcig utilizado, puede ser mayor al total de establecimientos con equipos, en razan a que un establecimiento puede utilizar mas de un tipo de outsaurcing.
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Cuadro 4.10

Empresas en el sector comercio, por medios de comunicaclén utilizados, segin grupos y clases comerclales

Total nacional

Junio de 2001
Grupos y Medios de
clases Total Teléfonos Intranet Extranet Servicios de Servicios Servicios valor Fax Call Otros.
i celulares jeri i agregado center
{CIlU Rev.3A.C.) Numero cve Numerg cve Numero cve Nimero cve Numero cve Numero cve Nimero cve Numero cve Numero cve Nimero cve
TOTAL 49 931 18 28 350 41 2085 19,0 1449 16,4 3130 13,8 279 19,7 351 43,9 26189 43 403 38.2 19076 55
501 242 15,2 182 15,0 51 0.0 52 0,0 52 0,0 18 0.0 3 00 191 143 5 0,0 67 39,2
503 3695 82 2149 12,8 110 306 191 243 250 16,3 31 34,5 28 38,2 1843 6.2 37 41,5 1493 14,4
504 235 10,4 148 15.3 4 0.0 8 0,0 26 20,5 1 0.0 1 0.0 168 149 1 00 92 230
505 1109 9.8 744 14,1 20 0,0 18 0,0 54 70,8 5 0.0 5 0.0 710 147 1 00 317 265
Subtotal 50 - 5281 6,1 3224 92 185 18,2 269 17.2 383 7 55 196 37 29,0 2913 5.4 44 349 1970 1.8
512 2374 18,6 1793 220 il 0.0 81 0.0 90 0.0 18 0,0 32 85,8 1473 225 6 00 460 376
513 3340 14,2 2169 17.8 482 39,8 281 43.2 593 30,3 64 41,0 41 63,9 2944 157 59 445 455 364
514 5698 134 2343 204 330 57.0 136 255 374 50,7 9 0,0 156 92,9 3415 17,6 153 94,7 2134 2237
515 2596 177 1826 214 75 0,0 79 311 148 21,2 15 00 6 0.0 1960 201 34 80.7 760 334
516 220t 204 1422 239 152 154 212 56,7 800 399 26 00 13 0.0 1565 228 27 0,0 608 43,7
Subtotal 51 16 209 6.4 9553 8.7 1110 24,1 789 220 1804 19,4 132 18,9 248 60,4 11356 79 279 53,7 4418 14,8
5211 1940 238 806 36,6 25 0.0 38 00 48 383 1 0,0 6 0.0 940 346 8 0.0 665 39,9
5219 7 40,9 30 61,3 3 0,0 5 0,0 2 0,0 2 00 1 0.0 57 454 2 0.0 46 56,2
522 1785 248 567 399 2 0,0 2 0,0 1 0,0 0 - [ - 923 358 1 0.0 1211 32,0
5231 3023 6.5 1492 1.4 32 69,7 9 0,0 51 46,8 2 0.0 1 0.0 730 13,2 4 0.0 1562 108
5232 1080 19,1 502 210 8 0,0 28 797 16 00 1 0,0 2 0.0 210 279 1 0.0 617 29,2
5233 2789 9.3 1465 15,0 M 66,9 47 58,3 137 39,5 7 0.0 31 88,6 787 16,0 3 0.0 1274 13,1
5234 1943 123 895 16,0 31 88,6 4 0,0 38 722 2 0.0 4 - 611 19,3 0 - 1030 198
5235 1684 26,8 1324 307 297 68,8 12 0,0 57 48,1 2 0.0 0 - 883 36,7 0 - 505 50,0
5236 787 41,0 342 60.5 1 0,0 1 0,0 1 0.0 1 00 J - 333 619 0 - 326 63,3
5237 1868 254 1085 37 152 95,3 3 0.0 8 0.0 1 0,0 ] - 838 386 0 - 74 386
5239 2438 206 1541 267 159 9141 " 0.0 90 48,1 4 0.0 3 00 808 327 6 0.0 1029 20
5241 3451 187 2289 233 3 0.0 158 911 301 67,9 3 0,0 ] - 1912 255 1 0.0 1442 299
5242 1264 321 596 48,3 0 - 2 0.0 25 97.7 1 00 o - 822 394 0 - 520 488
5243 793 36,0 628 411 28 65.6 53 89,2 26 707 49 96,5 18 96.5 701 40,0 50 946 43 60,1
5244 1507 194 777 37 5 0.0 15 0.0 14 0,0 6 0.0 1 0,0 577 24,3 3 0,0 692 24,2
5245 23 798 2 0.0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 4 00 0 - 19 96,5
5248 800 40,3 486 517 1 0,0 2 0,0 3 0.0 0 - 0 - 157 92,3 1 0.0 494 50,9
5248 1248 31.9 766 409 2 0,0 1 0,0 124 95,9 0 - 1 0.0 628 444 0 - 473 53,2
Subtotal 52 28 441 39 15573 6.6 790 36.9 391 40.0 943 26,8 92 51,2 85 50,7 11919 79 80 59,0 12 689 72
FUENTE: DANE
*: Ver descripcion de grupos y dases comerciales en ef apéndice 2
- : no estimable porque no hay en la muestra, 0 porque fos que hay estan di por estrato.

cve: coeficiente de variacién estimado.

Nota 1: los cve mayores ai 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma seguin grupos y dases comerciales de los establecimientos por medios de comunicacion utilizados, puede ser mayor al total de establecimientos, en razén a que un establecimiento puede utilizar mas de un medio de comunicacion.
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Cuadro 4.11

Empresas en el sector comercio, por tipo de sofware utilizado, segun grupos y clases comerciales
Total nacional

Junlo de 2001

Grupos y Total Software
clases empresas con Programas Programas Programas Programas Herramientas Manejadores Mineria Bodejas Otros
comerciales” equipos usuario final uso Admon. produccidn para procesos programacién bases datos de datos de datos
(CllU Rev.3A.C.) Namero cve Namerg cve Nimero cve Nimero cve Numero cve Numero cve Nimero cve Nimero cve Numero cve Nimero cve
TOTAL 20319 53 18754 56 15133 6.4 372 401 141 194 897 184 1176 221 48 56,9 44 [X4] 491 486
501 181 42 174 44 173 44 16 .0 10 00 30 00 47 0.0 1 00 3 0.0 3 00
503 1669 138 1523 149 1247 13.9 19 40,0 9 0,0 48 22,4 85 374 0 - [ - 35 837
504 91 146 74 14,2 70 14,7 1 00 1 0.0 B 0.0 6 0.0 2 00 [ - 0 -
505 571 155 543 163 403 17.3 5 0.0 8 0.0 15 0,0 17 0,0 1 0.0 1 0,0 3 00
Subtotal 50 2512 98 2314 105 1894 9.8 41 187 28 0,0 99 10,9 155 20,5 4 0.0 aq 0,0 41 3
512 1071 24,9 940 276 1043 256 15 0.0 14 0.0 38 0,0 51 0.0 2 0.0 1 0.0 2 0,0
513 2499 16,9 2264 175 2016 183 51 514 19 0,0 273 458 155 231 29 90,1 12 0.0 5 0,0
514 3098 18,5 2621 20,0 2546 206 24 431 [ 0.0 43 00 195 743 [ - 5 0.0 152 95,3
515 1693 219 1640 22,5 1246 245 14 0,0 7 0.0 34 00 43 0.0 [} - 7 0,0 1 00
516 1569 228 1513 236 1043 26,0 16 0,0 17 0.0 56 0,0 64 00 2 0.0 4 0.0 1 949
Subtotal 51 9929 87 8978 92 7893 97 120 235 83 00 444 282 509 294 33 792 29 0.0 171 85,0
5211 358 429 155 1.9 351 438 13 0.0 " 00 38 0.0 36 0,0 5 0.0 5 0.0 0 -
5219 186 0,0 15 0,0 15 0,0 1 0,0 0 - 5 0.0 5 0,0 0 - ] - 0 -
522 412 51,4 406 52,2 81 58,2 0 - ] - 2 0.0 6 0.0 0 - 0 - 1 0.0
§231 361 18,5 338 19,2 278 212 23 752 1 2,0 13 0.0 30 573 0 - 2 00 1 0,0
5232 152 29,2 146 303 144 308 2 0.0 2 0,0 5 0.0 8 0.0 0 - Q - 1 0.0
5233 465 19,7 447 20,5 225 241 0 - kil 88,6 7 0,0 11 0,0 1 00 1 0.0 0 -
5234 243 294 153 354 181 33,4 1 9.0 2 0.0 7 - 00 2 0,0 0 - [ - 0 -
5238 548 45,9 539 46,7 387 53,3 147 985 1 0,0 37 741 154 94,1 0 - ] - 3 00
5236 308 66,8 308 66,8 158 9.7 1 0.0 1 0.0 5 0.0 3 0.0 0 - g - 1 0.0
5237 515 48,8 512 491 347 59,3 4 0.0 o - 4 0,0 5 0.0 0 - 0 - 1 00
5238 683 37,8 676 381 317 485 3 0,0 0 - 8 00 6 0,0 1] - 0 - 0 -
5241 1270 314 1241 321 1144 332 0 - o - 3 00 4 00 0 - 0 - 148 979
5242 478 62,7 475 53,0 328 62,9 1 p.o 0 - Q - 1 0,0 ] - 0 - L] -
5243 753 377 752 378 569 43,0 2 pO 1 0.0 10 00 207 737 3 00 3 0,0 21 98,3
5244 379 34,4 374 349 330 38,9 2 0.0 ] - 6 0.0 29 634 0 - 0 - 2 00
5245 4 0,0 4 0.0 4 0.0 1 0,0 [ - 0 - 0 - 4] - 0 - 0 -
5246 304 67,2 302 67,7 10 00 0 - o - 1 0,0 1 00 0 - 0 - [} -
5249 631 44,2 619 45,0 475 50,3 10 752 D] - 3 0.0 4 0,0 0 - 0 - 0 -
52 7878 103 7 461 10,7 5346 12,5 211 63,3 50 54.8 154 17.8 512 41,3 9 0.0 i1 0.0 280 67,2
FUENTE: DANE
- Ver ipcion de grupes y dases i en el apéndice 2

-1 no esti porque no hay imi con esas icas en la muestra, o porque los establecimientos que hay estén distribuidos con una observacién por estrato.
cve: coeficiente de variacion estimado. !
Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen i y estan ) una alta variabili en la unidad ica medida.

Nota 2: la suma segun grupos y clases i de los imi por tipo de software utilizado, puede ser mayor al total de establecimientos con equipos de cdmputo, en razén a que un establecimianto puede tener mas de un tipo de software.




Cuadro 4.12
Personal

o tod

p Vir y capacitado para aprovechamiento de las TIC en el sector
comercio, seg(in grupos y clases comerciales
Total nacional

Junio de 2001
Grupos y Total Personal ocupado
clases personal ocupado Vinculado con TIC Capacitado en TIC
comerciales* NUmero cve Nuamero cve Numero cve

(CHU Rev.3A.C.)

TOTAL 469 152 26 115 712 35 51531 5,1
501 10 029 1.9 3500 04 1468 0,0
503 27 204 10,1 6935 177 3485 34,0
504 1648 8,0 481 33 175 53
505 12679. 9,3 1716 11,4 572 14,8
Subtotal 50 51559 58 12631 98 5700 20,8
512 31564 10,2 6195 7.9 2171 13,6
513 59 095 9,8 18 042 11,1 6598 12,1
514 ‘ 42782 11,5 10575 155 4925 27,0
515 26 825 19,4 6835 9,6 - 2314 15,5
516 22 685 94 11 697 12,3 2745 75
Subtotal 51 182 951 5,0 53 344 56 18752 8.6
5211 69 160 55 20 476 57 13482 0,0
5219 6824 3,7 836 0,0 .244 0,0
522 ) 8887 237 681 37,3 155 46,4
5231 16 274 3,7 3962 38 3085 2,7
5232 7840 12,4 823 17 500 18,5
5233 16 160 6,3 2280 83 827 8.1
5234 9665 12,3 982 30,1 304 12,7
5235 19925 32,7 3865 41,2 1994 67.0
5236 3008 36,8 467 43,8 199 72,8
5237 11176 34,4 1368 37,0 531 61,0
5239 14 958 24,4 2235 26,1 924 29,6
5241 15117 22,0 2961 32,4 1522 47,5
5242 4955 36,4 1497 56,2 631 92,1
5243 3982 30,3 2462 32,7 1025 45,1
5244 11 807 223 2807 ) 24,1 899 30,9
5245 ' 555 33 20 0,0 2 0,0
5246 ' 5275 47,4 599 54,1 82 0,0
5249 9074 42,3 1414 42,9 674 57,1
Subtotal 52 234 641 45 49 736 5.5 27 079 6,6
FUENTE: DANE

*: Ver descripcion de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

cve: coeficiente de variacion estimado. .

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad
estadistica medida. '
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Cuadro 4.13

Empresas, computadores y personal ocupado con acceso a Internet en el sector comercio, segiin grupos y clases comerciales
Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Empresas Computadores Personal ocupado Pago mensual promedio

clases Con Conectadas Enuso Conectados a En empresas Con acceso por establecimiento
comerciales* computadores a fnternet Internet con Internet a Internet
(ClIU Rev.3A.C.) Numero cve Numero cve Nimero cve Nuamero cve Numero cve Numero cve Namero cve
TOTAL 20319 53 10 536 78 118719 3.2 32 201 45 273 169 3,7 38078 46 94 857 24
501 181 4,2 158 00 4159 09 1193 0,0 9057 0.0 1535 0.0 186 374 0,1
503 1669 13,8 920 182 6493 18,6 1431 11,8 15 257 154 2090 10,8 57 048 : 0,7
504 91 14,6 45 18,5 458 35 90 9,2 919 6.9 161 6,2 42 867 0,2
505 571 15,5 144 0,0 1657 9,5 261 0.0 4348 0,0 386 0,0 53597 0,2
Subtotal 50 2512 9,8 1267 13,2 12767 9,5 2975 57 29 581 8,0 4171 54 72 283 05
512 1071 24,9 441 17.9 6 085 7,2 1520 74 18 870 51 2038 84 119 838 0.1
513 2499 16,9 1693 205 18 310 10,5 5580 14,4 40 879 10,0 7 485 14,5 122 701 23
514 3098 18,56 1557 256 10777 15,7 2480 19,0 20770 14,8 2921 16,3 44 753 04
515 1693 219 896 293 7 257 97 3172 133 12942 14,6 3338 14,3 73250 0,5
516 1569 22,9 953 242 11 849 75 7 385 88 19 005 93 7429 11,2 159 664 0.2
Subtotal 51 9929 87 5541 11.2 54 278 5,1 20 137 59 112 467 5,0 23213 6,5 98 932 28
5211 358 42,9 161 314 25293 46 2668 1,9 57 107 0.8 2769 18 256 608 03
6218 - 16 0,0 10 0,0 1010 0,0 177 0,0 3753 0,0 219 0,0 799 060 0,1
522 412 51,4 68 694 724 38,6 80 55,0 1450 51,6 94 50,1 34 143 0,2
5231 361 18,5 123 29,7 2585 55 248 14,7 7 904 23 349 134 75 563 0,3
5232 152 29,2 66 336 845 91 124 17.8 3771 15,1 254 34,8 33828 0.2
5233 465 19,7 213 284 1815 10,2 308 19,7 6565 57 412 18,6 42 066 0.1
5234 243 29,4 81 478 897 23,2 216 17,9 2413 27,8 438 33,5 55 440 0,1
65235 548 459 356 57,9 3534 439 416 49,6 13812 45,8 638 51,0 42688 0,1
5236 306 66,8 5 00 443 46,1 83 0.0 277 0,0 60 0,0 157 704 0,0
5237 515 48,8 170 85,2 1324 41,3 230 63,0 3054 57,0 426 68,0 46 471 0,1
5239 683 378 399 519 1924 23,9 539 40,4 6903 355 630 345 28 154 0,3
5241 1270 314 497 50,6 2774 32,6 678 52,3 3403 436 570 44,1 86 592 0,1
5242 478 52,7 299 683 948 57,1 299 68,3 1562 70,5 304 67,2 46 493 0,7
5243 753 37,7 562 434 2 565 32,7 1370 36,3 3234 34,5 1526 32,8 299 392 0,2
5244 379 344 246 50,7 2627 25,6 821 446 7278 32,2 1137 42,4 53 039 0,2
5245 4 0,0 3 0,0 63 0.0 8 0,0 488 00" 10 0,0 39 000 0.0
5246 304 67,2 153 94,7 606 535 216 67,1 2857 76,1 228 63,6 18 908 03
5249 631 44,2 316 60,1 1697 58,4 608 63,8 5289 65,9 630 58,8 67718 36
Subtotal 52 7878 10,3 3728 155 51674 52 9 089 9.9 131122 6.6 10 694 9.3 96 755 1.1
FUENTE: DANE

*: Ver descripcién de grupos y clases comerciales en el apéndice 2
cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en ta unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.14

Empresas conectadas a Internet en el sector por tipo de segun grupos y clases comerciales
Total nacional
Junio de 2001
Grupos y Empresas Tipo de .
clases conectadas a Linea Conmutade Cable Satefital Fibra XDSL {naldmbrica Otros
comerciales* Internet i RDSI optica
{CllU Rev.3A.C.) Nimero cve Numero cve Numero cve Numero cve Nimero cve Nimero cve Namero cve Numero cve Namero cve
TOTAL 10536 78 8670 8,7 6021 19 644 39,6 284 53,4 214 18.6 125 95,2 43 68,0 30 345
501 158 0,0 139 00 40 19,1 2 0,0 3 00 10 0.0 o - 1 0,0 1 0,0
503 920 18,2 878 19,0 485 16,0 22 484 1 0,0 10 0,0 0 - 1 0.0 2 0,0
504 45 18,5 43 194 24 .5 o - [} - o - 1 0.0 Q - 0 -
505 144 0,0 136 00 181 266 5 0.0 Q - 2 0,0 ] - 1 0,0 ¢ -
Subtotal 50 1267 13,2 1196 139 710 124 29 36,9 4 0.0 22 00 1 00 3 0.0 3 0,0
512 441 179 411 19,2 280 52.5 10 0,0 7 0,0 8 0.0 [} - 2 0.0 2 0.0
513 1693 20,5 1407 23 789 3 173 83,7 45 56,9 63 435 2 00 1 0.0 3 00
514 1557 25,6 1527 26,2 1469 23,1 6 0,0 3 0,0 3 0.0 0 - 0 - 1 00
515 896 29,3 687 317 400 51,6 16 0.0 1" 0,0 5 0,0 0 - 1 0,0 2 0,0
516 953 242 676 28,9 716 39,1 38 27,2 7 0,0 50 0.0 1 0,0 32 91,7 14 74,3
Subtotal 51 5541 1.2 4708 12,3 3654 16,8 243 59,8 74 35,5 129 21,2 3 0.0 36 814 22 471
5211 161 N4 102 18.1 i) 59,7 52 90,2 1 0.0 1 0.0 0 - 2 0.0 4 0,0
5219 10 (2] 8 00 3 0.0 3 00 (1] - a4 00 0 - 0 - ] -
522 88 69.4 68 694 157 923 [ - - [} - 0 - 0 - 0 -
5231 123 297 95 308 82 40,9 2 0.0 24 93,2 3 [¢X¢] 1 0.0 0 - 2] -
5232 66 336 38 0.0 68 51,2 [} - 0 - 23 97.3 0 - 0 - 0 -
5233 213 28,4 176 30,8 16 40,4 2 0.0 29 94,7 1 0,0 0 - 0 - 0 -
5234 81 478 49 559 42 65,3 [} - 0 - 1 0.0 0 - 1 0.0 0 -
5235 356 57,9 207 71,3 13 0.0 147 98,5 1 0,0 1 0,0 [} - 0 - 0 -
5236 5 0.0 3 0,0 3 0,0 0 - 0 - 0 - [} - 0 - [ -
5237 170 852 167 86,8 8 0.0 1 0.0 1 0,0 2 0.0 [} - [} - [ -
5239 399 519 393 §2.7 338 61,0 3 0.0 a - 1 0.0 L} - ] - 0 -
241 497 50,6 494 50,9 181 81.1 1 0.0 1 0.0 0 - 0 - [} - 0 -
5242 299 683 . 152 95,3 29 U7 147 98,5 0 - 0 - 1] - 0 - 0 -
5243 562 434 137 421 175 834 8 0,0 148 979 4 0.0 120 99,1 1 0.0 0 -
5244 248 50,7 205 594 57 454 2 0,0 1 0,0 21 874 [} - [} - 1 0,0
5245 3 0,0 3 0,0 2 0,0 0 - 0 - 0 ~ 0 - [} - 0 -
5246 163 947 153 94,7 3 0,0 0 - 0 - 1 0,0 [ - [} - 0 -
5249 318 60,1 315 60,3 298 83,6 3 0,0 [ - 0 - [} - 0 - 0 -
Subtotal 52 3728 15,5 ) 2765 178 1657 233 371 56.6 208 72,6 63 458 121 88.3 4 0.0 5 0.0
FUENTE: DANE
*: Ver descripcidn de grupos y clases comerciales en el apéndice 2
- : no estimabie porque no hay imi con esas icas en la muestra, o porque los establecimientos que hay estan distribuidos con una observacién por estrato.
cve: i de variacid i
Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas gue no tienen il yestan i una alta variabili en |a unidad estadistica medida.

Nota 2: ta suma segun grupos y clases i de los i por tipo de ion @ Internet, puede ser mayor al total de establecimientos conectados a Intemet, en razén a que un establecimiento puede tener mas de un tipo de conexién a Intemet.




Cuadro 4.15
Emprasas consctadas 3 Internet en el sector comercio, por servicios utllizados, segiin grupos y clases comerclales

Totat nacional
Junio de 2001
Grupos y Empresas Servicios -
clases conectadas a Uso libre Correo Intercambio Transferencia [ itaci tiZaci lizaci Compra de Venta de Publicidad y
i Internet i de datos de fondos intaractiva produccién procesos bienes y servicios bienes y servicios comercializacion
(CIIU Rev.38.C) Numero Ve Numero cve Numerg cve Nimero cva Nimero ove Numero e Numero cve Numero cve Numero cve Nimero cve Numero cve
TOTAL 10 536 7.8 73%0 96 9151 85 1310 175 984 204 210 158 7 0.0 33 0.0 840 338 109 26,8 426 16.7
501 158 0.6 109 00 147 2.0 58 00 33 00 2 0.0 [ - 2 0,0 6 0,0 3 0.0 18 0.0
503 920 18,2 681 237 672 119 128 281 88 36,1 13 58,2 [ . 3 0.0 51 33,5 13 58,2 38 356
504 45 18,5 35 238 4 203 6 0.0 2 00 3 0.0 9 - 0 - o - 0 - 0 -
505 144 0.0 105 0,0 115 0.0 29 00 13 00 6 00 0 - 0 - 2 0.0 1 00 6 0,0
Subtotal 50 1267 13,2 830 17.3 975 82 221 163 138 234 24 31,8 [ - 5 0.0 59 289 7 447 62 218
512 441 179 263 179 406 19,5 il 00 36 00 12 00 1 0.0 9 0.0 8 0.0 4 0.0 15 0.0
513 1693 20,5 1221 241 1617 214 219 210 182 231 61 430 2 00 3 0.0 248 608 36 72,7 102 379
514 1557 256 844 332 1503 2.5 59 00 21 69.6 16 0.0 [} - 2 00 10 0.0 7 0.0 22 0.0
515 896 293 672 26 865 303 79 KN 78 35 10 0.0 2 0.9 0 - 38 845 5 (%] 16 0.0
516 953 24.2 604 9 784 254 81 261 138 246 a7 0.0 2 0.0 5 0.0 54 26,8 26 39,8 63 16,4
Subtotal 51 5541 12 3603 137 5174 1.8 509 110 646 245 136 193 7 0.0 19 0.0 358 429 78 36,2 38 722
~J 5211 161 314 135 374 149 339 26 0.0 19 0,0 9 00 ¢ - 2 0.0 6 0.0 3 00 10 00
~ 5219 10 0.0 4 00 10 00 3 0.0 1 0,0 1 0.0 0 - 0 - 3 0.0 t 00 2 00
522 68 69.4 59 80,1 65 726 52 90,9 1 0.0 1 00 o - [ - 0 - 1 00 1 00
5231 123 297 70 34,1 98 333 7 0.0 5 0.0 3 00 0 - 1 - 1 0.0 o - 2 00
5232 66 33.6 53 419 39 00 8 0.0 9 0.0 3 0.0 o - o - 3 00 0 - 4 00
5233 213 28.4 184 29 148 317 45 60,9 9 0.0 1 00 0 - 1 0.0 5 0.0 2 0.0 10 00
. 5234 81 47.8 69 56,1 76 509 5 0.0 3 0.0 L] - 0 - [ - 1 0.0 1 0.0 2 00
5235 356 57.9 342 €0.3 206 718 149 97,2 4 0.0 2 00 0 - o - 0 - 0 - 1 0,0
5236 5 00 1 0.0 5 00 o - 1 0.0 1 0.0 0 - 0 - 1 0,0 0 - 1 0.0
5237 170 85.2 13 0.0 169 85.7 8 0.0 5 0.0 1 0.0 0 - 3 0,0 1 0,0 2 0.0 8 0.0
5239 399 519 334 61.2 393 527 40 68,6 5 a0 1 0.0 0 - 0 - 0 - 2 0.0 3 88,6
524t 497 50,6 486 517 488 535 156 929 4 00 1 00 0 - o - 4 0,0 1 0.0 3 0.0
5242 299 68,3 150 966 15 959 1 00 2 00 1 0.0 0 - 1 0,0 1 0,0 0 - 0 -
5243 562 434 524 48.4 437 486 72 703 124 95,9 21 874 o - 1 0,0 196 7.8 1 0.0 69 734
5244 246 50,7 15 315 237 527 5 0.0 7 0,0 3 0.0 0 - o - 1 00 0 - 5 00
5245 3 00 3 0.0 3 0.0 o - 0 - 0 - 0 - 0 - o - 0 - 0 -
5246 153 94,7 152 963 153 947 0 - 1 00 0 - 0 - 0 - L] - ¢ - 0 -
5249 316 60,1 163 753 195 758 3 0.0 2 00 ) - 0 - 0 - 0 - [ - 0 -
Subtotat 52 3728 15,5 2857 18.0 3001 173 580 318 : 202 58,9 49 376 0 - 9 0.0 223 684 14 0.0 147 39.1
FUENTE: DANE
*: Ver descripcidn de grupos y dases comerciales en ¢ apéndice 2
- : no estimable porque no hay imii con esas ticas en la muestra, 0 porque los establecimientos que hay estén distribuidos con una observacidn por estrato.

cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabitidad y estan reflejando una aita variabilidad en Ia unidad estadistica medida.
Nota 2: la suna segUn grupos y clases comerciales de 103 establecimientos por tipo de servicios de Internet utilizados, pueda ser mayor al total de establecimientos conactados a internet, en razon a gue un establecimiento puede utilizar mas de un servicio de Internet.
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Cuadro 4.16

Empresas con WEB SITE de! sector comercio, por servicios prestados por la WEB SITE, seglin grupos y clases comerciales
Total nacional

Junio de 2001

Grupos y Empresas Servicios
clases con Comercializacion Comercializacién Pagos en Procesamiento Capacidad Otros
comerciales” WEB SITE de productos de productos linea de 6rdenes y ofrecer

(CHURev.3AC) con clientes con la industria envios transacciones
Numero cve Numero cve Numero cve Namero cve Nimero cve Numero cve Namero cve
TOTAL 973 222 789 26,6 85 9.0 11 0,0 100 476 19 0,0 126 19,5
501 38 0,0 33 0,0 4 00° 2 0,0 4 0,0 0 - 5 0,0
503 41 347 39 36,5 9 83.4 1 0,0 9 83,4 1 0,0 3 0,0
504 . 1 00 0 - 0 - "] - 0 - 0 - - 1 0,0
505 3 0.0 2 0,0° 1 0,0 [ - 4] - 0 - 1 0.0
Subtotal 50 83 17,1 74 19,2 14 54,1 3 0.0 13 58,2 1 0.0 10 00
512 35 0,0 21 0,0 5 0.0 1 0,0 2 0,0 1 0,0 14 0,0
513 147 23,8 131 26,7 11 00 2 0.0 9 0,0 3 0,0 13 0,0
514 47 0,0 37 0,0 12 0,0 [ - 3 0,0 1 0,0 8 0.0
515 44 0,0 35 0,0 8 0,0 0 - 1 0.0 1 0,0 8 0,0
518 . 282 52,1 . 232 62,5 21 00 3 0.0 14 0,0 5 0,0 46 534
Subtotal 51 556 27,2 457 32,7 ’ 57 0,0 6 0,0 29 0,0 1 0,0 89 27,7
5211 23 0.0 " 0,0 4 00 2 a.0 5 0.0 5 0.0 12 a,0
5219 4 0,0 4 00 0 - 4] - 4] - 0 - 4] -
522 2 0.0 2 0,0 ¢ - 0 - 0 - o] - 0 -
6231 10 0,0 7 0,0 1 0,0 0 - 1 0,0 1 0,0 3 0,0
5232 5 0,0 3 0,0 1 0.0 0 - 0 - 0 - 2 0,0
5233 14 0,0 9 00 1 0,0 0 - [} - o - 4 0,0
5234 3 0.0 2 00 0 - 0 - 0 - 4] - 1 0,0
5235 4 0,0 3 0,0 ] - 0 - 0 - 0 - 2 0,0
5236 1 0,0 1 00 4} - 0 - 4} - 0 - ] -
5237 6 0,0 5 00 0 - 0 - 2 0,0 1 0,0 1 0,0
5239 20 86,7 20 86,7 0 - 0 - 0 0,0 0 - 0 -
5241 . .4 0,0 3 0,0 1 0,0 0 - 1 0,0 0 - 0 -
5242 0 - [ - 0 - 0 - 0 0 - 0 -
5243 207 737 159 91.1 5 0,0 0 - 49 96,5 ] - 0 -
5244 28 . 656 27 68,0 0 - 0 - 0 0 - 1 0,0
5245 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - - 0 - 0 -
5246 2 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - 0 - 1 Q.0
5249 ’ 1 0,0 1 0,0 1 0,0 0 - 0 - 0 - [¢] -
Subtotal 52 335 46,2 259 56,9 14 0,0 2 0,0 58 81,4 7 0,0 27 0,0

FUENTE: DANE

*: Ver descripcion de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

- . no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimigntos que hay estan distribuidos con una observacion por estrato.

cve; coeficiente de variacion estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en Ia unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma seguin grupos y clases comerciales de los establecimientos por servicios prestados por la WEB SITE, puede ser mayor al total de establecimientos con WEB SITE, en razén a que un establecimiento
puede utilizar la web para varios servicios. -
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Cuadro 4.17

Distribucion porcentual de empresas con y sin equipos de computo en el sector comercio,

segun grupos y clases comerciales
Total nacional
Junio de 2001

Grupos, Empresas
clases Descripcion Total cve Con equipos Sin equipos

comerciales Porcentaje cve Porcentaje cve
(CIlU Rev.3A.C)
TOTAL 49 931 1,8 40,7 0,2 59,3 0,1
501 Vehiculos automotores 242 15,2 75,0 0,1 25,0 1,3
503 Partes, piezas y accesorios 3695 8,2 45,2 1,0 54,8 0,8
504 Motocicletas y sus partes 235 10,4 38,9 0,2 6171 0,3
505 Comercio menor de combustibles, lubricantes y aditivos 1109 9,8 51,4 0,6 48,6 0,1
Subtotal 50 Automotores, combustibles y lubricantes 5281 6,1 47,6 0,8 52,4 0,7
512 Materias primas agropecuarias 2374 18,6 45,1 0,2 54,9 0,7
513 Productos de uso doméstico 3340 14,2 74,8 0,5 25,2 1,0
514 Materiales de construccion, vidrio y fontaneria 5698 13,4 54,4 0,2 45,6 0,3
515 Productos intermedios no agro.desperd. y desechos 2596 17,7 65,2 1.0 34,8 1.1
516 Magquinaria y equipo, excepto automotores 2201 20,4 71,3 0,6 28,7 0,9
Subtotal 51 Comercio mayorista 16 209 6,4 61,3 0,6 38,7 0,6
5211 No especializados(principalmente alimentos) 1940 238 18,5 0,9 81,5 0,1
5219 No especializados(diferentes de alimentos) 77 40,9 20,7 0,0 79,3 01
522 Especializado(alimentos) 1785 24,8 231 0,2 76,9 0,2
5231 Productos farmacéuticos, perfumeria y de tocador 3023 6,5 12,0 1,0 88,0 0,4
5232 Textiles i 1050 19,1 14,5 1,8 85,5 0,2
5233 Prendas de vestir y sus accesorios 2759 33 16,8 0,3 83,2 0,2
5234 Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero 1943 12,3 12,5 01 87,5 0,3
5235 Electrodomésticos 1684 26,8 32,5 0,1 67,5 0,5
5236 Muebles hogar 787 41,0 38,9 0,1 61,1 0,2
5237 Articulos de uso doméstico 1868 254 276 03 72,4 0,5
5239 Diversos 2438 20,6 28,0 0,2 72,0 04
5241 Ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio 3451 18,7 36,8 04 63,2 0,5
5242 Pintura 1264 32,1 378 0,3 62,2 0,2
5243 Muebles y equipo de oficina 793 36,0 95,1 0.4 4,9 0.8
5244 Libros, periédicos y articulos de papeleria 1507 194 25,2 1.1 74,8 0,3
5245 Equipo fotografico 23 79,8 17,3 0,0 82,7 0,2
5246 Equipo éptico 800 40,3 38,1 0,1 61,9 0.1
5249 Otros productos de consumo ncp 1248 31,8 50,5 0,7 49,5 01
Subtotal 52 Comercio minorista 28 441 3,9 27,7 0,4 72,3 0,3

FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.18

Distribucién porcentual utilizaciéon de equipos de computo en el sector comercio, segin grupos y clases comerciales

Total nacional
Junio de 2001

Grupos y Total Equipos de cdmputo
clases Descripcidn equipos En uso En desuso

comerciales Nomero cve Porcentaje cve Porcentaje cve
(CIIU Rev.3A.C.)
TOTAL 125 579 3,2 94,5 0,4 55 1,2
501 Vehiculos automotores 4445 0,8 93,6 0.1 6.4 0,0
503 Partes, piezas y accesorios 6832 17,7 85,0 08 5,0 21
504 Motocicletas y sus partes 496 3,2 92,3 0,1 7.7 0,0
505 Comercio menor de combustibles, lubricantes y aditivos 1813 11,4 914 04 8,6 1,2
Subtotal 50 Automotores, combustibles y lubricantes 13 585 9,0 94,0 0,8 6,0 1,5
512 Materias primas agropecuarias 6 696 8,3 90,9 04 9,1 04
513 Productos de uso doméstico 19 564 11,0 93,6 0,7 6.4 11
514 Materiales de construccion, vidrio y fontaneria 11206 16,1 96,2 0,4 38 04
515 Productos intermedios no agropecuarios, desperdicios y desechos 7627 9,2 95,1 0.9 49 0,3
516 Maquinaria y equipo, excepto automotores 13116 7.6 90,3 0,6 9,7 0,5
Subtotal 51 Comercio mayorista 58 209 52 93,2 0,6 6,8 1,0
5211 No especializados(principalmente alimentos) 25605 4.5 98,8 0,5 1,2 0,1
5219 No especializados(diferentes de alimentos) 1060 0,0 95,3 - 4,7 -
522 Especializado(alimentos) 891 42,0 81,2 0,5 18,8 0,2
5231 Productos farmacéuticos, perfumeria y de tocador 2627 54 98,4 04 1,6 01
5232 Textiles 922 12,6 91,6 0,3 8,4 1,8
5233 Prendas de vestir y sus accesorios 1953 11,6 929 04 71 0,1
5234 Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero 963 216 93,1 0,1 6,9 0,0
5235 Electrodomésticos 4116 40,5 85,9 0,2 14,1 0,6
5236 Muebles hogar 464 44,0 95,5 0,1 45 -
5237 Articulos de uso doméstico 1628 48,8 81,3 0,2 18,7 0,2
5239 Diversos 1965 233 979 0,5 21 -
5241 Ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio 2803 322 99,0 0,4 1,0 -
5242 Pintura 953 56,7 99,5 0,2 0,5 -
5243 Muebles y equipo de oficina 2744 32,7 93,5 0,6 6,5 03
5244 Libros, periddicos y articulos de papeleria 2690 250 97,7 0,3 2,3 0,2
5245 Equipo fotografico 85 0,0 96,9 - 3,1 -
5246 Equipo 6ptico 607 53,3 99.8 0.1 0.2 0,1
5249 otros productos de consumo ncp 1728 57,3 98,2 0,5 18 0,2
Subtotal 52 Comercio minorista 53 785 5,3 96,1 0,6 3.9 2,2

FUENTE: DANE

- : no estimable porgue no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay estan distribuidos con una observacion por estrato.
cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.
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Cusdra 4.19

Distribucién porcentual de equipos de comPuta en o sactor comercio, Por tipo de tecnalogia, segin anIpas camercisies

Total nacionsl
Junlo de 200

Grupos y Tecnologla

closes Total Mani- Computadores. Servidores. Estaciones. Teminales Terminples POS NSNR
comerciales” oauipos Portstites computasiores personsies de babsjo bevtas _intengentes

{CHURev3AC) Nimero ove Porcentap ove Porcentaje ove Porcentsje e Porcentsje ove Porcentzje ove Poroantaje ove Porcantaje e Porcentaje cve Poscantaje o Porcentaje v
TOTAL 125579 22 48 18 08 20 568 [X] 63 (4 95 05 83 04 29 1] 7.5 02 00 03 32 20
501 4us 08 8 00 (8] 1.0 819 a1 52 04 125 00 e - 28 03 00 - 00 - 32 01
503 6832 as 1.2 02 a9 04 455 16 93 03 244 04 105 0z 50 21 02 08 00 03 29 0.4
504 496 32 28 00 02 02 499 02 94 02 a6 0z 184 - .8 o1 26 X 00 - 22 o1
55 1613 14 a4 LY 03 o 741 (X3 69 - 68 0z 61 - 22 03 25 [X] oo - 17 o4
Subtotal 50 13585 90 12 02 09 1.3 9 14 75 05 s 08 07 04 38 12 o5 08 00 04 28 02
512 6696 83 54 01 29 01 538 08 63 03 77 02 108 04 32 03 32 13 0.1 00 77 08
513 19564 10 a8 11 [ 1.0 62.1 08 52 [ 24 LX) 03 7.0 07 24 00 15 04 00 01 57 18
514 11206 18, 10 04 04 09 825 04 98 16 102 00 [ %4 05 48 35 03 1] 00 o1 16 12
515 7627 92 67 00 01 02 817 1 80 12 168 12 18 05 33 09 03 02 [X] 07 23 04
516 13116 78 138 0o a8 24 524 09 63 09 5,1 o7 26 - 15 4 02 89 03 03 4 13
Subtotal 51 56 209 52 78 1.1 14 17 5.0 08 68 08 108 05 83 06 28 23 10 24 00 03 45 20
5213 25605 45 13 00 01 "9 451 10 a7 04 24 07 142 [ 42 - 273 04 01 00 07 03
5219 1060 00 13 00 w0 - 2 - 82 - 27 01 121 - 14 00 a8 - 08 46 00
522 891 220 03 04 04 ot 4.0 05 80 IR} 08 0t ERl 03 24 0.1 a5 (X 00 174 03
5231 2627 54 0 . Q0 - 508 [ 43 o1 83 03 104 o4 12 10 223 - 01 a1 X 02
5232 022 126 15 . 00 - 465 04 104 a7 103 a1 183 . 08 - 50 a0 a0 72 25
5233 19053 "e 24 02 2] [X} a5 08 68 01 159 02 68 - 20 (X 128 - 00 - ) [X]
5234 963 716 08 o1 10 0. 529 01 80 0 29 01 28 01 01 02 50 01 00 . 58 01
5235 4116 05 a 02 00 01 608 02 63 02 18 3] 50 - 08 07 o4 01 00 01 08 03
5236 64 44,0 04 00 00 . 856 X 19 20 08 01 .5 - 00 - 00 - 00 37 00
s237 1628 488 03 01 [ . 631 01 42 13 20 [X] 18 10 o1 23 12 00 . 85 02
5239 1865 23 30 13 00 . €50 05 73 11 89 12 15 - 54 04 95 07 00 - 12 o1
5241 2803 122 54 [X} 01 15 .1 08 18.1 03 348 02 13 - 03 13 08 02 00 - 02 [
5242 953 567 00 . 00 . 827 02 16.2 01 00 - 02 10 03 06 01 0 00 - 05 o7
5243 2744 327 .3 21 00 04 97 05 26 13 27 04 o0 . 31 04 00 22 00 - 05 or
5244 26% 250 01 01 %0 02 &2 05 47 01 60 02 6.0 01 23 03 28 - 00 . 09 01
5245 6 [ 00 00 g - 523 - a 00 00 - 445 - 00 - 00 - 00 . a1 01
5248 607 533 10 00 00 - 90.1 01 1] a0 04 [X] 00 - 00 00 - 00 . 00 -
s249 1728 573 26 [T} 09 - 761 LX) 1] - 02 [} 13 . L1 - 00 . LX) . o8 (X

Subtotal 52 53785 53 28 21 (3] 13 548 o7 57 20 6. 18 Y 04 28 02 183 [X] 90 02 18 57
FUENTE: DANE
*: Ver descrpoidn de gnpos y dases comerciales en el apdndice 2
-2 porque no hay esas 2 muestra, 0 porque 03 esiatlecimiantos Que hary estdn distribuidos con una CIBENVacon por gstrato.
«cve: coeficients de variacion estimado,
Nota: log cve mayores al 25% son medkas que no lienen estabiidad y estan rafiejando una alta variabdiad sn ia u1idad estadistica medida.
Cuadro 4.20
Distribucién porcantual equlpos de cémputo Incorporados a partir de 1999 en e sector camercic, por tipa de tecnologia, segun grupos y clases comerciales
Total naclanal
Junio de 2001

Grupos y Tecnologia
cases Total Mini- Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminales POS Super-
equipos Portstiles computadores _porsonales de trabajo brutas intsligantes computadores

{CUIU Rev.IAC) Numero ove Porcentaje ove ove Porcentap ove Porcentaje ove Porcantaje cve Parcentaje ove Porcenta] cve Porcentaje ove Porventaje °
TOTAL 32294 60 65 03 07 83 586 11 75 13 93 08 58 05 43 o8 73 02 01 07
501 1121 00 24 01 02 24 65,0 0.0 84 o1 18,1 0,1 54 0.2 24 04 00 - 00 -
503 1625 21 28 02 18 03 534 11 06 05 168 a5 98 05 53 04 07 03 0.1 02
504 184 43 37 01 00 . 399 03 25 07 49 o1 222 0.0 e at 73 01 00 -
505 570 105 04 0.0 04 0,1 728 03 70 02 86 0.2 68 03 30 00 11 [ a0 -
Subtotal 50 3480 48 23 02 0.8 07 59.7 11 82 10 - 152 06 886 05 43 04 08 [X] ag 04
512 1707 55 1mo 0.1 01 0,1 56,5 05 75 LX) 1.0 LX) 38 0.0 78 [ X] 24 00 01 0.1
§13 5033 02 " 02 Y] 03 647 08 51 01 87 0.2 38 02 35 03 21 05 0,0 0
514 1579 05 13 08 06 01 659 02 143 o7 9.4 01 65 0.2 15 1.2 04 0.2 00 0.2
515 1625 95 135 01 0 04 617 o7 88 01 147 02 0.9 04 .8 [%4 [X] 02 0,0 -
516 2970 98 15,1 0.1 42 64 59.8 06 77 0.4 78 06 0.7 10 44 3.2 02 03 0.2 03
Subtotal 51 14915 83 1200 01 1 70 62.7 09 83 (X 96 05 35 03 35 29 12 02 0,1 08
5211 6628 00 18 0.0 0.1 00 439 01 5.4 0,1 24 05 124 02 84 00 258 00 o1 0.0
5219 206 00 24 00 00 - 232 00 44 0,0 68 00 49 [ 73 00 505 00 05 0,0
522 68 00 15 0,0 00 - 302 0,0 18 00 59 00 162 aa 147 0.0 18 00 0,0 -
5231 893 42 15 02 00 - 590 01 59 0,1 1.9 0.2 88 00 15 a5 212 00 02 0.1
5232 185 238 27 0,0 [ X . 608 04 38 01 19,4 [X] 59 0.1 11 0.t 85 0.1 0.0 .
5233 406 18 17 o1 00 - §3.5 01 64 0.0 135 [X] 20 02 57 a1 172 01 00 -
5234 arr a7 15 [.X] 24 02 555 [X] 69 [X) 37 [X) 15 05 00 - 0.8 05 0o .
5235 1961 69,4 19 02 0.0 - 848 02 23 04 20 0.1 19 08 03 42 07 0.3 [X] 03
5236 41 00 00 - 00 - 0.7 0,0 98 00 49 0,0 146 00 00 - 00 - 00 .
5237 530 81,1 00 - 00 - 90,0 0.1 23 01 08 02 19 0.1 1.3 02 40 01 00 -
5239 420 204 15 04 00 . 50,7 0.2 12 0.2 9.1 0.1 00 . 173 02 02 o1 00 -
5241 861 50,3 174 01 00 - 93 0,1 187 02 527 0t 19 01 0.0 - 00 - 0,0 -
5242 s 784 00 - 00 . o7.1 0,1 29 0.1 00 - 00 - 00 - 0.0 - 00 -
5243 255 511 12 02 00 - 488 02 50,0 05 00 - 00 - 00 - X - 0,0 -
5244 765 3,7 04 0.0 00 . 855 01 31 [X] 58 02 13 0.2 18 0.1 24 0.2 00 .
5245 32 09 00 - 0.0 - 128 00 at 00 00 844 0.0 00 - 0,0 - 0.0 -
5246 8 9.0 64 00 00 . 731 00 38 (] 167 00 0.0 . 00 . 0,0 - 00 .
5249 59 s 17 [X] 0.0 - 0.2 03 s 00 00 - 13 - 0.0 - 00 - 0.0 -
Subtotal 52 13899 109 38 05 0.1 04 53.9 07 85 42 14 03 16 02 52 0.1 155 0.1 LX] 03
FUENTE; DANE

Ver descripcidn de grupos y clases comerclales en el apéndice 2

: o estimable porque no hay establecimientos con esas carscteristicas en la muestra, o porque los que hay est: con una por estrato.

<ve: coeficiente de variacion estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadstica medida.
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Cuadro 421

Distribucion porcantual squipes de cémputo Incorporadas & partlr de 1999 con relacion a los existentes & unio de 2001 en e} sector COMrcio, por 1o de tacnologia, segiin grubos y clases comercistes.

Total naclonal

Junso de 2001
Grupas y Tecnologla N
clases Total Mini- Computadores Servidares Estaciones Terminales Temingles POS Super-
equipos Portsties computadores porsonzles de rabajo brutas inteligentos computadores
{CHU Rev3AC.Y Porcentaie cve Parcentaje e Porcantaje cve Poccentae ove Porcentaje cve Porcentaje eve Parcentaje ove Porcentaje ove Porcentaje ove Porcentaje ove
TOTAL 257 03 381 04 2z 03 %6 03 307 05 259 07 181 04 81 08 250 02 400 0.1
501 2.2 00 ars 00 41 00 265 00 s 01 364 00 s 03 2s 00 00 - 00 -
503 238 16 546 00 453 00 219 12 25 a3 162 18 22 03 %2 0.1 733 00 00 -
504 39,1 01 229 01 00 - %4 02 138 03 187 01 418 00 792 00 23 00 00 -
505 4 03 250 00 00 0,0 209 02 *®7 01 408 01 s, 01 425 . 00 133 00 00 -
Subtotal 50 34 07 34 07 34 o7 34 07 34 07 34 07 34 07 24 07 34 07 34 07
512 255 02 515 00 07 01 28 03 304 01 364 00 88 00 626 00 189 00 40,0 00
513 257 15 s 03 19.8 01 6.8 11 255 01 321 01 129 01 38,0 o1 374 00 20 00
514 M9 - 412 00 a6 00 36 01 465 02 28 01 214 01 10 02 92 00 333 0o
15 213 12 43 01 200 00 23 0.8 238 01 188 02 110 02 103 0.1 591 ae 00 -
516 26 13 22 01 %6 03 258 X 74 a7 1m7 13 a1 0,1 6.9 a4 268 a0 714 00
Subtotal 51 256 08 ns 03 7 04 272 07 323 LX) 28 05 43 01 322 0.9 311 01 450 01
5211 259 - 355 00 22 0,0 252 01 358 00 187 20 228 00 515 0.0 245 00 2686 00
5219 194 0.4 387 00 00 - 132 01 136 00 483 00 55 00 1000 00 09 0.1 167 00
522 76 00 33 00 00 - 46 01 12 00 571 00 293 00 478 00 258 00 00 -
5231 10 - 591 00 00 - 396 01 48,7 00 78 02 88 00 419 00 308 00 6.7 00
5232 201 07 387 00 00 - %2 10 73 02 318 00 85 01 86 00 261 00 00 .
5232 208 - 146 01 @0 - 228 ot 196 00 77 o1 82 01 s7.5 00 %3 00 00 -
5234 495 01 ars 00 100.0 00 520 04 428 (R} 857 01 202 01 20 - 83 00 00 -
5235 a8 02 848 01 00 - 502 02 174 a6 534 00 1886 00 194 0.0 78 00 1000 00
5236 88 00 00 - 00 - 73 00 444 00 500 00 7.4 01 00 - 00 - 00 -
5237 25 0t 00 - 00 - X 01 17.3 0.0 00 - 85 00 ap 00 139 00 00 -
5239 214 06 815 02 00 - 167 04 328 01 280 00 00 - 68,1 01 05 04 00 -
5241 307 00 1000 01 00 - 73 01 219 01 465 01 “s 00 00 - 00 00 -
5242 37 50 0.0 - 00 - 23 23 06 08 00 - 00 - 00 - 00 00 -
5243 LK 14 28 o1 0.0 - 57 13 @3 a6 00 - o0 1] - 0.0 . (1] -
5244 284 03 203 00 00 - %2 a2 19.2 a1 273 00 23 01 19.0 a0 257 a0 00 -
5245 492 - a0 - 13 - "s 60 500 00 00 - 1000 00 00 - 00 - 00 -
5246 129 00 833 00 00 - 104 00 100.0 00 255 00 00 - 00 - 00 - 00 -
5249 34 07 © 03 20 00 - 42 06 300 00 0o - 00 - 00 - 00 - 00 -
Subtotal 52 258 04 390 04 9 00 254 05 206 09 316 02 200 o1 475 02 245 01 333 0.0
FUENTE: DANE
*: Ver desaripeion de grupos y dases comerciales en el apéndice 2
- : a0 astmablg porque no hay establacimiantos Con e5as caraciansicas en la muestra, o porque los que hay i6n por esirato.
cve: cosficients de variacion estimado.
Nota: los cve mayores al 25% son medidas que na tienen estabilidad y estan reflejando una alta vanabiidad en 2 unidad estadistica medida.
Cuadro 4.21
i ipos de computo a partir de 1999 con relaclén a los sxistentes 2 junio de 2001 en el sactor comercio, por tipo de tecriologia, segiin grupos y clases comerciales
Total nacional
dunio de 2001
Grupas y Tecnologla
clases Total Mini- Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminales POS Super-
iales” equipos Poriaties computadores personales de tranajo brutas, inteligentes computadores
(ClIU Rev.3A.C.) Porcentaje o Porosntaje ove Porcentaje ove Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje ove Porcentaje e Porcentaje ove Porcentaje ove Porcentaje ove
TOTAL 25,7 0.3 35,1 04 22 03 26 03 7 05 251 07 18,1 04 38,1 08 250 02 400 01
501 252 00 ars 00 41 00 %5 00 34 01 384 0.0 "ns 0.3 235 0.0 00 - 00 -
503 28 16 546 00 453 00 78 12 245 03 162 16 222 03 252 01 733 00 00 -
504 334 o1 428 01 20 - 264 02 28 03 187 0.1 a8 00 79.2 00 923 0,0 0.0 -
505 314 03 250 00 400 00 09 02 387 01 408 01 35.1 01 425 00 133 00 0.0 -
Subtota) 50 34 07 34 07 34 07 34 o7 34 07 34 07 34 07 34 07 34 07 34 07
512 255 02 515 00 0.7 01 268 03 304 01 364 00 88 00 626 00 189 0.0 400 00
813 257 15 349 03 19,8 01 268 1 255 01 az1 01 139 01 380 01 371 2.0 250 0.0
514 e . a2 00 28 00 338 01 465 02 298 01 24 o1 10 02 432 20 333 00
515 213 12 LN 01 200 0.0 23 08 238 0.1 188 0.2 1.0 02 103 01 59,1 00 0.0 -
516 28 13 252 0.1 248 02 258 09 274 oz 17 13 6.1 01 66.9 04 288 00 714 00
Subtotal 51 256 08 335 03 207 04 22 07 323 06 228 05 143 01 322 09 311 01 450 01
5211 259 - 355 00 22 00 252 01 358 00 187 0.0 26 00 515 0.0 245 00 288 00
5219 194 01 387 00 00 - 132 01 138 00 483 00 55 00 1000 0.0 309 01 187 00
522 78 00 333 00 00 - 45 01 12 00 57,1 00 393 0.0 416 00 25,8 00 00 -
5231 340 - 59.1 00 00 - 396 8} 48,7 0.0 78 02 88 00 419 0.0 308 00 66.7 00
5232 201 [:34 387 00 09 - 262 10 7.3 02 378 00 65 03 286 0.0 26,1 00 00 -
5233 208 - s o1 00 - 229 041 196 20 1 01 8.2 03 575 0.0 %3 0o 00 -
5234 495 01 875 00 1000 00 520 [X] 428 0.1 85.7 a1 292 a1 (XY - 83 00 0.0 -
5235 a6 02 846 01 00 - 502 02 174 (1] 534 00 188 00 194 00 778 00 1000 00
5236 88 00 00 - 09 - 73 0.0 444 0.0 50,0 0.0 74 01 o0 . 00 - 00 -
5237 a5 a1 0.0 . 00 - 464 01 13 00 0,0 - 85 00 438 0.0 128 00 00
5239 214 06 815 02 00 - 167 04 325 01 28,0 00 00 - 88,1 01 05 04 00 -
5241 307 00 100.0 01 00 - 73 01 319 [X] 465 03 a4 00 00 0.0 - 00 -
5242 37 50 0.0 . 00 - 43 23 06 08 0.0 - 00 . 00 - 0.0 - 00 -
5243 93 14 26 a1 00 - 57 3 483 06 00 - 00 - 0.0 - 00 - 00 -
5244 284 a3 323 00 00 - 6.2 02 192 ot 273 0.0 23 01 190 00 257 04 a0 -
5245 492 - aa - 00 - 18 0.0 50,0 09 00 - 100.0 00 6.0 - 00 - e -
5246 129 00 833 00 00 - 104 a0 1000 00 255 00 00 - 00 00 . 0a -
5249 34 07 03 20 00 - 42 LX) 300 00 00 - 00 - 00 - 00 - 00 -
Subtotal 52 258 04 39.0 04 359 0.0 254 05 296 09 316 02 200 01 415 02 245 04 32 0.0
FUENTE: DANE
*: Ver desaripcidn de 9rupcs y clases comerriales en el apéndice 2
bie porgue no hay con 8sas an la muestra, o porque Ios establecimientos qus hay estan distnbuidos con una observacdn por estrato.

cve: coeficienta de variacién estimada
Nota: ks cve mayares al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan refisjando una alta vanabilidad en la unidad estadistica medwa.
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Cuadro 4.23

Distribucién porcentual equipos de cémputo en el sector comercio, por tipo de arquitectura comp ional, segun grupos y clases comerciales
Total nacional
Junio de 2001

Grupos y clases Total Arquitectura computacionat ,

comerciales” equipos LAN WAN Cliente/servidor Centralizada Otras

{CiU Rev.3A.C.) Numero cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL ’ 125 579 3,2 424 0.6 16,5 0,2 212 03 9,3 0,7 26,5 0,5
501 4445 09 49,1 - 10,8 0,1 243 © 04 88 1,0 9,5 0,2
503 6832 17,7 214 a5 3,9 0,2 303 04 11,1 25 313 1.9
504 496 32 38,7 - 1.4 0,1 225 0,1 6,1 0.5 239 0,4
505 1813 11,4 243 - 0.1 0.1 18,5 0,3 57 0,3 457 0.8
Subtotal 50 13 585 9,0 315 04 56 02 26,5 05 9,5 29 258 23
512 6 696 8,3 427 03 8,0 01 21,0 0,1 59 06 26,0 1,1
513 19 564 11,0 45,0 06 55 04 16,1 0,5 10,0 1,0 26,8 1.8
514 11206 16,1 38,2 08 9.3 03 17,5 1.8 57 1,1 28,9 09
515 7627 9.2 416 0.5 179 - 14,0 - 4,8 40 35,1 2,2
516 13116 76 53,4 09 18,0 0,1 240 0.6 54 0.6 15,5 1.5
Subtotal 51 58 209 52 44,9 07 11,0 0.2 18,4 05 7,0 1,0 258 1,5
5211 25605 4,5 59,3 0,2 51,2 - 28,3 - 19,9 0,1 9,1 4,7
5219 1060 0,0 21,9 0,0 12,9 - 17,1 - 30,4 - 14,6 0,1
522 891 42,0 311 1.1 0,0 - 59 0,1 2,2 0,1 423 0,5
5231 2627 54 451 0,1 0,3 0,1 7.5 0,2 53 - 40,4 0,9
5232 922 12,6 35,0 0.6 9.8 0,0 77 - 4,0 0.2 359 04
5233 1953 11,6 196 - 4,2 0,2 216 0,1 10,0 02 419 0,9
5234 963 216 38,0 0.1 0,2 0,2 75 0.1 11,5 0,1 38,6 01
5235 4116 40,5 295 03 0,4 0.1 23,1 0,0 3.1 0,5 30,2 0.2
5236 464 440 10,3 0,0 00 . - 0,0 - 14,2 - 70,9 0.1
5237 1628 48,8 1,1 0,0 0,0 - 12,7 1,3 1,3 - 57,7 0,1
5239 1965 233 41,3 04 03 0,2 15,9 0.6 1,3 - 49,8 07
5241 2803 32,2 20,9 0.1 0.1 1,5 37.2 03 1.3 - 39,4 08
5242 953 56,7 29 - 0,0 - 46,3 0,1 03 1.0 49,9 0,4
5243 2744 32,7 313 1,2 2,0 02 17,8 1,3 2,7 0.4 43,2 0,6
5244 2690 25,0 40,7 Q3 37 0,1 21,2 0,1 15 02 33,2 1,0
5245 65 0,0 77 - 0,0 - 12,3 0,0 0,0 ’ - 76,9 ' -
5246 607 53,3 33 0,1 0,0 - 79 0,1 6,3 0,1 824 0,1
5249 1728 57,3 32 0.2 0,0 - 2.1 0,2 0,2 - 92,8 0,5
Subtotal 52 53 785 5.3 42,5 0,7 253 0,0 22,9 0,5 11,8 0,1 27,4 1,2

FUENTE: DANE

*: Ver descripcion de grupos y clases camerciales en el apéndice 2

-1 no eslimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay estan distribuidos con una observacién por estrato.

cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma segun grupos y clases comerciales de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al ciento por ciento, en razén a que un equipo puede tener mas de un tipo de arquitectura
computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunos establecimientos no relacionaron el tipo de arquitectuta de los equipos en desuso.




Cuadro 4.24
Distribucién porcentual impresoras en uso y desuso en el sector comercio, segun grupos y clases comerciales
Total nacional

Junio de 2001
Grupos y clases Total Impresoras

comerciales* impresoras En uso En desuso
(CllU Rev.3A.C.) Numero cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL 65 586 4,2 95,0 04 5,0 09
501 2529 15 93,5 0,1 6,5 0.3
503 4160 1.9 94,8 0,6 52 0,1
504 331 46 95,2 0.1 48 0,1
505 1430 12,7 96,4 0.3 3.6 0.2
Subtotal 50 8450 6,2 94,7 0,6 53 0,1
512 3759 11,1 96,0 03 4,0 0,1
513 10 308 11,8 90,8 05 9,2 07
514 7353 139 974 04 2,6 05
515 4 546 12,1 94,8 0,7 52 07
516 5677 14,8 928 - 0.5 7.2 02
Subtotal 51 31643 58 939 05 6,1 09
5211 7 560 17,3 98,3 0,3 1.7 ' 0.3
5219 343 0,0 80,5 0.0 19,5 0,0
522 479 426 98,5 03 1.5 0.1
5231 1623 78 96,0 03 4,0 0.1
5232 635 14,2 86,8 03 13,2 04
5233 1227 12,5 96,3 03 37 0.0
5234 610 18,8 97,5 0,0 2,5 0.1
5235 2200 40,1 93,5 0,1 6,5 0,1
5236 397 51,5 97.5 0,1 25 0,1
5237 714 46,3 98,6 0,1 1,4 05
6239 1335 279 97,5 0.3 2,5 0,1
5241 2050 32,7 98.8 0.3 1.2 0.5
5242 645 63,6 99,4 0.1 0.6 0.6
5243 2014 36,3 92,8 04 7.2 1.2
5244 1813 337 96,0 0.3 4,0 0.2
5245 51 0,0 88,2 0,0 ‘11,8 0.0
5246 126 0.0 96,8 0.0 3.2 00
5249 1669 59,4 98,9 0,3 1,1 0,7
Subtotal 52 25 492 8,8 96,5 0,4 3,5 0.4
FUENTE: DANE

*: Ver descripcién de grupos y dases comerdales en el apéndice 2

cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la
unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.25

Distribucién porcentual utilizacién de equipos de cdmputo en el sector comercio, Segun grupos y clases comerciales
Total nacional
Junio de 2001
Grupos y ciases Total Usos

comerciales* equipos en uso Para administracion Para produccion Para Admén. y produccion
(CHY Rev-3A-C-) Numero cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL 118 719 32 7,2 0.4 12,0 1,0 16,7 05
501 4158 0,9 57,0 0.0 16,5 0,2 26,5 0.3
503 6493 18,6 81,3 07 74 35 11,3 04
504 458 35 834 0,1 14,0 0,2 2,6 0,1
505 1657 9,5 81,0 04 50 03 14,0 0.5
Subtotal 50 12767 9.5 73,4 0.8 10,3 25 16,3 0,5
512 6085 7.2 68,5 03 9,5 0,1 22,0 07
513 18310 10,5 70,9 05 139 0,9 15,3 1,8
514 10777 15.7 81,0 02 57 18 13,3 2,0
515 7257 9.7 793 0.9 9.0 0,5 117 0.1
516 11 849 7.5 64,0 0.7 134 02 226 04
Subtotal 51 54 278 5.1 72,2 0.6 11,0 11 16,8 07
5211 25 293 46 64,4 05 14,2 0.1 214 0,0
5219 1010 0,0 44,4 0,0 27,2 0.1 284 0.0
522 724 38,6 91,2 0,3 6,8 0.0 21 04
5231 2585 55 410 07 36,7 0,1 223 0,0
5232 845 9.1 50,7 05 6,6 0,0 42,6 0,0
5233 1815 10,2 74,8 0.4 18,8 0.1 6.4 0.2
5234 897 232 96,9 00 14 0.3 1.7 0.2
5235 3534 439 92,5 0.1 6,0 o1 1.5 1,2
5236 443 46,1 91,7 0.1 7.9 0,1 0.5 01
5237 1324 41,3 81,5 01 126 04 59 1,2
5239 1924 239 634 0,5 13,5 04 23,2 02
5241 2774 326 97,2 K] 20 0.4 0.8 0.6
5242 948 57,1 83,1 0.1 16,5 0.1 04 1.1
5243 2 565 327 543 05 156 08 30,1 04
5244 2627 256 774 04 14,5 0.1 8.1 0.2
5245 63 0,0 95,2 0,0 48 0.0 0.0 -
5246 606 53,5 443 0,1 71 0.1 48,6 0.1
5249 1697 58,4 96,6 04 17 49 17 1,2
Subtotal 52 51674 52 69,6 06 13,6 0.8 16,8 0,2

FUENTE: DANE

*: Ver descripcidn de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay estan distribuidos con
una observacion por estrato.

cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.
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Cuadra 4.26

[ del sector io, por tipo de utilizado, segin grupos y clases comerciales
Total nacional
Junlo de 2001
Grupos y Tolal Outsourcing
clases empresas con Mantenimento Contables Procesamiento Nomina N Servicios Seguridad Gestion No utifiza
equipos de equipos de datos informaticos social documental
(ClIURav3AC) Namero ove Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje ove Porcantaje cve Porcentaje cve Parcentaje cve Parcentaje cve
TOTAL 20319 53 422 0.4 2986 . D.4 79 14 42 22 47 14 29 s a7 24 399 03
501 181 42 64,0 01 . 222 04 77 0.5 83 06 16.6 0.3 1.1 01 586 15 188 01
503 1669 138 39,8 13 7.8 1.5 6.3 55 43 09 48 0.4 32 1.5 ’ 19 0.2 46,9 0.8
504 9 14,6 63,6 01 259 02 204 03 22 02 33 02 11 03 41 06 20,9 03
505 571 155 59,2 0.5 316 0,8 16.6 1.6 7.3 35 82 32 1.6 08 11 07 328 03
Subtotal 50 2512 . 9.8 46,8 11 283 1.5 92 38 52 08 63 04 26 1.1 21 1.2 40,7 07
512 1071 ’ 249 457 05 262 0.8 31 0 26 03 43 0.4 1.0 0.2 07 © 01 485 0.2
513 2499 16.9 55.2 0.5 316 0.9 10,5 25 33 8.5 145 05 0.8 0.8 75 ;s 28 320 [1X:]
514 3098 18,5 527 0.5 474 05 206 12 10.0 01 14 1.8 10,1 0.1 0.6 o 397 206 03
515 1693 21,9 48,8 1.2 236 02 33 07 07 08 81 28 04 14 0.2 24 383 08
516 1568 229 553 0,6 456 0.6 0.8 1.9 12,9 83 44 8.1 14 14 88 a3 300 08
Subtotal 51 9929 87 52,3 05 368 03 10,4 a4 6,2 21 686 35 3.8 03 37 35 3t 06
5211 358 429 a5 08 220 1.2 39 05 28 0.7 8.7 03 0.6 0.7 31 0.2 53,2 0.4
5219 16 0.0 68.8 0.0 188 0.0 18,8 0.0 125 0.0 12,5 0.0 (1) - 12,5 g0 18.8 00
522 N 412 514 52,2 0.5 382 0.1 10 0.2 05 02 0.0 - 0,0 - 0.0 - 466 02
5231 361 185 41,0 01 227 0.t 125 21 08 o 14 08 0.6 13 0.0 - 357 01
5232 152 29,2 30,2 0.0 450 0,6 16,8 16 59 0.2 53 0.1 26 0.1 13 07 28,1 0.2
5233 485 197 46,9 08 251 01 77 01 17 D4 24 03 09 0.5 08 02 315 0.1
5234 243 294 44,3 a.1 17.2 0.1 242 q.1 13,1 0.1 12 0.2 1.6 0,2 04 1.7 40,2 0.1
5235 548 458 36.0 0.1 24 01 09 1.2 09 0,1 07 0.1 0,2 03 04 0.2 62,7 02
5236 308 86,8 26 03 1.0 0.5 03 0.9 0.0 - 03 09 0.0 - 48.0 0.1 487 01
5237 515 48,8 37 [X:] 16 19 4 0.4 0.8 27 02 a6 a2 0.6 0.2 0.6 95,7 0.1
5239 683 378 42,4 07 496 05 21 01 09 24 1.8 17 04 0.3 03 1,0 128 07
5241 1270 314 270 0.2 143 0.4 0.4 5.8 0.2 44 03 28 03 8.7 01 87 59,1 0.5
5242 478 527 1.5 il 6.0 16 04 1.5 02 24 04 15 0.2 24 00 S 927 01
5243 753 377 235 12 233 0.3 04 37 0.3 52 686 39 03 5.4 03 54 46.9 04
5244 379 34,4 26,2 0.1 151 0,2 13 06 1.8 01 18 0.6 325 a8 16 0.5 331 01
5245 4 00 50.0 00 500 0.0 00 - 250 00 250 0.0 0.0 - 0.0 - 50,0 0.0
5246 304 67.2 49,7 0.1 1.0 0.5 0.0 - 00 - 00 - 0.0 - 48,4 0.1 49,7 01
5249 631 442 44 39 473 0.6 03 23 02 37 03 57 02 a7 0.0 - 48,5 02
Subtotal 52 7878 103 28,1 11 210 14 46 2.7 1.2 27 17 44 1.9 28 4.2 0.2 508 03
FUENTE: DANE
*: Ver descripeion de grupos y clases comerciales en el apéndice 2
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porgue los i que hay estan distribui con una ion por estrato.

cve: coeficiente de variacién estimado.
Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.
Nota 2: |a suma segun grupos y clases i da los ini por tipo de ig utilizado, puede ser mayoer al cienie por cienlo, en razén a que un establecimiento pueds utilizar mas de un tipo de outsourcing. -
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Cuadro 4,27
Distribucion porcentual empresas en el sector comercio, por medios de comunicaclén utllizados, segin grupos y clases comerciales
Totat naclonal

Jurio de 2001
Grupos y - ‘Medios de comunicacion
clases Total Teléfonos Intranet Extranet Servicios de Servicios Servicios valor Fax Call Otros.
i empresas celulares mensajeria telematicos agregado center
{CliU Rev.3A.C.) Nomero e Porcentajo e Porcantaje ove Porcentaje e Porcantaje ove Porcantaje cve Porcantaje ove Porcantajo v Porcentaje cve Porcentaje e
TOTAL 49 931 18 56,8 0.2 42 12 29 07 63 1,2 0.6 88 o7 7.0 52,5 0,2 08 6,1 382 02
501 242 152 75,5 03 211 02 215 01 275 03 74 0.3 12 ot 79,2 0.3 Al 0,3 218 08
503 3695 82 582 09 30 09 52 08 68 27 09 05 08 23 499 08 1.0 03 404 1.1
504 235 104 628 03 17 16 34 12 11,1 02 04 05 04 05 76 03 04 05 292 04
508 1109 98 671 04 18 03 15 08 a9 03 05 14 05 99 640 05 01 02 286 05
Subtotal 50 5284 6.1 810 07 35 09 5.1 06 7.2 25 11 1.1 07 13 552 07 08 04 a3 14
512 2374 186 755 03 30 04 34 03 38 04 08 03 1.3 32 620 06 03 165 19.4 09
513 3340 142 649 06 144 15 84 07 178 20 18 1.0 12 171 88,1 [ 18 19 136 19
514 5688 134 411 0.4 58 1.0 24 15 686 t.0 o2 121 27 01 59,9 03 27 01 375 03
515 2596 7 703 09 29 13 31 06 57 88 06 57 02 139 755 09 - 1.3 29 292 12
516 2201 204 646 06 69 12 26 07 212 04 12 12 06 08 74 07 12 08 276 09
Subtotal 51 16209 64 589 0.5 68 20 49 08 1.4 23 08 16.1 15 85 701 06 17 7.7 213 10
5211 1940 238 a6 0.1 13 04 20 12 25 67 06 26 03 02 485 04 04 35 43 02
5219 7 409 389 0.1 39 05 65 03 26 0.1 26 01 13 06 74,0 01 26 08 598 0.1
522 1785 24,8 1k 04 01 08 01 08 0,1 12 00 - 00 . 517 0.1 0.1 12 678 0.
5231 3023 85 494 05 10 11,2 03 10 1.7 07 0.1 22 0.0 31 241 1.1 0.1 57 51,7 023
5232 1050 19,1 arp 06 08 05 26 101 15 04 01 08 02 05 200 13 0.1 08 587 02
5233 2759 93 531 02 15 16 %] 03 50 04 03 23 1.1 01 285 02 01 215 462 (X}
5224 1943 123 46,1 05 16 02 02 15 1.9 04 0,1 2.1 00 - 314 00 0.0 - 53,0 05
5235 1684 268 786 03 17 0.1 07 23 34 09 0.1 05 o0 o - 52,4 08 2.0 - 30,0 06
5236 787 41,0 434 03 01 18 o 18 0.1 18 0.1 1.8 00 - 423 02 00 - 414 02
5237 1868 254 565 04 82 0. 02 11 04 46 01 20 00 - 448 08 00 - 387 09
5239 2438 206 632 02 65 02 05 34 ar 12 02 17 a1 22 33 07 02 1.8 422 07
5241 3451 18,7 66.6 03 01 89 46 02 87 04 01 16 00 - 554 03 0.0 76,1 atg 07
5242 1264 321 471 01 00 - 02 40 20 45 0.1 202 0.0 - 65,1 03 0.0 - a1 04
5243 793 36.0 782 04 35 09 66 39 33 09 61 42 24 1.1 88.4 04 63 41 55 07
5244 1507 19,4 516 07 03 25 10 19 0.9 1.7 04 21 01 124 383 09 0.2 42 45,9 o.t
5245 23 798 87 o1 00 - 00 - 0.0 - 00 - 00 - 173 00 00 - 827 02
5248 800 403 60.7 o1 01 23 03 15 04 12 0.0 - 00 - 197 0.1 01 23 618 01
5249 1248 319 614 05 02 1.0 01 212 10,0 27 00 - 01 LIX ) 50.3 07 00 - 378 01
Subtotal 52 28441 39 548 03 28 15 14 22 33 17 03 89 02 30 418 04 03 7.1 446 04
FUENTE: DANE
*: Ver descripcion de grupos y clases comerciales en el apéndice 2
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los. que hay estan o0 una ion por estrato.

<ve: cosficiente de variacion estimado.
Nota 1:los eve mayores al 25% son medidas que no tenen estabilidad y estén reflejando una alta veriabilidad en ta unidad estadistica medida.
Nota 2: la suma segun grupos y clases i de t Ami por madios de Ncacion utilizados, puede ser mayor al ciento por cienta, en razon a que un establecimiento pusde utilizar mas de un medio de comunicacion.
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Cuadro 4.28

Distribucién porcentuat de empresas en el sactor comercio, por tipo de sofware utllizado, segun grupos y clases comerciales

Totat nacional
Junio de 2001
" Grupos y Total Software
dases empresas con Programas Programas Programas Programas Heramientas Manejadores Minerta Bodejas Otros
i equipos usuario final 130 Admon. produccidn para procesos programacion bases datos do datos de datos
(ClIU Rev.3A.C.) Numero cve Porcentaje ove Porcentae cve Porcentaje cve Porcentaje Porcentaje Poroentzie Porcentaje Porcentzje
TOTAL 20319 53 923 03 745 03 18 48 07 07 34 36 58 21 02 381 02 11 24 08
501 181 42 6.1 01 956 0.1 88 03 55 02 166 02 29 01 06 35 17 0.1 17 0.1
503 1669 138 913 07 747 08 12 15 05 39 29 04 5.1 05 00 - 0.0 - 21 12
504 91 145 815 01 763 01 11 03 11 03 68 01 86 03 22 0.2 0.0 - 00 -
505 574 155 95.1 03 707 04 09 1.0 14 00 26 08 30 0.6 02 0.1 02 0.1 05 0.1
Subtotal 50 2512 98 92,1 o7 754 08 16 13 11 09 40 o7 82 05 02 58 02 05 16 1.3
512 1071 29 878 03 974 03 14 04 13 04 35 02 48 0.1 02 [X] 0.1 23 02 01
513 2490 189 206 05 80.7 06 21 103 08 10 109 32 62 53 1.2 180 05 06 02 13
514 30908 185 848 04 822 04 08 s 02 10,4 14 22 63 06 00 - 02 98 49 01
515 1893 219 9.9 o7 738 08 08 39 04 09 20 17 25 13 00 - 04 79 01 64
518 1569 248 9.5 04 65 04 10 11 11 o7 16 10 41 09 0.1 1.2 03 08 07 20
Subtotal 51 9929 87 %04 04 75 05 12 108 06 07 45 43 51 38 03 92 03 39 17 06
5211 358 42,9 432 04 9.0 03 38 05 31 02 108 02 10,1 02 14 00 14 03 00 .
5219 16 00 938 00 98 00 83 00 00 - 313 01 313 0.1 0.0 - 0.0 - 00 -
522 412 514 285 03 198 13 00 - 00 - 05 02 15 04 00 - 00 - 02 03
5231 361 185 95 03 770 03 62 02 03 05 36 03 82 01 0.0 - 05 03 03 0.5
5232 152 20,2 9.1 03 947 03 13 0.1 13 [X] 33 02 53 02 00 - 00 - 07 02
5233 85 197 96,1 03 485 00 00 - 66 o1 15 03 24 03 02 28 02 03 00 -
5234 243 204 83,1 00 746 00 04 06 08 03 29 02 08 04 00 - 00 - 0.0 -
5235 548 459 984 o1 707 02 29 0.1 0z 03 67 15 8.2 0.1 00 - 0.0 - 05 15
5236 ° 308 66,8 100.0 [X] 515 01 03 09 02 09 18 04 10 05 00 - 00 - 03 w7
5237 515 488 2.4 0.1 673 01 08 05 00 - 08 o7 10 06 00 - 00 - 02 28
5238 683 378 99,0 03 464 06 04 08 00 - 12 03 09 04 00 - 00 - 00 -
5241 1270 314 97,8 03 9.1 04 0o - 00 - 02 30 03 23 00 - 0.0 - nr 0.1
5242 418 527 994 01 687 02 02 76 00 - 00 - 02 24 00 - 0.0 - 00 -
5243 753 any 299 04 756 05 03 22 01 1.8 13 15 275 09 04 19 04 19 18,1 17
5244 are 34,4 98,7 03 87,0 03 0s 03 00 - 16 o7 77 02 00 - 00 - 05 03
5245 4 00 1000 00 1000 00 250 00 00 - 00 - 00 - 00 - 0.0 - 00 -
5246 304 67.2 993 01 33 00 0 - 00 - 03 10 03 10 00 - 00 - 00 -
‘5249 631 442 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 -
Subtotal 52 7878 103 94,7 04 679 05 27 a1 08 07 20 08 85 1.2 01 204 [X] 23 35 15
FUENTE: DANE
*; Ver desaipadn de grupos v dases comerciales en el apéndice 2
-2 no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en fa muestra, o porque los que hay estn di conuna por estrato.

cve: coeficients de variacion estimado.

Nota 1: los cve mayores 8l 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.

Nota 2: la suma segin grupos y ciases comerciales de los establecimientos por tipo de software uldizado, puede sar mayor al ciento por ciento, an razon a que un establecimiento puede tener més de un tipo de software.



Cuadro 4.29

Distribucién por

| personal

1ad,

comercio, segun grupos y clases comerciales

Total nacional

para apro

de las TIC, en el sector

Junio de 2001
Grupos y Total Personal acupado
clases personal ocupado Vinculados con TIC Capacitados en TIC

comerciales” Numero cve Porcentaje cve Porcentaje cve
{ClIlU Rev.3A.C.) i
TOTAL 469 152 26 247 05 11,0 06
501 10029 19 349 0,1 14,6 0,0
503 27 204 10,1 255 07 12,8 0.9
504 1648 8,0 29,2 0,1 10,6 0,1
505 12 679 93 13,5 1.4 4,5 19
Subtotal 50 51 559 58 24,5 05 11,1 0.6
512 31564 10,2 19.6 03 6.9 0.4
513 59 095 9.8 30,5 .6 11,2 07
514 42782 11,5 247 03 11,5 0.3
515 26 825 194 255 04 86 02
516 22 685 94 51,6 06 121 0.6
Subtotal 51 182 951 5,0 29,2 0.6 10,2 0.8
5211 69 160 55 29,6 0,6 19,5 0,0
5219 6824 37 12,3 0,0 3.6 0,0
522 8 887 23,7 77 02 1.7 04
5231 16 274 37 24,3 03 19,0 04
5232 7 840 12,4 10,5 04 6.4 0.6
5233 16 160 6,3 14,1 0,1 51 0.1
5234 9 665 12,3 10,2 0,1 3.1 0.1
5235 19 925 32,7 194 0.1 10,0 0.1
5236 3008 36,8 15,5 0,1 6.6 0.1
5237 11176 34,4 12,2 0,3 47 0,1
5239 14 958 244 14,9 0,4 62 0,5
5241 15117 22,0 19.6 02 10,1 0.2
5242 4955 36,4 30,2 03 12,7 0.2
5243 3982 30,3 61,8 06 257 1,0
5244 11 807 22,3 23,8 03 76 0,2
5245 555 33 36 0,0 04 0.1
5246 5275 474 114 0.1 1,6 0,1
5249 9074 42,3 156 07 74 0.5
Subtotal 52 234 641 4,5 21,2 0,4 11,5 0,3
FUENTE: DANE

*: Veer descripcién de grupos y clases comerciales en ef apéndice 2

cve: coeficiente de variacién estimado.
Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad
en |a unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.30
Distribucién porcentual empresas, computadores y personal ocupado con acceso a Internet en el sector comercio, segiin grupos y clases comerciales
Total nacional

Junio de 2001
Grupos y Empresas Computadores Personal ocupado
clases Con Conectadas En uso Conectados a En empresas . Con acceso
comerciales® computadores a Internet Internet con intemet a Internet

(CliU Rev.3A.C.) Numero cve Porcentaje cve Numero cve Porcentaje cve Numero cve Porcentaje cve
TOTAL 20 319 53 51,9 03 118 719 3.2 271 06 273 169 37 139 1,0
501 181 4,2 87,2 0,0 4159 0,9 28,7 0,1 9057 0,0 16,9 05
503 1669 13,8 55,1 08 6 493 18,6 220 1.1 15257 15,4 13,7 4,2
504 N 14,6 492 0,1 458 35 19,7 02 919 6,9 17,5 02
505 571 15,5 25,2 0,1 1657 9.5 15,8 0.1 4348 . 0,0 89 00
Subtotal 50 2512 9.8 50,4 08 12767 95 233 1,0 29 581 8,0 14,1 4,1
512 1071 249 41,27 03 6085 7.2 25,0 0.2 18 870 5,1 10,8 0.3
513 2499 16,9 67.8 06 18310 10,5 305 06 40 879 10,0 18,3 2,1
514 3098 18,5 50,3 05 10 777 15,7 23,0 06 * 20770 14,8 . 141 09
515 1693 21,9 53,0 0,5 7257 97 437 0,3 12 942 14,6 25,8 0,5
516 1569 229 60,8 07 . 11 849 75 62,3 0,5 19 005 93 ’ 39,1 09
Subtotal 51 9929 8,7 55.8 0,5 54 278 51 371 0.6 112 467 5,0 20,6 13
5211 358 429 44,9 07 25293 4,6 10,5 1,5 57 107 08 48 6,5
5219 16 0,0 62,5 0,0 1010 0.0 17,5 0,0 3753 0,0 58 09
522 412 51,4 16,4 16 724 386 11,0 0.6 1450 51,6 6,5 0.3
5231 361 18,5 34.1 038 2585 55 9.6 2,8 7 904 23 44 9,0
5232 152 29,2 43,1 . 0,6 845 8,1 14,6 0,6 3771 15,1 6,7 0,9
6233 465 19,7 45,9 . 0,0 1815 10,2 17,0 0.1 6 565 57 6.3 0,5
5234 243 294 332 0.1 897 232 24,0 01 2413 278 18,1 03
5235 548 459 65,1 02 3534 43,9 11,8 0.1 13812 458 4,6 18
5236 306 66,8 16. 04 ' 443 46,1 18,7 0,0 277 0,0 217 04
5237 515 48,8 331 0,1 1324 41,3 17,4 0,1 3054 57,0 14,0 0,2
5239 683 378 58,4 0.1 1924 23,9 280 03 6903 35,5 9,1 1,1
5241 1270 314 39,1 0,2 2774 32,6 24,4 0,2 3403 43,6 16,7 . 0,4
5242 478 527 62,7 0.1 948 57,1 316 0.1 1562 70,5 195 0.2
5243 753 377 745 95 - 2565 32,7 53,4 03 3234 345 47,2 0,7
5244 379 344 64,8 04 2627 256 313 04 7278 32,2 15,6 0,5
5245 4 0,0 75,0 0,0 63 0,0 12,7 0,0 488 0.0 2,0 0,0
5248 304 67,2 50,3 © 01 . 606 53,5 357 0,1 2857 76,1 8,0 " 02
5249 631 44,2 50,1 0.6 - 1697 58,4 358 03 5288 65,9 11,9 08
Subtotal 52 7 878 10,3 47,3 05 51674 5,2 17,6 07 131122 6,6 8,2 1,6

FUENTE: DANE

*: Ver descripcaén de grupos y clases comerciales en el apéndice 2

cve: coeficiente de variacién estimado.

Nota: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la en la unidad estadistica medida.
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Cuadro 4.31

de a Internet en el sector comaercio, por tipo de conexién, sogun grupos y clases comerciales
Total nacional
Junio do 2001
Grupos y Emprasas Tipo de conexién
clases conectadas a Linea Conmutado Cable Satelital Fibra XDSL Inaldmbrica Otros
Intemnet telefonica RDSt Sptica
(CIIU Rev.3A.C.) Numero cve Porcontaje cve Porcentaje cve. Porcentaje cva Porcentaje Ve Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje ove Porcentaje cve
TOTAL 10 536 78 823 03 82 32 6.1 a4 27 66 20 1.5 1.2 1.7 0.4 68 03 33
501 158 0.0 88.0 0.0 138 01 1.3 01 19 0.1 83 0.3 0.0 - 0.6 0.1 086 (A
503 920 18.2 95,5 07 35 48 24 08 0.1 0.4 1.1 18 0.0 - 0.1 0.4 0.2 1.3
504 45 18,5 95,5 0.2 67 04 0,0 00 - 00 - 22 0.2 0.0 - 0.0 -
505 144 0.0 944 00 42 0,3 35 0.2 0,0 - 1.4 0.0 0.0 - 07 0.1 00 -
Subtotal 50 1267 13.2 844 07 50 3.3 23 0.2 03 03 1.7 09 0.1 52 0.2 03 02 0.7
512 441 179 93.2 0.2 54 02 23 0.1 16 0.0 18 0 00 - 05 01 05 0.2
513 1693 20,5 831 0.4 56 58 10.2 03 27 77 37 1.2 0.1 33 0.1 03 0.2 0.2
514 1557 256 98,1 03 22 14 04 02 02 15 02 0.4 0.0 - 0,0 - 0.1 04
515 896 293 766 04 219 03 18 04 1.2 28 08 1.1 0.0 - 01 0.3 0.2 1.0
516 953 242 7o 05 21,1 1.2 4,0 1.0 07 09 52 07 01 08 33 34 15 1.0
Subtotal 51 5541 11.2 850 03 9.9 33 44 05 13 15.8 23 1.9 0.1 1.0 08 17.3 04 3,0
5211 161 314 B35 0.3 6.2 01 321 0.8 06 0.1 0.6 44 0.0 - 1,2 04 25 1.1
5219 10 0.0 800 00 100 0.1 30,0 00 0.0 - 40,0 0.1 0,0 - 0.0 - 00 -
522 68 69.4 1000 03 00 - 0.0 - 00 - 00 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
5231 123 29,7 767 0.1 49 0.3 16 0,2 182 1.4 24 a1 08 03 0.0 - 0.0 -
5232 66 3386 579 0.0 91 01 0.9 - 00 - 345 08 0.0 - 0.0 - 0.0 -
5233 213 284 827 0.6 42 0.2 09 02 N 135 01 .5 0.3 0.0 - 0.0 - 0.0 -
5234 81 478 60.5 LA 39,5 01 0.0 - 0.0 - 1.2 13 0.0 - 12 13 0,0 -
5235 356 579 58.1 0.2 03 0.4 413 01 03 0.4 0.3 04 0.0 - 0.0 - 0.0 -
5236 5 00 60.0 0.0 400 0.0 00 B 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.¢ - 0.0 -
5237 170 85.2 98,2 a1 12 0.2 0.8 03 06 0.3 1.2 02 0.0 - 0.0 - 0.0 .
5239 399 518 98.5 0.2 08 1.9 08 12 0.0 - 0.3 04 0.0 - 0.0 - 0,0 -
5241 497 50.6 99,9 0.2 0.6 1.4 0.2 08 0.2 08 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
5242 299 €8.3 508 01 00 - 49,2 0.1 0.0 - 0.0 - 0,0 - 0.0 - 00 -
5243 562 434 244 15 269 02 14 18 264 02 0.7 13 214 12 0.2 15 00 -
5244 246 507 836 03 86 04 0.8 03 04 0.5 86 04 0.0 . 0.0 - 04 05
5245 3 0.0 100,0 0.0 333 0.0 0,0 - 0.0 R - o0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
5246 153 94,7 100,0 0.1 07 0.8 0.0 - 00 - 07 0.8 00 - 00 - 0.0 -
5249 316 60.1 99,7 0.4 03 18 0.9 36 0,0 - 0.0 - 0,0 - 0.0 - 0.0 -
Subtotal 52 3728 15,5 74,2 04 6.7 0.3 10,0 0.7 55 21 1.7 6.9 33 22 0.1 38 0.1 1.7
FUENTE: DANE
*: Ver descripcin de grupos y dases comerciales en el apéndice 2
- : no estimable porque no hay i con esas i en la muestra, o porque los establecimientos que hay estan distribuidos con una observacion por estrato.

cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota 1: fos cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.
Nota 2: la suma segun grupos y clases comerciales de los establecimientos por tipo de conexién a Intemet, pusde ser mayor al ciento por ciento, en raz6n a que un aestablecimiento puede tener mas de un tipo de conexion a Intemet.
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Cuadro 4.32

Distribucién porcentus] smpresas conectadss s intemet en ¢! sector comercia, segiin servicios utilizados y grupos comerciales

Total nacional

Junia de 2001

Grupos y Empresss Servicios
clases conectadas & Uso lire Correo Iniercambio Translerencia Capacitacion Publicidad y
Intermet sloctrinico de datos de fondos interactiva produccitn procesos comerciaizacitn

(CIY Rev.3A.C.) Nimem ove Porcentzje v Porcentaje oo Porcentaje ove Porcentaje ove Porcentaje ove Porentzje cve Porcsntzje ove ove ove Porcenta ove
ToTAL 10536 78 704 05 89 0s 124 22 83 28 20 (X3 01 10 03 08 81 44 10 1.0 40 03
501 158 00 850 01 930 00 87 02 208 02 13 01 00 - 13 o1 28 08 19 04 114 03
503 520 182 741 o7 3.1 09 140 03 98 05 14 14 00 - 03 30 58 02 14 03 41 8
504 £h) 185 77 03 o1 03 134 02 a5 04 67 01 00 - 00 - 00 - 00 - 0.0 .
05 144 o0 729 00 799 00 209 01 80 03 42 03 00 - 00 - 14 0.0 o7 01 42 00
Subtotal 50 1267 132 734 08 e 08 s [X) 108 05 9 07 00 - 04 24 47 03 14 03 49 14
512 441 179 506 01 92,1 02 181 2] 82 01 27 00 02 01 20 01 18 01 08 01 34 04
513 1683 2058 721 07 .5 05 128 29 108 31 38 58 01 (X 02 10 147 23 21 29 60 12
514 4567 256 542 05 %5 03 28 1" 138 04 10 28 00 - 01 128 06 45 04 02 14 27
515 336 23 750 04 8.5 03 88 o1 87 07 1 12 02 14 00 - 43 14 06 20 18 oy
ste 953 242 633 04 823 05 a5 09 145 18 s 04 02 (% 05 18 58 05 27 08 86 03
Subtotal 51 5541 12 65.0 08 94 05 82 37 "t 29 25 a6 01 08 03 18 85 81 14 150 39 18
s211 161 4 838 04 925 03 162 02 118 02 58 00 00 - 12 00 37 00 19 00 62 01
5219 10 08 400 00 1000 00 00 00 100 00 100 02 00 - 00 - 300 00 100 00 200 0o
522 8 804 8.7 03 56 03 Te4 03 15 12 15 01 00 - 00 . 00 . 15 041 15 01
5231 123 27 6.8 ot 73 03 57 02 41 01 24 01 00 - 08 03 08 03 00 - 16 02
5232 6 38 80,2 03 504 00 122 (3] 13,7 01 48 01 00 - 00 - 46 01 0.0 - 61 04
5233 213 284 864 01 6.7 00 210 04 42 02 08 13 00 - 05 3 23 03 08 02 47 13
524 81 a8 85,1 01 938 01 62 2] a7 02 00 - 00 - 20 . 12 02 12 02 25 03
5235 356 579 9.1 01 7.8 02 419 01 i8] 02 06 24 00 - 00 . 00 - 00 - 03 48
5236 5 00 200 00 1000 00 00 - 20 00 200 00 00 - 00 200 00 00 - 200 [
5237 170 8.2 76 04 994 01 47 [ 28 02 o8 09 00 - 18 02 06 03 12 02 EX 02
s239 99 51.9 838 01 8.5 02 100 19 13 1 03 12 00 - 00 - 00 - 05 27 124 13
5241 497 506 s1a 02 4.1 01 s 04 08 04 02 08 00 - 00 - 08 12 02 08 08 04
5242 299 683 502 01 0.5 01 03 09 07 12 03 09 00 - 03 09 03 09 00 - o0 .
5243 s62 LX) 92 04 89 0s 128 24 21 12 28 12 00 - 02 15 M9 08 02 15 123 21
s44 28 s0.7 470 02 %3 03 20 04 28 04 12 09 00 - 00 . 04 20 00 - 20 04
5245 3 00 100.0 00 100.0 00 00 - 00 - 00 - 00 - 00 . 00 . 00 . 00 -
5248 153 “7 993 01 1000 01 00 - 07 08 00 - 00 - 00 . 00 . 00 - 00 -
5249 g 80,1 515 07 616 08 09 38 06 1 00 - 00 - 00 - 00 . 00 - LX) -
Subtotat 52 3728 185 786 04 05 03 155 or 54 13 13 14 00 - 02 38 60 12 04 12 39 18
FUENTE: DANE

* Ver 4 aplnx

o hay s muestra. 0 porque los por estrato.

<cve: coeficiente de varacion estimado.

Nola 1: los cve mayores al 25% son medkias qua no lienen estabilidad y extan reflejando una sita variabilidad n la unidad estadistica medida.

deios

i

Nota 2:la in gn

ye

tipo de

Pude sar mayor 8l cCiento por ciento, en razdn a que un establecimiento puede utikzar mds de un servicio de intemat.
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Cuadro 4.33

D de emp con WEB SITE del sector comercio, por servicios prestados por la WEB SITE, segun grupos y clases comerciales

Total nacional
Junio de 2001

Grupos y Empresas Servicios
clases con Comercializacion Comercializacion Pagos en Procesamiento Capacidad Otros
comerciales” WEB SITE de productos de productos linea de ordenes y ofrecer
(CllU Rev.3A.C) con clientes con |a industria envios transaccionaes
Numero cve Parcentaje cve Porcantaje <ve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL 973 222 811 0.4 8.8 05 1.1 0,6 103 2,0 2,0 0.4 13,0 1.6
501 38 00 86,8 0,0 10, 0.0 53 0.1 105 0.0 0.0 . 132 0,2
503 a1 347 951 0.3 27 02 25 03 227 0.2 25 0,3 74 01
504 1 0,0 0,0 - 0.0 - 0.0 - 0,0 - 0.0 - 100,0 0.0
505 3 0,0 66.7 0,0 333 0,0 0.0 - 0.0 - 0.0 - 333 00
Subtotal 50 83 17,1 89,1 0,3 17.2 03 36 0.2 16.0 0.2 1.2 0.5 121 03
512 35 0.0 60,0 0,0 143 0,0 29 0.1 57 a.1 29 03 40,0 0.1
513 147 238 89,2 0.3 75 04 14 03 6.1 03 20 0,9 8.8 03
514 47 0.0 78,7 0,0 255 0.0 0.0 - 6,4 0.1 21 04 17,0 01
515 44 0,0 79,5 0,0 18,2 01 0,0 - 23 0,1 23 0.1 18,2 0.1
516 282 52,1 82,2 01 7.4 04 1,1 16 50 0,4 18 0,2 16,4 13
Subtotal 51 556 272 82,1 0.4 10,3 0,3 1.1 0,7 5.2 0,2 2,0 0,5 16,1 13
5211 23 0,0 47,8 0,0 17.4 0,0 8,7 Q.0 217 01 217 01 52,2 0,0
5218 4 0,0 100,0 0,0 00 - 0,0 - 0,0 - a0 - 0.0 -
522 2 0.0 100,0 0.0 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
5234 10 00 70,0 a0 100 8,0 0,0 - 100 o1 10,0 (A ] 30,0 0.0
5232 5 0.0 60,0 0.0 200 01 0.0 - 00 - 00 - 40,0 0,0
5233 14 0.0 64,3 0.0 71 0.1 00 - 0.0 - 0.0 - 28,6 0,0
5234 3 0.0 66,7 0,0 0,0 - 0,0 - 0.0 - 0.0 - 333 0,1
5235 4 0,0 750 00 0,0 - 00 - 00 - 0,0 - 50,0 0,0
5236 1 0,0 1000 0,0 0.0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 -
5237 6 0.0 833 0.0 0.0 - 0.0 - 333 0.0 16,7 0,0 16,7 0,0
5239 20 86,7 100,0 01 0.0 - 0,0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
5241 4 0.0 750 0,0 250 0.0 0,0 . 250 0,0 00 - 0.0 .
5242 0 0.0 -
5243 207 737 77,0 0.1 24 12 0.0 - 235 11 0.0 - 0,0 -
5244 28 65,6 96,4 0.2 0,0 - 0.0 - 0.0 - 0,0 - 3.6 03
5245 1 0.0 100,0 0,0 0,0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 -
5246 2 0.0 50,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 - 00 - 50,0 0,0
5249 1 0,0 100,0 00 100,0 0,0 0,0 - 0.0 - 00 - 0,0 -
52 335 46,2 774 0,3 42 0.5 0,8 0.1 17,2 1,5 2.1 0.8 8.1 0,2

FUENTE: DANE
*: Ver descripcitn de grupos y clases comerdiales en ef apéndice 2

- : no estimable porque no hay inmi con esas
cve: coeficienta de variacion estimado,

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen

y estan j una alta vari

Nota 2: la suma segun grupos y clases comerciales de los

1tos por servicias pr

on la unidad estadistica medida.

en la muestra, o porgue los establecimientos que hay estan distribuidos con una observacion por estrato.

por la WEB SITE, puade ser mayor al ciento par ciento, en razédn a gue un establecimiento puede utilizar ta web para varios servicios.



Cuadro 4.34

Pais de procedencia del tipo de software existente en las
empresas del sector comercio

Total nacional
Junio de 2001

Cadigo Pais Porcentaje cve
pais

23 Alemania 0,0 .26
26 Armenia . 0,0 24
29 Bosnia y Herzegovina 0,0 2,1
63 Argentina 0,1 2,9
105 Brasil 0,0 1,9
149 Canada 0,1 1.8
159 Santa Sede 0,0 4,6
169 Colombia 47,2 0,3
211 Chile 0,0 2,5
239 Ecuador 0,0 2,7
243 Eritrea 0,0 24
245 Espafia 0,0 1,5
249 Estados Unidos 52,3 0,3
269 Filipinas 0,0 58
275 Francia 0.0 1,9
383 Israel 0,0 28
386 ltalia 0,0 0,8
399 Japén 0,0 5,0
429 Letonia 0,0 10,4
493 México 0,0 1,9
538 Naruega 0,0 2,0
573 Paises Bajos 0.1 42,5
580 Panama 0,0 2,1
628 Malvinas (Falkand), Islas 0,0 1,7
764 Suecia 0,0 2,3
845 Uruguay 0,0 .46
850 Venezuela 0,0 24
999 Paises no precisados 0,0 2.4

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.
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4.2 INDICADORES

E! indicador es un instrumento de medicion para conocer el avance en el logro de un propésito, con el fin de
tomar medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento. Técnicamente los indicadores tienen distintas
denominaciones de acuerdo con el proceso al cual se apliquen y con el objetivo de su utilizacién.

Los indicadores de las TIC son aquellos que permiten determinar la manera como se generan cambios o
avances en el impacto de éstas, en relacion generalmente con la poblaciéon de incidencia.

Estos tipos de indicadores son los que logran, de una manera mas directa, centrarse en los resultados que,
finalmente, son los que indican en dénde se esta con respecto a los demas paises. Por ejemplo, computadoras
por habitantes y acceso a Internet por cada 100 habitantes, entre otros.

La verdadera importancia de un indicador esta no sélo en los datos que ofrece, sino en su capacidad de motivar
acciones a partir de la informacién que contiene. Es decir, de nada sirve un indicador que nadie conoce, que no
se utiiza y que nada hace cambiar, ya que su mayor utilidad esta en la generacién de acciones, bien sean
preventivas, correctivas o de mantenimiento.

La disponibilidad de estos indicadores es un elemento importante para lograr cambios reales en el campo de la
informatica y las telecomunicaciones, pero para ello no es suficiente tener la informacion que ofrece un
indicador TIC; lo importante es lograr que esa informacion genere reacciones en las autoridades pertinentes
para la toma de decisiones e iniciativas como el desarrollo de nuevos servicios y la adopcion y difusion de
nuevas tecnologias, entre otras, que podrian modificar la realidad o afianzarla en algunos casos.

Los indicadores que se estimaron en la siguiente matriz tienen como denominador el total de computadores
instalados, es decir, computadores en uso en el momento de aplicar la encuesta.

A continuacion se presentan los indicadores del sector comercio.
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Tecnologlas de la infor
Modelo de medicién
Sector: Comercio

Factor de anélisis: infraestructura y cobertura

i6n y las

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CViI
%
1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de ias TIC por cada 100 Porcentaje de empresa 56.8 0.2
de informacion enviar voz, texto y empresas con servicio de Densidad
datos de cobertura comunicacién personal
o celulares
1.2 Infraestructura Cobertura Cabertura computacional Porcentaje de Portatiles 35,1 04
ccomputacional , computadores Computadores personales 26,6 0.3
Recursos de TIC incorporados a adquiridos a partir de Minicomputadores 222 03
partir de 1999 1999 con respecto Servidores 307 0,5
a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 251 0.7
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 18,1 04
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 38,1 0.8
correctivo), del total de planta POS 25,0 0,2
disponible Supercomputadores 40,0 01
{Mainframes}
Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles
1.3 Tipo infraestructura Tipologia Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 55 1,2
computacional infraestructura empresas en desuso en las empresas
Volumen INumero de computadores
tinfraestructura tinstalados en uso Densidad 238 1.2
por cada 100 empresas
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, p 1cia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 33 27
soporte lbgico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores segun 'Windows 95/98 y otros N 56,1 04
l6gico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 8,9 0.6
analisis MAC-0S 12 29
Windows 2000 58 0.8
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 9,5 20
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 64 08
objeto de analisis (econdmicos, Linux 22 07
sociales y de educacion). 0sf2 0.1 0.3
Porcentaje. Netware 2,3 1.9,
Otros 6.6 0.3
1.5 Arquitectura \ arc F je de confi Po! je de LAN 424 06
computacional 1ales existentes computadores segun WAN 16,5 02
tipo de arquitectura en Cliente/servidor 21,2 03
las empresas Centralizado 93 0,7
Otros 265 0,5
1.6 Servicios Caracteristicas de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
externos servicios outsourcing contratados, empresas segun el tipo equipos 422 04
discriminados por sectores de oulsourcing utilizado Contables 29,6 04
Procesamiento de
datos 78 14
|N6mina 42 22
Servicios informaticos 47 14
Seguridad social 2.9 0.5
Gestion documental 37 24
No utiliza 389 03




Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Modelo de medicién

Sector: Comercio

Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
2.1 Aplicacion Disponibilidad de Oensidad de disponibilidad de Porcentaje de empresas, Software de usuario
sobre soporte soporte ldgico soporte l6gico en los diferentes segln tipo de final 92,3 03
l6gico sectores objeto de andlisis software Software para uso
(econdmicos, sociales y administrativo 74,5 03
Cobertura de educacién). Software para
produccién 1,8 48
Software para
Cobertura soporte i6gico procesos 0,7 0.7
Software para
programacion 3.4 36
Software para manejo
de bases de datos 58 21
Software para
mineria de datos 0,2 38,1
Bodega de datos 0,2 11
Otro 24 0,8
2.2 infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Porcentaje de personas 247 0.5
social infraestructura aprovechamiento de las Tl personas que ysan vinculadas a las TIC
computacional computador y porcentaje de
Porcentaje de personas vincualdas  |personas gue
Recurso humano con Ti, discriminado por recibieron capacitacion
vinculado con las Tl [sectores estudiados
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que 11,0 0.6
capacitado en manejgen T|, discriminado por recibieron capacitacion
de Tl sectores estudiados enTIC
Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las Tl de T, discriminado por
sectores estudiados
Lugar uso de las T)
Teletrabajo
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicion
Sector: Comercio
Factor de analisis: contenidos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVQ NIVELES VALOR CVE
%
Soluciones en Tl con recursos |Desarrollos propios y usoJ
internos de Tl en los sectores|
objeto de analisis.
Desarrollos propios y usos Administracion 71,2 0.4
i Produccion 12,0 1.0
3.1 Usos del software de T,l para P’roduccbn,
administracion, Porcentaje de
Areas de aplicacion capacitacion, computa(ljores segun usos
entretenimiento, nerales Administracion y
intercambio de ge produccion
canocimiento,
investigacion y desarrolio. 167 0.5
Desarrollos locales, Estados Unidos 52,3 0.3
Soluciones en T! por industria |extranjeros y usos de Tl e Colombia 47,2 03
nacional y extranjera los sectores objetos de
3.2 Desarrollos locales e analisis Empresas segun pais de
internacionales procedencia del software Otros 05 8.9

Procedencia soluciones

Porcentaje de soluciones
incorporadas,
discriminando por paises
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Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: Comercio

Factor de analisis: acceso y conexion

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%ol
Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Numero de HOST de Densidad 64,4 213
tradicionales de por cada 100 instituciones Internet (computadores
conexion con acceso directo)
por cada 100
empresas
4.1 Infraestructura  |Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea
de conexion conexion canales de acceso utilizados para empresas, segun telefénica) 823 03
comunicaciones, segun sectores tipo de conexidn a Conmutado RDS! 8,2 3.2
estudiados Internet Cable 6,1 0.4
Satelital 2,7 6,6
Fibra optica 2,0 1,5
XDLS 1,2 1,7
Inaldmbrica 04 6.8
Otro 0.3 3.3
4.2 Penetracion Cobertura acceso a  [Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 70,1 0,5
acceso a internet - |aprovechamiento de la Intemet, en empresas, segun Correo electrénico 86,9 0,5
Internet los sectores objeto de analisis servicios de Interet intercambio electronico
utilizados de datos 124 22
Transferencia
electronica de fondos 9,3 2,9
Capacitacion
interactiva 20 8.9
Automatizacion de
produccion 0,1 1,0
Automatizacion de
procesos 0,3 06
Compra de bienes y
servicios 6.1 44
Venta de bienes y
servicios 1,0 17,0
Publicidad y
comercializacion 4.0 0.8
4.3 Caracteristicas  |Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de empresas Densidad 9.2 0,48
del acceso a acceso conectadas a Internet
Intemet con WEB SITE
Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Comercializacion de
empresas, segun productos con clientes 81,1 0,4
servicios prestados por Comercializacion de
la WEB SITE productos con la
industria X 05
Pagos en linea 1.1 06
Praocesamiento de
drdenes y envios en
linea 103 2,0
Capacidad de ofrecer
transacciones seguras 20 04
Otros 13,0 1.6
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4.3 DISENO MUESTRAL DE LA ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO

Objetivo general

Conocer la estructura y el comportamiento econémico de! sector comercio a nivel nacional y por grupo de
actividad comercial, de manera que permita el analisis de la evolucion del sector y de la conformacién de
agregados econdmicos. Ademas, determinar la estructura de cada una de las actividades econdémicas de
comercio y hacer analisis sectorial.

Objetivos especificos

- Generar estadisticas basicas para el calculo de los agregados econdmicos del sector y para las cuentas
nacionales.

- Obtener la informacién basica para la conformacién de directorios de empresas de cada una de las
actividades econdmicas investigadas.

- Cuantificar los principales agregados macroecon6émicos como produccién bruta, consumo intermedio, valor
agregado, personal ocupado, sueldos y salarios y prestaciones sociales.

- Proporcionar las caracteristicas sectoriales para investigaciones especiales.

Alcance tematico

Todas las empresas que comercializan mercancias o productos nuevos, mayoristas y minoristas, gue cumplen
con los parametros establecidos para la inclusidn forzosa y probabitistica. En el primer caso, todas las
empresas cuyos ingresos por ventas anuales son iguales o mayores a 1 670 millones de pesos de 2000, o
en su defecto, cuentan con un personal ocupado mayor o igual a 20 empleados. En el segundo caso, las
empresas pequefias.son aquellas que estan por debajo de los topes establecidos de ventas y personal
ocupado. Estas empresas de inclusion probabilistica son seleccionadas a través de una muestra.

Tipo de investigacion

Encuesta por muestreo

Variables e indicadores

Variables de clasificacion: escala de ventas, escala de personal y organizacion juridica.

Variables de estudio: ingresos por actividad comercial, gastos de personal (sueldos y prestaciones), costos de
la mercancia vendida, gastos de operacion, personal ocupado, inventarios, movimiento de activos fijos.

Variables calculadas: produccion bruta, consumo intermedio y valor agregado.
Parametros a estimar

Se estiman totales para las variables de estudio y calculadas desagregadas por las variables de clasificacion a
nivel nacional.

Universo de estudio
Son las unidades economicas formaimente establecidas (inscritas en las camaras de Comercio de la diferentes
ciudades), ubicadas en el territorio nacional, dedicadas a las actividades de comercio interior (al por mayor y al

por menor), excepto las dedicadas a las actividades de reparacidon y mantenimiento, compraventa, chance,
loteria y rifas, telemercadeo o ventas por correo.
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Poblacion objetivo

Son las unidades econdmicas formalmente establecidas ubicadas en el territorio nacional, dedicadas a las
actividades de comercio interior (al por mayor y al por menor), se exceptian las empresas dedicadas a las
actividades de reparacion y mantenimiento, compraventa, chance, loteria y rifas, telemercadeo o ventas por
correo.

Unidades estadisticas

De muestreo: la empresa dedicada a la actividad de comercio interior con personeria juridica identificada por e}
NIT '

De observacion: la empresa dedicada a la actividad de comercio interior con personeria juridica identificada por
el NIT

De andlisis: la empresa dedicada a la actividad de comercio interior con personeria juridica identificada por el
NIT

De informacion: el contador, gerente, duefio o persona que maneja los balances de la empresa.

Marco estadistico o muestral

Para construir el marco muestral de la encuesta anual de comercio se conform6 el marco de lista con base en
archivos de la Camara de Comercio de Bogota, CONFECAMARAS, y la encuesta anual de comercio y servicios

1994 y de los resultados de una miniencuesta de comercio. Dicho marco contaba, ademas, con informacién de
actividad econdmica de la empresa, cantidad de personas ocupadas e ingresos.

Precision requerida

Para los principales parametros se tienen estimadores con errores relativos inferiores al 5%, pero se publican
estimaciones con errores relativos no superiores al 15 %.

Disefio muestral

Muestreo probabilistico, estratificado, de elementos.

Método de seleccion

Al interior de cada estrato el método de seleccion es muestreo aleatorio simple.
Tipo de muestra

Muestra probabilistica estratificada de elementos. Los criterios de estratificacion son actividad econdémica e
ingresos y personal ocupado.

Tamaiio de muestra

7 000 empresas (5 000 de inclusion forzosa y 2 000 inclusion probabilistica, aproximadamente).

Indicadores de calidad

Se calculan errores relativos para todos los parametros que se estiman y publican.

Mantenimiento de muestra

A través de operativos en las regionales se recogen los nacimientos de grandes empresas, las cuales, después

de verificar que cumplen los criterios, son incluidas en la muestra como inclusion forzosa; para las medianas y
pequefias empresas, eventualmente se repone la pérdida de muestra con el marco inicial.
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Cobertura

- Geografica: nacional,

Tematica: son las unidades econémicas formalmente establecidas ubicadas en el territorio nacional, dedicadas
a las actividades de comercio interior (al por mayor y al por menor); se exceptian las dedicadas a las
actividades de reparacion y mantenimiento, compraventa, chance, loteria y rifas, telemercadeo o ventas por
correo. 7 -

Periodo de referencia

El afio anterior.

Periodb de recoleccién

Cuatro meses, de julio a octubre.

Frecuencia de entrega de resultados

Anual

Desagregacion de resultados

Geogréafica: a nivel nacional.

Tematica: por actividad econémica segun ClIU, Revision 3 Adaptada para Colombia, escala de personal y
produccion y organizacion juridica.

Método de recoleccién

Autodiligenciamiento con asesoria del DANE en los casos que se requiera.
Afos y periodos dfsponibles

Informacion de inclusion forzosa para los afios 1995 a 1999.
Publicaciones

Informe de avance 1996, 1997, 1998 y 1999.
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APENDICE 2

Grupos y clases comerciales en la Encuesta Anual de Comercio

Grupos y clases Descripcion

comerciales

CHU Rev. 3A.C.

50 Automotores, combustibles y lubricantes

501 Vehiculos automotores

503 Partes, piezas y accesorios

504 Motocicletas y sus partes

505 Comercio menor de combustibles, lubricantes y aditivos
51 Comercio mayorista

512 Materias primas agropecuarias

513 Productos de uso doméstico

514 Materiales de construccion, vidrio y fontaneria
515 Productos intermedios no agropecuarios, desperdicios y desechos
516 Maquinaria y equipo, excepto automotores

5211

52 Comercio minorista

5211 No especializados(principalmente alimentos)
5219 No especializados(diferentes de alimentos) '

5220 Especializado{alimentos)

5231 Productos farmacéuticos, perfumeria y de tocador
5232 Textiles

5233 Prendas de vestir y sus accesorios

5234 Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero
5235 Electrodomésticos

5236 Muebles hogar

5237 Articulos de uso doméstico

5239 Diversos

5241 Ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio

5242 Pintura

5243 Muebles y equipo de oficina

5244 Libros, periédicos y articulos de papeleria

5245 Equipo fotografico

5246 Equipo 6ptico

5249 Otros productos de consumo ncp
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CAPITULO 5
ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION DEL SECTOR SERVICIOS PARA LAS TIC

La encuesta sobre las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC- del sector servicios se apoyé
en la Encuesta Anual de Servicios que realiza el DANE todos los afios en este sector. Los aspectos mas
importantes de la metodologia utilizada en cada una de estas investigaciones se describen a continuacion.

5.1 ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS

5.1.1 Antecedentes

La Encuesta anual de servicios surgié como una etapa posterior al censo econdmico multisectorial de 1990, en
" razén de la carencia de informacion continua que permitiera el conocimiento de la estructura y evolucion de las
diferentes actividades que constituyen el sector.

La primera encuesta se realiz6 en 1994 y se constituy en la prueba piloto para la consolidacion de la estructura
de la encuesta.

Con la Encuesta de 1995 se simplifico el formulario y se mejoraron las técnicas de seleccion de fuentes por
muestreo, se investigaron las actividades relacionadas con hoteleria, restaurantes, cafeterias, bares y agencias
de viajes que son parte integrante del turismo. A partir de 1996, se viene adicionando a esta cobertura una
actividad de servicios por afio; es asi como en la de 1997 se incluyeron las agencias de publicidad; en la de
1998, las empresas de obtencion y suministro de personal, y actividades de investigacién y seguridad y para
2000, las actividades de informatica y conexas y correo.

5.1.2 Objetivos
General

Obtener informacién para conocer la estructura y comportamiento econémico del subsector de los servicios en
estudio a través de valores absolutos.

Especificos

Obtener la informacion necesaria para la estimacién de los valores absolutos de los principales agregados
economicos.

5.1.3 Definiciones basicas

Servicios: generar y poner a disposicion de las personas, los hogares o las empresas una amplia gama de
servicios cada vez que éstos sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de propiedad por parte
del usuario. Es importante tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los servicios. El primero, que los
servicios no son susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser
transados en forma independiente de su produccién y el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del
producto; se vende por parte del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al uso del servicio,
cada vez que éste sea requerido.

Produccion bruta: se define como la creaciéon de servicios destinados a satisfacer directa o indirectamente las
necesidades de las empresas y de los hogares.

Consumo intermedio: es el valor de los bienes (excepto los de capital) y servicios mercantiles consumidos por la
unidad productora de servicios durante el periodo de la encuesta.

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso productivo de servicios por efecto de la combinacion de
factores.
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Inversién neta: es la adquisicion de bienes con el objeto de prestar un mejor servicio. Se obtiene como 1a
sumatoria del valor de las adquisiciones de activos fijos menos el valor de las ventas de activos, menos el
valor de las depreciaciones.

Personal ocupado: se refiere al nimero promedio de personas que ejercen una labor remunerada, o sin
remunerar, en la empresa durante el mes. Incluye los propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija.

5.2 ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC-
EN EL SECTOR SERVICIOS

5.2.1 Antecedentes

La Presidencia de la Republica tiene entre sus actividades estratégicas, el desarrollo del programa Agenda de
Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el pais el aprovechamiento de las TIC, en
particular el uso de Internet.

Por lo anterior, el DANE, por convenio celebrado con la Agenda de Conectividad, disefid, desarrolld,
implement6 y difunde el modelo de medicion de las TIC, en Colombia.

La informacién de la encuesta sobre Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se recolecto a través
de un formulario que contiene tres capitulos:

Capitulo | - Infraestructura y cobertura: contiene la informacion relacionada con la existencia de computadores
en las empresas, la tecnologia de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional, la
arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras y el tipo de mantenimiento.

Capitulo Il - Aprovechamiento y usos: comprende el tipo de software utilizado por las empresas, el personal
vinculado con las TIC y que recibi6 capacitacion para aprovechamiento de las mismas.

Capitulo 1l - Acceso y conexidn: contiene informacion relevante sobre conexién a Internet, computadores con
acceso a Internet, tipo de conexion a Internet, personal ocupado con acceso a Internet en las empresas, pago al
proveedor de servicios de Internet, clase de servicios de Internet utilizados, establecimientos con WEB SITE y
servicios prestados.

5.2.2 Objetivos

- Conocer la infraestructura y cobertura de los computadores en las empresas del sector servicios
(disponibilidad, tecnologia, sistema operativo o plataforma computacional, arquitectura computacional,
servicios de outsourcing, medios de comunicacioén).

- Conocer el aprovechamiento y usos de las TIC en el sector servicios (tipo de software en las empresas,
personal ocupado vinculado con las TIC, personal que recibio capacitacion para aprovechamiento de las
mismas).

- Conocer el acceso y conexion de las TIC en el sector servicios (lineas telefénicas, conexion a Internet,
acceso a Internet, servicios de Internet utilizados, pago de Internet).

5.2.3 Variables investigadas

- Caracteristicas de las empresas

- Tecnologia de los computadores

- Sistema operativo o plataforma computacional

- Arquitectura computacional
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- Impresoras

- Origen del software utilizado

- Utilizacién de software especializado

- Uso administrativo a los computadores
- Recursos humanos: personal ocupado

- Conexién, pago y servicios de Internet

5.2.4 Niveles de desagregacion

Grupos actividades de servicios.

5.2.5 Ficha metodologica

Medicién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-

Sector servicios

OBJETIVO GENERAL Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexion de las

TIC en el sector servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Establecer el aporte de las TIC en la
competitividad del pais.

- Cuantificar la infraestructura y el uso de las
TIC en el sector servicios.

- Proveer informacién significativa y pertinente
para un futuro Sistema de Informacién
continuo del sector de las TIC.

ANTECEDENTES Las Tecnologias de la Informacién ofrecen una

oportunidad Unica para los paises en via de
desarrollo de producir un salto en su evolucion
econdmica, politica, social y cultural, disminuyendo
la brecha digital que los separa de los paises
desarrollados. Estas tecnologias y en especial la
Internet, han trascendido los campos tecnologicos
y cientificos, constituyéndose actualmente en
herramientas que se encuentran al alcance y al
servicio de la comunidad en el &mbito econémico,
educativo y de la salud, entre otros.

Al igual que otras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene 1a oportunidad de dar un salto en
su desarrollo, apoyandose en estas tecnologias y
en particular en la Internet; por lo tanto, es
necesario incluirlas en el modelo de desarrollo del
pais. Consciente de esta importancia, el Gobierno
Nacional ha elaborado la Agenda de Conectividad:
C@mino a la Sociedad del Conacimiento, politica
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de Estado aprobada mediante documento
CONPES 3072 del 9 de febrero de 2000 y

| orientada al establecimiento de acciones concretas

de las entidades del orden nacional para fomentar
el uso de estas tecnologias. Fue asi como una de
las estrategias de Agenda de Conectividad
consisti6 en auspiciar el desarrollo de esta
investigacion, la cual aporta al pais mediciones
estadisticas estratégicas del sector de las TIC.

TIPO DE INVESTIGACION

Encuesta por muestreo

VARIABLES E INDICADORES

Densidad, infraestructura, costos de acceso,
capacitacion, inversion, disponibilidad, calidad,
aprovechamiento, conexion y empleo de las TIC.

POBLACION OBJETIVO

Son las wunidades econdémicas formalmente
establecidas (con NIT y registro mercantil)
ubicadas en el territorio nacional, cuya actividad
principal corresponde a prestar servicio de
alojamiento, expendio de alimentos preparados en
el sitio de venta y agencia de viajes, postales y
correo, informatica y conexas, agencias de
publicidad, obtencién y suministro de personal e
investigacién y seguridad.

UNIDADES ESTADISTICAS DE

OBSERVACION

La empresa

CANTIDAD DE FUENTES DE INFORMACION

3 452 empresas

COBERTURA GEOGRAFICA Nacional

PERIODO DE REFERENCIA Junio de 2001

PERIODO DE RECOLECCION De julio a diciembre de 2001

DESAGREGACION DE RESULTADOS Nacional

METODO DE RECOLECCION Formulario autodiligenciado, con posibilidad de
asesoria en los casos que se requieran, segun la
regional; la distribucion de los formularios se lleva
a cabo_por correo o personalmente.

MEDIOS DE DIFUSION Boletin de prensa, impreso, medio magnético e

Internet.

SISTEMA INFORMATICO:
MODULOS DESARROLLADOS

Captura, validacién, imputacion, estimacion.

SISTEMA INFORMATICO:
ARQUITECTURA DE DESARROLLO

Foxpro 2.6

106




CAPITULO 6
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR SERVICIOS
Criterios para el manejo de las estimaciones entregadas por la Encuesta de las TIiC
2 Qué es el coeficiente de variacion estimado -cve?

El objetivo de seleccionar una muestra es estimar a través de ella caracteristicas que se desconocen de uno o
varios aspectos de la poblacién como frecuencias de ocurrencia de algin suceso, promedios, totales,
proporciones, etc.. En teoria de muestreo estos valores se denominan parametros.

Una muestra probabilistica es una parte de un universo, la cual se obtiene mediante seleccion aleatoria,
utilizando un disefio muestral p(.), el cual asegura que todos y cada uno de los elementos del universo tienen
probabilidad conocida y mayor de cero, de ser incluidos en la muestra.

De una poblacion, se pueden obtener diferentes muestras y de cada una de ellas se obtiene una estimacion def
parametro de interés; la forma como se distribuyen las estimaciones se denomina distribucién muestral, y la
magnitud de la variabilidad de esta distribucion, debida al azar, es la varianza del estimador. Entre menor sea la
magnitud de esta variabilidad, se dice que mejor sera la precision de la estimacion del parametro de interés.

Con base en la estimacién de dicha variabilidad se construye el intervalo de confianza para la estimacioén, de
modo que cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande, el intervalo es muy amplio, lo que implica que
se proporciona informacién poco util.

La varianza del estimador esta dada en unidades generalmente de dificii manejo y por ello se utiliza una medida
relativa con base en valores porcentuales denominado coeficiente de variacion estimado (cve), cuya formula es:

V(6)

cve = ———*100
(8)

donde:

\7(@) = Varianza estimada del estimador

(é) = Estimador

Criterios para utilizar el coeficiente de variacién estimado

Una estimacion se considera de buena calidad, si su cve es menor del 5%; aceptablemente practico, para cve
entre el 5 % y el 10%; de baja precision, si el cve es mayor del 10 % y menor del 15%, y no aceptable, si el cve
es mayor del 15%.

Con el 95% de probabilidad el intervalo que cubre el parametro © desconocido esta dado por:

8(1-196cve(8)1+1,96cve(8))

Alcances y limitaciones

El disefio de la muestra se realizo para obtener estimaciones con alta precision a nivel nacional por actividad
economica, para las variables total de empresas con equipos de computo y total de computadores en el sector.
Cualquier otro nivel de desagregacion o parametro estimado puede tener una precision no aceptable.

Pese a que los cve para algunas de las desagregaciones de la informacion presentada en esta encuesta son
superiores al 15 % (valor establecido por el DANE como aceptable) la informacion se publica ya que el intervalo

107



de confianza que se construye con una confiabilidad del 95% para estos parametros es (til a los usuarios,
debido a que los pardmetros estudiados en algunos casos tienen muy poca frecuencia de ocurrencia en el
universo de estudio, pero sin embargo la informacion debe ser manejada con mucha precaucion. Para
aquellas estimaciones que su cve es superior al 10%, se recomienda al usuario generar el intervalo de
confianza correspondiente y tener asi un mejor criterio para utilizar la informacién.

Por ejemplo, en el cuadro 6.1, se estima que el total de empresas con equipos de computo para el grupo de
servicios 634, es de 1 667 y su cve es 15,4%, el cual es alto para los estandares de publicacién normal del
DANE. Al calcular el intervalo de confianza con 95% de confiabilidad, se tiene que:

8=1667 -

scve=154
Z, 42 =196 (conel95% de confianza)
lim. inferior = 8(1— cve * 196) = 1 667(1- 0,301 8)=1164
lim. superior= 6(1+ cve * 196) = 1667(1+0,3018) = 2 170
Intervalode Confianza=(1164,2 170)

El cual es un intervalo que indica, con 95% de confiabilidad, que en Colombia existen entre 1 164 y 2 170
empresas dedicadas a la actividad 634 que cuentan con equipos de computo.

6.1 ESTADISTICAS BASICAS

La informacion estadistica es el resultado de las etapas que supone el desarrollo del proceso de la
investigacion, considerando las etapas de planificaciéon (disefio y programacion), producciéon estadistica
(ejecucion y analisis), evaluacidn y control, documentacion, divulgacion y difusion.

A continuacion se presentan los cuadros de salida y analisis, para las estadisticas basicas en la encuesta
de medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el sector servicios.

6.1.1. Sobre infraestructura y cobertura

De 19 808 empresas del sector servicios, 4 581 poseen tecnologia computacional (23,1%) y utilizan 38 894
computadores y 20 161 impresoras, que equivalen a un promedio de 8.5 computadores y 4,4 impresoras
por empresa con equipo de computo. Del total de computadores, 36 318 estan en uso 93,4%, y 2 577 en
desuso, es decir, 6,6%; del total de impresoras, 18 933 estan en uso (93,9%) y 1 228 en desuso 6,1%
(cuadros 6.1, 6.2, 6.7, 6.17, 6.24 y grafico 6.1).

Gréfico6.1

Distribucion porcentual de empresas por equipos de computo,
en el sector servicios

Total nacional

Junio de 2001

Con equipos
23,%

Sin equipos
76.9%

FUENTE: cuadro 6.17
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De acuerdo con el cuadro 6.3 y el grafico 6.2, dentro del nimero total de servidores (2 299) se puede inferir
que en promedio hay 0,5 servidores por empresa con equipos de cémputo; lo mismo que para los
computadores personales (27 582) se observa que existe un promedio de 6,0 de estos equipos por empresa
con equipos de computo. De igual manera, se deduce que para los equipos citados anteriormente existen
31,0% y 37,2%, respectivamente, que corresponden a equipos adquiridos a partir de 1999 (cuadro 6.21).

Gréfico 6.2

Distribucién porcentual de equipos de computo, en el sector
senicios, segun tipo de tecnologia

Total nacional

Junio de 2001

Computadores personales

1709

/380
159
4.7
3.1
3,0
M21
1.8
104

0,1

Estaciones de Trabajo
Servidores

Portatiles

Terminales brutas
Ns/Nr

POS

Tecnologia

Terminales inteligentes

Minicomputadores

Supercomputadores

T T T T ol

40 50 60 70 80
Porcentaje

10 20 30

FUENTE: cuadro 6.19

Con referencia al sistema operativo o plataforma computacional, se puede analizar lo siguiente: del total del
software instalado en los 38 894 equipos de computo, se observa que el 84,4% corresponde a Windows de
Microsoft y dentro de estos productos el 94,5% corresponde a versiones superiores al windows 3.x, es decir,
del windows 95 en adelante, mientras que el 27,7% corresponde a otros sistemas operativos como el DOS
Unix, Linux, MAC-OS, entre otros (cuadros 6.5, 6.22 y grafico 6.3).

Grafico 6.3

Distribucién porcentual de equipos de computo, en el sector
senicios, segun sistema operativo

Total nacional

Junio de 2001

Windows95-98y otros

166,4

DosS

windowsNT
Windows2 000
Windows3.xy DOS
Otros

Unix

Netware

Sistema operativo

MAC-0S
Linux

0s/2

[T 118
/79

—54

47

37
1.7
014
0.1
ot
0,1

10 20

T T T T

30 40 50 60
Porcentaje

70

FUENTE: cuadro 6.22
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De acuerdo con los cuadros 6.6, 6.23 y el grafico 6.4, del total de equipos de computo, el 41,5% (16 129)
estd conectado a redes LAN, el 9,3% (3.600) a redes WAN y 21,8% (8 484) utiliza arquitectura
cliente/servidor. . .

Grifico 6.4

Distribucion porcentual de equipos de computo, en el sector servicios, por tipo de
arquitectura computacional

Total nacional

Junio de 2001
50 41,5
% 40 28,2
g — 21,8
2 fg ‘ %3 37
0l , B I
LAN Otros Cliente/servidor WAN Centralizada

Arquitectura computacional

FUENTE: cuadro 6.23

Con respecto al uso general que se da a los computadores en las empresas de servicios (cuadros 6.8 y
6.25), se deduce que es mayor el total de equipos utilizados para administracion, 41,3%, que los utilizados
en el area de produccion, el cual corresponde al 30,3%.

Sobre el tipo de servicios outsourcing, del total de empresas con equipos de computo (4 581), el 57,4%
utiliza el mantenimiento de equipos, 36,2% servicios contables, y 25,3% utiliza servicios de procesamiento
de datos, némina, servicios informaticos, entre otros. El 23,6% de las empresas no utilizan ninglin servicio
(cuadros 6.9y 6.26). - »

En lo correspondiente a los medios de comunicacion utilizados por las empresas del sector, segin los
cuadros 6.10 y 6.27, se deduce que del total de empresas (19 808), tienen alto porcentaje que utilizan
teléfonos celulares con 61,8% y fax 25,0%, frente a las que utilizan medios de comunicacion mas
tecnolégicos como la intranet 4,5% y la extranet 1,9%.

6.1.2. Sobre aprovechamiento y usos

Del software existente a junio de 2001 en las empresas del sector con equipos de computo (4 581), un alto
porcentaje utilizaba programas de usuario final 94,1%, programas de uso administrativo el 59,7%, el 20,6%
programas de produccion y procesos, el 9,5% herramientas de programacion y 12,6% usaba programas
para el manejo, aimacenamiento y control de datos (cuadros 6.11 y 6.28).

También se observa que del total de personal ocupado (382 220 empleados) en el total de empresas,
8,6% esta vinculado con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (32 873 personas) y tan
solo el 3,0% esta capacitado en las mismas. Esto concluye que las empresas aportan un presupuesto muy
bajo en la capacitacion del personal para el buen manejo de estas tecnologias (cuadros 6.12 y 6.29)

6.1.3. Sobre acceso y conexion

Del total de empresas con equipos de computo (4 581), 66,0% esta conectado a Internet, es decir, 3 023, y
del total de computadores en uso (36 318) el 34,0% estd conectado a esta red; lo que implica que en
promedio por empresas con equipo de computo hay 7,9 computadores en uso, de los cuales 34,0% esta
conectado a Internet (cuadros 6.13 y 6.30). De este total de empresas conectadas a esta red (3 023), el
89,0% esta conectado por linea telefonica, mientras que solo el 15,5% esta conectado por tipos de conexion
mas modernos como el RDSI, Cable, Satelital, xDSL, entre otros (cuadros 6.14, 6.30 y grafico 6.5).
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Grafico 6.5

Distribucion porcentual de empresas con equipos de
computo, en el sector servicios, conectadas a Internet
Total nacional

Junio de 2001

No conectadas a
internet

Conectadas a
Internet
66,0%

L —

FUENTE: cuadro 6.30

Sobre los servicios de Internet utilizados por las empresas (cuadros 6.15, 6.32 y grafico 6.6), se
observa que el mayor uso corresponde al correo electrénico con 86,1% sobre el total de
empresas conectadas a Internet (3 023), siguiéndole en orden descendente el uso libre en
62,8%, y el 61,8% maneja otros servicios como intercambio de datos, transferencia de fondos,
capacitacion interactiva, automatizaciéon de produccion y de procesos, entre otras.

| Grafico 6.6

| Distribucion porcentual de empresas, en el sector servicios, conectadas a
Internet, segiin servicios utilizados

Total nacional

Junio de 2001

Correo electranico 1 86,1
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J
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.{
Automatizacién procesos [ 0,8
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} Porcentaje
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FUENTE: cuadro 6.32

De igual manera, de acuerdo con los cuadros 6.16 y 6.33, se puede establecer que del total de
empresas conectadas a Internet (3 023), el 14,0% tiene WEB SITE (423), de las cuales el
69,0% lo utiliza para la comercializacién de productos con sus clientes; el 8,2% para
comercializacién de productos con la industria; 16,9% para pagos en linea, procesamiento de
ordenes y envios en linea y capacidad de ofrecer transacciones seguras; y 33,2% lo utiliza en
otros servicios.

A continuacion se muestran los cuadros de salida del sector servicios.
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Cuadro 6.1

Empresas con y sin equipos de computo, segiin grupos de servicios

Total nacional
Junio de 2001

Grupos de Total Empresas
servicios Descripcion ‘ empresas Con equipos Sin equipos
(CllU Rev.3A.C.) Numero cve Numero cve Numero cve
TOTAL 19 808 3.1 4 581 6,7 15 227 3.8

551 Hoteles y similares 3168 1.8 633 9,0 2535 3,0
552 Restaurantes y similares 13275 43 938 171 12 337 4,6
634 Agencias de viajes 1711 14,0 1667 15,4 44 78,4
641 Postales y correo 133 0,0 84 0,0 49 0,0
720 Informética y actividades conexas 660 37 565 43 96 15,4
743 Agencias de publicidad 87 0,0 77 0.0 10 0.0
7491 Servicios temporales y bolsas 320 1.7 265 1.7 55 7.3
7492 Agencias de seguridad privada 454 34 353 29 101 14,4

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota: la suma segun actividad economica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razon

a que un equipo puede pertenecer a mas de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no

relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.

Cuadro 6.2

Utilizacién equipos de cémputo, segn grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Grupos de Total Equipos de computo
servicios Descripcion equipos En uso En desuso
(ClIU Rev.3A.C)) Numero cve Numero cve Numero cve
TOTAL 38 894 4,0 36 318 4.1 2577 8,4
f

551 Hoteles y similares 4631 1.8 4355 2,0 275 20
552 Restaurantes y similares 5749 54 5564 55 185 0,0
634 Agencias de viajes 9301 16,2 8727 16,4 573 359
641 Postales y correo 1077 0,0 992 0,0 85 0.0
720 Informética y actividades conexas 11128 1,9 9 962 1,9 1167 55
743 Agencias de publicidad 1426 0,0 1387 0,0 39 0,0
7491 Servicios temporales y bolsas 2641 03 2532 03 108 1,8
7492 Agencias de seguridad privada 2941 0,7 2797 08 144 0,0

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota: la suma segun actividad econdmica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén
a que un equipo puede pertenecer a mas de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas

no relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
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Cusaro 8.3

Equipos de camputs per lips de tecnalogia, Segiin Grupos dw servicios

Tota) nacional
Junio as 2001
Grupos de Jocnakogia
sarncion Descrpcion Tow Mani. Computadorss. Servidores Estaciones de Frrmirwdes Terminales POS. Supar- NSNR
{0 Rev3AC) aquipes Prsaties personales teavajo brutas ntabgentes
Nimero o Numaro cve Nomero cove Numero o Numena ove Numerc cve Numero cve Numero. v Niznero o N ove Nomeno cve
TOTAL 38894 a0 1840 20 147 41 27 582 59 2299 1.8 3118 70 1206 19 708 55 809 32 k< 122 1181 45
551 Hoteles y samitares 48631 1.9 63 00 1 00 330 23 252 40 422 a7 184 00 67 o0 159 0o o - 183 4
552 Restawanios y sivilares 5748 54 83 200 7 00 3341 61 283 224 372 451 680 00 190 00 642 41 5 o0 106 00
634 Agencias de vises 9301 182 6 337 o - 7514 03 soa 328 513 250 82 00 57 o0 L] . 2 o0 282 185
641 Postales y cormeo. 1077 00 L oo 2 00 800 00 58 00 &5 ©0 20 00 3 oo 3 00 Q - 52 00
720 Indormatica y actividades conexas 11128 19 1333 19 2 "2 7585 W 572 41 780 83 166 134 k243 1“3 s 0.0 w 181 379 58
743 Agendas de publicidad 1426 00 1 0o o - 943 QQ % 00 282 00 4 00 o - 0 . o - 2 0.0
401 Servicios tamporales y bolsas. 2841 @3 62 43 o - 1759 03 154 13 511 0.0 36 52 % o0 o . ) - 75 00
T4 Agencias de seguridad privada 2941 or 7”7 00 45 00 230 o9 120 0.0 194 00 a4 00 43 e o . 1 ao 82 00
FUENTE: DANE
cve coutounta de vadacitn estimado,
Nota: ta sums segin ectivdad econbmica de los equipos da CHMPUD POT SMQUTSCura COMEUIICIONSI. fAseda Ser Mayar . &0 razdn @ ks de un tipo de arquitecturs computacional. En los ca30s donde es mencr, 38 debd 3 Que toaoe des:
Cuadro 8.4
Equipos de computo Incomporados a partir de 1999, por tipo de tecnologia, segin Qrupos de sarvicios
Total nacional
Junlo de 2004
Grupos de Tecnologia
servicios  Desaripcion Total Minicom- Computadores Servidores Estaciones de Terminales Terminales POS Super-
(CIWRmIAC) equipos Portstiles putadores personaies trabajo brutas intetigentes
Nimero cve Nimero cve Nomero cove Numero ove Numero e Nomero oo Namero cve Numero ove Numem cve Numero ove,
TOTAL 13840 91 508 57 41 74 10269 122 712 114 1194 104 165 122 408 85 239 00 15 206
51 Hoteles y simitares 1956 27 3 00 [} - 1459 18 18 78 177 208 36 00 4 00 88 0,0 0 -
552 Restaurantes y simiiares 1587 94 45 a3 5 00 874 98 9 205 140 66,8 80 0.0 125 00 146 00 1 00
54 Agencias de vizjes 3003 408 2 734 o - 2645 463 148 504 128 494 3 00 4 00 4 - 0 -
64t Postales y correo 187 a0 s 00 [ . 147 00 7 00 10 0.0 18 00 2 00 ° - ° -
720 Informética y actvidades conexas 4592 35 380 49 % 84 3346 28 203 82 398 95 a1 480 17 27 s (X " 221
743 Agencias de publicitad 62 00 39 00 0 - 326 00 20 00 [ 2] 1 00 [ . @ - ° -
7491 Servicios temporales y botsas 983 07 2 95 0 - 65 04 3 29 212 0.0 3 548 9 00 ° - ] -
7482 Agencias de seguridad prvada 870 (1] 19 00 [ - 708 1.2 49 00 63 a0 5 00 8 00 4 . 0 .
FUENTE: DANE
cve. coaficiente da variacién astimado.
Nola: 1a suma segin actwidad econdmica de |08 equipas de CAMPUIO Por ArQUAECHura COMAUTACAnal, puede sar mayar 8! tial de equipos, en razén B que un equipa puede pertanacer @ mas de un ipo de arquitectura computacianal. En los casos dorkle s mencr, s debe 8 qua aigunas amprasas na relacionaron el tipa de arquitectura de I3 equipos en desuso.
Cusdro 8.5
Equipos de comeuto, por sistema operaTive, Sagun Grupos de servicios
Total nacionat
Junie de 2001
Grupos de Total Windows ‘Windows 85- Dos MAC-OS Windows Windows. Linix Linux 0872 Netware: Otros.
Descripcidn BGupos. 3xyDOS 98 y otras 2000 NT
CnRwaac) Himere e Nomero o Nimero cve Nomero o Nirnern o Nomera o Nimero cve Nomero ove Namers, o Namero ove Nismero o Nomera
TOTAL 38834 4.0 1818 328 25026 43 4574 59 428 0.7 2098 201 067 T4 650 85 421 50 53 0.0 581 00 1455 2.1
551 Hotisies y similares. 4631 19 293 102 3z 23 438 33 1 00 108 “ 100 14 142 27 47 182 5 L0 234 00 392 14
552 Restaurantes y similares. 5748 54 ke 140 ER 52 603 185 2 oe 304 80 3 85.1 22 ae 148 0o 7 00 Lo o0 04 00
84 Agencias da viajes 9300 162 839 708 6288 16,6 648 346 a - 518 80,6 550 45 2 00 5 o0 o - k-] 00 505 837
L) Postaies y comeo 1077 00 22 0o 627 00 0 o0 o - &0 0o 21 0.0 22 o0 26 0o ] - " 00 1 0e
20 AnMOrmaticn y actividades conexas. 1128 19 252 68 6567 9 2138 52 L) 98 57 85 1830 15 15 274 135 141 kal L 2 00 2 00
43 Agurcias de publicidad 1428 a0 17 00 Ll 020 %7 oa 190 oo 24 o0 0 00 5 00 2 00 2 0.0 88 00 7 00
491 Servicios temporaies y botsas 2841 a3 4 35 2m e3 " .9 2 ae 128 00 74 @0 15 00 M 00 18 00 47 ae 21 00
7482 Agerciss de seguridad prvada 2841 @ 1 44 2 09 267 00 2 0a 203 00 » 00 n o8 2 00 0 . a5 00 E) [Ys
FUENTE QanE
. na oy oo
CVa: CoRficHnts 04 vanaciin eatimado.
Nets s . pues sor meyor e cazn 8 que pertanecer & mes e w1 4 data reiacknaran o 10 06 arGurtectra de las e #n esso.




Cuadro 6.6
Equipos de cémputo, por tipo de arquitectura computacional, segiin grupos de servicios
Total nacional

Junio do 2001
Grupos de Total Arquitectura
senvicios Descripcién equipas LAN WAN Cliente/Servidor Centralizada Otros.
{ClIV Rev.3A.C.} Numero cve Numero cve Numero cve Niamero cve Numero cve Numero Cve
TOTAL 38 894 40 16129 26 3600 28 8484 196 5422 133 10983 100
551 Hotelas y similares 4631 19 2645 05 715 03 1141 3.2 n2 0.0 1199 62
552 Restaurantes y simitares 5749 54 2234 41 406 0.0 772 297 nz 176 201 7.8
634 Agencias de viajes 9301 16,2 1510 254 489 204 3995 412 296 58,9 3048 356
641 Postales y comeo 1077 0.0 86 00 66 0,0 501 0,0 42 0.0 a1 a0
720 Informética y actividades conexas 11128 19 6298 20 1398 0,0 1030 58 339 134 2305 486
743 Agencias de publicidad 1426 00 885 00 326 0.0 230 ¢0 34 040 20 0.0
7481 Servicios temporales y bolsas 2641 03 1320 00 13 00 458 0.0 253 23 562 0.9
7482 Agencias de seguridad privada 2941 07 1161 17 186 00 357 0,0 28 0.0 1246 o7
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en 1a unidad estadistica medida.
Nota 2: la suma segun actividad econdmica de los equipos de ‘computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al fotal de equipos, en razén a que un equipo puede pertenecer a mas da un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde
@5 menor, 58 debe a que algunas empresas no refacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
Cuadro 6.7
Impresoras en uso y desuso, segin grupos de servicios
Total nacional
Junio de 2001
Grupos de Impresoras
servicios Descripcion Total En uso En desuso
{CIlU Rev.3A.C.) Numero cve Namero cve Namero cve
TOTAL 20 161 75 18 933 8,1 1228 83
551 Hoteles y similares 2830 35 2652 3.7 178 4.8
562 Restaurantes y similares . 3447 77 3297 8,0 150 12,4
634 Agencias de viajes i 7443 19,9 7188 21,0 255 36,6
641 Postales y correo 346 0,0 283 0,0 63 0,0
720 Informética y actividades conexas 2408 35 2040 32 368 97
743 Agencias de publicidad 478 0.0 423 0,0 55 0.0
7491 Servicios temporales y bolsas 1358 0,5 1285 0,5 73 0.0
7492 Agencias de seguridad privada 1852 09 1766 1,0 86 0,0
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.
Nota 2: la suma segun actividad econémica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a que un
equipo puede pertenecer a mas de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron el
tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
Cuadro 6.8
Utilizacién de equipos de cémputo, segin grupos de servicios
Total nacional
Junio de 2001
Grupos de Total Usos
servicios Descripcion equipos en uso Para administracion Para produccion Para admoén. y produccién
{ClIU Rev.3A.C.) Numero cve Numero cve Numero cve Ndmero cve
TOTAL 36318 41 14 986 76 11010 43 10322 14.8
551 Hoteles y similares 4355 20 2807 286 602 3.2 948 34
552 Restaurantes y similares 5564 55 3007 58 1206 22 1352 18,0
634 Agencias de viajes 8727 16,4 3586 31,1 2019 23,0 3123 48,0
641 Postales y correo 992 0,0 60 0,0 14 0.0 918 0,0
720 Informética y actividades conexas 9 962 1.9 1676 50 6073 18 2213 43
743 Agencias de publicidad 1387 0.0 354 0,0 582 0,0 451 0.0
7491 Servicios temporales y bolsas 2532 0.3 1189 04 234 0.0 1109 05
7492 gencias de i privada 2797 0.8 2 306 0.9 281 0,0 210 0,0
FUENTE: DANE
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque fos imientos que hay estan distribuidos con una observacion por estrato.
cvel i de iacié i

Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reﬂejando una alta variabilidad en la unidad estadistica medida.
Nota 2: la suma segun actividad econdémica de los equipos de por [ ional, puede ser mayor al total de equipos, en razdn a que un equipo puede pertenecer a mas
de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron e! tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
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Cuadro 69

Empresas, por tipo de outsourcing utilizado, segan grupos de serviclos

Tota) nacional
Junio de 2001

Total Outsourcing
Grupos de empresas con Mantenimento Contables Procesamiento Nomina Servicios Seguridad Gestion No utiliza
servicios  Descripcion equipos de equipos do gatos informaticos social documental
(CilURev.3AC Nimoro oo Nimero ove Numero ove Namero cove Numero ove Nymero cve Nimera cve Nomero ove Numero ove
TOTAL 4581 87 2630 14 1659 189 309 19.7 219 18 514 404 a2 66,4 118 324 1081 218
551 Hoteles y similares 633 90 406 LRI 185 144 51 280 36 72 32 25 18 73 23 480 124 24,4
552 Restaurantesy similares 938 174 a1 202 252 308 54 333 35 0.0 22 00 12 00 10 0.0 300 387
634 Agencias de viajes 1667 154 1037 274 883 342 105 530 30 833 280 73.9 207 1029 51 72,1 304 680
641 Postalesy comeo 84 00 12 00 ] 0.0 5 2.0 “ 06 78 00 14 00 6 0.0 38 00
720 Informatica y actividades conexas 565 43 170 98 143 19 45 175 25 208 - . - - 10 113 260 79
743 Agencias de pubicidad 7 a0 57 0o 33 0.0 4 00 3 0,0 [ 00 1 0.0 1 0.0 " 00
7491 Servicios temporales y bolsas 265 17 206 18 59 45 19 149 38 7.0 29 85 24 78 10 a0 22 00
7462 Agencias de seguridad privada 353 28 270 25 95 5.1 25 19, 38 0,0 24 0.0 25 00 [ 00 22 217
FUENTE: DANE
-+ no estimabla parqus o hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o parqua los hay estan con una par estrato
cve: coeficiente de variacién estimado.
Neta: la suma segin actvidad econdmica de los equipos de cémputa por arquitactura computacional, pueda ser mayor al total de equipos. e razon @ que un equipd puede partenccer o Mas de un tipa de arquitectura computacional. En los casas donde es menor, se deba a que elgunas empresas na relacionaran el (ipo de arquitectura de ks equipos
en desuso.
Cuagro .10 X
Emprasas por medio da comunicacién utliizade. segin grupos de servicios
Total nacional
Junio de 2001
Medios do
Grupos de Total Teistonos. Intranet Extranst Servicios de Servicios Sarvicios valor Fax can Otros.
servicos  Descripeion empresas ceiulares mensajeris tolematicos agregado conter.
(CI Rev3IAC) Nomero o Nimero cve Namera oo Numero ove Nomera o Nomer ove Nomero oo Nomero cve Nirero e Nimeo o
ToTAL 19808 3 12239 a2 901 308 386 105 1282 %1 189 192 12 258 4958 67 105 228 7047 76
551 Hotales y similares 3168 4 2164 .0 8 17 E 58 128 23 » ars 2 207 1058 69 30 503 1000 87
552 Restaurantes y similares 13275 43 7672 57 a2 00 57 328 172 %4 7 a0 a s58 1285 153 34 522 5511 88
634 Agerncias de vigjes 1711 140 1152 232 540 514 64 538 751 440 49 703 5 0.0 1453 178 9 oo 252 827
&t Postales y coeo 133 0 i 1 7 a0 o 00 12 00 ) a0 0 - n 00 a . % 00
krl Informatca y actividades conexas 660 ar 502 48 128 101 kal 142 85 124 3 7 20 263 455 52 20 20 19 132
743 Agancias de publicidad 87 e 3 00 22 oe 8 00 17 a0 6 0.0 o - 75 00 2 a0 5 00
7491 Servicios temporales y botsas 320 12 270 18 3 00 ¥ 00 58 55 10 182 ‘ 00 255 16 3 00 3 00
7492 Agencus de sequridad privada ast a4 89 36 4 [ 0 00 57 oo 9 0g 10 00 25 29 6 a0 8 55
FUENTE DANE
- poque no hay con 18 muestra o ParQue ke estadleciMIENtos Qua hay estdn diStnbuIdes ©on una abservacidin por estrato
cve coshoents da vanaodn eslimado.
Neta 1a suma segun actvicad econdmica 08 Ios equipos de COMPUID PO /QUIBCTUME COMDUISCIONBI, Pusde Sar Mayor al tolal 48 BqUIPOS, €N ra26N @ que uN BGUIDD puede PeranECET 3 MA3 46 LN txd 8 Arguriactura computacionz. En ks Cas0s dONde es MenoY, se dabe 8 QU ‘algunas amprazas no relacionaron sl hpo 08 arquitectura de los equipos en Vesuso
Cuadro 841
Empresas, por tipo de sofwars utllizado, segun grupas de servicios.
Total nacional
Junio da 2001
Total Softwars
Grupos de emprasas con Programas Programas Programas Programas Herramientas Manejadores Mineria Bodepps Otros
servicios  Descnpcién equpos usuario finat uso admon produccitn para procesas bases datos e datos da daios
{CIU Rev.3AC) Nimero o Namera cve Numero. cve Numero ove Nomero. ove Nimero. cove Numero cve Numero cve Numer e Nimero cve
TOTAL 4581 (24 4312 [Al 2735 18 79 43 149 194 434 2.5 551 384 13 238 13 234 106 272
551 Hotelos y similares 633 20 244 (X4 a2 w07 k14 35 2 a7 8 26 45 35 3 00 1 00 s 544
552 Restaurantes y similares 938 12} 855 188 556 181 [ .y 25 742 1 00 2 00 2 00 + oo 8 00
64 Agencias de viajss 1667 154 1661 155 975 05 579 69 2 g 54 680 m %08 o - a - F 853
641 Postales y correo B4 00 % 00 ) 00 " a0 2 00 4 o0 s 00 [ a - 19 00
720 Informética y actividades conexas 65 43 549 44 22 77 0 132 35 108 258 73 184 LE:] 8 398 u 284 13 238
743 Agencias de publicidad ks 0.0 2 0.0 49 ca u 00 4 00 9 e 4 00 o Q - 1 0.0
a9y Sernecos lemporaies y boisas. 265 %] ] 1 27 12 7 255 7 25 3 o0 2 o [ 0 - 2 00
7492 Agencas da sequridad pivada 353 28 £ 28 k) 23 1 00 " 00 2 00 2 00 ] 0 ) o0
FUENTE DANE
-1 10 BAtimable porQue NO Ny SSIAbIBCITIENIOS CON @548 CATACISISHCIS 8N 13 MIEStra, 6 Porue ko8 siablecMIANtoE que Ray SStN GiStribuKICS CON LN OLSBNVBLN DOT BITALD.
cve' coeficients de vanacion estimado.
Noa® la luma segun aciividad econsmica de 105 6quipos de cOMPuto Por aguitecturd COMPUIACIONaL, puBds ser mayor al tolal de OQUIPOS, BN raZON & QuE UN EQLIDO PuUede Perfenecer B MA3 de LN LPO O ach Enlos donde es menor, se dobe I SMprEsAs No 1ipo de. tectura de l0s 8qUIPOY oN CBBUSO
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Cuadro 6.12

Personal ocupado, vinculado y capacitado para aprovechamiento de las TIC, seguin grupos de servicios

Total nacional
Junio de 2001

Grupos de Total Personal ocupado
servicios Descripcion personal ocupado Vinculados con TIC Capacitados en TIC
(CliU Rev.3A.C.) Namero cve Numero cve Ndmero cve
TOTAL 382 220 1.1 32873 3.9 11465 6,4
551 Hoteles y similares 29 916 21 4444 3.0 1698 2,2
552 Restaurantes y similares 70 280 4,0 4740 8,0 2126 11,8
634 Agencias de viajes 16 782 18,5 8 362 14,4 3067 22,5
641 Postales y correo 846 0,0 210 0,0 - -
720 Informatica y actividades conexas 9282 1.7 5 654 1,3 - -
743 Agencias de publicidad 1607 0,0 963 0,0 155 0,0
7491 Servicios temporales y bolsas 162 296 0,2 2917 0,3 865 0,8
7492 Agencias de seguridad privada 91212 0,1 5583 0,3 . 3555 04

FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay estan distribuidos con una

observacion por estrato.
cve: coeficiente de variacién estimado.

Nota: 1a suma segun actividad econémica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a
relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.

Cusdro 8.13

Empresas, computadores y personal 0cupado con acceso a tntemet, segln grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001

Empresas Personal pcupado Pago mensual
Grupos de Con Conecladas Enuso Conectados a En empresas Con acceso promedio por
servics  Descripoon 2 Intomet Intemet con Intemet a Intamet imi
_(CWRav3AL) Nomero. ove, Nomero cve Numero cve Numero ove Numero ove Nomero cva Numero. ove
TOTAL 4581 [X4 3023 98 36318 41 12362 57 277 348 1.2 15118 a3 95388 11

851 Hoteles y similares 633 8.0 407 109 4285 20 1425 45 6 589 23 2035 54 95413 1.1
852 Restayrantes y similares. 938 171 380 249 5564 55 1024 9.7 22285 a4 1448 128 66985 03
634 Agencias de viajss 1667 154 1382 19.9 8727 164 2992 232 14 464 208 5153 238 52736 01
841 Postates y comeo B84 0.0 17 0.0 992 00 4 00 812 0.0 59 0,0 48 B30 01
720 tnformatica y actividades conexas 565 43 404 58 9962 1.9 4076 24 8562 13 3359 21 216 523 00
743 Agendias de publicidad 7 o0 69 00 1387 00 950 00 1431 00 913 0.0 99114 00
7491 Bervicios temporales y bolsas 265 17 175 11 2532 03 1188 02 141 414 0.0 1082 0.2 83202 0.1
7492 Agencias de seguridad privada 353 29 %9 09 2797 08 662 0.0 7782 0.0 1058 0.0 81544 0.0

FUENTE: DANE

cve: coeficienta dé variacion estimado.

Nota: l2 suma segun actividad ica de los equipas de pusdy ser mayor al Wisl de equipas, en (226n 5 que un equipa puede pertenecar a M4 de Un lipa de Enlas donde ez menor, se deha & que aigurss

empresas no

«ltipo de da tas equi desusa.
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Cuadra 6.14
Empresss canectadss a Intarmet por Upo de conexién, segin grupcs de servicios

Total necionsl
dunio da 2001
Empresas Tivo s conexitn
Grupos de coneciadas a Linea Conmutade Catle Satoltal Fibra XDSL Inglimbrica Ovos
sarviccs  Descripcion Intemet telafonica RDS! optica
CI Rev3AC) Numeso cve Nomero ove NGmero o Numam ove Nomera o Numero ove Nimero ove Numero ove Numaro ove
TOTAL 3023 9.8 2690 18 139 1.0 160 182 45 568 87 83 H 00 15 280 18 14
551 Hoteles y simiiares 07 109 a7 18 21 376 6 00 5 271 7 00 [ - 0 - 2 0c
552 Restaurantes y similares 380 249 343 274 17 0.0 27 395 1 0.0 7 00 4 - [\ . °
534 Agencias de vizjes +382 198 1207 25 2 734 » 86,2 24 104.2 ) 00 ° . 0 - [ .
641 Postzles y correo 7 00 1 00 3 00 1 00 2 0.0 ° - 0 . 0 - 3 ac
720 Informatica y actividades conexas 404 58 282 T4 a2 159 & 155 7 596 47 153 ° - 10 418 ) oc
743 Agencias de publicidad 69 0.0 4 00 8 00 7 0.0 1 o0 7 0.0 1 00 2 00 3 ac
7491 Servicios temporales y boisas 175 (A1 159 12 " 00 7 00 a 0.0 5 0.0 ] - 0 - 0
7492 Agencias de seguridad privada 189 00 170 00 8 00 4 00 2 0.0 5 00 1 00 3 00 1 oc
FUENTE: DANE
-1 1o estmable porque no hay ientos con 12 muestra. o porque los imiantos que hay estan distribuidos con una Por estrata.
ove: coeficents de variaciin estmado.
Nota: la suma segin actividad econdmica de los equipos de computo por arquitectura comptacianal, pueds ser mayor al total de equipas, 8n razén @ que un equIPe puede partanacer a mas de un tipo de arquitectura computacionat. €n los casos donde es Mmendr, sa debe 8 que BIGUNAS empresas No relacionaron i lipo de Arqutaciura de (03 8quipas an desusa.
Cundrs 8.3
Emprasss conectadas a Intarnet. por servicios utilizadow, segiin grupos de servicios
Total ascional
Junio ds 2001
Empresas Serviclos
Grupos de. ‘conectadas » Uso libre. Correo. Intercambo. Translerencia Compartir Pubhcdsd y Owros.
servicios  Descripcion Intemnel electronico de gatos. g8 fondos. interactiva produccitn procescs. actividades.
{CH) R 3A.C) Nomero ove Romao ove Numera cve Numero ove Nomero cve Namero cve Nimem ove Numero e Nusnero ove. Nurmero cve Nimero. o
TOTAL o i:1) 1900 148 26803 "2 607 Mo 300 239 176 190 21 145 k] 188 128 2.2 63 84 481 as,
51 Hoteles y siviares 407 108 7 124 366 120 4t 79 37 o0 26 729 1 00 1 00 n 60 ” 7 74 ",
552 Restauranias y simiiares 0 ue 288 323 ki 8.1 ] 8.7 134 688 a 00 1 o0 ] - 5 00 . 00 2 Q.
634 Agenciss de vises 1382 199 740 s 1130 239 ar 0.8 32 781 k4 28 1 oo 2 00 k-] 893 7 00 243 84,
641 Postales y coreo 17 00 7 00 17 o8 . 0o 1 0o 2 00 L] o0 2 o0 '] . 10 00 o
720 Informdtica y acividades conexas D4 56 300 83 387 58 L] 128 ™ 127 2 137 5 658 5 20 87 157 2 28 kL 13
743 Agencias de publicidad 69 00 54 00 6 00 15 0o 1 ae 10 00 4 00 o - 3 00 a - 10 o
7491 Servicios lemporales y botsas 175 AR} 100 00 183 2 42 a3 57 00 12 00 L . 3 00 8 00 2 0o 15 LK)
Mz Agencias de seguriiad privada 189 0 134 0.0 166 00 30 0o ar Lig 9 0,0 1 00 2 00 6 a0 2 00 2 o
FUENTE: OARE
. " : 60 por estrato
cva: coeficlente O variaciin estimado.
Nota: ta suma cogin actviad acondmica de los equipos de computo par »r mayor = por 1 mda de un 590 e En Ios Ca308 donda &3 mencr, se dabe & Qus sigu 0ada los aquipos en dasuso.
Cuadro 6.18
Empresas con WEB SITE, por serviclos prestados por 1a WEB SITE, segun grupos da servicios
Total nacionat
Junlo de 2001
Servicios
Grupos de Empresas Comercializacidon Comercializacion Pagos en Procesamiento Capacidad Otros
servicios Descripcion con de productos de productos linea de érdenes y ofrecer
(CIIURev.3A.C.} WEB SITE con clientes con la industria envios transacciones
Nimero cve Nimero cve Numero cve Numero cve Nimero cve Numero ove Nuamero cve
TOTAL 423 83 292 18 35 149 14 22,1 45 94 13 238 140 5.9
551 Hoteles y similares 127 168 105 204 4 0,0 2 0.0 17 0.0 - 6 0.0 21 0.0
552 Restaurantes y similares 3 0.0 18 0.0 0 - 0 - [} - ] - 13 0,0
634 Agencias de viajes 52 48,0 47 531 3 0.0 1 090 5 00 1 0.0 ] 0.0
641 Postales y correo 4 0.0 3 0.0 3 0,0 [} - 1 0.0 1 0.0 2 0,0
720 Informatica y actividades conexas 132 95 84 125 20 26,3 8 396 16 26,2 5 658 55 15,1
743 Agencias de publicidad 14 00 2 00 ] - Q - 1 0,0 o - 1" 0,0
7491 Servicios temporales y bolsas 20 00 10 0.0 2 0.0 2 0.0 3 00 0 - 10 0.0
7492 Agencias de seguridad privada 43 00 23 0.0 3 0.0 il 00 2 0.0 o - 19 0,0
FUENTE: DANE
- no porque no hay imi con esas caracteristicas en la muestra, o porque los establecimientos que hay estan distribuidos con una observacion por estrato.

cve: coeficients de variacion estimado.

Nota: la suma segun actividad econdmica de los equipos de computo por amuitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos. en razén a que un equipo puede pertenecer a mas de un tipo de amuitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas
no i el tipo de i de los equipos en desuso.




Cuadro 6.17

Distribucion porcentual de empresas con y sin equipos de computo, seglin grupos de servicios

Total nacional

2001
Grupos de Total Empresas
servicios Descripcion empresas Con equipos Sin equipos
(CllU Rev.3A.C.) Numero cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL 19 808 31 231 0,5 76,9 06
551 Hoteles y similares 3168 18 20,0 0,3 80,0 05
552 Restaurantes y similares 13275 43 71 1.1 92,9 0.1
634 Agencias de viajes 171 14,0 974 0,1 2,6 0,1
641 Postales y correo 133 0,0 63,2 0,1 36.8 0,0
720 Informatica y actividades conexas 660 37 85,5 0,0 14,5 0,0
743 Agencias de publicidad 87 0,0 88,5 0,0 11,5 0,0
7491 Servicios temporales y bolsas 320 1,7 82,7 0,1 17,3 0,3
7492 Agencias de seguridad privada 454 34 777 0,0 22,3 0,1
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: la suma segun actividad economica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a que un *
equipo puede pertenecer a mas de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no refacionaron el .
tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
Cuadro 6.18
Distribucién porcentual de equipos de cémputo, segun grupos de servicios
Total nacional
Junio de 2001
Grupos de Total Equipos de computo
servicios Descripcién equipos En uso En desuso
(CllU Rev.3A.C.) Numero cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL 38 894 4,0 93,4 07 6,6 09
551 Hoteles y simitares 4631 1,9 94,1 0.5 59 0,8
552 Restaurantes y similares 5749 54 96.8 0,3 3.2 0,5
634 Agencias de viajes S 301 16,2 93,8 0,1 6,2 0.1
641 Postales y correo 1077 0,0 921 0,0 7.9 0.0
720 Informatica y actividades conexas 11128 19 89,5 1,9 10,5 0.1
743 Agencias de publicidad 1426 0,0 97.3 0,0 27 0,0
7491 Servicios temporales y bolsas 2641 0,3 85,9 0,3 41 0,8
7492 Agencias de seguridad privada 2941 0,7 85,1 0,8 4,9 0,0

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota: la suma segun actividad econdmica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a que
un equipo puede pertenecer a mas de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron

el tipo de arquitectura de fos equipos en desuso.
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Cuncro s,

Diambucion porcentiial de aquipos de computo Gue wxlstian 8 luria de 2001, por Upo de tecnologia, segiin Griupas da kervicios

Totat aacional
Junio de 2001
Ternriogin
Gapes 30 Total Poriaties Maicom- Compuadorn Servidores. Extacionns e Termraies Temwains 3 So- sinr
tevcios  Descrpcien ogupos pitadores personales trabage brutas intntmntes
G Revarcy Nimero cve____ Porerise o Porcencaje oo Porcentae e Porcaniaje ova Porcaniae v Porosntsrs v Porcenizje e Porcaniag o Porcertam o Porcantaje ove
oAl 380 a0 ar op 04 20 708 0 59 24 20 o8 34 13 18 o7 2 a2 01 2 30 1.5
551 Hotetes y similares 4691 18 14 02 00 " 78 o7 54 12 X 08 a2 as 14 05 34 04 0o - £ 25
552 Reataurantes y simitacas 5748 54 18 02 10 1) 8.1 04 48 27 [ as " o 33 03 12 iR) [ 28 18 X
61 Aguncias ce visjes 9301 182 o7 o 00 - 208 01 a7 01 55 ot 07 02 o8 03 00 - 00 0z £ 01
611 Postates y comeo 1077 o0 s a0 0z o %3 99 En o0 00 a0 19 0 27 a1 [£} X 0 - 48 00
T tonmatea y actvidades conexas s [ 20 00 0s o a2 ag 5 00 o8 ot 15 01 24 a1 oo ot o o En 00
743 Agencies de publicidad 1428 00 & ae 00 - 8.1 ag sa a0 198 ot 03 0 00 - a0 . ag - 5 00
7401 Serwcios temporaies y boisas, 2641 01 21 &) 0o - 60 a §7 as 94 o0 14 21 17 0o a0 . 09 - 28 09
7432 Agencies de sequricad prvads 2981 o1 8 88 5 LX) 102 (Y] 43 00 85 88 s 88 8 Yy o9 - 00 L%} 28 o0
FUENTE DANE
. Y 'a muesira, 0 poue samato
cve: couficianie b venacin sstmado.
Nola 12 aums sogun schndsd los amuitectea uase sar Meyor st AT 38 BQUOS. €N FAZ0N 3 QUS LN BQUIPO AGA PErtENECE § TS Ga UN DO 44 rGUIACIUN CaMPulaconal. £ (0% Ca30s donde e mencr, 38 due & QS stoctra de 108 equipds on desuso.
Cuadro 6.2
tual de aquipos de computo 2 partir de 1999, por tipo de eenologile, segun Grupas de servicios
Total nacionat
Junic de 2061
Giupos do Techologia
tervicos  Descnpcion Total Portslies Municom- Compuladores Servidores. Estaciones de Tormnaiss Torminales POS Super-
(I Rev3AC) quipos putadores personale: wrabajo bras inteligontes
Nimero o Porcentage on Porcentaje eve Porcentajo o Porcentzjo cve Porcantaje ove Porcentaje ove Porcentaje cve Porcantaje o Porcentaje cve
TOTAL 12640 81 44 19 03 03 753 08 52 24 88 14 12 48 30 06 8 18 o1 56
851 Hatetes y similaras 1958 ar W 05 00 - 748 07 81 19 90 12 18 08 22 03 45 08 00 -
552 Restaurantes y simitares 1587 9. 28 04 03 02 81 04 57 02 68 06 38 02 79 02 92 03 01 95
634 Aganaas de viajes 100 08 19 02 00 - 88.1 01 49 01 43 0z @1 05 18 05 00 - 00 -
a1 Poatzian y carea 87 a0 27 0o 00 - 86 00 a7 0y 53 01 a8 01 11 o1 (L] 00 -
™ Informétca y aetvidades conexas 4502 35 83 ao o8 a1 729 00 44 20 ar o ae 02 3r a1 01 a1 03 01
743 Agancias de publicisad 52 oo a4 00 oo - 708 00 85 00 "3 o1 02 01 00 - 0o - 00
7491 Sarviios tamporales y bolsas 983 o7 28 29 00 - &7 01 67 08 28 a0 04 155 0p 0 00 - 00 -
7482 Agarcias ge seguridad prvada 30} as 45 00 20 - 812 02 58 00 12 90 08 90 09 59 09 - 00 -
FUENTE: DANE
cva conficienta de vanacdn estmado.
Nata 1:10s cva mayores o 25% son madidas que o tenen s3tabiidad y estan reflsjando una aita vanabsliad en 1 uniad estadist<a medida.
No 2: 1a Suma Bagun ACVad ACONGMICa GO 103 8QUIDDS 08 COMPUIO Por puade tor mayor al an 12260 8 que un 6QUIPG Puedp PerlenoCaT 3 MAR 0B UM LPS de ArQUIACILIA COMpULACIONAl. En 103 Cas08 donds 85 Mencr, 55 debe 3 QUS JigUNas empXEsas NG (EIACONANN B) LK de Brudeciura de os $qUiPos en JesUSo.
Cuadro 8.21
2  do equinos de b 8 partie de 1999 con ralacion e low extatantas & {unio de 2001, por po de tecnalogla, segdn drupas de sarvicion
Tota) nacionsl
dunio da 2001
Grupos do Tecnologia
servicios  Descripcion Totat Portazies Minicom- Computadores Servidares Estaciones do Terminaes Terminales POS Super-
(G RevIAC) equipos putadores personaies trabajo bastas, intoligentes
Nomero ova Porcentaje ove Porcentaje cve Porcontajo cve Porcentaje oo Parcentaje ove Porcentaje oo Porcentaje evo Porcentain ova Porcentaje cve
TOTAL 51 . s 12 26 02 ar2 [} no 18 3 06 137 29 7.6 02 25 03 593 02
551 Hateles y simiaros 22 . 524 02 00 - 241 “u 471 X 420 05 188 02 [134 04 5.3 a2 00 -
552 Restaurantes y smitares ze - 454 02 1] 02 £y 0z s 02 68 02 [1X} a0 27 as [ -
534 Aganciat ds viajes 23 (¥} 453 os 09 - 382 oy 183 LX) 250 03 .8 o 860 00 o0 - 00 -
64t Postales y cormen ”a 00 104 X op - 184 0o 21 op 154 a1 00 00 89 01 0.0 - 00 -
™0 Informatica y actrvidades conexas 413 00 25 2] s LX} a4 00 355 0o 524 a1 207 02 € 02 1000 00 819 o1
raQ Agencas de publicidad 24 o0 25 00 [ - ) 00 400 00 24 a1 250 01 60 - [ . a0 -
7491 Serweion remporaies y boisas 2 LEY 51 08 00 e 02 42 09 as 00 LB a1 196 09 a0 - 04 .
7492 agencias da sagundad privaca 26 a3 a6 00 00 - 23 02 408 08 328 00 e 1] 16.7 09 00 - 00 -

FUENTE: DANE
cve: coalirants de vanactn satimado.

Nota 1.Jo8 cve mayores 4l 25% 200 medidas qua no benen extabiiciad y S£L3n reflejanco una alta vanabiicad en (a undad estadistica medida.

Nota 2 ta suma sagun

Busds tac mayor

. 60 Taz6n 8 Que UN equiPO PUBJE PEiENECET & MAS 08 LN RO dn Brquitectira COmPUtacional, En los casos dond e8 mencr. 55 Bebe 8 QB BIGUNES SMIESES A0 FECONATN & 1PO da arquitectura d 03 6quipos en 0Bsu30.
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Gusdro8.22

a compato sn por
Total nacionst
urio de 2001
Grupen oo Tota Windows Windomrs 65~ s Wacos Wedows Winaes Onin [ ES Natwars Ore
sviccs Devenvrion ey 31y00S 8yoom 200000 ~
crame ey Rumero on _ Pomwne o Porowuate on s on Fovmine P ove  porcamsie v Pomime o Porrvay v puoman e Poowm PRy o
TOTAL 39894 40 a7 22 L) co 18 L1 11 a 54 2 12 ] 9 n 21 AR 08 0.1 o1 14 16 7 00
851 howesy smiwes aon 8 63 o8 w07 o7 94 “ 00 18 23 24 22 04 2 3 10 14 01 o8 51 04 as e
52 Resasaiey umises s 54 a0 24 o1t 0 108 0 00 a3 53 0z I o1 s I 2 03 01 o 5 08 0 18
634 Agencias de vajes 9301 162 80 02 L8] 01 70 LAl 00 - 58 02 59 02 03 L3 o1 03 00 - 03 02 54 02
641 Postaiesy corrso 1077 wo i o0 8 o I 00 00 . 8 00 s 00 20 s 24 o o0 . ) 00 01 01
70 Informatea y actvidades conexas 11128 19 23 o1 59.0 0e 192 00 (3] 02 68 00 164 00 17 02 12 L'A) 02 o4 02 L1 (1] 0.1
743 Agenciss ou putsciced 1426 00 12 01 w9 00 28 o 23 00 s on 38 00 o4 o1 o1 1 01 I 02 04 05 04
7481 Senicios Tooneies y bolsas. 2641 03 29 18 23 02 74 04 0.1 0s 47 oo 28 o0 08 00 13 00 07 00 1.8 00 os 00
7482 Aguncias de voguridsd pvada 2041 o7 £ 00 me 02 51 00 08 00 Y] 00 34 °0 1w 00 09 00 0o - 15 o0 12 00
FUENTE: DANE
ot 6 i e :
Nota: ta P
R
Cuadro 6.23
Distribucion p | de equipos de comp en el sector servicios, por tipo de arquitectura computacionat, segn grupos de servicios
Total nacional
Junio de 2001
Grupos de Total Arquitectura computacional
servicios Descripcion equipas LAN WAN Cliente/servidor Centralizada Otros
(CHU Rev.3A.C.) Nimero cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje e Porcentaje cve
TOTAL 38 854 4,0 415 0,2 93 0.0 21,8 0.7 3.7 26 28,2 0,0
551 Hoteles y similares 4631 1.9 57,1 03 15.4 0.1 24,6 0,3 24 0.6 259 1.8
562 Restaurantes y similares 5749 54 389 01 71 a1 134 19 3173 17.6 20112 7.9
634 Agencias de viajes 9301 16,2 16.2 01 53 0.1 43,0 0.1 32 0.1 328 01
641 Postales y correo 1077 0,0 8.0 0.1 6,1 0.0 48,5 0,0 3.9 00 38,2 0.0
720 Informatica y actividades conexas 11128 19 12,6 01 9,3 01 3,0 01 207 0.0 56,6 0,0
743 Agengcias de publicidad 1428 0.0 62,1 0,0 22,9 01 16,1 0,0 24 01 141 0,0
7491 Servicios temporales y bolsas 2641 03 50,0 0,0 05 0.0 17,3 0,0 9,6 1,0 213 04
7492 Agencias de seguridad privada 2841 0.7 39,1 03 6,3 0.0 121 0.0 1.0 0,0 424 0,2

FUENTE: DANE

cve:caeficiente de variacién estmado.

Nota 1:Jos cve mayares al 25% son medidas que no tienen i y estan ) una alta variabilidad en !a unidad esiadistica medida. )

Nota 2: la suma segln actividad econdmica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a que un equipo puede pertenecer a més de un tipo de arquitectura computacional. En fos casos donde
@s menor, se debe a que algunas empresas no relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.




Cuadro 6.24

Distribucion porcentual de impresoras, segin grupos de servicios

Total nacional
Junio de 2001

Grupos de Total Impresoras
servicios Descripcion impresoras En uso En desuso

(ClIU Rev.3A.C.) Nimero cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL 20 161 7.5 93,9 07 6,1 0,1

551 Hoteles y similares 2830 35 937 0.5 6,3 0,3
552 Restaurantes y similares 3447 7.7 95,6 0,4 4,4 03
634 Agencias de viajes 7 443 19,9 96,6 0,1 34 0,2
641 Postales y correo 346 0.0 81,8 0,0 182 0,0
720 Informética y actividades conexas 2408 35 847 0,0 15,3 0,0
743 " Agencias de publicidad 478 0.0 88,5 0,0 115 0,0
7491 Servicios temporales y bolsas 1 358 0,5 94,6 0,1 54 0,0
7492 Agencias de seguridad privada 1852 0.9 954 0,2 46 0,0

FUENTE: DANE

cve:coeficiente de variacién estimado.
Nota 1:los cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad
Nota 2: la suma segun actividad econdmica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a

que un equipo puede pertenecer a mas de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no

relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.

Cuadro 6.25
Distribucié

Total nacional
Junio de 2001

de i de cb por

segtin grupos de servicios

Grupos de Total Usos
servicios Descripcion equipos en uso Para administracion Para produccion Para administracion y produccién
(CIIV Rev.3A.C.) Numero cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL 36318 4.1 413 1.4 30,3 03 284 1.1
551 Hoteles y similares 4355 2,0 64.5 0,8 13,8 0.5 217 07
552 Restaurantes y similares 5564 55 54,0 04 217 01 243 11
634 Agencias de viajes 8727 16,4 41,1 0.1 231 0,1 358 0.1
841 Postales y correo 992 0.0 6.0 0,0 14 0,0 92,5 0.0
720 Informética y actividades conexas 9962 1.9 16,8 0,0 61,0 0,0 222 0,0
743 Agencias de publicidad 1387 0.0 25,5 0,0 420 0,0 32,5 0,0
7491 Servicios temporales y boisas 25632 0.3 47,0 0,2 9,2 0,0 438 0,2
7492 Agencias de seguridad privada 2797 0.8 82,4 Q.2 10.0 0.0 7.5 0.0
FUENTE: DANE
cve:coefici de variacion
Nota 1: los cve mayores al 25% son medidas que no tienen y estan jando una aita en la unidad medida.

Nota 2: la suma segun actividad econémica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a que un equipo puede pertenecer a mas de
un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a gue algunas empresas no relacionaron el tipo de arquitectura de los squipos en desuso.
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Cuadro 626

por tipo de utilizade, segun grupos de servicios
Yotal nacional
Junio de 2001
Total Outsourcing
Grupos de empresas con Manterimento Contables Procesamiento Némina Servicios Seguridad Gestién No utiliza
servicios Descripcion equipos de equipos de datos informaticos. social documental
{ClL Rev.3A C.} Numero ove Parcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcantaje cve Porcentaje cve
TOTAL 4581 67 574 10 362 0,6 6.7 22 48 29 12 07 70 12 26 23 236 0.7
551 Holsles y similares 833 8.0 642 0.8 9.2 05 8 14 57 21 5.9 09 28 21 36 18 195 06
552 Restaurantes y similares. 938 17,1 50.2 06 68 a5 58 08 a7 05 23 0.8 14 08 1.1 o8 319 04
634 Agencias de viajes 1667 154 622 01 530 0.1 63 [A] 1.8 02 168 01 124 02 3.0 01 183 01
841 Postales y correo B4 0,0 3 0.0 107 00 60 0,0 167 0.0 940 00 16,7 00 71 0.0 452 0.0
720 Informética y actividades conexas 565 43 302 0.0 253 0.0 798 0.0 44 0.1 8.9 0.0 33 0.1 17 01 46,0 00
743 Agencias de publicidad 7 0.0 74,0 0.0 29 00 52 01 39 01 104 0.0 13 01 13 0.1 143 00
7491 Servicios temporales y bolsas 265 17 77,9 0.1 23 [X] 72 10 143 05 LLR] 05 9.2 05 38 00 83 00
7492 Agencias de seguridad privada 353 28 764 o1 27,0 02 72 0.7 10.8 00 68 0.0 71 0p 23 0.0 8.3 08
FUENTE: OANE
cve:coeficients de vanacién estimado.
Nota 10s cve mayores al 25% son medidas que no tanen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en (3 unidad estadistica madida.
Nota 2! Ia suma segiin actividad ecandmica de I8 equipos de computo por arquitectura computacional, pueda ser mayor al total de equipos, en razon a que Un equIpo puede pertenacer a més de Un tipo de arquilectura computacional. £n los casos donda es menor, se debe & que algunas empresas na retacionaron el tipo de arquitectura de ks equipos en desuso.
Cuadro 8.27
Distribuclén porcentual de empresas, por medios de comunicacién utifizadas, segin grupos de servicios
Total naclonal
Junio de 2001
Medios de
Grupos de Total Tetétonos Intranet Extranel Servicios de Servicios Servicios vator Fax Can Otros
senvicios  Descrpasn empresas celutargs mensajeria felematicos agregado center
(I RovIAC) Numero cve__ Porcentaje cove Porcentajs ove Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentais ove Porcentam ove Porcentaje cve,
TOTAL 19808 31 618 o7 45 13 19 35 65 12 10 42 06 53 250 7 05 72 358 03
551 Hoteles y simitares 3168 18 683 08 27 18 17 a0 4.1 13 09 32 08 24 334 12 10 39 316 02
552 Restaurantes y simiares 13275 a3 578 o1 03 34 04 25 13 08 0.1 69 04 8.1 85 LX) 03 08 a5 01
634 Agencias de viajes 1 140 673 04 e 01 37 01 439 01 28 o1 03 06 849 0.1 05 05 148 02
641 Postales y comeo 133 00 128 00 53 00 8. 0.0 00 00 323 0o 00 - 534 00 00 - M6 00
720 Informatca y actividades conexas 660 37 76.0 00 194 00 108 0.0 29 00 5.0 o1 30 LX) 69,0 00 30 o1 180 [
743 Agancias da publcidad 87 o0 83.9 0.0 253 L] 9.2 00 9.5 00 69 20 0.0 - 8.2 00 23 0.1 57 00
7491 Servicios temparalas y bolsas 320 7 843 (2] 106 00 122 0.0 182 02 33 08 12 0o 9.7 01 LX) 0.0 o7 09
7492 Agorcias de seguricad privada 454 34 857, as 97 00 &8 09 125 60 29 00 22 a0 75 00 13 00 184 02
FUENTE: DANE
ove:coeficients de variackn estimado.
Nota 1:i08 cve mayores al 25% son medidas que no tienen estabilidad y estan reflejando una alta variabilidad en Ia unidad estadistica medida.
Nota 2: 1a suma segiin actvdtad econsmica de los equipos de cdmputo por arquitectura computacional, pueds sar Mayor ai total de eqUIPOS. en razba a Que un equipo pueda partenacer a mas de un tipo de arguitectura computacional. En los casos donds es menor, e debe a que algunas empiesas no relacionaron el tipo de arguitectura de los equipos an desuso.
Cuadro 6.28
Distribucion porcentual de empresas, por tipo de sofware utllizado, segun grupos da servicios
Total naclonal
Junio de 2001
Total Software
Grupos de empresas con Programas Pragramas Pragramas Programas Winer(a Bodejes Otros
servicios  Descripcion equipos usuario final usg admén producadn para procesos bases datos de datos de datoy
(I Rev3IAC) Nometo ove _ Porcontaje e Porcentaje ove Porgentaje ove Forcaniaje ove Parcentaje oo Porcentaje o Porcentaje ove Porcentaje cve Porgentaje oo
TOTAL 4581 67 941 04 597 1.0 173 07 33 18 95 05 120 [ 03 17 03 08 23 10
551 Hoteles y simtares 633 20 812 02 & 07 58 11 33 07 59 (%4 7.2 0 a5 09 02 06 56 04
552 Restaurantes y smiares 938 LAY 912 03 593 05 51 16 27 06 18 05 28 01 02 05 (%] 04 09 0.2
634 Agencias de viajes 1667 154 995 0 585 01 7 01 14 02 32 0.1 10 0z 00 - 00 - 15 0z
841 Pastales y comeo 84 00 30 20 214 a0 6.7 00 %2 00 48 a0 80 00 0.0 L] - 28 09
720 Informatica y actividades conaxas 865 43 7,3 0.0 are 00 125 00 6.2 o1 457 00 328 X 13 01 19 o1 22 0.1
743 Agencias de publicidad 77 0.0 9.5 00 636 00 M2 00 52 o1 17 0.0 52 [X] 00 B 0.0 - 13 0.1
749 Servicios temporales y bolsas 265 1.7 836 01 81.9 01 28 18 28 18 " 00 108 09 00 . 0.0 . 08 0.0
7492 Agencias de seguridad pivada 353 29 945 01 80.2 01 40 00 34 00 68 00 71 L) 00 - 00 - 08 6.0
FUENTE: DANE
-: o estimable porque no hay ientos con esas, €n la muesira. o porque los esiablacimientos que hay estin distribuidos con una Observacion por estrato.
cvecoefiente a6 vanacin estimado.

Nola: Ia suma segun actividad econbmica de s quipos de cdmpulo por BrGUItACtura computacional, puede sec mayor ol tofal de equipds, &n AZ6n & que LN equipo Puede penenecer a mas da LN 1Po e aruitectura computacional. En ks casas donda es mendr, 36 debe 3 que aigunas empresas no relacionaron el ipo de arquilectura de los equipos e dasuso.



Cuadro 6.29

Distribucién porcentual de personal ocupado en el sector servicios, vinculado y capacitado para aprovechamiento de las TIC, segln grupos de servicios

Total nacional

Junio de 2001
Grupos de Total Personal ocupado
servicios Descripcion personal ocupado Vincutados con TIC Capacitados en TIC
(CllU Rev.3A.C.) Numero cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL 382 220 1,1 86 0,6 3.0 11
551 Hoteles y similares 29916 21 149 0,2 57 04
562 Restaurantes y similares 70 280 4,0 6,7 0,2 3.0 04
634 Agencias de viajes 16 782 18,5 498 0.1 18,3 0,1
641 Postales y correo 846 0,0 248 0,0 0,0 -
720 Informatica y actividades conexas 9282 1,7 60,9 0,0 0,0 -
743 Agencias de publicidad 1607 0,0 59,9 0,0 9,6 0,0
7491 Servicios temporales y bolsas 162 296 0,2 1,8 0,5 05 1,1
7492 Agencias de seguridad privada 91212 0,1 6,1 0.2 39 0,3
FUENTE: DANE
cve:coeficiente de variacién estimado.
Nota: la suma seguin actividad econémica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a que
un equipo puede pertenecer a mas de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunas empresas no
relacionaron el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
Cuadro 6.30
Distribucién porcentual de omprasas, computadores y personal ocupado con accesa a Internet, segin grupos de servicios
Total nacional
Junio de 2001
Empresas Personat ocupado
Grupos de Con Conectadas Enuso Conectados a En empresas Con acceso
BMIDOS. Descripcién computadores 2 Intemet Intemet con Intemet a intemet
(CNY Rev.3AC ) Numero cve Porcentaje | _cve Nomero cve Porcentaje cve Numero cve Porcentaje cve
i
TOTAL 4581 87 66,0 ' 05 36 318 41 340 0.9 277349 12 55 12
551 Holeles y similares 633 90 643 ! 02 4355 2,0 327 03 16 589 33 123 A
552 Restaurantes y similares. 938 171 405 08 5564 55 184 15 22285 a4 65 08
634 Agencias Je viajes 1667 154 829 0.1 B727 16,4 343 21 14 464 208 356 0.1
641 Pastales y correo 84 00 202 0.0 992 0.0 44 00 812 00 73 00
720 Informética y actividades conexas 565 43 ns 0,0 9962 19 409 @0 8562 1.3 392 0.0
743 Agencias de publicidad ” 0.0 89.6 0.8 1387 0.0 68.5 0.0 1491 00 61.2 0.0
7491 Servicios temporales y bolsas 265 17 6.2 0,1 2532 03 469 (8] 141 414 00 08 08
7492 Agaencias de seguridad privada 353 29 53.5 0.0 2797 08 237 00 71732 00 15 0.0
FUENTE. OANE

cve:coeficiente de variacion estimado.

Nota: Ia suma segin actividad econdmica de los equipes de comPuto por arquitactura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razén a que N BGUPO Puede Pertenecer a mAs de un tipo de arquitectura computacional. En fos casos donda
3 menor, 16 deba a que algunas empresas no relacionaran el tipo de arquitectura de los equipos en desuso.
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Cuadro 8.31

 termet, por Lipo de conexibn, sagUn grupos de servicios

Total nacional
Jurio de 2001
Emprasas Tipo de conexitn
Grupos de conaciadas a tinea Conmutado Cable Satelital Fibea XDSL Ingldmbiica Otros
servicios Descripcion Intemet telefonica ROS! optica
(CIfU Rev.3A.C.) Nimero ove Porcentaje e Porcentaje cve Porcentaje ove Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje _ e Porcentaje e Porcentaje ove
TOTAL 3023 98 8,0 07 46 06 53 14 15 5.1 29 10 01 24 05 06 06 70
551 Hateles y similares 407 109 926 03 52 a5 39 1.0 12 64 17 14 00 - 00 - 05 82
552 Restaurantes y similares 380 24,9 204 04 45 o1 72 09 03 07 1.3 07 0.0 - X - 0.0 -
634 Agencias de viajes 1382 199 938 o1 21 0.2 2.1 02 1.7 02 07 04 00 - 00 - 0.0 -
641 Postales y comeo 17 0.0 824 00 176 00 59 0.1 18 0,1 0.0 . 0.0 - 00 - 176 3]
720 Informética y actividades conexas 404 56 69,7 00 103 00 162 00 18 01 17 00 00 - 25 01 22 01
743 Agendias de publicidad 69 a0 696 00 16 00 101 00 14 a1 10,1 00 14 0.1 29 0.1 43 [X]
7491 Servicios temporales y bolsas 175 11 %0.9 04 63 0.0 40 0,0 17 a9 28 00 00 - o8 - 00 -
7492 Agencias de seguridad privada 189 00 89.9 20 42 00 a7 0,0 11 a9 28 00 05 0.1 16 o0 05 3]
FUENTE: DANE
- 100 estimabla porque no hay con esas e la muestra, o porque (os establecimiantas qus hay astan distnbuidos con una observacion por estrato.
cve:cosficients de variacion estimado.
Nota: la suma sagiin activitad sconbrmica de 10s equIPOS de COHMPUID Por AMqUiteCtura computacional, pusde sar mayor al total de eQUPOS. e Faztn 3 GUS LN eqUIPD PuBKE Pertanacer 8 MAS da un 1ipo de Arquitectura computacional. En 1os casus donda &5 MaNor, 58 debs 3 QU AIGUNAS eMPrasas o relacionaron ef Upo de BIGUIBCILIB 06 105 BQUIPOS an dBSUSO.
Cuadro 8.32
porcentusl de Lads Intemnet, por witiizados, segin prupos da servicios
Totxl naclonal
Junlo de 2001
Empresas. Servicios
Grupos de conectadss a Uso lbre Coreo. Intercambio Transferencia ‘Capaditacion Compartir Publicidad y Ovos
servicios. Descripcion nternat slectrinico de dalos Qe fondos interactiva produccion. procesos actividades.
) Nimero ova Porcentaje o Porcantajs cve Porcentaja ove Porcentaje ove. Porcartaje cve Parcentaje ove. Porcasitain cve. Porcentaje ove Porcenlaje cve Porcanisie cve
TOTAL 3023 98 628 07 86,1 07 204 23 128 24 58 05 or 262 08 12 a2 07 21 34 152 10
551 Hotelas y similares 407 w0e 684 03 839 0.3 1.1 e 9,1 08 85 04 02 22 02 22 27 0.9 At .7 18,1
552 Restauranies y similares 380 249 753 05 88,1 04 127 7 353 oS 21 02 93 67.% 0.0 - 13 10 1.1 03 58
634 Agancias de viajes 1382 199 535 o1 8.7 0.1 24 0.1 23 02 18 02 ar 13 0.4 09 20 02 05 05 176
641 Postales y cormeo. 17 e 412 00 76.5 o 235 0Q 58 o1 18 0.1 471 0a 1.8 o1 00 B 58,8 e e
720 Informética y aclividades conexas 404 56 144 0.0 91,0 0.0 221 4 197 20 203 0o 1.1 (A a7 0.1 166 g 54 a 184
743 Agsncias de publiadad &9 09 781 00 913 0.0 a7 ao 188 a0 145 00 58 at 00 - 43 0.1 ae - 145
7481 Servicios lemporales y bolsas. 175 11 510 0o 932 o4 42 18 325 a0 68 0o o0 - 17 0o 46 0.0 ial 00 85
7482 Agencias de seguridad privads AL 00 709 00 are 00 159 00 198 00 48 oo 0.5 a1 11 00 3z oo 11 0.0 122
FUENTE: OakE
- no astimatie porque na . @ porque fos que hay estan
cvercosticlants de vanacan estensdo
Nota 1a suma asgon acividac ecoNGMICE te Kt qUIpOS 48 COMPUD POr SIBCIUN COMHULAGONAL, DUSSS 36 Mayot M . on que part s mé: do 83 menor. 58 dabe & que shpur los 6quipos en desuso.
Cuadro 6.33
de emp con WEB SITE, por tipo de servicios prestados, segun grupos de servicios
Total nacional
Junio de 2001
Empresas Servicios
Grupos de con Comercializacion Comercializacion Pagos en Procesamiento Capacidad Otros
Descripcion WEB SITE de productos de productos linea de ordenes y ofrecer
servicios con clientes con la industria envios transacciones
{ClIU Rev.3AC.) Namera cve Porcentaje cve Parcentaje cve Parcentaje cve Parcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
TOTAL 423 83 69,0 Q.7 82 0.8 3.2 17 10,7 05 3.0 11 33,2 o4
551 Hoteles y similares 127 16,8 82,7 0.5 a1 08 1.6 34 134 0.3 47 06 16,5 07
552 Restaurantes y similares 3 0,0 581 0.0 0.0 - 0.0 - 00 - 0.0 - 419 01
634 Agencias de viajes 52 48,0 904 03 58 01 139 0.2 a6 0.1 19 0.2 173 0,0
641 Postales y correo 4 0.0 75,0 0.0 75,0 0,1 0.0 - 250 01 250 01 50.0 00
720 Informética y actividades conexas 132 85 635 00 148 0.1 57 01 12,2 0.1 3.4 0.1 418 0.0
743 Agencias de publicidad 14 00 143 0.1 0.0 - 0.0 - 71 0.1 0.0 - 786 0.0
7491 Servicios temporales y bolsas 20 0.0 50,0 0.0 10,0 00 100 0.0 15,0 0,0 00 - 50,0 0.0
7452 Agencias de seguridad privada 43 0,0 53,5 00 70 00 23 0.1 47 0.0 0.0 - 442 0.0

FUENTE: DANE

-:ino

porque no hay
de variacion

oS con esas caracterlsticas en la muestra, o porque ios establecimientos que hay estan distribuides con una observacion por estrato.

Nota: la suma seguin actividad economica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de equipos, en razon a que un equipo puede pertenecer a més de un tipo de arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que

algunas

no h el tipo de

de los equipos en desuso.



Cuadro 6.34

Pais de procedencia del tipo de software existente en las
empresas del sector servicios

Total nacional

Junio de 2001

Cadigo Pais Porcentaje cve

pais

23 Alemania 0,10 6,0°
63 Argentina 0,02 51
105 Brasil 0,08 1,8
149 Canada 0,04 13
169 Colombia 41,11 0,6
196 Costa rica 0,05 29
211 Chile 0,01 2,5
215 China 0,01 27
245 Espafa 0,35 04
249 Estados Unidos 57,71 0.5
275 Francia 0,29 8,8
493 México 0,02 09
611 Puerto Rico 0,01 29
628 Malvinas(Falkand),i: 0,07 1,7
845 Uruguay 0,02 4.6
850 Venezuela 0,08 4.6
999 Paises no precisadc 0,03 2,4

FUENTE: DANE

cve:coeficiente de variaciéon estimado.

6.2 INDICADORES

El indicador es un instrumento de medicién para conocer el avance en el logro de un proposito, con el fin de
tomar medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento. Técnicamente los indicadores tienen distintas
denominaciones de acuerdo con el proceso al cual se apliquen y con el objetivo de su utilizacion.

Los Indicadores de las TIC son aquellos que permiten determinar la manera como se generan cambios o
avances en el impacto de éstas, en relacion generalmente con la poblacién de incidencia.

Estos tipos de indicadores son los que logran, de una manera mas directa, centrarse en los resultados que
finalmente, son los que indican en donde se esta con respecto a los demas paises. Por ejemplo: computadoras
por habitantes y acceso a Internet por cada 100 habitantes, entre otros.

La verdadera importancia de un indicador esta no sélo en los datos que ofrece, sino en su capacidad de motivar
acciones a partir de la informacién que contiene. Es decir, de nada sirve un indicador que nadie conoce, que no
se utiliza y que nada hace cambiar, ya que su mayor utilidad esta en la generacién de acciones, bien sean
preventivas, correctivas o de mantenimiento.

La disponibilidad de estos indicadores es un elemento importante para lograr cambios reales en el campo de la
informatica y las telecomunicaciones, pero para ello no es suficiente tener la informacion que ofrece un
indicador TIC; lo importante es lograr que esa informacion genere reacciones en las autoridades pertinentes
para la toma de decisiones e iniciativas como el desarrollo de nuevos servicios y la adopcion y difusién de
nuevas tecnologias, entre otros, que podrian modificar la realidad o afianzarla en algunos casos.

A continuacién se presentan los indicadores del sector servicios.
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Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Modelo de medicion

Sector: Servicios

Factor de analisis: infraestructura y cobertura

INDICADOR GPERATIVO

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES VALORES VALOR CVE
%,
1.1 Infraestructura Medios para recibir y |Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de empresa
de informacion enviar voz, texto y empresas con servicio de Densidad 61,8 0,7
datos de cobertura comunicacion personal
a celulares
1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de Portétiles 325 1,2
computacional computadores Minicomputadores 276 0,2
Recursos de TIC incorporados a adquiridos a partir de Computadores personales 37,2 1,3
partir de 1999 1999 con respectoa Servidores 31,0 1.6
a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 38,3 0,6
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 13,7 2,9
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 57.6 0,2
correctivo), del total de planta POS 295 03
disponible Supercomputadores
(Mainframes) 59,3 0.2
Porcentaje de !a infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles
1.3 Tipo infraestructura Tipologia Densidad total de las TiC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 6,6 0.9
computacional infraestructura empresas en desuso en las empresas
Volumen Numero de computadores
infraestructura instalados en uso Oensidad 183 1.9
por cada 100 empresas
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 47 2.2
soporte légico infraestructura y aprovechamiento de! soporte computadores segin Windows 95/98 y otros 66,4 0,0
légico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 11.8 0.0
analisis MAC-0OS 1.1 0.1
Windows 2000 54 1.2
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 7.9 10
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 1.7 27
objeto de andlisis (econdmicos, Linux 1.1 06
sociales y de educacion). 0s/2 0,1 0,7
Netware 1.4 16
Otros 3.7 0.0
1.5 Arquitectura Volumen arguitectura |Porcentaje de configuraciones Porcentaje de LAN 415 0,2
computacional computacionales existentes computadores segun WAN 93 0.0
tipo de arquitectura en Cliente/servidor 21,8 07
las empresas Centralizado 37 26
Otros 28,2 0.0
1.6 Servicios Caracleristicas de los |Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
externos servicios outsourcing contratados, empresas segtn &l tipo equipos 57.4 1.0
discriminados por sectores de outsourcing utilizado Contables 36,2 06
Procesamiento de
datos 6,7 2,2
Némina 48 29
Servicios informaticos 1.2 07
Seguridad social 7.0 1,2
Gestion documental 26 23
No utiliza 236 0.7
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Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Modelo de medicién

Sector: Servicios

Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%
2.1 Aplicacion Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de empresas, Software de usuario
sobre soporte soporte l6gico soporte logico en los diferentes segun tipo de final 941 0.4
légico sectores objeto de anélisis software Software para uso
{econdmicos, sociales y administrativo 59,7 1,0
Cobertura de educacion). Software para
produccién 17,3 0,7
Software para
Cobertura soporte logico procesos 3.3 1.8
) Software para
programacion 9.5 0.5
Software para manejo
de bases de datos 12,0 0,6
Software para
mineria de datos 0,3 1.7
Bodega de datos 03 0.8
Otro 23 1,0
2.2 Infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Porcentaje de personas 8.6, 0,6
social infraestructura aprovechamiento de las Tt personas que usan vinculadas a las TIC
computacional computador y porcentaje de
Porcentaje de personas vincualdas [personas que
Recurso humano con TI, discriminado por recibieron capacitacion
vinculado con las Tl sectores estudiados
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que 3,0 1.1
capacitado en manejo [en T, discriminado por recibieron capacitacion
de Tl sectores estudiados en TIC
Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las Tl de TI, discriminado por
sectores estudiados
Lugar uso de las T|
Teletrabajo
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicion
Sector: Servicios
Factor de analisis: contenidos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO! VALORES VALOR CVE
%
Soluciones en Ti Desarrollos propios y usos de Tl
CON fecursos en los sectores objeto de
internos analisis. -
] Administracion 41,3 14
3.1 Usos del software Desarrollos propios y usos de T Produccion 30,3 0,3
para produccion, administracién,Porcentaje de
Areas de aplicacion |capacitacién, entretenimiento, |computadores segun usos Administracién
intercambio de conocimiento, |generales d i on ony 28,4 11
investigacion y desarrollo. produca
Soluciones en Tl porlDesarrollos locales, extranjeros Estados Unidos 57,7 0,5
mdustfla nacional y usos de Tlen Ic‘)s‘ sectores Colombia XK 0.6
3.2 Desarrollos locales e extranjera objetos de analisis Empresas segun pais de
internacionales Porcentaje de soluciones procedencia del software Otros 12 29
incorporadas, discriminando por ’ !
Procedencia solucio{paises
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Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: Servicios

Factor de analisis: acceso y conexion

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%]
Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Nitmero de HOST de Densidad 62,0 2,06
tradicionales de par cada 100 instituciones tnternet (computadores
conexién con acceso directa)
por cada 100
empresas
4.1 Infraestructura Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado {por linea
de conexién conexion canales de acceso utilizados para empresas, segun telefonica) 89.0 Q7
comunicaciones, segun sectores tipo de conexion a Conmutado RDSI 46 0,6
estudiados Internet Cable 53 14
Satelital 15 5,1
Fibra optica 2,8 1.0
XDLS 0,1 24
Inaldmbrica 05 06
Otro 0,6 7,0
4.2 Penetracion Cobertura acceso a |Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 62,8 0,7
acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en empresas, segun Correo electrénico 86,1 0,7
Internet los sectores objeto de analisis servicios de Internet Intercambio electrénico
utilizados de datos 20,1 23
Transferencia
electronica de fondos 12,9 24
Capacitacién
interactiva 58 0,5
Automatizacion de
produccion 0,7 26,2
Automatizacion de
procesos 0,8 1,2
Compartir actividades de
investigacion y desarrollo 4,2 0,7
Publicidad y
comercializacion 21 34
Otros 15,2 1,0
4.3 Caracteristicas Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de empresas Densidad 14,0 1,18
del acceso a acceso conectadas a Internet
Internet con WEB SITE
Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Comercializacién de
empresas, segin productos con clientes 69.0 0,7
servicios prestados por Comercializacion de
la WEB SITE productos con la
industria 8,2 086
Pagos en linea 32 1.7
Procesamiento de
6rdenes y envios en
linea 10,7 05
Capacidad de ofrecer
transacciones seguras 3.0 11
Otros 33.2 0
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6.3 DISENO DE LA MUESTRA ANUAL DE SERVICIOS
Objetivo general

Conocer la estructura y comportamiento econémico del subsector de los servicios en estudio a través de valores
absolutos.

Objetivo especifico

Obtener la informacion necesaria para la estimacion de los valores absolutos de los principales agregados
economicos.

Alcance tematico

La investigacion cubre los siguientes subsectores de servicios: alojamiento en hoteles, moteles y residencias,
expendios de alimentos preparados en el sitio de venta, agencias de viajes, postales y correo, informatica y
conexas, agencias de publicidad, obtencion y suministro de personal e investigacion y seguridad. Se excluyen
aquellas unidades como puestos fijos, puestos moéviles, viviendas con actividad econdmica.

Tipo de investigacion

Es una muestra probabilistica seleccionada por muestreo estratificado para todos los subsectores, excepto
para agencias de publicidad y actividades postales y de correo, que son estrictamente censales.

Variables e indicadores

Variables de clasificacion: organizacion juridica, escalas de produccion, escalas de personal, ciudades y sus
areas metropolitanas. Esta dlitima para hoteles, restaurantes, obtencién y suministro de personal e
investigacion y seguridad.

Variables de estudio: ingresos, gastos, remuneraciones, personal ocupado (total y mujeres), remunerado (total
y mujeres), variables que caracterizan el sector, movimiento de activos fijos (compras, ventas, ajustes por
inflacién depreciaciones) por tipo de activo.

Variables calculadas: produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado, productividad total con relacion a
la produccion bruta, productividad laboral con relaciéon al valor agregado, costo laboral, inversién bruta e
inversion neta.

Parametros a estimar

Se estiman totales para las variables de clasificacion y calculadas por las variables de clasificacion a nivel
nacional.

Universo de estudio

Son las unidades econdémicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en el territorio
nacional, dedicadas a prestar los servicios de alojamiento, expendio de alimentos preparados en el sitio de
venta y agencia de viajes, postales y correo, informatica y conexas, agencias de publicidad, obtencién y
suministro de personal e investigacion y seguridad.

Poblacidn objeto

Son las unidades econdémicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en el territorio
nacional, cuya actividad principal corresponde a prestar servicio de alojamiento, expendio de alimentos
preparados en el sitio de venta y agencia de viajes, postales y correo, informatica y conexas, agencias de
publicidad, obtencién y suministro de personal e investigacion y seguridad.

Unidades estadisticas de observacion, muestreo, informacién y analisis
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Unidad de observacion: la empresa dedicada a la actividad de servicios de interés con personeria juridica
identificada por el NIT

Unidad de muestreo: la empresa dedicada a la actividad de servicios de interés con personeria juridica
identificada por el NIT :

Unidad de informacion: el contador, gerente, duefio o persona que maneja los balances de la empresa

Unidad de andlisis: la empresa dedicada a la actividad de servicios de interés con personeria juridica
identificada por el NIT

Cantidad de fuentes de informacién primaria y secundaria

Afios 1995-1997 =2 350 empresas dedicadas a servicios de alojamiento, gastronomia, agencias de viajes. En
1997, se adicionaron las agencias de publicidad.

Aftos 1898-1999 =2 990 empresas de los servicios antes mencionados mas las dedicadas a obtencién y
suministro de personal e investigacion y seguridad.

En 2000 = 4 997 empresas dedicadas a los servicios mencionados anteriormente mas las de actividades de
informatica y conexas, correo y postales

Marco estadistico o0 muestral

El marco muestral es de lista; se conformd con base en archivos de la Camara de Comercio de Bogota,
CONFECAMARAS, y la encuesta anual de servicios (piloto) 1994. Con el fin de completar el marco y garantizar
cobertura necesaria, se incluyeron los archivos proporcionados por algunas superintendencias; Ministerio de
Comunicaciones o gremios como Cotelco, y de los resultados de una miniencuesta de servicios. Ademas,
cuenta con variables de ubicacién e identificacion y dos variables auxiliares de tamafio: ingresos y personal
ocupado; y como variable de clasificacion, la actividad economica.

Precisién requerida

Para los principales parametros se tienen estimadores con errores relativos inferiores al 5% pero se publican
estimaciones con errores relativos no superiores al 15 %.

Disefio muestral

Muestra probabilistica estratificada de elementos. Los criterios de estratificacion son actividad econdmica, que
divide el universo en 14 estratos e ingresos, y personal ocupado que segun el volumen de estas variables se
conforman al interior de cada estrato, dos subestratos uno de inclusién forzosa y otro de probabilistica.

Al interior de cada estrato el método de seleccidén es muestreo aleatorio simple.

Cobertura geografica

Se entregan resuitados a nivel nacional y cada una de las siete ciudades o areas metropolitanas: Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés para los totales de los subsectores de alojamiento
y gastronomia.

Para obtencion y suministro de personal e investigacién y seguridad, 16 ciudades y areas metropolitanas 1998 y
1999. A partir de 2000, se entregan resultados a nivel nacional y cada una de las 4 ciudades principales con
areas metropolitanas: Bogota, Barranquilla, Cali y Medellin.

Para las demas actividades se entregan resultados solamente a nivel nacional (agencia de viajes, postales y
correo, informatica y conexas, agencias de publicidad).

Periodo de referencia
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El afio anterior al de recoleccion.

Periodo de recoleccion

Cuatro meses: de julio a octubre de cada afio.

Periodicidad de la recoleccion

Anual.

Periodicidad de la publicacién resultados

Anual.

Desagregacian de resultados

Se entregan resultados a nivel nacional y cada una de las siete ciudades o areas metropolitanas: Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés, para los totales de los subsectores de
alojamiento y gastronomia. Para obtencion y suministro de personal e investigacion y seguridad, 16 ciudades y
areas metropolitanas 1998 y 1999. A partir de 2000, se entregan resultados a nivel nacional y cada una de las 4
ciudades principales con areas metropolitanas: Bogota, Barranquilla, Cali y Medellin. Para las demas
actividades se entregan resultados solamente a nivel nacional (agencia de viajes, postales y correo, informatica
y conexas, agencias de publicidad). Ademas por escalas de personal, produccion y organizacion juridica de
inclusion forzosa.

Método de recoleccion

Formulario autodiligenciado, con posibilidad de asesoria en los casos que se requieran, segdn la regional; la
distribucién de los formularios se lleva a cabo por correo o personalmente.

Aios y periodos disponibles
Desde 1996 hasta 2000.
Publicaciones

Informe de avance 1996, 1997, 1998 y 1999.
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CAPITULO 7

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION DEL SECTOR DE MICROESTABLECIMIENTOS
PARA LAS TIC

La encuesta sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC- del sector
microestablecimientos se apoy6 en la Encuesta Nacional de Microestablecimientos que realiza el DANE. Los
aspectos mas importantes de la metodologia utilizada en cada una de estas investigaciones se describen a
continuacion.

7.1 ENCUESTA ANUAL DE MICROESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SERVICIOS E INDUSTRIA
7.1.1 Antecedentes

La Encuesta Nacional de microestablecimientos de comercio, servicios e industria es una investigacion de tipo
econdmico que adelanta el DANE con objeto de determinar la evolucion y estructura a corto y mediano plazo de
los microestablecimientos de estos tres sectores econémicos que, individualmente, ocupan un maximo de 10
personas. La primera encuesta se realizo en el ultimo trimestre de 2001, con cifras de 2000.

7.1.2 Objetivo

Determinar la evolucién en el corto plazo (trimestral) y la estructura en el mediano plazo (anual) de los
microestablecimientos en Colombia en los sectores de comercio, servicios e industria.

7.1.3 Definiciones basicas

Microestablecimientos: se define como microestablecimientos a todos los establecimientos de comercio,
servicios e industria con 10 o menos personas ocupadas y que no pertenecen al universo de estudio de las
investigaciones que desarrolla el DANE, ubicados en las cabeceras municipales del pais. Se excluyen aqui los
puestos moviles y los Sanandrecitos.

Los establecimientos con 10 o menos personas ocupadas de comercio al por menor, incluye la venta de
motocicletas y sus accesorios y los talleres de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores.

Los establecimientos de servicios no incluyen los financieros, ia educaciéon publica y los establecimientos de
orden gubernamental.

7.2 ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC-
EN EL SECTOR MICROESTABLECIMIENTOS

7.2.1 Antecedentes

La Presidencia de ia Republica tiene entre sus actividades estratégicas, el desarrollo del programa Agenda de
Conectividad, con la finalidad de democratizar y masificar en el pais el aprovechamiento de las TIC, en
particular el uso de Internet.

Por lo anterior, el DANE, por convenio celebrado con la Agenda de Conectividad, disefio, desarrollo,
implementé y difunde el modelo de medicién de las TIC, en Colombia.

La informacion de la encuesta de microestablecimientos para las TIC se recolecté en un formulario que contiene
tres capitulos:

Capitulo | - Infraestructura y cabertura: contiene la informacidn relacionada con la existencia de computadores
en el establecimiento, la tecnologia de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional, la
arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras, uso general que se les da a los equipos, tipo de
outsourcing utilizado por los establecimientos y medios de comunicacion que éstos utilizan.
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Capituio 1l - Aprovechamiento y usos: contiene informacion sobre el software, personal ocupado, personal
promedio vinculado a las TIC.

Capitulo [l - Acceso y conexion: contiene informacion relevante sobre lineas telefénicas, conexion a Internet,

computadores con acceso a Internet, tipo de conexion a Internet, empleados con acceso a Internet, pago al

proveedor de servicios y clase de servicios de Internet utilizados.

7.2.2 Objetivos

- Conocer la infraestructura y cobertura de los computadores en los microestablecimientos (disponibilidad,
tecnologia, sistema operativo o plataforma computacional, arquitectura computacional, servicios de
outsourcing, medios de comunicacion.

- Conocer el aprovechamiento y usos de las TIC en los microestablecimientos (tipo de software, personal
ocupado vinculado con las TIC, personal que recibi6 capacitacion para aprovechamiento de los mismas).

- Conocer el acceso y conexién de las TIC en los microestablecimientos (lineas telefonicas, conexion a
Internet, acceso a Internet, servicios de Internet utilizados, pago de Internet).

7.2.3 Variables investigadas

- Caracteristicas de los establecimientos (industria, comercio o servicios).

- Tecnologia de los computadores

- Sistema operativo o plataforma computacional

- Arquitectura computacional

- Impresoras

- Utilizacién de software especializado

- Uso administrativo a los computadores

- Conexion, pago y servicios de Internet

7.2.4 Niveles de desagregacion

Actividad econdmica

7.2.5 Ficha metodolégica

Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-
Sector microestablecimientos

OBJETIVO GENERAL Conocer la infraestructura, cobertura,
aprovechamiento, usos, acceso y conexion de
las TIC en el sector microestablecimientos del
pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Establecer el aporte de las TIC en la
competitividad del pais.

- Cuantificar la infraestructura y el uso de las
TIC en el sector productivo.
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- Proveer informacién significativa y pertinente
para un futuro Sistema de [nformacion
continuo del sector de las TIC.

ANTECEDENTES

Las Tecnologias de la Informacidon ofrecen una
oportunidad dnica para los paises en via de
desarrollo de producir un salto en su evolucion
economica, politica, social y cultural,
disminuyendo la brecha digital que los separa de
los paises desarrollados. Estas tecnologias y en
especial la Internet, han trascendido los campos
tecnolégicos y cientificos, constituyéndose
actualmente en herramientas que se encuentran
al alcance y el servicio de la comunidad en el
ambito econdémico, educativo y de la salud, entre
otros.

Al igual que ofras naciones del Tercer Mundo,
Colombia tiene la oportunidad de dar un salto en
su desarrollo, apoyandose en estas tecnologias y
en particular en la Internet; por lo tanto, es
necesario incluirlas en el modelo de desarrollo
del pais. Consciente de esta importancia, el
Gobierno Nacional ha elaborado la Agenda de
Conectividad: C@mino a la Sociedad del
Conocimiento, politica de Estado aprobada
mediante documento CONPES 3072 del 9 de
febrero de 2000 y orientada al establecimiento de
acciones concretas de las entidades del orden
nacional para fomentar el uso de estas
tecnologias. Fue asi como una de las estrategias
de Agenda de Conectividad consistid en
auspiciar el desarrollo de esta investigacion, la
cual aporta al pais mediciones estadisticas
estratégicas del sector de las TIC.

TIPO DE INVESTIGACION

Encuesta por muestreo

VARIABLES E INDICADORES

Densidad, infraestructura, costos de acceso,
capacitacion, inversién, disponibilidad, calidad,
aprovechamiento, conexion y empleo de fas TIC.

POBLACION OBJETIVO

Sector productivo: empresas representantes de
la industria, el comercio y los servicios
(microempresas).

UNIDADES ESTADISTICAS DE
OBSERVACION, MUESTREO, RESPUESTA Y
ANALISIS

Unidad de muestreo: depende de la etapa de
seleccidon dentro del disefio muestral. Unidad de
observacion: los establecimientos de comercio,
servicio e industria. Unidad de analisis:
establecimientos de comercio, servicio e
industria con menos de 10 personas ocupadas.

CANTIDAD DE FUENTES DE INFORMACION
PRIMARIA Y SECUNDARIA

791 522 microestablecimientos

TIPO DE MUESTRA Probabilistica, multietapica, estratificada y de
areas. .

TAMANO DE MUESTRA 20 563 microestablecimientos

COBERTURA GEOGRAFICA Nacional

PERIODO DE REFERENCIA Junio de 2001

PERIODO DE RECOLECCION De octubre a diciembre de 2001
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DESAGREGACION DE RESULTADOS

Nacional urbana (total cabeceras municipales de!
pais)

METODO DE RECOLECCION Formulario autadiligenciado, con posibilidad de
asesoria en los casos que se requieran, segun la
regional; la distribucion de los formularios se
lleva a cabo por correo o personalmente.

MEDIOS DE DIFUSION Boletin de prensa, impreso, medio magnético e

Internet.

SISTEMA INFORMATICO:
MODULOS DESARROLLADOS

Captura, validacion, imputacion, estimacion.

SISTEMA INFORMATICO:
ARQUITECTURA DE DESARROLLO

Foxpro 2.6
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CAPITULO 8

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL SECTOR MICROESTABLECIMIENTOS

Criterios para el manejo de las estimaciones entregadas por la Encuesta de las TIC
Qué es el coeficiente de variacion estimado -cve

El objetivo de seleccionar una muestra, es estimar a través de ella caracteristicas que se desconocen de uno ¢
varios aspectos de la poblacidon como frecuencias de ocurrencia de algun suceso, promedios, totales,
proporciones, etc.. En teoria de muestreo, estos valores se denominan parametros.

Una muestra probabilistica es una parte de un universo, la cual se obtiene mediante seleccion aleatoria,
utilizando un disefio muestral p(.), el cual asegura que todos y cada uno de los elementos del universo, tienen
probabilidad conocida y mayor de cero, de ser incluidos en la muestra.

De una poblacién, se pueden obtener diferentes muestras y de cada una de ellas se obtiene una estimacion del
parametro de interés; la forma como se distribuyen las estimaciones se denomina distribucion muestral y la
magnitud de la variabilidad de esta distribucion, debida al azar, es la varianza del estimador. Entre menor sea la
magnitud de esta variabilidad, se dice que mejor sera la precision de la estimacion del parametro de interées.

Con base en la estimacion de dicha variabilidad se construye el intervalo de confianza para la estimacion de
modo que cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande, el intervalo es muy amplio, lo que implica que
se proporciona informacion poco Uutil.

La varianza del estimador esta dada en unidades generalmente de dificil manejo y por ello se utiliza una medida
relativa con base en valores porcentuales denominado coeficiente de variacion estimado (cve), cuya formuia es:

JV(6)

6)

cve = *100

donde:

V(8)= Varianza estimada del estimador

() = Estimador

Criterios para utilizar el coeficiente de variacion estimado

Una estimacion se considera de buena calidad, si su cve es menor del 5 %, aceptablemente practico, para cve
entre el 5 % y el 10%; de baja precision, si el cve es mayor del 10 % y menor del 15%; y no aceptable, si el cve

es mayor del 15%.

Con el 95% de probabilidad el intervalo que cubre el parametro O desconocido esta dado por:

8(1-196cve(8)1+196cve(8)).
Alcances y limitaciones

El disefio muestral para la muestra de la encuesta nacional urbana de microestablecimientos es probabilistica
en tres etapas, estratificada y de conglomerados.

Este disefio se realizé para obtener estimaciones con alta precision a nivel nacional, de las variables total de

computadores y total de establecimientos con computadores. Cualquier otro nivel de desagregacion o
parametro estimado puede tener una precision no aceptable.
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En general. dado que el sector de microestablecimientos estd constituido principalmente por
establecimientos informales o muy pequefios, la utilizacién de nuevas tecnologias y por supuesto de
computadores. es muy escasa; por lo tanto, los parametros que se estiman tienen valores pequenos y para
obtener una buena precisién en estos estimadores se requieren disefios muestrales con tamafios de
muestra muy grandes, 1os que por ser encuestas de areas, tienen costos operativos muy altos.

Pese a que los cve para la gran mayoria de las desagregaciones de la informacion, son superiores al 15 %
(valor establecido por el DANE como aceptable) la informacion se publica ya que el intervalo que se
construye con una confiabilidad del 95% para estos parametros es util a los usuarios, debido a que los
parametros estudiados tienen muy poca frecuencia de ocurrencia en el universo de estudio; sin embargo, la
informacion debe ser manejada con mucha precaucion. Para aguellas estimaciones que su cve es superior
al 10% se recomienda al usuario generar el intervalo de confianza correspondiente y tener asi un mejor
criterio para utilizar la informacion.

Por ejemplo, en el cuadro 8.2 se estima que el total de equipos de cdmputo en uso en industria son 5 389 y
su cve es 19.1, el cual es muy alto para los estandares de publicacién normal del DANE; al calcular el
intervalo de confianza con 95% de confiabilidad, se tiene gue:

6=5389
cve =191
z,., =196 (con el 95% de confianza)

lim. inferior = é(1 -cve " 196) = 5389(1-0,3744) =3372

lim. superior = 8(1+cve " 196) =5389(1+ 0,3744) =7 407
intervalo de confianza =(3372,7 407)

E! cual es un intervalo que indica. con 95% de confiabilidad, que los microestablecimientos de industria
tienen entre 3 372 y 7 407 equipos de computo en uso.

8.1 ESTADISTICAS BASICAS

La informacion estadistica es el resultado de las etapas que supone el desarrollo del proceso de la
investigacién. considerando las etapas de planificacion (disefio y programacion), produccién estadistica
(ejecucién y analisis), evaluacion y control, documentacion, divulgacion y difusion.

A continuacién se presentan los cuadros de salida y analisis para las estadisticas basicas de la encuesta de
medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para el sector microestablecimientos.

8.1.1 Sobre infraestructura y cobertura

De acuerdo con los cuadros 8.1, 8.2, 8.7, 8.19 y gréfico 8.1, de 791 522 establecimientos el 5,5% (43 215)
posee tecnologia computacional, lo cual corresponde a 74 683 computadores y 55 842 impresoras, que
equivalen a un promedio de 1,7 computadores y 1,3 impresoras por establecimientos con equipos de
computo. Del total de computadores, 68 510 estan en uso (91,7%) y 6 173 en desuso (8,3%); mientras
que del total de impresoras 53 280 estan en uso (85,4%) y 2 562 en desuso (4,6%).
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Grafico 8.1

Distribucion porcentual de microestablecimientos por equipos
de computo

Total nacional

Junio de 2001

Con equipos
55%

Sin equipos
945%

FUENTE: cuadro 8.18

De igual manera, del total de computadores del sector, en la actualidad existen 1 464 computadores
portatiles (Laptop/Notebooks), es decir, 2,0%, los cuales permiten para su uso la doble funcion de
comportarse como PC (sobre escritorio) o ser utilizados en trabajo de campo. También es de anotar, que
dentro de esta tecnologia existen 835 computadores, 57,1% que fueron adquiridos a partir de 1999, y por lo
tanto son de mejor tecnalogia y mayor eficiencia (cuadros 8.3, 8.4, 8.21, 8.22 y grafico 8.2).

Gréfico 8.2

Distribucion porcentual de equipos de cémputo en los
microestablecimientos, segun tipo de tecnologia
Total nacional

Junio de 2001
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Pos 10,0
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FUENTE: cuadro 8.21

Del total de computadores personales (66 682) se puede observar que existen, en promedio, 1,5 por
establecimiento con equipos de computo. También se nota que para los equipos citados anteriormente, el
56,4% fue adquirido a partir de 1999 (cuadros 8.3 y 8.22).

En lo que se refiere al sistema operativo o plataforma computacional, se puede analizar lo siguiente: del
total del software instalado en los 74 683 equipos de computo, se observa que el 90,2% corresponde a
Windows de Microsoft y dentro de estos productos el 95,8% corresponde a versiones superiores al windows
3.x, es decir, del windows 95 en adelante, mientras que el 11,0% corresponde a otros sistemas operativos
como el Unix, Linux, MAC-OS, entre otros (cuadros 8.5, 8.23 y gréfico 8.3).
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Grafico 8.3

Distribucién porcentual de equipos de computo en los
microestablecimientos, segun sistema operativo
Total nacional

Junio de 2001
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FUENTE: cuadro 8.23

En cuanto al tipo de arquitectura computacional, prevalece el tipo monousuario, 79,6% de los equipos estan
conectados a esta arquitectura (cuadros 8.6, 8.24 y gréfico 8.4).

Gréfico 8.4
Distribucén porcentual de equipos de computo en los microestablecimientos, por
tipo de arquitectura computacional
Total nacional
Junio de 2001
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FUENTE: cuadro 8.24

Con relacion al uso general que se le da a los computadores se detalla que es mayor el total de equipos
utilizados para administracion (51,1%) que los utilizados en el area de produccion (cuadros 8.8 y 8.26).

Sobre el tipo de servicios outsourcing, se puede decir que del total de establecimientos con equipos de
computo(43 215), el 42,6% utiliza el mantenimiento de equipos, 18,1% servicios contables y 34,3% utiliza
servicios de procesamiento de datos, ndmina, servicios informaticos, entre otros. El 33,0% de los
establecimientos no utilizan ningtn servicio ( cuadros 8.9 y 8.27).

En lo correspondiente a los medios de comunicacién utilizados por los establecimientos dei sector (cuadros
8.10 y 8.28), se puede observar que del total de establecimientos, un bajo porcentaje 5,8% y 3,4% utiliza el
teléfono celular y el fax como medio de comunicacién principal y algo mas de la tercera parte (37,3%) no
utiliza algin medio de comunicacion.
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8.1.2. Sobre aprovechamiento y usos

De acuerdo con los cuadros 8.11 y 8.29, sobre el tipo de software existente, se encuentra que a junio de
2001, del total de establecimientos con equipos de computo el mayor porcentaje utilizaba programas de
usuario final (86,9%) y programas de uso administrativo (23,6%), el 4,5% programas de produccion y
procesos, 2,5% herramientas de programacion y sélo 6,5% usaba programas para el manejo de datos.
También se observa en el cuadro 8.12, que un bajo porcentaje (5,8%)de los establecimientos tienen
software desarrollado en Colombia.

Del mismo modo, se puede ver en los cuadros 8.13 y 8.30, que del total de personal ocupado (1 113 503)
unicamente el 4,5% esta vinculado con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (115 712
personas), y el 2,1% esta capacitado en las mismas. Esto concluye que el personal que labora en los
microestablecimientos no esta capacitado para el buen manejo de estas tecnologias.

8.1.3. Sobre acceso y conexion

Como se ve en los cuadros 8.14, 8.15, 8.31, 8.32 y el grafico 8.5, del total de establecimientos con equipos
de cémputo, el 37,2% esta conectados a Internet, es decir, 16 057, y del total de computadores en uso (68
510) el 34,9% esta conectado a esta red, lo que implica que en promedio por establecimientos con equipo
de cémputo hay 1,6 computadores en uso, de los cuales 34,9% esta conectado a Internet. De este total de
establecimientos conectados a esta red (16 057), el 94,2% esta conectado por linea telefonica, mientras que
5,8% esta conectado por tipos de conexién mas modernos como el RDSI, cable, satelital, xDSL, entre otros.

Grafico 8.5 ' ‘ '

Distribucion porcentual de microestablecimientos con
equipos de coémputo, conectados a Internet

Total nacional

Junio de 2001

Conectados a
Internet
37.2%
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Internet
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FUENTE: cuadro 8.31

De los servicios de Internet utilizados por los establecimientos, se observa que el mayor uso corresponde al
correo electrénico, con 71,6% sobre el total de establecimientos conectados a Internet (16 057), siguiéndole
en orden descendente el uso libre en 70,1% y el 21,4% maneja otros servicios como intercambio de datos,
transferencia de fondos, compra de bienes y servicios, automatizacién de produccién y de procesos, entre
otros (cuadros 8.16, 8.33 y grafico 8.6).
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Gréfico 8.6

Distribucion porcentual de microestablecimientos, conectados a Internet, segin

servicios utilizados
{Total nacional
Junio de 2001

—71,6

b
Usa libre

170,1

jo de datos [} 12,7
Compartir achvidades :"__':2 10’1
Capacitacitn interactive [Lomma (-3'6
Pubticidad y comercializacion 4:: 4,9
Trensferencia de fordos 2234, 7
Compra de bienes y senvicis L3 2 6
Venta de bienes y sevicios 32,1
otes 11 ,5
Automalizacion procesos :P 0,7
Automatizacién produccisn 10,7
t

Servicios

0 10

20

T T T

30 40 50

Porcentaje

60

70 80

FUENTE: cuadro 8.33

También, se puede establecer que del total de establecimientos conectados a Internet (16 057), 1 145 tienen
WEB SITE; de éstos, el 59,2% lo utiliza para la comercializacion de productos con sus clientes; el 2,8% para
comercializacion de productos con la industria; el 12,0% para pagos en linea, procesamiento de érdenes y
envios en linea y capacidad de ofrecer transacciones seguras; y 36,8% lo utiliza en otros servicios (cuadros

8.17y 8.34).

A continuacion se muestran {os cuadros de salida para el sector microestablecimientos.

Cuadro 8.1

Cobertura de equipos de computo en los microestablecimientos, segtin actividad econémica

Total nacional

Junio de 2001
Establecimientos
Actividad econémica Totat cve Con equipo Sin equipo
Numero cve Namero cve

Totat 791 522 48 43215 10,9 748 307 49
Comercio 458 019 5 10 915 131 447 103 51
Servicios 239 470 59 28 399 14,2 211071 59
Industria 94 033 6,2 3901 16,9 90 132 6,3
FUENTE: DANE

- : no estimable porgue no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 8.2

Utilizacion de equipos de computo en los microestablecimientos, segun actividad econémica

Total nacional

Junio de 2001

Equipos de computo
Actividad econémica Total cve En uso En desuso
Numero cve Nomero cve

Total 74 683 138 68 510 13,4 6173 30,9
Comercio 15471 14,1 14 983 14,3 488 416
Servicios 53 553 17,5 48 138 17.2 5415 32,7
Industria 5 659 19,4 5389 19,1 270 794

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 8.3

Tipo de tecnologia de los eguipos de enlos segun
Total nacional
Junlo de 2001
Tmlmi!
Actividad econtrmica Total e Ponatt Mini res Computadores personales Servidoras Estaciones de irabsjo Tetminales brutas Terminales intaligentes. POS NN
Nimero cve Numero cve Nirmero cve Numero ove Nomero e Narmero ove Numero ove Numero ove Numero cve
Total 74683 138 1464 g 109 1018 66 682 13 1087 «g 301 619 499 759 862 564 0 3679 s
Comercios 15471 Xt 244 401 0 - 14674 146 4 507 o - 2 522 [ - [ 488 418
Servicios 53563 7.8 92¢ 4656 109 101.9. 47022 166 916 456 301 619 479 79 862 5.4 0 2939 92
industria 5659 194 207 789 0 - 4986 186 124 103 [ - [] [ - [ 2852 854
FUENTE: DANE
- 0 estimable poque no hay establecimientas con esas caracteristicas en la muestra.
cve: cosficiente de variacion estimado.
Cuadro 8.4
Tipo de logia de los de puto incorporados a partir de 1999 en los segin acti 6
Total nacional
Junio de 2001
Tecrologia
Actividad econdmica Total cve Pértatil Minicomputadares Computadores personales Servidores Estaciones de trabajo Terminales brutas Terminales inteligentes. POS
Numero cve Numero cve. Nidmero cve Numero cve Nimero cve Numero cve Numero cve Namero cve
Total 40 163 171 835 50.7 109 1019 37 637 155 724 454 80 163,8 399 925 380 973 o -
Comercios 7666 232 19 374 0 - 7482 27 46 597 [ - 20 522 0 - 0 -
Senvicios 30452 212 644 646 108 1019 28307 19,1 553 55,1 80 1638 380 97.3 380 97.3 0 -
Industria 2045 28 72 1019 9 - 1648 266 124 103 [ - 0 - 0 - -
FUENTE: DANE :
- ne estimable porque no hay con esas en |a muestra.
cve: coeficionie de vanacion eslimado.
Cuadro 8.5
€quipos de cémputo an los microestablecimiantos, por sistema operativo, segin actividad econémica
Total nacianal
Junio de 2001
Sistoma operativo
Actividad ecanarmica Toul e Windows 3.x y DOS ¥ OBy DOS MAC.QS Windaws 2000 Windows NT_ Unix Linux osr Metware Ovos
Numero cve Numero. va Nimero L NGmen cve Nimero ove Numera ove Nimero ove Nuwmero ove Numero ove Nurmarg Nuemero cve
Tata! 74 683 138 2835 7.7 51807 124 3805 M7 1242 "7 11372 255 130 40,2 252 701 1898 286 22 828 263 55 1210 s
.
Comertio 15471 141 72 08 11292 186 358 34 239 53,1 2304 428 26 419 0 . 123 38,9 o - o - 4 333
Sarvicios 53 853 s 1880 22 36 194 168 3338 393 846 584 8236 N2 1184 422 252 70,1 1750 309 22 928 %) 5.5 1161 328
Industria 5 659 194 173 38 4222 14 i 82 157 516 833 305 180 1448 [} 3 2% 78 ] - o - 15 385
FUENTE: DANE
-1 00 eslimabe L) on {4 muesira
cve. coeficiente de varackHn estimado.
Cuadro 8.6
Equipos de cémputo en los microestablecimientos, por arquitectura computacional, segun actividad econémica
Total nacional
Junio de 2001
Arguitectura computacional
Actividad economica Total cve Monousuario Cliente/servidor LAN Centralizada Otros
Numero cve Numero cve NUumero cve Numero cve Namero cve
Total 74 683 138 59 467 12,2 4417 27.3 4219 57,6 1192 50,8 224 93,4
Comercio 15471 14,1 13 656 14,3 183 358 880 54,3 0 - 224 93,4
Servicios 53 653 17,5 40 649 15,3 4036 29,6 . 3316 716 1192 50,8 0 -
Industria 5 659 19,4 5162 19,7 197 60,3 23 100,3 0 - Q -

FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
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Cuadro 8.7

Impresoras en uso y desuso en los microestablecimientos, segtin actividad econémica

Total nacional
Junio de 2001

Impresoras Promedio computadores
Actividad econdémica Total cve En uso En desuso por impresora
Numero cve Numero cve Numero cve
Total 55 842 12,5 53 280 12,4 2562 31 1,3 5,4
Comercio 12 894 13,2 12182 13,3 713 457 12 5
Servicios 37 689 16,2 36 260 15,9 1429 455 1,4 75
Industria 5258 20,6 4838 20 421 65,7 11 9,1
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 8.8
Uso que se da a los equipos en los microestablecimientos, segin actividad econémica
Total nacional
Junio de 2001
Usos
Para administracién Para produccion Para administracion y prodﬁccién
Actividad econdmica Total cve
Numero cve Namero cve Numero cve
Total 68 510 13,4 35026 12,9 13603 227 19 872 16
Comercio ) 14 983 14,3 9572 15,1 1225 31,9 4186 29,6
Servicios 48 138 17,2 23610 17,1 11 043 27,4 13476 18,9
Industria 5389 19,1 1844 244 1335 29,4 2210 33,8

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 8.9

Tipo de outsourcing utilizado en los r

Totat nacional

segun

Junio de 2001
Outsourcing
Actividad econdmica Tota! cve____Mantenimiento de equipos Contables Procesamiento de datos Nomina Servicios informaticos Seguridad social Gestion documental No utiliza
Numero cve Numero cove Nemero cve Nimero cve Numero cve Numero cve Numero cve Numero cve
Totat 43215 109 18 396 132 7811 175 3988 20 3100 239 2322 217 1507 274 3873 203 14 244 171
Comercios 10915 131 4875 2.2 2145 223 584 473 569 46,3 210 38,3 214 53,1 931 305 340t 218
Servicios 28 399 14,2 11 872 16,3 4626 226 2941 243 1876 28 1614 24,5 1129 323 2697 26.5 9709 ns
Industria 3901 16.9 1650 248 1040 34,6 463 N7 654 39,6 497 535 163 9 246 59 1134 293
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacidn estimado.
Nota: la suma segun actividad de los. por tipo de ig utilizado, puede ser mayor al total de establecimientos con equipos, en razon a que un establecimiento puede utilizar mas de un tipo de outsourcing,
Cuadro 8.10
Medios de en los segun actividad econdmica
Total nacional
Junio de 2001
Medios ve.
Adtividad econdmica Totat ove Teldfonos celulares. Intrane! Extranet Sarvicios de mensajeria Servicios talematicos Servicios valor agragado Fax Call canter Otros Ningurio,
Numero cve Numero ove Numero Ccve Numero cve Nimero ove Nomero Cve Numero cve Siamers cve Numero cve Numero cve
Total 791 522 48 45582 206 2181 232 341 482 2041 258 434 533 846 382 26 681 129 828 254 444 665 82 295432 68
Comercio 458 019 5 18428 28 384 453 2% 976 240 22 28 8 & 836 7778 199 2n 25 266 600 84 170950 74
Servicios 239470 59 22186 228 1553 274 NS 488 1606 31,5 334 86,1 484 a8 16078 171 433 378 123825 92 290718 87
Industria 94033 62 4969 48 244 798 0 - 195 738 72 1019 77 96,1 2810 19,1 129 80 54430 89 205432 68
FUENTE: DANE
- porg y enta muestra.
cve: coeliciente do vanacion estmado.
Nota: fa suma segun actividad por medios de ulilizados, puade ser mayor al mas do un medio de comunicacién.
Cuadro 8.11
Tipo de software utilizado en los micr bl 1tos, segin actividad omi
Total nacional
Junio de 2001
Software
Actividad econdmica Total cve Programas de usuario final Programas de uso administrativo Programas para produccion Programas para procesos “Herramientas de programacién Manejadores de bases de datos Otros
Numero cve Numero cve Nimero cve Numero cve Nimero cove Numero cve Nimero cve
Total 43215 - 10,9 37 566 1.2 10 200 14,9 1935 238 1641 30.7 1088 241 28i7 19.3 n -
Comercio 10915 131 8991 14,3 2951 16,1 417 64,3 438 84,0 91 758 854 275 0 -
Servicios 28 399 142 25 262 14,1 6258 21,2 1044 320 994 30,7 934 268 1635 217 0 -
Industria 3801 162 3313 18,5 991 296 474 323 208 80,9 72 101,9 328 584 0 -

FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay

con esas

en la muestra.

cve: coeficiente de variacién estimado.



Cuadro 8.12

Pais de procedencia del tipo de software existente
en los microestabliecimientos

Total nacional

Junio de 2001
Porcentaje

Pais Total cve
Paises no precisados 0,01 83,3
Colombia 5,84 9,2
Ecuador 5,84 9,2
Estados Unidos 17,62 1,2
Finlandia 17,63 . 1,2
Japon 17,66 1,2
Letonia 17,69 1,2
México 17,70 - 1,2

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 8.13

Personal ocupado, vinculado y capacitado en las TIC,

en los microestablecimientos, segin actividad econdmica
Total nacional

Junio de 2001
Total personal Personal ocupado
Actividad econémica ocupado Vinculado con las TIC Capacitado en las TIC

Numero cve Ndmero cve Numero cve
Total 1113 503 4,9 50 516 13,2 23743 13,5
Comercio 563 944 5 11 209 12,7 5 060 17,9
Servicios 392 944 7,1 35078 171 17 142 17,4
Industria 156 616 75 4230 28 1541 27,6

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 8.14

Conexidn, utilizacién y pago de Internet en los microestablecimientos, segun actividad econémica

Total nacional

Junio de 2001
Establecimientos Computadores Personal oupado Promedio
Actividad econdémica Con computadores Conectados a intemet €n uso Conectados a Internet En establecimientos con Intemet Con acceso a Intemet por establecimiento $
Numero cve Numero cve Numero cve Namero cve Nimero cve Numero cve Numero cve
Total 43215 109 16057 15.3 68 510 134 23908 18.5 64 997 178 30 680 20,2 52702 11
Comercio 10 915 13,1 2900 20 14 983 14,3 3564 212 11162 218 5289 221 41992 16,7
Servicios 28 389 14,2 11522 18.8 48 138 17.2 18 391 219 44223 22,3 23110 24,1 58 912 14,7
Industria 3 901 16,9 1635 27,2 5 389 19,1 1952 27,4 9613 278 2282 29,4 27 926 278
FUENTE: DANE
cve: de variacion esti ).
Cuadro 8.15
Tipo de conexién a Internet en {os micr || segtn ividad omi
Total nacional
Junio de 2001
Actividad econémica Total wve Linea telefénica Conmutado RDS Cable Satelital Fibra optica XDSL Inalémbrica Otros
Numero cve Numero cve Numero cve Namero cve Numero cve Nuamero cve Numero cve Numero cve
Total 16057 15,3 15124 15,1 98 357 443 64,8 230 76.4 170 53,5 ¢ - 82 06 35 66,9
Comercio 2900 20 2737 19.4 0 - 162 1446 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Servicios 11522 8.8 10752 19 98 357 281 58.9 230 76,4 170 53,5 [ - 82 50.6 35 669
Industria 1635 27,2 1635 272 o - 9 - 0 - [ - 0 - 4 - 0 -
FUENTE: DANE
- :no estimable porque no hay con esas en la muestra.
cve: coeficiente de variacibn estimado.
Nota: la suma segin actividad econdmica de los establecimientes por tipo de conexidn a internet, pueds ser mayor at totai de estatlecimientos conectados a Internet, en razén a que un establecimientc puede tener mas de un tipa de conexion a Internet.
Cuadro 8.16
Servicios de Internet en los segun actividad o1
Total nacional
Junio de 2001
Servicios
Intercambio de Transterencia de do i de Venta de bienes y Publicidad y Compartir actividades de
Actividad economica Total cve Uso libre Corres eletronico datos fondos Capacitacion interactiva produceitn procesos. Compra da bienes y servicios servicios investigacién y desarrollo Otros
Numero ove  Numero  cove  Numero  cve  Namero e __ Numero cve Numero cve  Nimero e Nomero e Namero___cve Nomera e Nomero cve
Total 16 057 153 11260 170 11493 166 2033 282 762 293 1066 33,9 108 453 119 528 415 396 329 342 T80 275 1624 252 240
Comercio 2900 20,0 2156 24,8 1946 217 379 443 24 33 274 63,1 [ - [} - 45 575 22 526 232 524 280 854 0 -
Servicios 11522 188 7981 205 8558 206 1528 324 59t 356 719 425 108 453 119 528 369 440 226 374 548 322 1195 29,7 240 734
Industria 1635 272 1123 326 989 305 125 869 74 1004 72 101.9 [ - [ - 1 00 82 911 0 - 146 705 0 -

FUENTE: DANE

-1 no estimable porque no hay establscimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: Ja suma segén actividad econémica de los establecimientos por tipa de servicios de Intemet ulilizados, pueds ser mayor al total de establecimientos conectados a Internet, en razon a que un establacimiento puede ulilizar mas de un servicio de Internet.



Cuadro 8.17

Microestablecimientos conectados a internet y con WEB SITE,
segun actividad econémica

Total nacional

Junio de 2001

Establecimientos

Actividad econémica Conectados a Internet Con WEB SITE

Total cve total

cve

Total 16 057 15,3 1145

Comercio 2 900 20 263
Servicios 11 522 18,8 , 867
Industria 1635 27,2 , 14

30,5

89,8
29,6
101,7

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 8.18

Servicios prestados por la WEB SITE en los micr lecimi segun acti d
Total nacional

Junio de 2001

Servicios
C iglizacién de C i ién de productos Procesamfiiento de 6rdenes y Capacidad de ofrecer
Actividad econémica Total cve con clientes con |a industria Pagos en linea envios en linea i seguras
Namero cve Nimero cve Nimero ove Namero cve Namero cve

Total 1145 305 678 42,5 32 58,1 36 334 102 533 0
Comaercio 263 89.8 222 1058 17 686 0 - 0 - 0
Servicios 867 29.6 41 374 15 95,5 36 334 102 533 0
Industria 14 101.7 14 117 0 - Q - Q - [

FUENTE: DANE
- . no estimable porque no hay i con esas icas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 8.19

Distribucién porcentual de microestablecimientos con y sin equipos de computo,
segun actividad econémica

Total nacional

Junio de 2001
Establecimientos

ctividad economic Total cve Con equipo Sin equipo

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 791 522 4,8 5,5 9,9 94,5 0,6
Comercio 458 019 5,0 2,4 12,5 97,6 0,3
Servicios 239 470 59 11,9 11,8 88,1 1,6
Industria 94 033 6,2 4,1 16,8 95,9 07
FUENTE: DANE
- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.
cve: coeficiente de variacion estimado.
Cuadro 8.20
Distribucién porcentual de equipos de computo en los microestablecimientos,
segun actividad econémica
Total nacional
Junio de 2001

Equipos de cémputo
Actividad economica Total cve En uso En desuso
Porcentaje cve Porcentaje cve

Total 74 683 13,8 91,7 2,2 8,3 241
Comercio 15471 141 96,8 1,3 3,2 41,1
Servicios 53 553 175 89,9 28 10,1 245
Industria 5 659 19,4 95,2 3,7 4,8 74

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

148



6yl

Cuadro 8.21

Distribucién porcentual de equipos de en ios por tipo do segun
Total nacional
Junio de 2001
Tecnologla
Actividad econémica Total ove Pértat Mincomputadores [ personaies Servidores Estaciones de trabajo Terminales brutas Terminales inteligantas POS Ns/Nr
Parcentaje cve Porcentaje cve Porcenizje ove Parcentaje ove Porcentaje ove Porcentaje cove Porcentzje cve Porcentaje cve Porcentaje o
Total 74683 138 2 28.1 01 1002 89,3 21 15 23 04 56,7 07 679 12 484 o 49 4,
Comertio 15471 14,1 16 419 0 . 94,8 18 03 60.9 ° - 01 53.9 0 - [ 32 o,
Senvicias 53553 175 17 372 02 1002 878 26 17 354 X 554 09 883 18 463 0 55 38,
Industria 5659 194 52 74,2 0 - 88.1 57 22 981 [ - 0 - [ - 0 44 9
FUENTE: DANE
-1 0 estimable porgue no hay establecimientos con esas caracteristicas en ta muestra.
cve: coaficienta da variacion estimado.
Cuadro 8.22
Distribucion p i de de a partir de 1999 con relacién a los exitentes en e 2001 en los por tipo de ia, segun omi
Total nacional :
Junio de 2001
Tecnologla
Actividad econémica Porcentaje cve Pértatit C personales Servidores de trabajo Terminales brutas Te I POS
Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje o
Total 538 72 571 285 100,0 0.0 56,4 7.0 66.6 13.0 264 128,4 801 248 440 84,8 -
Comarcio 496 14,5 487 406 - - 510 14,8 00,0 0,0 - - 100,0 0,0 - . -
Servicios 56,9 86 697 235 1000 0.0 802 83 60.4 18.3 264 1284 79.2 %5 440 64,8 -
Industria 36,1 209 244 107.4 - - 371 19.7 100.0 0.0 - - - - - -
FUENTE: DANE
- no estimable porque no hay con esas en la muestra.
cve: coeficiente de variacién estimado.
Cuadro 8.23
Distribuclén porcentual de equipos de cémputo en los microestablecimlentos, por sistema operativo, segiin actividad econémi:
Total naclonal
Junio de 2001
Sistema operativo
Actividad scondmica Total e Windows 3.x y DOS Windows 95/58 y otras. DOS MAC.-0S Windows 2000 Windows NT Unix Linux 0s2 Netwars Otros.
Porcontaje cve o ove Porcantaie o Porcentaje ove P v Porcantajs cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcenlaje cve Porcantaje cve Porcentajs ove
Total 74683 138 38 19,8 64 47 5.1 345 1 98 152 17.2 18 354 0.3 694 25 8.0 oo 215 04 8.0 16 259
Comercio 15471 141 50 324 736 80 23 352 15 540 e 3as 0.2 “2 a0 - 08 38,0 0.0 - 00 - 02 58
Servidos 53 553 s as 247 676 57 82 393 186 553 154 214 22 353 s 694 23 a7 o0 9.z 05 88,5 22 257
Indusiria $659 194 3.t 39.1 T48 9.1 20 493 2.8 537 14,7 27.8 28 139.9 00 - 0.4 80,0 0.0 - 0.0 - 0.3 430
FUENYE: DANE
- 1 10 sstimadle porque
‘€ve: coelcients de variacion estimado.
a los puede ser mayor af cien por ciento, més Oe Enlos donda debe #l sistema oper
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Cuadro 8.24

tatl

Distribucién porcentual de equipos de ¢6
Total nacional
Junio de 2001

> en los micrc

1itos, por arquitectura computaciohal, segun actividad econémica

Actividad econémica Total cve Monousuario Cliente/servidor LAN Cer Otras

Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 74 683 138 796 53 59 252 58 49,8 1.6 433 0.3 94,2
Comercio 15471 14,1 88,3 35 1,2 33 57 49,2 0 - 1.4 83,1
Servicios 53 553 17,6 759 7.2 7.5 274 6.2 60,8 2,2 40,9 [} -
Industria 5 659 19,4 91,2 4,4 3,5 60,4 0,4 102 0 - 0 -
FUENTE: DANE
- : no estimable porque no hay ientos con esas en la muestra.

cve: coeficiente de variacidn estimado.

Nota: la suma segin actividad econdmica de los equipos de computo por arquitectura computacional, puede ser mayor al ciento por ciento, en razén a que un equipo puede tener méas de un tipo de arquitectura computacional.

En los casos donde es menor, se debe a que algunos

Cuadro 8.25
Distribucion porcentual de impresoras en uso y desuso en los microestablecimientos,
segun actividad econémica

Total nacional

ientos no

on el tipo de arquitectuta de los equipos en desuso.

Junio de 2001
Impresoras
Actividad econémica Total cve En uso En desuso

Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 55 842 12,5 95,4 1,3 4.6 26,9
Comercio 12 894 13,2 94,5 25 55 43,4
Servicios 37 689 16,2 96,2 1,5 3.8 38,9
Industria 5258 20,6 92 5 8 57,9

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.

Cuadro 8.26

Distribucién porcentual de equipos de cémputo en los microestablecimientos por usos, segin actividad econémica

Total nacional

Junio de 2001
Usos

Actividad economica Total cve | Para administracién Para produccion Para administracion y produccion
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 68 510 134 511 6,1 19,8 14,5 29 8,4
Comercio 14 983 14,3 63,9 8,5 8,2 32,8 27,9 22
Servicios 48 138 172 48 8,1 22,9 16,6 28 9,3
Industria 5389 19,1 34,2 20,5 24,8 275 4 21,6

FUENTE: DANE

cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 8.27

Distribucién porcentual de por tipo de segun
Total nacional
Junio de 2001
Outsourcing
Actividad econdmica Total cva___ Mantenimiento de squipos Contables Procesamiento de datos Noémina Servicios informaticos Seguridad social Gestitn documental No utiliza
Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje Ve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 43216 10.9 42,6 9.6 18,1 ny 9.2 19,5 72 221 54 201 35 253 9.0 18.8 33 115
Comercio 10915 131 487 148 197 20.2 54 45 52 421 1.9 391 2 525 85 301 312 189
Servicios 28399 142 418 126 16,3 142 10,4 241 66 262 57 207 4 205 95 237 342 141
Industria 3901 16.9 423 18.2 26,7 28.3 1.9 393 168 35,1 128 48.3 42 89 8.3 56.6 291 245
FUENTE: DANE B
cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: la suma seguin actividad de los por tipo de ig ulitizado, pueds ser mayor al ciento por ciento, en razon a que Un establecimienta puede utilizar mas de un tipo de outsaurcing.
Cuadro 8.28
de por medios de segun actividad econdmica
Totai nacionat
Junio da 2001
Medios K
Actividad economica Total cve Teiéfonos celulares Intranel Extranet Servicios de mensajeria Servicios teleméticos Senvicios valor agregado Fax Call center Otros. Ninguno
Porcentaje e Porcanizie v Porcontaje oo Porcentajo e Porcantaje e Parcentaje oo Forcentaje o Porcentaje o Porcentafe ove Porcentaje ove
Total 791 522 48 58 203 o3 22 00 485 03 259 01 534 01 02 24 120 01 258 56,2 a8 73 74
Comercia 458 019 50 40 241 01 53 00 977 04 238 00 847 00 837 17 195 00 27 582 43 a3 78
Servicios 239470 59 93 72 05 270 01 56 07 05 0t 653 0z 412 (X2 g 02 s 516 50 379 83
Industria 94033 5.2 53 459 03 799 00 - 02 13 [X] 100.8 0.1 950 30 190 01 590 57.9 57 358 83
FUENTE. DANE
-1 na estimable porque no hay establacimientod £on eseA ceracterisicas an la muesra
ove: coeficianta de vansckin estimado.
Nota: (2 auma segin actvidad econdenica de los por madios do . Gty ser muEyor 21 cianto por ciento, an (260 2 que un establecimiento pueda utilzar més da un medio de comKNicacion-
Cuadro 8.29
Distribucién por | de micr bl 1tos, por tipo de software utilizado, seguin actividad econémica
Total nacional
Junio de 2001
Software
Actividad economica Total cve Programas de usuario final F de uso Prog para p g para procesos Herramientas de pl Manejadores de bases de datos Qtros
Porcentaje cove Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Total 43216 109 86,9 24 23,6 10.3 45 209 3.8 291 25 237 6.5 183 0.0 -
Comercio 10915 131 824 55 27,0 15,6 38 60,6 40 , 804 08 76,1 7.8 258 0.0 -
Servicios 28 399 14,2 89,0 27 22,0 143 a7 279 35 289 33 2686 58 257 0.0 -
Iindustria 3 901 16.8 84,9 6.7 254 25,1 12,2 324 5.3 78.4 1.8 99,8 84 54,5 0.0 -
FUENTE: DANE
- 1 no esti porgue no hay con esas caracteristicas en fa muestra,

cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: la suma segun actividad econdmica de los establecimientos por tipo de software utilizado, puede ser mayor al ciento por ciento, en razon a que un establecimiento puede tener més de un tipo de software.



Cuadro 8.30

Distribucion porcentual del personal ocupado, vinculado y capacitado en las TIC
en los microestablecimientos, segun actividad econémica

Total nacional

Junio de 2001
Total personal Personal ocupado
Actividad econémica ocupado Vinculado con las TIC Capacitado en las TIC

Numero cve Numero cve Numero cve
Total 1113 503 4,9 4,5 11,9 21 12,5
Comercio 563 944 5,0 2,0 12,1 0.9 176
Servicios 392 944 7.1 8,9 14,1 4.4 15,0
Industria 156 616 75 2,0 12,1 0.9 17,6

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.

Cuadro 8.31

Distribucién p I de micr blecimi por i6
Total nacional

Junio de 2001

utilizacién y acceso a Internet, segin actividad economic:

C Personal oupada
Actividad Con computadores Conectados a Internet En uso Ci alnternet En establecimientos con Internet Con accesa a Internst
Numero cve Porcentaje cve Numero cve Porcentaje cve Numero ve Porcentaje cve
Total 43 216 108 7.2 8,1 68510 134 349 129 64997 17,8 412 14,4
Comercio 10915 131 266 16,0 14983 143 23,8 16,5 11162 218 474 17,3
Servicios 28 309 14,2 406 98 48 138 17.2 38,2 15,2 44223 223 523 170
Industria 3901 16,9 41,9 191 5389 19,1 36.2 19.9 9613 27.8 237 224

FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacion estimado.
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Cuadro 8.32

Distribucién porcentual de microestablecimlentos, por tipo de conexidn a Internet, saglin actividad econémica
Total nacional

Junio de 2001

Tipo de conexion
Actividad econsmica Totat cve Lines telefénica Conmutado RDS! Cabie Satelital Fibra optica XDSL Inalambrica Otros
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje e Porcentaje cve Porcentaje ove Porcentaje cve Porcentaje
Total 16 057 153 942 21 0,6 387 28 59,2 14 74,8 1.1 531 00 - 05 919 0.2
Comercio 2900 200 944 8.2 00 - 56 137.8 0.0 - 0,0 - 0.0 - 00 - 0,0
Servicios 11522 188 93,3 23 09 40,2 24 529 2,0 743 15 53,1 0.0 - 0.7 923 03
Industria 1635 21.2 1000 0.0 0.0 - 00 - 0,0 - 0.0 - 0.0 - 0.0 - 0,0
FUENTE: DANE
- 1 no estimable porque no hay imi con esas isticas en fa muestra.
cve; coeficienie de vanacion estimado.
Nota: la suma segln actividad econdmica de ios establecimientos por tipc de conexion a Intemet, puede ser mayor al ciento por ciento, n razon a que un establecimiento puede tener mas de un tipo de conexion a Intemet.
Cuadro 8.33
Distril p de mi por servicios de Intamet, seglin actividad econdmica
Total nacional
Junio de 2001
Servicios
Intarcambio de Automatizacion de Publicidad y Compartir actividades de
Adlividad econdmica Total cve Usolve _ __Coreoeletnico datos Transferoncia de fondos | Copachacién interactiva _____produccion | Automatizacién de procesos. Compra de bienes y servicios _Venta de bienes y serviclos  _,_comerdializacin __ __investigacién y desarmollo Otros
Porcentsje _ cve _Porcentaje tve _Porcontaip _cva Porcentaje cve__Porcentaje ova Porcentaje cve  Porcentaje cve_ Porcentaje oo Porcentaje cve_Porcentaje ove Porcentaje
Total 16057 153 701 62 78 70 127 214 a7 249 66 292 07 454 %] 514 28 340 21 303 49 29 10,1 214 15
Comercio 2900 200 743 104 67,1 184 131 422 34 373 EX) 67.1 00 - 0.0 - 15 59.4 07 559 8.0 520 98 638 00
Servicios 11522 188 693 75 743 77 133 234 5.1 295 62 35,2 09 458 10 517 32 374 20 39,2 48 s 104 27 21
industria 1635 272 887 134 60.5 205 76 594 45 955 44 101.7 0.0 - 00 - 0.1 272 5.0 818 0.0 - 89 66.9 00

FUENTE: DANE

- no estimable porgue no hay establacimientos con esas caracteristicas en la muestra.

<ve: coeficiente de variacién estimado.

Nola: la suma n actividad de os. i por tipo da servicios da Intemet utihzados, puede ser mayor al ciento por ciento. en razon a que un establecimiento puede utilizar més de un servicio de Intemet
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Cuadro 8.34

Distribucién porcentual de microestablecimientos conectados a Internet y con WEB SITE,
segun actividad econémica

Total nacional

Junio de 2001
Establecimientos
Actividad econémica Conectados a Internet Con WEB SITE
Total cve Porcentaje cve
Total 16 057 15,3 7.1 256
Comercio 2900 20,0 9.1 83,6
Servicios 11 522 18,8 7.5 241
Industria 1635 27,2 0,9 104,4
FUENTE: DANE
cve: coeficiente de variacién estimado.
Cuadro 8.35
Distribucién porcentual de microestablecimientos, por servicios prestados por la WEB SITE, segun actividad econémica
Total nacional
Junio de 2001 ’
Servicios
de p con C ion de productos con Pagos en linea Procesamfiiento de érdenes y Capacidad de ofrecer
Actividad econdémica Total cve clientes la industria envios en linea transacciones seguras Otros
Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve Porcentaje cve
Totat 1145 305 59,2 242 28 64,1 3.1 44.4 8.9 571 0,0 - 36.8 38,0
Comercio 263 89.8 846 17,4 6.4 110.3 0,0 - 0,0 - 0,0 - 9,0 99,7
Servicios 867 29,6 50,8 28,8 18 88.3 4,1 436 1.8 55,2 0.0 - 458 322
Industria 14 101,7 100,0 0,0 0,0 - 0,0 - 0.0 - 0.0 - 0,0 -
FUENTE: DANE
- : no estimable porgue no hay imientos con esas en la muestra,
cve: coeficiente de variacion estimado.
Nota: la suma segun actividad econtmica de los por servicios p por la WEB SITE, puede ser mayor al ciento por ciento, en razén a que un establecimiento puede utilizar la web para mas de un tipo de servicio.
Cuadro 8.36
Microestablecimientos, por arquitectura computacional, segan actividad econémic:
Total nacional
Junio de 2001
Arquitectura computacional
Actividad econémica Total cve Monousuario Cliente/servidor LAN Centralizada Otros
Numero cve Numero cve Niamero cve Namero cve Nimero cve
Total 43215 10,9 40781 10,9 1628 246 1034 32,9 305 475 82 87.3
Comercio 10915 131 1041 13,2 133 429 345 47,5 0 - 82 87,3
Servicios 28 399 14.2 26616 14,2 1352 28,0 666 423 305 47,5 0 -
Industria 3801 16,9 3755 17.4 142 50,3 23 100,3 0 - 0 -

FUENTE: DANE

- : no estimable porque no hay establecimientos con esas caracteristicas en la muestra.

cve: coeficiente de variacion estimado.

Nota: la suma segun actividad econdmica de los microestablecimientos por arquitectura computacional, puede ser mayor al total de éstos, en razan a que un microestablecimiento puede tener mas de un tipo de

arquitectura computacional. En los casos donde es menor, se debe a que algunos establecimientos no refacionaron el tipo de arquitectuta de los equipos en desuso.



8.2 INDICADORES

El indicador es un instrumento de medicion para conocer el avance en el logro de un propésito, con el fin de
tomar medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento. Técnicamente los indicadores tienen distintas
denominaciones, de acuerdo con el proceso al cual se apliquen y con el objetivo de su utilizacién.

Los indicadores ‘de las TIC son aquellos que permiten determinar la manera como se generan cambios o
avances en el impacto de éstas, en relacion generaimente con la poblacién de incidencia.

Este tipo de indicadores son los que logran, de una manera mas directa, centrarse en los resultados que,
finalmente, son los que indican en donde se esta con respecto a los demas paises. Por ejemplo: computadoras
por habitantes y acceso a Internet por cada 100 habitantes, entre otros.

La verdadera importancia de un indicador esta no sélo en los datos que ofrece, sino en su capacidad de motivar
acciones a partir de la informacion que contiene. Es decir, de nada sirve un indicador que nadie conoce, que no
se utiliza y que nada hace cambiar, ya que su mayor utilidad esta en la generacién de acciones, bien sean
preventivas, correctivas o de mantenimiento. '

La disponibilidad de estos indicadores es un elemento importante para lograr cambios reales en el campo de la
informatica y las telecomunicaciones, pero para ello no es suficiente tener la informacion que ofrece un
indicador TIC; lo importante es. lograr que esa informacion genere reacciones en las autoridades pertinentes
para la toma de decisiones e iniciativas como el desarrollo de nuevos servicios y la adopcion y difusion de
nuevas tecnologias, entre otras, que podrian modificar la realidad o afianzarla en algunos casos.

A continuacidn se presentan los indicadores del sector de microestablecimientos.
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Tecnologias de 1a informacién y las comunicaciones

Modelo de medicién

Sector: Micr st

1.
nNoS

Factor de andlisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE]
%
1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de establecimientos
de infarmacion enviar vaz, texto y {microestablecimientos con servicios de comunicacion Densidad 58 20,3
datos de cobertura personal o celulares
1.2 Infraestructura Caobertura Cobertura computacional Porcentaje de |Portatiles 574 28,5
computacional computadores Mini 100,0 0,0
R de TIC incorporados a quiridos a partir de Computadores personales 56,4 7,0
partir de 1999 1999 con respecto a los Servidores 66,6 13,0
existentes a junio de 2001 Estaciones de trabajo 264 1284
Porcentaje de contratos de Terminales brutas 80,1 2438
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 440 64,8
correctivo), det total de planta
disponible
Porcentaje de la infraestructura
p ional en condici de
obsolescencia ¢ inservibles
1.3 Tipo infraestructura | Tipologia Densidad tota! de las TiC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 83 241
computacional infraestructura microestablecimientos en desuso en los
Hnos
Volumen Numero de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 87 128
por cada 100
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de |windows 3.x y DOS 38 19,6
soporte l6gico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores segun Windows 95/98 y otros 69,4 47
logico, en los sectares objeto de Isistema operativos DOS 5.1 345
andlisis ! MAC-0S 17 39,8
Windows 2000 15,2 17.2
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 18 354
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 03 69,4
objeto de analisis (econémicos, Linux 2,5 26,0
sociales y de educacion). OS2 0,0 915
Netware 04 96,0
1.5 Arquitectura Volumen arquitectura Porcentaje de configuraciones Porcentaje de A io 79.6 53
|computacional computacionales existentes computadores segun Cliente/Servidor 59 252
tipo de arquitectura en LAN 586 498
los microestablecimientos Centralizado 16 433
Otros 0.3 94,2
1.6 Servicios Caracteristicas de los iPorcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
externas Servicios outsourcing contratados, microestablecimientos segin el tipo equipos 426 9.6,
discriminados por sectores de outsourcing Contables 18,1 M7
Procesamiento de
datos 92 19,5
Nomina 7.2 221
Servicios informaticos 54 20,1
idad social 3,5 253
Gestién documental 9.0 18,8
No utiliza 33,0 1.5
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Tecnologias de la informaci6n y las comunicaciones

Modelo de medicién
Sector: Micr

bleci

:

tos

Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES {NDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
2.1 Aplicacion Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Po je de mi blecimientos, |Software de usuario
sobre soporte soporte logico soporte l6gico en los diferentes segun tipo de software final 86,9 24
légico sectores objeto de analisis Software para uso
(econdmicos, sociales y administrativo 23,6 10,3
Cobertura de educacioén). Software para
produccién 45 20,9
Software para
Cobertura soporte logico procesos 3.8 29,1
Software para
programacion 25 237
Software para manejo
de bases de datos 6,5 18,3,
Otro 0.0 -
2.2 Infr ct Ap hamiento Densi de acceso, calidad y Total personas 50 516 13,2
social linfraestructura aprovechamiento de las T) Personas que usan vinculadas a las TIC
computacional computador y que
Porcentaje de personas vincualdas recibieron capacitacién
Recurso humano con Ti, discriminado por
vinculado con las Tl sectores estudiados
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Total personas que 23743 13,5
capacitado en manejo en T, discriminado por recibieron capacitacion
de TI sectores estudiados enTIC
Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las Tl de T, discriminado por
sectores estudiados
Lugar uso de Jas TI
Teletrabajo
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicién
Sector: Microestablecimientos
Factor de analisis: contenidos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE|
%]
Soluciones en Ti con Desarrollos propios y usos de Tl
recursos internos en los sectores objeto de
andlisis.
. Administracion 51,1 6,1
3.1 Usos del software Desarrollos propios y usos de Tl Produccién 19,9 145
para produccién, administracion, |Porcentaje de
Areas de aplicacién  |capacitacién, entretenimiento,  |computadores segun usos Administracié
intercambio de conocimiento, generales n‘;mls';acu ny
investigacion y desarrollo. produccion
29,0 8.4
Soluciones en Tt por  |Desarrollos locales, extranjeros y Mexico 7.7 1.2
industria nacionaly  [usos de Tl en los sectores Letonia 17,7, 1.2
extranjera objetos de andlisis
. | Japén 17,7 1.2
3.2 Desarrollos locales e s:::?:zg::::;zg::'
internacionales i i
Procedencia ) Porcentaje c?e splgc1ones software Fintandia 17.6 1.2
soluciones incorporadas, qlscnmmando por Estados Unidos 176 1.2
paises Colombia 58 92
Ecuador 58 9.2
Paises no precisados 0,0 83,3
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Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Modelo de medicion
Sector: Microestablecimientos

Factor de analisis: acceso y conexion T
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE|
%]
Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Numero de HOST de Densidad 3.0 18,2
tradicionales de por cada 100 microestablecimientos |Internet (computadores
conexion con acceso directo)
por cada 100
microestablecimientos
4.1 Infraestructura Cobertura Densidad de hosts de Internet por NUmero de computadores Densidad 23 908 18,5
de conexion cada 10 000 microestablecimientos |conectados
alared
Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea
conexion canales de acceso utilizados para microestablecimientos, telefonica) 94,2 2,1
comunicaciones, segin segun tipo de conexion Conmutado RDSI 0,6 38,7
sectores estudiados a Internet Cable 2,8 59,2
Satelitat 1.4 74,8
Fibra optica 1,1 53,1
Inalambrica 0,5 91,9
4.2 Penetracion Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 70,1 6,2
acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en  {microestablecimientos, segun |Correo electrénico 716 7.0
Internet sectores objeto de analisis servicios de Internet Intercambio electrénico
utilizados de datos 12,7 211
Transferencia
electronica de fondos 47 249
Capacitacion
interactiva 6,6 29,2
Automatizacion de
produccion 0,7 454
Compra de bienes y
servicios 26 34,0
Venta de bienes y
servicios 21 303
Publicidad y
comercializacion 49 239
Compartir actividades de
investigacion y desarrollo 10,1 214
Otros 1,5 71,8
Porcentaje de establecimientos
Establecimmientos con WEB SITE  |conectados a internet con WEB|Densidad 71 25,6
SITE
4.3 Caracteristicas del | Disponibilidad de accesd Comercializacion de .
. 59,2
acceso a Internet. productos con clientes 24,2
’ Comercializacion de
productos con la industria 28
. - 64,1
Porcentaje de establecimientos. P i 31 444
Servicios prestados por WEB SITE  |segun servicios prestados por |4 agos en finea ! '
WEB SITE Procesamiento de 89
ordenes y envios en linea 57.1
Capacidad de ofrecer 0.0
transacciones seguras ! -
Otros 36,8 38,0
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8.3 FICHA TECNICA DEL DISENO MUESTRAL DE LA ENCUESTA DE

MICROESTABLECIMIENTOS

1. NOMBRE DE LA INVESTIGACION

Encuesta nacional urbana por areas, en
microestablecimientos de comercio, servicios e industria

2. OBJETIVOS GENERALES Y
ESPECIFICOS

- Determinar la evolucion, en el corto plazo, y la estructura
en el mediano plazo de la actividad de los
microestablecimientos en Colombia en los sectores de
industria, comercio y servicios, a través del marco de
areas.

- Medir la actividad econémica de los establecimientos de
industria, comercio y servicios con no mas de 10
trabajadores, a través del comportamiento de Ila
produccion, ventas o ingresos, personal ocupado vy
actividad economica.

- Proveer trimestralmente estadisticas e indicadores que
permitan monitorear la evolucion del empleo, el valor de la
produccién, las ventas y los ingresos de los
microestablecimientos y propiciar politicas para promocion
del desarrollo de la microempresa.

-Presentar anualmente estadisticas de estructura de la
actividad de los microestablecimientos.

-Compiementar la informacién de los sectores de industria,
comercio y servicios que no es captada por la Encuesta
Anual Manufacturera, la Muestra Mensual Manufacturera,
la Encuesta Anual de Comercio, la Muestra Mensual de
Comercio al por Menor, la Encuesta Trimestral de
Grandes Almacenes e Hipermercados y la Encuesta Anual
de Servicios.

- Complementar y actualizar los marcos de area y lista
para las investigaciones economicas.

3. METODOLOGIA

UNIVERSO Todos los establecimientos de industria, comercio y
servicios que tienen menos de 10 trabajadores, ubicados
en las cabeceras municipales de todos los municipios del
pais.

COBERTURA Cabeceras municipales de los 1117 municipios del pais

NIVELES DE DESAGREGACION

- Total 13 areas metropolitanas(segin ECH)
- Total Nacional

PRECISION REQUERIDA 5% para total nacional y 10% para total 13 areas
metropolitanas

PERIODO DE REFERENCIA - Mes anterior para evolucion
- Ultimo semestre para estructura

PERIODO DE RECOLECCION Septiembre y octubre de 2001

FRECUENCIA DE ENTREGA DE
RESULTADOS

Segun realizacion de la encuesta (esta disefiada para ser
trimestral)

VARIABLES DE ESTUDIO - Ventas en el uitimo mes
- Personal ocupado
PARAMETROS A SER ESTIMADOS Totales
METODO DE RECOLECCION Entrevista directa
MARCO MUESTRAL Base cartografica SAIG, con informacién complementaria

del Marco de areas para investigaciones econémicas de
1996, asi como el Censo Econdmico de Cundinamarca
1999 (185 municipios)
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UNIDAD DE MUESTREO

- Primera etapa: municipios y/o areas metropolitanas
segun el estrato nacional en el que se esté trabajando

- Segunda etapa: manzanas o secciones segun estrato y
subestrato.

- Tercera etapa: establecimientos

UNIDAD DE OBSERVACION

Establecimiento

UNIDAD DE ANALISIS

Establecimiento

UNIDAD DE INFORMACION

Establecimiento

TIPO DE MUESTRA

Probabilistico, multietapico, estratificada, de
conglomerados en algunos estratos y de elementos, en
otros.

METODO DE SELECCION

Primera etapa

* Estrato |: inclusion forzosa

* Estrato lI: PPT. acumulativo total

* Estrato lll: MAS. Fan Muller

* Estrato IV: MAS. Fan Muller

Segunda etapa:

* Estrato |I: Subestrato 1: inclusion forzosa.
Subestrato 2: PPT. acumulativo total
Subestrato 3: MAS (secciones). Fan Muller
Subestrato 4: MAS (manzanas). Fan Muller

* Estrato II: Subestrato 1: inclusion forzosa.
Subestrato 3: PPT. acumuliativo total

* Estrato Iil; Subestrato 1: inclusion forzosa.
Subestrato 3: seleccion sistematica en campo
* Estrato IV: no aplica debido a que se realiza censo.
Tercera etapa:

* Estrato I: Subestrato 1: comercio y servicios: 5% del
total de establecimientos enlistados

Industria: 5% del total de establecimientos enlistados
Subestrato 2;: comercio y servicios: 30% del total de
establecimientos enlistados

Industria: 20% del total de establecimientos enlistados

Subestrato 3: comercio y servicios: censo

Industria: censo

Subestrato 4; comercio y servicios: censo

Industria: Censo

* Estrato Il Subestrato 1: 10 establecimientos por
manzana (comercio, servicios e industria)

Subestrato 3: censo

* Estrato Ill: Subestrato 1: comercio, servicios e industria
20% del total de establecimientos enlistados
Subestrato 3. censo

* Estrato IV: no aplica debido a que se realiza censo.

TAMANO DE MUESTRA

- Primera etapa: 69 municipios y/o 4reas metropolitanas

- Segunda etapa: aproximadamente 8 804 manzanas (no
es exacto debido a que no se conoce el nimero de
manzanas actual de cada municipio de estrato 4 en los
cuales se hara censo).

- Tercera etapa: se conocera al final del ejercicio debido a
que es muestreo de conglomerados se esperan 38 800
establecimientos
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MANTENIMIENTO DE MUESTRA

Con la primera informacion se revisara la eficiencia del
disefio y desactualizacion del marco; se supone realizar
seleccion de muestra en cada etapa de la investigacion.

INDICADORES DE CALIDAD

Se encuentran en proceso de elaboracién; ya existen
diversos formatos de control para cada una de las etapas
de la encuesta.

4, DOCUMENTACION MUESTRAL
EXISTENTE

Documento metodolégico preliminar.
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ANEXO 1: FORMULARIOS



FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EL SECTOR MANUFACTURERO
2001



IMPORTANTE: los datos que el DANE solicita en

E DEPARTAMENTO ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE

:gg’g;‘s:fggvo INFORMACION Y COMUNICACIONES este formulario son estrictamente confidenciales y
DA NE ESTADISTICA EN EL SECTOR MANUFACTURERO en‘nlngun caso nenenl ﬁn.e.s fiscales ni pueden
2001 utilizarse como prueba judicial.
PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE
. iy o ‘FAVOR NO DILIGENCIAR EL FORMULARIO SIN ANTES
Ndmero de orden Nombre del propietario o razén social

HABER LEIDO LAS INSTRUCCIONES RESPECTIVAS

\.

~ CAPITULO | - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
1. Ajunio de 2001, ,existian equipos de computo (computadores) en el establecimisnto?

Si E:' = ;Cuéntos en uso?

¢ Cuéntos en desuso?

=0 Pase a la pregunta 8. Fin de la encuesta

2. ¢ A qué tipo de tecnologia corresponden los 8quipos que existian a junio de 20017 (pueds marcar mas de una opcion Anote el total de equipos y de éstos, fos incorporacos &
partir de 1999)

Laptops/Notebooks E]:] Total apartir de 1999 Terminales brutas E:] Total apartir de 1999
Minicomputadores Total apartir de 1999 Terminales inteligentes apartir de 1999
Computadores . P apartir de 1999
personales (PC) Total apartir de 1999 0S p

Servidores E]:J Total apartir de 1999 %ﬁ,ﬁﬁﬂ}pmadoms ______apartir de 1999
Estacionas de trabajo E]__-’ Total apartir de 1939

3. £l sistema operativo o plataforma computacional utilizado por estos equipos, corresponde a: (puede marcar mds de una opeidn)

Windows 3.x y DOS ¢Cudntos equipos lo tienen?_______ Unix (todas fas versiones) ¢+ Cudntos equipos lotienen?
Windows 95/98 y ofras E:’ ;Cuantosequiposiotienen? ______ Linux (todas las versiones) Cuantosequiposlotienen? _____
DOS {todas as versiones) ¢ Cuantos equipos (o tienen? 0s/2 El:] ;Cuéntosequiposiotienen?
MAC-OS (todastas versiones) ¢, Cuantos equipos lo tienen? Netware ¢ Cuantos equipos lotienen? __
\z,isr:g’z:)rs 2000 odas as Ej ¢ Cuénios equipos lotienen? Otros: Ej

n{,iggnzgs NT (todas tas E]:I ¢+ Cuéntos equipos lotienen? Especifique

4. ;Qué tipo de arquitectura computacional existia en el establecimiento, a junio de 20017 (puede marcar mis de una opcidn)

LAN (menos de 1 km) ED ;Cuantos equipos conectados? ______ Centralizada ED ¢ Cuéntos equipos conectados? ____ _
WAN (drea extensa) ED ¢ Cudntos equipos conectadas? Otros: ED

¢ Cuantos equipos conectados? Especifique

Cliente/ Servidor

5. A junio de 2001, ;existian impresoras en el establecimiento?
Si =5 ¢Cuantas en uso?

¢Cudntas en desuso?

=5 Pase a la pregunta 8. Fin de la encuesta

6. Uso general que se da a los equipos:
Para administracién E]:] ¢Cudntos? graordaué?g\‘mrstramén Y
Para produccion IE:' (Cudntos?__

7. ¢Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza el establecimiento? (puede marcar mas de una opcidn)

Mantenimiento de equipos ED Nomina Gestién documental

Servicios informaticos ED No utiliza
Seguridad social El:]

8. Indique cudles de los siguientes medios de comunicacién utiliza el establecimiento: (pusde marcar mds de una opcion)

Servicios de valor agregado El:l
Intranet IZ]:] Fax

Extranet

¢Cudntos?

Contables

Procasamientodedatos

Teléfonos celulares o servicios de comunicacién, personales

Call center

Servicios de mensajeria especializada Ctros:

t Servicios telematicos Especifique

La no presentacién oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993

Impreso en la Direccion de Mercadeo y Ediciones del DANE
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~ CAPITULO Il - APROVECHAMIENTO Y USOS

Programas de usuario final (procesador de testo,
hojas electrénicas, graficadores, atc.}

Programas de uso administrativo (némina,
contabilidad, recurso humano, etc.)

Programas para produccion (para mejoras o
innovacion de productos)

Programas para pracesos (para métodos
tecnolbgicos nueves o mejorados)

Herramientas de programacion (ienguajes de
programacion & informética)

Pais de procedencia

L]l ——
L] —o
LT ——
Ll —

Manejadores de bases de datos
Mineria de datos (data mining}
Bodegas de datos (datawarehousing)

Otros:

Especifique

9. Ajunio de 2001, ;qué tipo de software existia en el establecimiento? (pusde marcar mds de una opcién; indiqus ef pais de procedencia del software)

Pais de procedencia

10. Del total de personal ocupado promadio por el establecimiento, el afio anterior, ¢ cuantos estuvieron vinculados con las TIC?

11. Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, el afio anterior, ¢,cudntos recibieron capacitacion para aprovechamiento de las TIC?

CAPITULO Il - ACCESO Y CONEXION

12. ;Se disponia de conexién a intemet en el establecimiento?

No E:] Fin de la encuesta

13. Numero de computadores con acceso directo a internet:

Conmutado (por finea tetefénica)
Conmutado (rosi

Cable

Satelital

Fibra optica

[« ]

14, ;Qué tipo de conexidn a intemet tuvo el establecimiento? (puede marcar mas de una apcidn)

KNI
[z] ]

XDSL
inaldmbrica
Otros:

Especifique

15. Del total de persona! ocupado promedio por el establecimiento, el afio anterior, ;cuantos tuvieron acceso a internet, en ef establecimiento?

16. ¢Cuanto fue el pago mensual al proveedor de servicios de internat?

Uso libre

Correo slectrénico

Intercambio Electrénico de Datos (IED)
Transferancia Electronica de Fondos (EFT)

Capacitacion interactiva (acceso a materiat de finca)

17. ¢ Cudles servicios internet utilizo e! establecimiento? (puede marcar m4s de una opcicn)

Automatizacién de produccion

Automatizacién de procesos

Compartir actividades de investigacién y desarrolio
Publicidad y comercializacion

Otros:

Especifique

anotela

18. A junio de 2001, ; el establecimiento tenia WEB SITE?

Fin de la encuesta

Comercializacién de productos con clientes (B2C)

Pagos en linea

\

Comercializacién de productos con la industria (B2B)

19. ¢ Cudles servicios prestd este WEB SITE? (puede marcar mas de una opcisn)

[2] ]
Bl

Procesamiento de drdenes y envios en linea
Capacidad de ofrecer transacciones seguras

Otros:

Especifique

(1]

(OBSERVACIONES
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FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES EN EL SECTOR DE COMERCIO Y SERVICIOS
2001



ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE

OEPARTAMENTO IMPORTANTE: los dutos que of DANE solicita en
ﬁmﬁnszwo INFORMACION Y COMUNICACIONES este i ¥
L ’ "EN EL SECTOR DE COMERCIO Y SERVICIOS en ningln caso Yienen (nes fiscales i pusdan
DANE estansnica 2001 s et piota il
PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE
pRaad

Nimero de orden

Nohbre del prapietario o razdn social

,7 FAVOR NO-DILIGENCIAR EL FORMULARIO SIN ANTES

A

HABER LEIDO LAS INSTRUCCIONES BESPECTIVAS

~ CAPITULO [ - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
1. A junio de 2001, ;exislian equipos de computo (computad

) 8n la emp.

Si =+ Cudnios en uso?

¢ Cudnios en desuso?

?
No E[:] =% Pasea la pregunta 8. Fin de a encuesta

2. ¢ A qué lipo de tecnologfa comresponden los equipes que existian ajunio de 20017 gucds marcar mils de una apcidn. Anois o it do-oquipes ¥ do dstos, los incomparcdes

pacte do 1998)

Laptops/Notabooks E:} Total apartir de 1989 . Terminales bntas EDTox'al apartirde1999
Minicomputadores | 2 || Total ‘aparti de 1999 Terminales intoligentes [ 7 | ] Total apartirde 1909 . _
pcgmmc::{epsc; BT Jrow apartirdetge9 ______ .. POS ; Total aparirde 1999 .
Servidores (] Jrow__apomcorose __ SiEsempoetoe (o] row __ ajerrosiose
Estaclones de trabajo Ej Total apartr de 1989

3. Elst p
Windows 3.x y DOS m:l ¢Cudnios equipes lo tinen?,
Windows 85/88 y otras ED ¢ Cuéntosequipos lotienen?

ivo 0 p

DOS fodas oz vorsiares) E:] ¢Cudntos equipostoticnen?

MAC-OS (resaswersones) | 4 | | ¢ Cusintos equipos fo tienen?

computacional utifizado por astos equipos, Conesponde a: (puaede merar ms do wa apcidn)

Unix giodas 125 versionas) - ¢ Cuéntos equipos lotienen?
Linux floss s versioncs) ¢ Cusntos equipsslotienen?

Windows 2000 (naas las

! & Cuintos equipos lo lienen?
vwndov;s NT (roctas tos ED ¢ Cuintos equipos lotignen?

0872 E]j (Cusntosequipostotienen? __
Net - sCudntosequiposlotienan? .
Otres: Ej

Especifiqus

LAN (mencz oo 1 kmp - &Cuantos equipos ¢ dos?
WAN (droa extensa) ED £ Cuéntos equipos conectados?
Cllente/ Servidor E:] ¢ Cuénios squipos conectados?

4. (Qué tipo de arquitectyra computacional existia en Ia emprasa, a junio de 20017: (pusds marcar mas de wna opeidny)

Centralizada [ZD ¢ Cuéintos equipos conectados?
ow [T
Egpecifiique

5. A junio de 2001, gexistian impresoras en la emprasa?

&f ED wt> ¢Culntas en uso?

¢Cuantas en desuso?

No Efj «3 Pasa ala pragunta 8, Fin de la encuesta

6. Uso general qus se da a los equipes:

Para administracién

- ;Cuéntas?
[a:] 4 Cusntos?

Para groduccion

fa@ administracién y ED LCuantos?

7. ¢Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza I3 empresa? (pueds marcsr mds oo ina Gociing

Mantenimiento da equipes ] ] nomina a1 | Gestion documental
Contabtes [2] ] sericios informaticos 1] No uiiiza
Procesamiento dedatos E:} Seguridad social
8. Indique cudles de los siguientes medios de comunicacion ulilkza 1a emprosa: fpusds marcar iz oo ina apeidn)
Te!dlonos celulares o servicios de comunicacitn, personales E[] Servicios da valor agregado Ej:]
Intranet - Fax
Extranst E[] Call center
Servicios de mensajeria espacializada Elj Otros: E]:]
{ Servicios telemdticos ED Especiiique

La no presentacién oportuna de este informe, acarrea lag sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993

171

impreso on ia Diraccidn Téonica de Mercadeo y Ediclonas det DANE



. CAPITULO It~ APROVECHAMIENT O YUSOS | —nrr——

8. A junio do 2001, squé lipo de software q:ustna en 13 empresa?: (ueds marcer mds dy w opcion: idiges ef £a4s de procadenciy daf sothwara)

Pafs de procedancia " Pais de procedericiz
{ . ] Mansjadores de bases de datos -:___] ;
tritivo ' : i ; K }
by bdugitpeli fdming, oo Mineria de datos (dato mnngy
P, Mas.para | ceién ” de datos (dam ing). -
mgraam 35 para pe p pmdu {pans ecocas o . Bodegas warEhotsing) e
e . “Otros!
Programas para procesos (paa métodos R ——
% Hi d:eo {0 josdo Especifique 2
8r igeel {1ongiig; ! . —
1 BrOGIImAcivY olnfom.zal ED ———

~ 10. Det total de bersonal ocupado Promedio por ta empresa, el @i anterior, ¢cudiifos estuvieron vinculados con las TIC?

i 11, Dsltotal do personal ocupado promedio por 14 ol afio antefi

., Leudntos rocibi

LY PR - TG

capachiacién para aprovechamiento de las TIC?

12, ¢Se dlspuma de conaxién a intemet en la empresa?

Si - ) ’ Ng Fin de ta encuesta

e N i

13. Numero de computadores con acceso dirgcto a internes.

s ) i i i

14. 7 Qué tipo de conexitn a intemet tuvo 1a en)piésa? (puode marca: mis g un2 opein)

E[] XOSL
!ZE] Inalambrica

Conmutado fpor fines teatdoia)

Conmutado wmosy

=

Capacitacion interattiva (acceso a maior én fas): E:l Qtros;
Automatizacién de preduccién Esveciique

Cable L] ome
Satelital m___j Espacifique
Frca o jon

15. Dat tetal de personal ocupado promedio por (a2 empresa, al afio anterior, ;cudntos tuvieron a intarnet, en la emp

16. ¢ Cuanto fue el page mensua! al proveedor Se servicios de imemal?

17. (Cudles servicios de internet utilizd 12 empresa? (usde mercar rés do wna sockin
Uso tibre ED A i6n de pro (7] ]
Cortreo elactronico __-Z__D Compra de bienes y serviciot
Intercambio Electronico da Datos (1ED) _-S__D Venta de bienes y serviclos
Trans!erencia Electcénica de Fondos (EFT) [I[:] Publicidad y comerciakzacién

18. A jurtio de 2001, 4ia emprasa tenia WEB SITE?

st [1] ] anctem

No EE] Fin do la encuesta

18, £ Cudles servicing presté este WEB SITE? puods martar s to uia opaidn)
-Comercializacién de productos con clientss (B2C) 1] ]

(L]

Procesarnieiito de érdenes v eavios en linea
Comercializacién de producios con la Industria (B2B) Capacidad de ofrecer transacciones seguras

Pagos en linea Orros:

Especifique

aan

\

r OBSERVACIONES

172



FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES EN LOS SERVICIOS DE INFORMATICA, POSTALES
Y CORREOS
2001



ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE

DEPARTAMENTO IMPORTANTE: los datos que el DANE solicita en

E ADM'g'STRAT'VO EI:F&RSMSA Ecgelhél; sc gg:‘:‘:::lgaﬂcﬂf#gi este formutario son estrictamente confidenciales y
NACIONAL DE o ) : -
4 en ningln caso tienen fines fiscales ni pueden
A N E ESTADISTICA POSTALES Y CORREOS utilizarse como prueba judicial.
PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE 2001
] o . FAVOR NO DILIGENCIAR EL FORMULARIO SIN ANTES
NiUmero de orden Nombre del propietario o razén social HABER LEIDO LAS INSTRUCCIONES RESPECTIVAS
— CAPITULO | - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA —

1. A junio de 2001, existian equipos de computo (computadores) en la empresa?

= ;Cuantos en uso? No E___l = Pase a la pregunta 8. Fin de la encuesta
¢Cuéntos en desuso?

Si

2. ¢ A qué tipo de tecnologia corresponden los equipos que existian a junio de 2001? (puede marcar mas de una apcion. Anote el total de equipos y de éstos, los incorporados a
partir dg 1999)

Laptops/Notebooks Total apartir de 1999 Terminales brutas [E:l Total apartir de 1999
Minicomputadores Tota! apartir de 1999 Terminales inteligentes Total apartir de 1999
Computadores ; POS Total apartir de 1999
personales {PC) Total apartir de 1999 p

Servidores Total apartir de 1999 ﬁ,‘;ﬁ’,?,[f,‘;’,’,'p”‘ad°’es lﬂ:‘ Total apartirde1999
Estaciones de trabajo Total apartir de 1999

3. El sistema operativo o plataforma computacional utilizado por estos equipos, corresponde a: (pueds marcar més de una opcidn)
Windows 3.x y DOS ¢ Cudntos equipos lo tienen? Unix fiodas ias versiones) ¢ Cudntos equipos latienen?
Windows 95/98 y otras Cuantos equiposlo tienen? Linux (todas fas versiones) ¢ Cuantos equipos lotienen?
DOS (rodtas fas versiones) Cuantos equipos lotienen? 0872 E[:] ;Cuantosequiposiotienen? __
MAC-OS (todasias versiones) ¢Cudntos equipos lotienen? ____ Netware ¢ Cudntos equipos lotienen?
Windows 2000 (iodas las s . : Otros:
versionss) ¢ Cuantos equipos lo tienen?
x‘s":"‘z:)'s NT (todas fas E:D ¢ Cuantos equiposlotienen? _____ Especifique

4. ¢Qus tipo de arquitectura computacional existia en la empresa, a junio de 2001?: (pusde marcar mas de una optién)

LAN (menas de 1 km} m:l ¢ Cuéntos equipos conectados? Centralizada ¢ Cudntos equipos conectados?
WAN (drea extensa) ¢Cuéntos equipos conectados? Otros:
Cliente/ Servidor ¢ Cuantos equipos conectados? Especifique

5. Ajunio de 2001, ;existian impresoras en la empresa?

Si ED = ¢Cudntasenuso? __ = No I:ZD = Pase a la pregunta 8.Fin de la encuesta
¢Cuantas en desuso?

6. Uso general que se da a los equipos:

. » 5 Para administracion y 5
; ? o 2 ?
Para administracion ¢Cuantos? produccion £ Cuantos?

Para produccion ¢Cuéntos?

7. +Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza la empresa? (puede marcar més de una opeidn)

Mantenimiento de equipos Elj Némina E:l Gestién documental
Contables [E:] Servicios informaticos E]:J No utiliza
Seguridad social E::]

Procesamiento de datos

Teléfonos celulares o servicios de comunicacion, personales

Servicios de valor agregado E[:l

Intranet Fax
Extranet Call center
Servicios de mensajeria especializada Otros

L Servicios telematicos Especifigue

La no presentacion oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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CAPITULO Il - APROVECHAMIENTO Y USOS

9. A junio de 2001, ;qué tipo de software existia en ta empresa?: (ousde marcar mds de una opeidn; indique ef pars de procedencia del softwars)

Paisde procedencia

1] —
[sT ] ——
Ll ] —

Programas de usuario final (procesador de texto,
nojas electrénicas, graficadores, etc.)

Prog de uso ac
contabilidad, recurso humane, ete.)

ivO (némina,
Programas para produccion (para mejoras o
inngvacidn de productos)

Programas para procesos (para metodos
tecnoidgicos nueves o mejorados)

Herramientas de programacion genguajes da
programacion e informdtica)

Manejadores de bases de datos
Mineria de datos (data mining)
Bodegas de datos (datawarshousing)

Otros:

Especifique

Pais de procedencia

[l J——

3]
L]

10. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el afio anterior, ¢cudntos estuvieron vinculados directamente al drea de produccion?

11. ;Qué tipo de capacitacion requiere el personal vinculado actualmente?
Aseguramiento de calidad
Herramientas de produccion

Programacién para la WEB

Mantenimiento y soporte

Comunicaciones

1+D
Gestion administrativa
Mercadeo y ventas
Otros:

Especifique

CAPITULO lll - ACCESO Y CONEXION

12. ¢ Se disponia de conexion a internet en la empresa?

Si

Fin de la encuesta

13. Numero de computadores con acceso directo a internet:

14. ¢ Qué tipo de conexidn a internet tuvo la empresa? (pusde marcar més.de una opcisn)

Conmutado (por iinea telatonica)

Conmutado (rosy
Cable

Satelital

Fibra dptica

L]

XDSL

Inalambrica

Otros:

Especifique

15. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el afio anterior, ;cudntos tuvieron acceso a internet, en la empresa?

16. ;Cuanto fue el pago mensual al proveedor de servicios de intemet?

17. ¢ Cudles servicios internet utilizo ta empresa? (puede marcar mas de una opcion)

Ll ]
[2] ]

Uso libre

Correo electronico

Intercambio Electrénico de Datos (IED)
Transferencia Electrénica de Fondos (EFT)

Capacitacion interactiva (acceso a materiai en tinea)

Automatizacién de produccion

L]

Automatizacion de procesos
Cornpra de bienes y servicios
Venta de bienes y servicios
Publicidad y comercializacion

Otros:

Especifique

18. A junio de 2001, ;la empresa tenia WEB SITE?

Si Ej anotela

Fin de la encuesta

19. ; Cudles servicios prestd este WEB SITE? (pusde marcar ms de una opcién)

2] ]

Comercializacion de productos con clientes (82C)
Comercializacion de productos con la industria (B28)

Pagos en linea

Procesamiento de 6rdenes y envios en linea
Capacidad de ofrecer transacciones seguras

Otros:

(2]
[(s[]
e}

Especifique
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FORMULARIO: ENCUESTA NACIONAL SOBRE TIC EN
MICROESTABLECIMIENTOS



oty ENCUESTA NACIONAL SOBRE TIC €N TIPORTANTE: Los 0308 Qo < CAKE 5et0itp €0 6523 Dme£2r won
iyl MICROESTABLECIMIENTOS yene eaczies v uaion
DAS v corm prucha Judcil. (A 8 Ley TR/
v [ T T T T T T T I 1] cesnouwmw l | I RESULTADO BE LA ENTREVISTA () 1
Y NCRAEGTRUCTURA Y COEAT, T R RO D

on esta

1. A Jurio d 2001, ; Existian equcpos de computo

9. A Jund do 2001, L Qui tipe d softwire (Frogramras) exstiy en o Egictiscimionts?
Peis do Procedencia

S Cudntas en Uso?, {Cudnias en Oesuso? Programas de Usueno Final {procesadar o6 Cédino Pain
Mo Paso 3 12 Progurda 6, 10, P elockienicos, preiesgores o) L] ) T 1™
Us
2 LAt 590 0o 03 copos o Jumio 69 20017 livimtpdiriivoigi H 1T 1]
Programas porm Producsan] park mepnms
Portati (L GI1 ]t aputrdessss____ ovactn de producios) 1) 11
Programas per Procenos { métodss
Compussor Parmonat P€) (1] Tew asutrdo 1999 ruaves oI 3 1T 11
[E1T ] tow opatrda 909 mzmc’m?mm) * G1T 11
Servdores T e opertide 1999 __ Moneiodores do Bases de Oatos G143 C1 13
Estncionas 00 wraban ] v opowdesss Ouros IS | C1T 13
Tesminales bras ] tomt___ epatrastow
e 0TI tww____opueewn___ T0. Dl total 00) s eonD COUPSI0 Promodio por ) ESEERCCETICIND, O B0 oeTiy,
1Cusnics con izs TIC?
P03 OT 3 tew spetrae 1999
11. Def toini del persans) 0QUR2Io promad:io por & esicbicoimiento, ¢ oo orteriar,
3. €) Ssiema Operatvo o F [~ VEIZSE0 POF 65109 CQUEPOS, ¢Cusnioy o de a3 TiC?,
(COMDUIIGRrES), COMESPOnds 3:
[ CArnLD % ALCESD ¥ GO Gt
Windows 3 X y DOS O (Cuanisa? 12, ¢ S¢ G3ponis de Condrién a triemot en o Eecacimients?
Windows 0583 y craa ¥ (Cusdrtns? s (1 1Ouanins? 1o (21 Jansetenaesa
DOS (1odas to versiones) ' (Cuatraos? 13, Kdmero de Compaczdones cun @ocos0 & bomet
MAC-DS (todos D8 warTiones) A tCutntos? 14, ;Qud Empresd 10 SrOosta ¢f Servitio do trtcmed?
Windows 2000{oas ks verciones) ) Cudntos? Ermpress 2 Tectones 1
Vindows NT (10433 8 versionas) Y]} iCusatos? 5P 1 .
Unia (todos 13 vorsiones) ) ] Cutruonr oo LCutt? [
Lifuix (tncae ks versienen) 1] 1 (Cusis? 18, {Qub Lpo da conaxien o irtcmot WNzd o Extetioamicnta?
08 s Cuaos? Canmutado (por (inea iekstnicn) s
Ktward [l 1Cutnica? Conmutaco (RDST s
: espocita 1 (Cusetos? Cettn K
4 Ol too de existio o0 of D JKueo do 20017 Satetts) s
Monousucrio Y 1 (Cusnonr Fam Opten s1 ]
Chense/Servidar 1 | ctusmosr_______. DSt 1
LAN (menos ¢u | b} 1 ] cutmwsr tratimbrico )
Contrrzado (MuShsuornia) [ | cCusares? Otros: o [
ores: ) | cCutreen? 15. Del (otal de personal ocupado promada par of Esicbecimients  Crntos bvioron
5. A kowo de 2003, 3 Existian enesls LCCEs0 b Intoengt?
s £ Cunios en Uso?, (Cudntosen Desus0? 17, 2 Cutnto fuo o pOPO MEnSuT) & FYoueedor o SCNA00S 08 tnisma! §
™ Pase a bs Pregunis 8.
6. Uso genern? que <8 la ¢ 8 03 equpos. 18,1 Cultes servces do tntermet ke esie establacinmenio?
Proa Admincsiracidn []: £ Cudntas? Uso Lore 1
Pen Produccidn E: Cudnios? Coren clectrorso 1
PBra Adminiairackn y produccion ] Cutnion? irtercambio Electitruco de Datos (IED) 1
7. Out upo 62 servtios ¢o O g i o Trarsterona Eloctronica do Fodos (EFT) 1
Mantgnimants da Eqmipos 11 ] CIpaEatN MerSeinn (260 & Mudtncd en Hnea) [l i
Conetios 1 Automatizacn 08 produttitn 1 J
Procasamento dg Datos 3 AulomaUZEEGN 0o Breceses 1 )
Nomins 1 Cormpr 0 Buras y Sovcs P )
Serwdios irdomaticos | Venta ge Bienes y Servirios 1 ]
Sequridad Socst (TR Putticiend y Comerciiizacion 1
Gestion Cocumenda! o1 Comparty o wessgacitn y v
Mo viazo E: Oups: A i

8. tasgue cuSies de 1os sigiemes medns iLED o esdiecirienia;

104 Surio do 2001, £ Esta esablecventa tenlo WEB SITE?

Telttonos Cantaros o Scricioa dg Comunicacion Porsona) 11 s G
tnrangt EI:] No [TD Fin g9 & Encoesta
Extranet [ L) ] ] 20. ; Cua'es servioos prestd ose WEB SITE?
Servecica ge Mansajerl Espacintzada 1 Cameralzaatn 09 productos con Chories (82C) 1 1
Servicios Telernancos . Comersaiizacitn do oroducias cun ndustna (B28) P 1
Servicos de Vake Agregado \ Pogas en linea 1 1
Fax (KNI Siucesamieras de ordenes y envios en inea (I8 I
CoCenter ] 3520050 B0 tects transocoonss seguss IS
owes 1 Oros: e G
NinQuite (S i3 respucats R NO en pregunts 1, Ra o & Encucatsf 1 ]
RESULYADO OE LA ENCUESTA
(L1 Lo Sotrpty FusFy ey Nopbsnn PePeotects
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