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PRESENTACION

La política de Estado Agenda de Conectividad: C@mino a la Sociedad del Conocimiento, busca
masificar y democratizar el uso de las Tecnologías de la Información, con la cual se socializa el
acceso al conocimiento, se facilita la participación ciudadana en la veeduria de la cosa pública, se
propende por la competitividad de los sectores productivo y de servicios de la economía nacional.

La penetración de estas tecnologias, su aprovechamiento e impacto deben ser medidos
continuamente por los países con el fin de valorar la incidencia de las mismas en las economías y
sociedades locales.

Estos argumentos motivaron la celebración de un convenio entre la Agenda de Conectividad y el
DANE para diseñar, desarrollar, implementar y difundir un modelo de medición de las Tecnologías de
la Información y las Comunicaciones -TIC- en Colombia, mediante el cual se generaran los
indicadores que permitan conocer y analizar el estado de estas tecnologías en cuanto a cobertura,
acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los sectores público, productivo (industrial
manufacturero, comercio, servicios y microestablecimientos), educativo (educación formal regular y
educación superior) y comunidad (hogares y personas).

Para recolectar la información el DANE se apoyó en las encuestas que tradicionalmente realiza; esto,
con el fin de minimizar costos, complementar la información y obtener una buena cobertura a nivel
nacional; en los sectores donde el Departamento no había desarrollado investigaciones, utilizó por
primera vez formularios electrónicos por internet, complementando con seguimiento telefónico y visita
personal de recolector.

Para explorar los resultados, se desarrolló un modelo teórico, que facilita el análisis evaluativo del
impacto de las TIC en cada uno de los sectores objeto de estudio.

Considerando que esta es la primera medición oficial que se realizaba y la cual servirá de base para
analizar la evolución de algunos indicadores, el DANE invirtió tiempo especial en la depuración de la
información a varios niveles: individual(formulario por formulario), agregado(por sectores) y
globalmente (conjunto del proyecto); asimismo, hizo esfuerzos considerables para calcular los
coeficientes de variación estimados, que son los indicadores que permiten evaluar la calidad de las
estimaciones.

Este documento, denominado "Resumen ejecutivo", presenta una sintesis de los aspectos
metodológicos y técnicos de la medición y contiene los primeros resultados que se estimaron para
alimentar el modelo previamente construido.

Estos resultados no excluyen que en el futuro se consideren nuevos niveles de análisis que
profundicen sobre otros puntos de comprension y medición de las TIC. Asimismo, se espera que este
trabajo permita conocer el estado real de estas tecnologías en el país, de su impacto, y establecer la
base para un futuro Sistema de Información continuo del sector de las TIC.
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RESUMEN 1

La medición sobre las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en los sectores público,
productivo (industria manufacturera, comercio, servicios y microestablecimientos), educativo
(educación formal regular y educación superior) y comunidad (hogares y personas), estimó que el
total de computadores en estos sectores está alrededor de 1 766 000, de los cuales 1 649 000
(93,4%) están en uso y de éstos, 737 000 (44,7%) están conectados a Internet.

Las mayores coberturas en computadores las presentan educación superior con el 100%; le siguen el
sector público con 93,4% y la industria manufacturera con 76,6%.

En los establecimientos de educación formal se observa que únicamente el 27,7% tiene computador y
del total de computadores, el 12,8% está en desuso.

La medición también indica que el 18,2% de los hogares de las 13 principales ciudades y áreas
metropolitanas tienen computador, y del total de computadores (933 000) el 93,9% (877 000) está en
uso; y de estos el 53,8% tiene acceso a Internet.

Con relación al tipo de tecnología, el 83,7% corresponde a computadores personales y el 5,4% a
portátiles. El 44% del total de equipos de cómputo fue adquirido a partir de 1999.

Los sistemas operativos de mayor participación son los productos Microsoft Windows 95/98 y
Windows 2.000, el 65,8% y 20,4% de los equipos tienen estos sistemas , mientras que el Windows
NT utilizado para el manejo de redes, está instalado en el 5,7% de los equipos.

En cuanto al componente de arquitectura computacional, excluyendo a los hogares, la configuración
monousuario presenta la participación más significativa: en microestablecimientos y educación formal,
el 79,6% y 64,9% de los equipos de estos sectores tienen esta configuración.

El servicio de outsourcing más requerido, es el de mantenimiento de equipos. En el sector público el
57,3% de las instituciones lo utiliza y en el productivo está entre 42,2%(comercio) y 58,1(industria
manufacturera).

En lo correspondiente a los medios de comunicación utilizados, se observa que un buen porcentaje
de empresas del sector productivo e instituciones públicas usan el teléfono celular y el fax. En el
subsector industrial manufacturero el 72,4% de los establecimientos utiliza para usufructo de sus
funcionarios el teléfono celular y 81,3% el fax; en el sector público el 72,4% y 81,3 de las instituciones
proporcionan estos dos servicios.

Con respecto al uso que se da a los equipos en el sector productivo, se nota que son más utilizados
en labores administrativas que de producción; por ejemplo, en comercio el 71,2% se emplea
únicamente en labores administrativas, en el sector público el 58% se utiliza simultáneamente en
trabajos administrativas y de producción y en el sector educación alrededor del 52% es usado
exclusivamente para actividades pedagógicas.

Sobre el tipo de software existente, se encuentra que los programas de usuario final y de uso
administrativo son de los que más se disponen; en el sector productivo entre el 86,9% y 94,1% de los
establecimientos o empresas poseen programas de usuario final y en el sector público el 89,4%. En
cuanto a los de uso administrativo, en el subsector de microestablecimientos es donde menos los

' Para efectos de este resumen y por razones nemotécnicas las cifras se presentan en miles.
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utilizan; el 23,6% tiene programas para este tipo de labores, en tanto que en el sector público
alrededor del 77,4% de las instituciones posee software de este tipo.

En cuanto al lugar de procedencia del software, es importante destacar la participación significativa
de la industria nacionaL En efecto, el 54,4% de las soluciones incorporadas en el sector público
corresponde a desarrollos locales, en tanto que en el sector productivo, a excepción de
microestablecimientos, esta participación está entre el 41,1%(servicios) y el 46,6%(industria).

El medio o canal más utilizado por los hogares y las empresas o instituciones para conectarse a
Internet es el conmutado por línea telefónica. La participación de los otros tipos de conexión más
modernos como el RDSI, cable, satelital, XDSL, en todos los sectores está por el 15,0%, excepto
educación superior, donde el 41,9% de las instituciones indicaron que lo hace por línea telefónica y el
resto, a través de los otros medios.

Con respecto al personal vinculado con las TIC, en el sector productivo donde más vinculados se
observa es en comercio(24,7%), en el sector público 24,3% y en hogares el 33,7% de las personas
usan computador.

La capacitación del personal, por cualquier modalidad, formal, no formal o informal, para
aprovechamiento de las TIC, se encuentra que es muy baja; en el sector productivo el porcentaje
más alto corresponde a comercio con el 11,0% y en el sector público 5,6%.

El servicio de Interpet más utilizado en todos los sectores es el correo electrónico. Su penetración
varía entre el 71,6% en microestablecimientos y 95,9% en Estado; le siguen el uso libre con 84,2% en
educación superior y 46,7% en hogares.

El 34,1% de las entidades públicas conectadas a Internet tiene habilitados sitios web. El 97,3 % de
los que consultan estas páginas lo hace para obtener información general de la institución y el 2,1%
para realizar pagos en línea.
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MARCOCONCEPTUAL

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC- pueden definirse como el conjunto de
instrumentos, herramientas o medios de comunicación como la telefonía, los computadores, el correo
electrónico y la Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones.

El aprovechamiento de estas tecnologias para acceder al conocimiento, conlleva al bienestar social y
económico de nuestras comunidades, al incremento de la productividad, la eficiencia y la
transparencia de las instituciones públicas y las organizaciones privadas.

Los paises en desarrollo caracterizados, entre otros factores, por la gran diversidad de sus
economías y expresiones culturales, pueden entrar en una situación de desventaja en relación con
aquellos países con mejor infraestructura y disponibilidad tecnológica, aumentándose de esta manera
la brecha entre paises ricos y pobres.

1L LOS PROGRAMAS DE CONECTIVIDAD

Los programas de conectividad en lo relacionado con el empleo de las redes de las tecnologías de
comunicación, tanto digitales como tradicionales, son una herramienta para el desarrollo sostenible y
sustentable de las sociedades, crear nuevas formas de acceso al conocimiento, fortalecer la
participación democrática de las comunidades y mejorar los flujos de información.

Uno de los principios de estos programas es asegurar los mecanismos para que los beneficios de las
nuevas tecnologias cubran aquellas comunidades marginadas por el desarrollo económico.
Asimismo, se busca que generen en las instituciones cambios en la forma de relacionarse y
comunicarse con la comunidad facilitándole la participación activa y democrática, estableciendo una
plataforma que sirva de vehiculo de interacción y permita que la ciudadania intervenga y participe de
una manera diferente.

Esto significa que los programas de conectividad deben crear los medios adecuados para distribuir
los beneficios de las nuevas tecnologias, facilitar a los ciudadanos, sin distingo de género, etnia,
ingresos o educación, su participación en las redes de información y su aprovechamiento para el
desarrollo personal; de igual manera, los países mediante estos programas, podrian reducir las
diferencias y promover la integración subregional, regional y hemisférica.

Los programas de conectividad establecen estrategias para crear, adaptar, promover y masificar el
aprendizaje apoyado en las TIC como vehiculo para hacer la transición hacia la era de la información
y el conocimiento. Además, son una respuesta a la necesidad de reconocer a la tecnología como un
elemento esencial en cualquier estrategia de desarrollo.

En términos políticos, los gobiernos apoyan los principios y los alcances de los programas de
conectividad como un medio que fortalece la democracia, el desarrollo económico y social y la
integración económica.

Desde un anålisis prospectivo, los ejes fundamentales de un programa de conectividad corresponden
a: acceso, contenido y fomento a la TI local.

El acceso hace referencia a la capacidad integradora de las TIC para usar y crear nuevas redes. La
disponibilidad y el desarrollo físico de la infraestructura para las telecomunicaciones son elementos
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sustanciales en los programas de conectividad, la cual debe ser prioritaria en el cubrimiento de las
áreas de educación, sistema jurídico y seguridad social. Además, facilita el crecimiento del comercio
electrónico.

2. ECONOMIA DIGITAL

La llamada economía digital se entiende como toda la información, en sus diferentes formatos, que
fluye por redes de telecomunicaciones, cada vez a velocidades mayores y que ha cambiado la forma
de acceder al conocimiento, de generar valor y de crear comunidad.

Por mucho tiempo la automatización tuvo como objetivo reducir los costos de producción. En la
actualidad, la tecnología se ha convertido en un factor determinante para la capacidad competitiva de
las economías y de las empresas. En consecuencia, las TIC son estratégicas e indispensables para
insertarse en los actuales mercados globalizados.

El advenimiento de los ordenadores también ha influido en el "cliente" que los utiliza. En los
comienzos, los usuarios eran especialistas, técnicos o profesionales del sector; éstos estaban en
capacidad de diseñar, programar y administrar la infraestructura computacional. Con la transición a la
"economia digital" y el desarrollo de tecnologías "amigables", los usuarios de las TIC, potencialmente,
son las comunidades en general, dada la "dificultad" de encontrar actividades no permeables a los
beneficios de la automatización y la conexión.

Los usuarios de la tecnología desean adecuarla en sus organizaciones, controlar su uso y determinar
el efecto que tendrá en su propio trabajo; por simple lógica y análisis comparativo, se deduce que su
uso eficaz permitirá un desempeño exitoso de su competencia laboral, el cual, a su vez, representa
una posición de avanzada para sus orgamzaciones.

Los cambios básicos en el uso y el aprovechamiento de las TIC en el sector productivo y de servicios
conlleva un nivel de oportunidad diferente. La Tecnología de la Información hace posible clue las
empresas tengan una estructura de equipo de alto desempeño, para funcionar como negocios
integrados independientemente de la gran autonomía de cada uno, y alcanzar y desarrollar nuevas
relaciones con organizaciones externas con el objetivo de convertirse en una empresa ampliada. Así,
las TIC juegan un rol breciente en la creación de ventajas competitivas y en estrategias de desarrollo.

Los cambios trascendentales en el uso y el aprovechamiento de las TIC se quieren promover y
apoyar a través de políticas estatales gubemamentales de conectividad, que busca hacer la transición
de la computación personal al procesamiento en red. También se pretende desarrollar la integración
de los sistemas a diferencia de la opción aislada. Finalmente, gracias al incentivo para expandir las
redes de telecomunicaciones y el mejoramiento de las existentes, se busca fomentar la computáción
interinstitucional y la interempresarial.

Para muchas organizaciones, la información y la tecnología constituyen el más valioso recurso; sus
administradores requieren: incrementar la calidad, funcionalidad, facilidades de utilización, reducir el
tiempo e incrementar los niveles de servicios a bajos costos. Lo anterior implica contar con los
conocimientos básicos de los riesgos y conocer la Tecnología de la Información, de manera que
puedan proveer direcciones efectivas y adecuados controles.

Las tecnologías de la información son herramientas que permiten el desarrollo económico, la
construcción de un Estado más moderno y eficiente, la universalización del acceso a la información, y
la utilización eficaz del conocimiento.

14



3. DESARROLLO DE REDES

Una red es básicamente un conjunto de computadores conectados entre sí mediante alguna tipología.
Las redes formadas por computadores ubicados en el mismo edificio o en edificios vecinos se
denominan redes de área local, o LAN; las redes integradas por computadores dispersos se
denominan redes de área amplia, o WAN.

Las redes de telecomunicaciones y las conexiones que se utilizan primordialmente para intercambiar
información y realizar transacciones comerciales han influenciado un gran número de aspectos
sociales y económicos. Las modernas tecnologías que se emplean de manera combinada, como en
el caso de Internet, facilitan la globalización de las transacciones comerciales y personales.

La disponibilidad de infraestructura adecuada en redes, equipos y contenidos permite la apropiación y
la adecuación de conocimientos e información, independientemente de la ubicación geográfica. Esta
notoria caracteristica de ubicuidad facilita su expansión.

Los programas gubernamentales de conectividad propenden hacia la creación de condiciones
favorables para la instalación de redes de telecomunicaciones, mejoramiento de las existentes y
principalmente por la institucionalidad de las condiciones básicas para que la comunidad pueda
acceder a dicha tecnologia.

4. INTERNET

Internet es una gran red de redes de computadores, de cobertura mundial que tiene varias lineas de
estructuras, siendo la red local la más próxima a los usuarios, que, a su vez, se conectan a una red
regional, la cual llega a una o más redes principales. Éstas, por lo general, utilizan líneas telefónicas
arrendadas a través de un sistema llamado conmutación de paquetes, que permite que la transmisión
de la información en aplicaciones de tiempo real sea casi instantánea.

Las condiciones para acceder al servicio de Internet dependen básicamente de dos factores
determinantes: la infraestructura de telecomunicaciones y los costos para acceder a la red.
Comprenden la disponibilidad de equipo por parte del "internauta" y las tarifas establecidas por las
empresas proveedoras de servicios Internet (Internet Service Provider ISP), pero reguladas, como en
el caso colombiano, por disposiciones gubernamentales.

Dada la solicitud creciente del servicio de Internet y la necesidad de evitar la selectividad social, el
sistema de fijación de precios de acceso a Internet es fundamental con el fin de brindar incentivos
para el uso de la infraestructura actual y la cobertura masiva y democrática de la misma.

Internet es una tecnologia de comunicación que está afectando nuestra vida en una escala tan
significativa como el teléfono y la televisión. A través de la Internet se puede acceder a: correo
electrónico, World Wide Web, acceso a la información, comercio electrónico, grupos de noticias,
intranets y juegos.

No resulta exagerado decir que la gente aprende más en Internet que en el colegio o en la
universidad. Aun cuando hay que considerar muchos factores, Internet requiere motivación y sin duda
el aprendizaje motivado es más divertido; la gente que antes se encontraba al margen de las
oportunidades educativas por causa de impedimentos físicos, necesidades económicas o ubicación
geográfica, encuentran en Internet una experiencia enriquecedora.
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5. INDICADORES

El indicador es una medida de rerigimiento. Es algo que muestra, señala o cuantifica el grado en que
las actividades de un proceso logran un objetivo. Los indicadores están dirigidos a procesos,
resultados o productos de los mismos, ayudando también a identificar y anticipar conflictos
organizacionales. Son los cocientes que permiten analizar variaciones.

Los indicadores que se proponen están referidos a los ejes de priorización, los componentes, los
subsistemas y las variables identificadas en el modelo de medición de las TIC y constituyen, por
consiguiente, elementos significativos y orientadores del proceso de análisis evaluativo en el impacto
de estas tecnologías (gráfico 1).

GRAFICO 1

MODELO DE MEDICION DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESQUEMA DE METROLOGÍA
TIC

FACTORES DE
ANÁLISIS

•\nfraestructuray COMPONENTES

cobertura • Infraestructura de
VARIABLES

• Aprovechamiento y información

usos • Infraestructura • Densidad INDICADORES
• Contenidos computacional • Costo de acceso • Penetración

• Acceso y conexión • Infraestructura social • Capacitación • Calidad modemidad

• Recurso humano • Inversión • Eficiencia
• Teletrabajo • Disponibilidad • Innovación o mejoramiento

• Calidad
• Desarrollos

• Penetración Intemet • Aprovechamiento
• Empleo

• Costos

• Comercio electrónico

Este mismo análisis resultante de la aplicación del modelo de medición, apoyado en estos
indicadores facilitará la exactitud de los juicios, la racionalidad y la fundamentación de las
conclusiones, en el nivel de logro, tanto de metas como de monitoreo.

16



Indicadores propuestos

Algunos de los indicadores previstos para las mediciones que se estimaron en los sectores que cubrió
la investigación sobre las TIC, son:

Indicadores de penetración (densidad)

- Densidad de las TIC en servicio residencial por cada 100 habitantes.

- Densidad total de las TIC por 100 habitantes.

- Cobertura de hogares.

- Densidad de acceso a las TIC por cada 1000 estudiantes (básica, intermedia y superior).

- Densidad de disponibilidad de las TIC en los diferentes sectores objeto de análisis
(económicos, sociales y de educación).

- Densidad de capacitación de los docentes en las TIC.

- Densidad de acceso de los docentes a Internet.

- Densidad de acceso de los estudiantes a Internet.

- Densidad de salas o aulas de computadores para la enseñanza de las tecnologías de
información y las comunicaciones.

- Densidad de WEB SITE en los diferentes sectores de estudio.

- Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de la Internet, en los sectores objeto de
análisis.

Indicadores de calidad o modernidad

- Incorporación de recursos de TIC a partir de 1999.

- Características técnicas de canales de acceso utilizados para comunicaciones, según
sectores estudiados.

- Tipos de plataforma tecnológica disponible (equipos, software, medios de comunicación) en
los sectores objeto de análisis.

- Contratos de mantenimiento (preventivo, correctivo) como porcentaje del total de planta
disponible.

- Infraestructura computacional en condiciones de obsolescencia o inservibles.

- Tipo de conexión utilizado para el acceso a Internet por los diferentes sectores de estudio.
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- Tipo de conexión por prestador de servicios para el acceso a Internet.

Indicadores de eficiencia

- Acceso a recursos de las TIC por miembros de la comunidad (perfil socioocupacional,
segmentación por género y edad, entre otros).

- Pagos por servicios de acceso a las TIC.

- Acceso de miembros de la comunidad a centros comunitarios digitales.

- Aprovechamiento y usos de las TIC en los sectores objeto de análisis (producción,
administración, capacitación, entretenimiento, intercambio de conocimiento, investigación y
desarrollo, entre otros).

- Inversiones y desarrollos de proyectos relacionados con las TIC en los sectores objeto de
estudio.

- Tipo de conexión utilizado para el acceso a Internet por los diferentes sectores de estudio.

- Tipo de conexión por prestador de servicios para el acceso a Internet.

Indicadores de innovación o mejoramiento

- Ampliación necesaria, número de infraestructura computacional y de canales de acceso.

- Acceso a Internet según prestadores de servicios (ISP).

- Disponibilidad: necesidades de innovación o mejoramiento de las TIC.

- Comercio electrónico mediante la Internet.

- Sitios web de entidades públicas y privadas en la red.

- Existencia de WEB SITE gubernamentales que interactúan con la ciudadanía.

- Oportunidades de empleo que generan las nuevas TIC.
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ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN

La medición sobre las Tecnologías de la información y las Comunicaciones -TIC- se desarrolló para
conocer y analizar el estado de estas tecnologías en cuanto a cobertura, acceso, infraestructura,
contenido y aprovechamiento en los sectores público, productivo (industria manufacturera, comercio,
servicios y microestablecimientos), educativo(educación formal regular y educación superior) y
comunidad (hogares y personas).

El desarrollo de esta investigación comprendió las siguientes etapas: la de planeación, que definió los
contenidos investigativos y el diseño del instrumento a utilizar para obtener los datos; la de
recolección de datos, la de procesamiento electrónico de la información, la de análisis de resultados y
finalmente, la de publicación y difusión.

Para recolectar la información del sector productivo, educación formal regular y comunidad, se
aprovecharon los instrumentos y dispositivos de campo desarrollados por el Departamento; en los
dos primeros casos a la encuesta que anualmente realiza el DANE en estos sectores, se le anexó un
formulario que contenía las preguntas relacionadas con las TIC y en el caso de comunidad a los
cuestionarios de hogares se les adicionó un módulo.

Para los sectores público y educación superior, donde el Departamento no ha desarrollado
instrumentos para recolectar información, se innovó con el formulario electrónico por Internet, método
que se complementó con seguimiento telefónico y visita personal de recolector,

Las preguntas desarrolladas para recolectar la información, se agruparon en tres capítulos:

Capítulo I - Infraestructura y cobertura: contiene la información relacionada con la existencia de
computadores, la tecnología de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional,
la arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras y el tipo de mantenimiento.

Capítulo II - Aprovechamiento y usos: comprende el tipo de software utilizado, el personal vinculado
con las TIC y el que recibió capacitación para aprovechamiento de las mismas.

Capítulo III - Acceso y conexión: contiene información relevante sobre conexión a Intemet,
computadores con acceso a Internet, tipo de conexión a Internet, personal ocupado con acceso a
Internet, pago al proveedor de servicios de Internet, clase de servicios de Internet utilizados,
establecimientos con WEB SITE y servicios prestados.

La etapa de análisis comprendió además del diseño de los archivos de variables y cuadros de
salida, la definición de las especificaciones de consistencia, validación, imputación y el cálculo de los
coeficientes de variación.

El tipo de investigación realizada, la cobertura geográfica y el método de recolección utilizado en
cada uno de los sectores objeto de medición, se presentan en el cuadro 1.
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Cuadro i
Ficha metodológica general de la investigación sobre las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC

Vert ión i
Tipo de Cobertura . Período de Método de

Sector . Unidad de análisis
mvestigación geográfica referencia recolección

Establecimientos Junio de 2 001
Industria manufacturera Censo Nacional

industriales

Comercio Nacional Empresas comerciales Junio de 2 001 I-ormulario
C-todilia:ncia do :::

Servicios Encuesta por . Nacional Empresas de servicios Junio de 2 001 asesoria en los
muestreo Establecimiento de Junio de 2 001 casos que se

Microestablecimientos Nacional industria, comercio y requería
servicios

Educación formal Nacional institución Junio de 2 001
Educación superior Censo Nacional Institución Junio de 2 001 Página Web

Página Web y
Instituciones sector entrevista directa a

Estado Nacional Junio de 2 001
pilblico instituciones sin

Encuesta por Internet
muestreo Entrevista personal

Trece ciudades y Octubre-diciembre a un miembro del
Comunidad Hogares y personas

área metropolitanas de 2 001 hogar, mayor de 18
anos

20



MODELO GENERAL DE
MEDICION



Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Estructura general
Factor de análisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES

. . Densidad de las TIC en servicio residencial por cada
1.1 Infraestructura de Medios para recibir y enviar 100 habitantes

mformación voz, texto y datos de cobertu-
ra Cobertura de hogares

Medios para recibir, procesar Densidad de disponibilidad de las TIC en los diferentes
y enviar información digital, a sectores objeto de análisis (económicos, sociales y de
través de computadores. educación)

Cobertura computacional

1.2 Infraestructura
computacional Recursos de TIC incorporados a partir de 1999

Cobertura Porcentaje de contratos de mantenimiento (preventivo,
correctivo), del total de planta disponible

Porcentaje de la infraestructura computacional en
condiciones de obsolescencia o inservibles

Densidad de acceso, procedencia y aprovechamiento
Tipología infraestructura del soporte lógico, en los sectores objeto de análisis

1.3 Tipo infraestructura Densidad total de las TIC por 100 habitantes

computacional Densidad de acceso a las TIC por cada 1 000 estudian-
Volumen infraestructura tes (básica, intermedia y superior)

Porcentaje de equipos existentes, discriminando por
sectores estudiados

Densidad de acceso, procedencia y aprovechamiento
Tipología infraestructura del soporte lógico, en los sectores objeto de análisis

1.4 Infraeötiuctura ouµuite
lógico Densidad de disponibilidad de las TIC en los diferentes

Volumen infraestructura sectores objeto de análisis (económicos, sociales y de
educación)

Densidad de disponibilidad de las diferentes arquitectu-
Tipología arquitectura ras computacionales en los sectores objeto de análisis

1.5 Arquitectura (económicos, sociales y de educación)
computacional

Volumen arquitectura Porcentaje de configuraciones computacionales existen-
tes, discriminando por sectores estudiados

Caracteristicas de los servi- Porcentaje de servicios de outsourcing contratados,
1.6 Servicios externos clos discriminando por sectores estudiados

Servicios contratados Cobertura de servicios de outsourcing
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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Estructura general
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES . VARIABLES INDICADORES

. . , . Densidad de disponibilidad de soporte lógico en los
2.1 Aplicación sobre Disponibilidad soporte logi- diferentes sectores objeto de análisis (económicos,

soporte lógico sociales y de educación)

Cobertura Cobertura soporte lógico

Usos infraestructura Usos de la infraestructura computacional en los secto-
2,2 Aplicación infraestruc- computacional res objeto de análisis.

tura computacional
Cobertura Cobertura infraestructura computacional

Aprovechamiento infraes- Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de las
tructura computacional TI, por la comunidad

Recurso humano vinculado Porcentaje de personas vinculadas con TI, discriminan-
con las TI do por sectores estudiados

Recurso humano capacitado Porcentaje de personas capacitadas en TI, discriminan-
en manejo de TI do por sectores estudiados

Porcentaje de personas usuarias de TI, discriminando
2.3 Infraestructura social Recurso humano usuario de por sectores estudiados

las TI
Densidad de acceso de miembros de la comunidad a
centros comunitarios digitales

Lugar uso de las TI Promedio de uso semanal de las TI, por la comunidad

Densidad de desarrollo del teletrabajo en las diferentes
actividades económicas

Teletrabajo .
Porcentaje de teletrabajo, discriminando por sectores
socioeconomicos
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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Estructura general
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES

Soluciones en TI con recur- Desarrollos propios y usos de TI en los sectores objeto
sos internos de análisis

3.1 Desarrollos propios
Desarollos propios y usos de Ti para producción,

Areas de aplicación administración, capacitación, entretenimiento, intercam-
bio de conocimiento, investigación y desarrollo

Soluciones en TI por Desarrollos locales y usos de TI en los sectores objeto
industria nacional de análisis

3.2 Desarrollos locales
Desarollos locales y usos de TI para producción,

Areas de aplicación administración, capacitación, entretenimiento, intercam-
bio de conocimiento, investigación y desarrollo

Soluciones en TI por . Desarrollos extranjeros y usos de TI en los sectores
industria extranjera objeto de análisis

. Desarollos extranjeros y usos de TI para producción,
3.3 Desarrollos interna- Áreas de aplicación administración, capacitación, entretenimiento, intercam-

cionales bio de conocimiento, investigación y desarrollo

Porcentaje de soluciones incorporadas, discriminandoProcedencia soluciones por países
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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Estructura general
Factor de análisis: acceso y conexión

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES

4,1 Infraestructura de
conexión

Densidad de las redes en servicio por cada 100 habitan-
Redes digitales y tradiciona- tes
les de conexión

Densidad de hosts de internet por cada 10 000 perso-
nas

Cobertura Densidad de acceso a redes por cada 1 000 personas

Calidad de la conexión Características técnicas de,canales de acceso utilizados
para comunicaciones, segun sectores estudiados

Número de prestadores de servicios Internet
Densidad acceso a Internet

4.2 Penetración acceso a Densidad de acceso a redes por cada 1 000 personas
Internet

Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de laCobertura acceso a Intemet Internet, en los sectores objeto de análisis

Proveedores de acceso Acceso a Internet según prestadores de servicios (ISP)

Ampliación necesaria, número de infraestructura
computacional y de canales de acceso

Disponibilidad de acceso Instituciones gubernamentales que cuentan con sitios
web

4.3 Características de
acceso a Internet Disponibilidad: necesidades de innovación o mejora-

miento de las TIC

Contenidos aprovechados Porcentaje de contenidos aprovechados, discriminando
por sectores estudiados

Características técnicas de mecanismos de seguridadMecanismos de seguridad utilizados para Internet, según sectores estudiados

Costos de acceso Pagos por servicio de acceso a la Internet

. Desarrollos y usos de Internet en los sectores objeto de
Contenidos desarrollados análisis

4.4 Desarrollos para
Internet , Desarrollos y usos de Internet para producción, adminis-

Areas de aplicación tración, capacitación, entretenimiento, intercambio de co-
nocimiento, investigación y desarrollo

Industria a industria Densidad de disponibilidad de B2B en los diferentes
sectores objeto de análisis (económicos y sociales)

Industria a clientes Densidad de disponibilidad de B2C en los diferentes
sectores objeto de análisis (económicos y sociales)

4.5 Comercio electrónico
Densidad de disponibilidad de WEB SITE en las ramas
del Poder Público

Gobierno a ciudadanos
Porcentaje de transacciones realizadas, por ramas del
Poder Público
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RESULTADOS GLOBALES

Para la realización de este análisis, el DANE se basó en el modelo de medición diseñado para
producir las estadísticas específicas y los indicadores operativos de la investigación de estas
tecnologías en los sectores: productivo (industria manufacturera, comercio, servicios y
microestablecimientos), educativo (educación formal regular y educación superior), estatal y
comunitario (hogares y personas), en cuanto a infraestructura y cobertura, aprovechamiento y
usos, contenidos y acceso y conexion de las mismas se refiere.

A continuación se presenta un cuadro resumen que contiene las unidades de análisis, el número
de computadores en uso, desuso y conectados a Internet.

Cuadro 2

Unidades de análisis, computadores en uso, desuso y conectados a Internet, según sectores

Total nacional

Junio de 2001

Computadores
Sectores Unidad de análisis Total unidades Conectados

Total Uso Desuso a Internet

Estado Instituciones 2 759 258 906 241 336 17 570 79 113

Industria manufacturera Establecimientos 7 728 115 068 109 242 5 826 36 957
industriales

Comercio Empresas comerciales 49 931 125 579 118 719 6 860 32 201

Servicios Establecimientos 19 808 38 894 36 318 2 577 12 362

Microestablecimientos Microestablecimientos 791 522 74 683 68 510 6 173 23 908

Establecimientos
Educación formal 51 508 145 455 126 767 18 688 , 31 458

educativos

Instituciones deEducación superior 223 74 097 71 732 2 365 49 468.educación superior

. . Hogares 4 637 307 933 454 876 833 56 621 471 411
Comunidad

Personas 16 556 987

FUENTE: DANI¯.

* El periodo de referencia fue octubre-diciembre de 2001

INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA

Dentro de los indicadores que se calcularon para todos los sectores, se tiene el relacionado con la
infraestructura computacional, .que mide el porcentaje de computadores adquiridos a ipartir de
1999 sobre el total de computadores existentes por cada una de las unidades estadísticas en los
diferentes tipos de tecnología computacional, siendo su mayor participación porcentual la
adquisición de computadores personales (PC), para cada uno de los sectores, así: Estado (40,2),
microestablecimientos (56,4), comunidad (51,8), educación superior (45,0), servicios (37 2),
industria manufacturera (31,8), educación formal (25,2), y comercio (26,6)

En cuanto a equipos portátiles laptops se refiere, donde más se han adquirido en los últimos años
es en el sector de microestablecimientos; el 57,1% fue incorporado a partir de 1999; le siguen en
su importancia los hogares, industria y el sector público con 48,7%, 44,3% y 42,1%,
respectivamente. En los demás sectores el intervalo porcentual oscila entre 30,7% y 39,7%. Con
relación a los cornputadores personales (PC), el 40,2% de los; equipos existentes con esta
tecnología en el sector Estado, fue obtenido a partir de 1999.

Dentro del tipo de infraestructura computacional, es interesante analizar el indicador que mide el
porcentaje de computadores en desuso sobre el total de computadores en cada una de las
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unidades estadísticas (establecimientos, empresas, microestablecimientos, instituciones; hogares
y habitantes), obteniendo los siguientes resultados por sector: educación básica (12,8), servicios
(6,6), comunidad (6,1), microestablecimientos (8,3), comercio (5,5), industria (5,1), Estado (6,8) y
educación superior (3,2).

En lo relacionado con la infraestructura de soporte lógico, los sistemas operativos de mayor
participación porcentual en esta medición son los productos Microsoft Windows 95/98, Windows
2000 y el Windows NT, presentándose los siguientes resultados en cada uno de los sectores:

- Estado (59,4% - 13,8% y 12,5%).

- Comunidad (66,4% - 30,3% y 2,9%).

- Educación básica (75,3% - 4,5% y 6,1%).

- Educación superior (74,8% - 8,3% y 4,5%).

- Industria (65,4% - 6,5% y 11,6%).

- Comercio (56,1% - 5,8% y 9,5%).

- Servicios (66,4% - 5,4% y 7,9%).

- Microestablecimientos (69,4% - 15,2% y 1,8%).

Otros sistemas operativos como el Windows 3.x y el DOS tienen una participación porcentual en
los sectores investigados, que oscila entre el 2,4 % y el 8,4%, correspondiendo este último al de
Estado; otros sistemas como el Uníx, el Linux, el Xenix, el OS/2, el MAC-OS, el Netware, entre
otros, participan dentro del estudio en menos de 6,4%, correspondiendo este últirno al sector
comercio.

Con respecto al componente de arquitectura computacional, la configuración monousuario mas
importante está en educación básica (64,9%) y microestablecimientos (79,6%); la configuración
cliente/ servidor en el sector productivo (industria, comercio, servicios) y Estado, oscilando su
participación entre el 19% y el 23,5%; para los demás sectores está por debajo del 8,5%; en el
tipo de red LAN se aprecia para el sector productivo, con excepción de microestablecimientos
(5,6%), una variación entre el 41,5% y el 57,1%; en Estado el 41,2%, en educación básica el
20,3%, en educación superior el 66,7% y en hogares no aplica esta medición.

En el tipo de red WAN se tiene para el sector productivo, con excepción de microestablecimientos
(no aplica), una variación entre el 9,3% y el 19,9%, en Estado 13,5%, en educación básica 0,5% y
en educación superior 7,3%; en la configuración de tipo centralizado, la mayor participación es en
Estado 3,7% y comercio con 9,3%; para otros tipos de configuraciones la participación en
comercio es del 26,5%, en industria 13,3%, en servicios 28,2%, mientras que en los demás
sectores están por debajo del 1,2%.

El outsourcing más utilizado es el mantenimiento de equipos; en el sector público el 57,3%.de las
instituciones lo emplean, mientras que en el sector productivo varía entre 42,2% en comercio y
58,1% en industria.

En procesamiento de datos el mayor usuario es también el Estado con 15,8%, mientras que la
variación porcentual en el sector productivo está entre el 6,7 en servicios y el 9,2 en
microestablecimientos.
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En servicios informáticos el Estado utiliza el 20,2% mientras que en el sector productivo varía
entre 4,7% en comercio y 11,2% en servicios.

En lo referente a la gestión documental, el Estado usa el 8,6%; en el sector productivo varía entre
2,5% (industria) y 9% (microestablecimientos); en los servicios contables el Estado utiliza 23,1%,
mientras que en el sector productivo varía entre 18,1% en microestablecimientos y 36,2% en
servicios; en cuanto a la nómina se refiere, el Estado utiliza el 12,5% y el sector productivo tiene
una variación entre 4,2% en comercio y 8,0% en industria; para los servicios de seguridad social,
el Estado presenta 7,8%, mientras que en el sector productivo oscila entre el 2,9% en comercio y
el 7,0% en servicios; el porcentaje de no utilización de esta clase de servicios en ambos sectores
varía entre el 23,6% en el sector de servicios y 39,9% en el sector de comercio.

APROVECHAMIENTO Y USOS

Dentro de los indicadores que se calcularon para los sectores productivo y estatal, se tienen los
relacionados con la aplicación sobre soporte lógico, que mide la densidad de los programas de
software para cada una de las unidades estadísticas en dichos sectores, obteniendo los siguientes
porcentajes para cada uno de ellos: para el software de usuario final la participación porcentual de
los sectores quedó así: Estado y sector productivo (industrial manufacturero, comercio y servicios)
oscilan entre 89,4 y 94,1, mientras que el sector de microestablecimientos tiene 86,9%.

El software para uso administrativo registra los siguientes porcentajes:

- Estado (77,4).

- Comercio (74,5).

- Industrial manufacturero (83,1).

- Servicios (59,7).

- Microestablecimientos (23,6).

El software para producción participa porcentualmente asi:

- Estado (23,5).

- Comercio (1,8).

- Industrial manufacturero (19,6).

- Servicios (17,3).

- Microestablecimientos (4,5).

El software para procesos registra los siguientes porcentajes:

- Estado (12,1).

- Comercio (0,7).

- Industrial manufacturero (5,4).

- Servicios (3,3).

- Microestablecimientos (3,8).
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El software para programación aplica para los hogares también, teniendo una participación del
27,6%, mientras que en los otros sectores tiene los siguientes porcentajes:

- Estado (29,6).

- Industrial manufacturero (15,2).

- Servicios (9,4).

- comercio (3,4).

- Microestablecimientos (2,5).

El software para manejo de bases de datos presenta los siguientes resultados:

- Estado (44,0).

- Industrial manufacturero (15,2).

- Servicios (12,0).

- Microestablecimientos (6,5).

La minería de datos, la bodega de datos y otros programas de software registran porcentajes por
debajo del 5,0; para los hogares aparecen otros programas de software diferentes, que participan
asi:

- Procesador de texto (87,5).

- Hoja de cálculo (82,9).

- Graficadores (82,8).

- Antivirus (75,9).

- Juegos (69,7).

- Diseño (42,5).

- Software de comunicación (35,2).

- Software de programación (27,6).

- Software pedagógico (24,9).

- Otros (0,1).

Para el sector de educación formal se calculó sobre el total de establecimientos educativos con
computador que utilizan software de uso administrativo en las actividades, dando los siguientes
resultados porcentuales:

- Programación de actividades (67,0).

- Manejo de calificaciones (56,3).

- Generación de reportes (56,2).
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- Manejo de horarios (43,1).

- Manejo financiero (34,5).

- Manejo de nómina y contabilidad (27,1).

- Otros (9,6).

Para los sectores estatal y productivo, se tienen indicadores relacionados con la infraestructura
social, los cuales miden sobre el personal total ocupado, el porcentaje de las personas que usaron
computador y recibieron capacitación en las TIC en cada una de las unidades estadísticas: para el
indicador operativo del porcentaje de personas vinculadas a las TIC, el comportamiento por cada
sector fue:

- Estado (24,3).

- Comercio (24,7).

- Industria manufacturera (19,7).

- Servicios (8,6).

- Microestablecimientos (4,5).

Para el personal capacitado en las TIC los resultados fueron:

- Comercio (11,0).

- Industria manufacturera (7,4).

- Estado (5,6).

- Servicios (3,0).

- Microestablecimientos (2,1).

Dentro del componente de infraestructura social y para los hogares, se calcularon otros
indicadores que miden el porcentaje de personas que utilizan el computador, de acuerdo con el
lugar donde lo usan, obteniendo los siguientes resultados:

- En establecimientos educativos (58,1).

- En el trabajo (25,8).

- Sólo en el hogar (10,1).

- En los café Internet (3,7).

- En otros sitios (2,5).

- En las aulas comunitarias digitales (1,0).

Además de lo anterior, se puede medir para los hogares y dentro de su concepto de
infraestructura social, el porcentaje de personas que utilizan estas herramientas, de acuerdo con
la actividad que realizan en el hogar:



- Estudio (42,8).

- Entretenimiento (24,8).

- Continuar labores de su empleo como asalariado (15,3).

- Para trabajo por cuenta propia (11,0).

- Otros menesteres (5,3).

- Para otras actividades como: trabajo dependiente de una empresa con recursos propios,
de la empresa o compartidos la participación está por debajo del 0,5%.

CONTENIDOS

Este factor de análisis se hizo para todos los sectores objeto de estudio. En los hogares entre las
actividades para las cuales utilizan el computador, se destacan:

- Servicios comunitarios, sociales y personales (16,4).

- Investigación y desarrollo (14,2).

- Educación (8,3).

- Aplicaciones para Internet (5,8).

- Contabilidad y análisis financiero (4,2).

- Comunicaciones (3,1).

- Ingeniería de software (3,1).

- Comercio (2,4).

- Seguridad social y servicios de salud (1,7).

- Servicios financieros (1,4).

- Arquitectura (1,4).

- Agricultura, ganadería y medio ambiente (0,8).

- Industria manufacturera (0,7).

- Actividades inmobiliarias (0,6).

- Turismo (0,3).

- Otras (39,9).

En el sector de educación formal regular con respecto al total de equipos, el 52,2% de ellos sè
utiliza para labores administrativas, el 10,3% para labores pedagógicas y el 37,5% para labores
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pedagógicas y administrativas conjuntas. Por otra parte, para educación superior con respecto
total de equipos en uso, los datos porcentuales son: enseñanza (53,4), administrativa (27,0),
combinada (19,6).

De la misma forma, para este sector se midió porcentualmente la incidencia de los programas de
software especializados en los establecimientos educativos para educación formal, obteniendo los
siguientes resultados:

- Matemáticas (12,9).

- Idiomas extranjeros (12,7).

- Ciencias naturales y ambiental (11,7).

- Informática y telecomunicaciones (11,0).

- Ciencias sociales y humanidades (9,5).

- Lengua castellana (9,4).

- Expresión artística (6,3).

- Educación sexual (2,3).

- Educación estética y valores humanos (0,0).

Del uso general que se da a los equipos en el sector productivo, se observa que entre el 41,3% y
el 71,2% de ellos son utilizados exclusivamente para labores administrativas.

Con respecto a la participación de la industria nacional de las TIC en la contribución de soluciones
para el sector productivo nacional, es importante, en efecto algo más del 40% de las soluciones
incorporadas en este sector corresponde a desarrollos locales.

ACCESO Y CONEXION

La variable de cobertura se calculó sobre el número de computadores con acceso directo a
Internet para todos los sectores:

- Estado (79 113).

- Hogares (471 411).

- Educación formal (31 458).

- Educación superior (49 468).

- Comercio (32 201).

- Industria manufacturera (36 957).

- Servicios (12 362).

- Microestablecimientos (23 908).
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sra medir la calidad de la conexión, se.tuvo en cuenta el tipo de conexión a Internet para todos
los sectores investigados. El tipo de conexión conmutado (por línea telefónica) es el de mayor
penetración en los sectores investigados con un porcentaje que oscila entre 82,3 y 94,2, el tipo de
conexión conmutado RDS1 tiene porcentajes inferiores al 9,4 para todos los sectores, el tipo de
conexión por cable, por satélite y por fibra óptica presenta porcentajes que fluctúan entre 1,1 y 6,1,
con excepción de educación superior que tiene un porcentaje del 24,2 en fibra óptica y 13,5 en
satelital; para la conexión inalámbrica y la xDSL que maneja porcentajes inferiores al 6,8,.en
cambio educación superior registra 8,8 en la conexión inalámbrica y 2,8 en xDSL. Se observan
otros tipos de conexión que oscilan entre 0,2% y 8,1% para todos los sectores investigados
excepto educación superior con el 20%.

Con respecto al componente sobre penetración de acceso a Internet, se calculó la densidad de
acceso, calidad y aprovechamiento de la Internet en los servicios que esta red ofrece, para los
sectores objeto de análisis, observando lo siguiente: la mayor prevalencia se da en el uso del
correo electrónico, cuyo porcentaje varía para todos los sectores entre el 71,6
(microestablecimientos) y el 95,9 (Estado); con respecto a los hogares se destaca el 91,6%.
Siguiendo en importancia el servicio de uso libre que fluctúa entre el 62,8% (servicios) y el 84,6%
(educación superior), y hogares con 46,7%.

Con respecto al intercambio electrónico de datos, el sector estatal tiene el mayor porcentaje de
servicio con 39,7, mientras que el sector productivo varia entre 12,4% y 21,1%; para los otros
sectores no aplica.

La transferencia electrónica de fondos maneja para los sectores estatal y productivo unos
porcentajes de servicios que vanan entre el 4,7 (microestablecimientos) y el 17,2 (industria
manufacturera); la capacitación interactiva tiene su mayor exponente en el sector Estado con 19,2,
mientras que en el sector productivo el mayor porcentaje es del 6,6 en los microestablecimientos.

Con relación a los demás servicios de Internet en el sector productivo se destaca el porcentaje de
industria manufacturera en publicidad y comercialización (15,7%) y en microestablecimientos el
de compartir actividades con el 10,1%. En el sector estatal el comportamiento porcentual de esos
otros servicios es así:

- Boletines informáticos (52,8).

- Acceso a bibliotecas (38,6).

- Compartir información con otras dependencias (35,7).

- Compartir actividades de investigación y desarrollo (23,5).

En educación formal también se utilizan otros servicios como:

- Pedagógico (64,4).

- Educación virtual (19,1).

- Difusión de información académica (35,2).

En educación superior se tiene:

- Bibliotecas digitales (67,6).

- Educación virtual (38,0).
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- Registro académico (26,3).

- Comunidades académicas (33,3).

- Información a la comunidad (43,7).

- Otros (12,7).

En el componente que trata sobre las características de acceso a Internet, se midió la densidad de
acceso a Internet para el sector comunitario arrojando los siguientes resultados:

- Correo electrónico (91,6).

- Para buscar otra información de interés (77,9).

- Educación académica o capacitación (52,9).

- Para trabajar en la casa (50,2).

- Uso libre (46,7).

- Para participar en charlas (42,6).

- Para comunicarse, en vez del teléfono (37,1).

- Para grabar música (30,0).

- Noticias (28,6).

- Información médica o de salud (20,3).

- Asuntos de gobierno (15,0).

- Banca electrónica (14,7).

- Para escuchar radio (14,2).

- Compra de bienes y servicios (7,7).

- Otro (1,1).

En el componente sobre características del acceso a Internet, para el sector productivo se
analizaron porcentualmente los servicios prestados por la WEB SITE, con los siguientes
resultados:

Para comercialización de productos con clientes:

- Comercio (81,1).

- Industrial manufacturero (51,8).

- Servicios (69,0).

- Microestablecimientos (59,2).
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Para comercialización de productos con la industria:

- Comercio (8,8).

- Industrial manufacturero (15,9).

- Servicios (8,0).

- Microestablecimientos (2,8).

Para pagos en línea:

- Comercio (1,1).

- Industrial manufacturero (2,3).

- Servicios (3,2).

- Microestablecimientos (3,1).

Para procesamiento de órdenes y envíos en línea:

- Comercio (10,3).

- Industrial manufacturero (6,5).

- Servicios (10,7).

- Microestablecimientos (8,9).

Para capacidad de ofrecer transacciones seguras:

- Comercio (2,0).

- Industrial manufacturera (2,1).

- Servicios (3,0).

Para otros:

- Comercio (13,0).

- Industrial manufacturera (46,1).

- Servicios (33,2).

- Microestablecimientos (36,8).

En el sector Estado, de los servicios prestados por la WEB, el más utilizado es el correspondiente
a la información general de las instituciones, con 97,3%; le sigue consulta de boletines
informativos con el 60% y el menos utilizado es el de pagos en línea ylo solicitudes de licencia en
linea (2,1%)
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Cuadro 3
Medición de las Tecnologías de la información y las Comunicaciones

Computadores, según sectores
2001

Sectores Total Unidades con Computadores En uso
unidades computador Total En uso En desuso conectadosa Internet

Industria manufacturera 7 728 5 922 115 068 109 242 5 826 36 957
Comercio 49 931 20 319 125 579 118 719 6 860 * 32 201
Servicios 19 808 4 581 38 895 36 318 2 577 12 362
Microestablecimientos 791 522 43 215 * 74 683 * 68 510 * 6 173 * 23 908
Educación formal 51 508 14 260 145 455 126 767 18 688 31 458
Educación superior 223 223 74 097 71 732 2 365 49 468
Estado 2 759 2 576 258 906 241 336 17 570 79 113
Hogares 4 637 307 842 126 933 454 876 833 56 621 * 471 411

Total 1 766 137 1 649 457 116 680 736 878
FUENTE: DANE.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el documento

documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro 4
Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Distribución porcentual de unidades de análisis con computadores y computadores, según sectores
200 i

Unidades Computadores
En uso

Sectores Con conectados a
Total Total En uso En desuso

computador Internet

industria manufacturera 7 728 76,6 115 068 94,9 5,1 33,8
Comercio 49 931 40,7 125 579 94,5 5,5 27,1
Servicios 19 808 23,1 38 895 93,4 6,6 34,0
Microestablecimientos 791 522 5,5 74 683 91,7 8,3 * 34,9
Educación formal 51 508 27,7 145 455 87,2 12,8 24,8
Educación superior 223 100,0 74 097 96,8 3,2 69,0
Estado 2 759 93,4 258 906 93,2 6,8 32,8

Hogares 4 637 307 18,2 933 454 93,9 6,1 53,8

Total 1 766 137 93,4 6,6 44,7
FUENTE: DANE.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación Consultar alcances y limitaciones

en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
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Cuadro 5
Medición de las Tecnologias de la Información y las Comunicaciones

Equlpos de cómputo, por tipo de tecnologia, según sectores
2001

Total Tecnolo lla
Sectores •9ulP 5 Portátiles Mini- Computadores Servidores Estaciones de Terminales Terminales POS Super- Ns/Nr**

computadores personales trabajo brutas inteligentes computadores

industda manufacturera 115 068 8 143 1 418 79 421 5 300 7 658 6 346 2 419 647 77 3 639
Comercio 125 579 5 971 * 964 * 71 273 7 897 11 922 * 10 365 3 647 9 431 45 4 064 *
Servicios . . 38 895 1 840 147 27 582 2 299 * 3 118 1 206 708 809 25 c 1 161
Microestablecimientos 74 683 * 1 464 * 109 * 66 682 * 1 087 * 301 * 499 * 862 * O O 3 679 *
Educación formal . 145 455 251 472 124 499 2 476 10 488 663 2 263 7 0 4 336
Educación superior 74 097 i 628 1 245 63 197 1 414 1 972 1 010 1 495 97 19 2 020
Estado 258906 8429 3899* 186619 6163 31980 * 5725* 1625* 107 ' 52' 14307*
Hogares 933 454 68 089 * N.A. . 863 446 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 1 919 •

Total 1 766 137 95 815 8 254 1 482 719 26 636 67 439 25 814 13 019 11 098 218 35 125
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cuai se debe tener cuidado en la unleac n de ha esumad6n. Consumar alcances y limitadones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

: corresponden a equipos en desuso, de los cuales no saben o no recuerdan a que tipo de tecnologia pertenecen.

Cuadro 6
Medición de las Tecnologías de la informacl6n y las Comunicaciones

Distibución porcentual de equipos de cómputo, por tipo de tecnologia, según sectores
2001

Tecnolog a
Sectoreg Total equipos Portátiles Mini- Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminales POS Super. Ns/Nr**

computadores personales de trabajo brutas inteligentes computadores
Industria manufacturera 115 068 7,1 1,2 69,0 4,6 6,7 5,5 2,1 0,6 0,1 3,2
Comercio 125 579 4,8 0,8 56,8 6,3 9,5 8,3 2,9 7,5 0,0 3,2
Sendcios 38 895 4,7 0,4 70,9 5,9 8,0 3,1 1,8 2,1 0,1 3,0
Microestablecimientos 74 683 * 2,0 * 0,1 ' 89,3 1,5 * 0,4 * 0,7 * 1,2 * 0,0 0,0 4,9
Educación formal 145 455 0,2 0,3 85,6 . 1,7 7,2 0,5 1,6 0,0 0,0 3,0
Educación superior 74 097 2,2 1,7 85,3 1,9 2,7 1,4 2,0 0,1 0,0 2,7
Estado 258 906 3,3 1,5 72,1 2,4 12,4 2,2 0,6 0,0 0,0 5,5
Hogares 933454 7,3 ' N.A. 92,5 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 0,2 '

Total 1 766 137 5,4 0,5 84,0 1,5 3,8 1,5 0,7 0,6 0,0 2,0
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utluzadón de la esdmación. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisdcas e indicadores del sector.
**: corresponden a equipos en desuso, de tos cuales no saben o no recuerdan a que Upo de tecnología pertenecen.

Cuadro 7
Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Equipos de cómputo, por tipo de tecnologia, incorporados a paltir de 1999, según sectores
2001

Total Tecnologia
Sectores equipos Portátiles Mini- Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminales POS Super- Otras

computadores personales de traba|o brutas inteligentes computadores
Industria manufacturera 35 505 3 607 444 25 270 1 850 2 321 971 758 258 26 0
Comercio 32 293 2 094 * 214 * 18 929 2 422 * 2 992 * 1 875 1 388 2 361 18 0
Servicios 13 641 598 41 10 269 * 712 * 1 194 * 165 * 408 239 15 0
Microestablecimientos 40 164 * 835 * 109 * 37 637 * 724 * 80 * 399 * 380 * O O O
Educación formal 36 002 77 109 31 433 712 2 604 43 1 019 5 0 0
Educación supeñor 32 289 647 474 28 442 695 718 305 932 65 11 0
Estado 103 701 3 550 * 2 219 * 74 974 2 927 17 401 * 1 658 * 868 * 94 * 10 0
Hogares . 482 218 33 140 * N.A. 447 689 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A 1 389

Total 775 813 44 548 3 610 674 643 10 042 27 310 5 416 5 753 3 022 80 1 389
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.

: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utimación de la esdmacjón. Consultar alcances y limitardones en el documento sobre estadisücas e indicadores del sector.
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Cuadro 8
Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Distribución porcentual de equipos de cómputo, por tipo de tecnologia, Incorporados a partir de 1999 con respecto a los existentes a junlo 2001,
según sectores

Total ecnologia
Sectores eq pos Portátiles Mini- Computadores Servidores Estaciones Terminales Terminales POS Super-

computadores personales de trabajo brutas inteligentes computadores
Industna manufacturera 30,9 44,3 31,3 31,8 34,9 30,3 15,3 31,3 39,9 33,8
Comercio 25,7 35,1 22,2 26,6 30,7 25,1 18,1 38,1 25,0 40,0
Servicios 35,1 32,5 27,9 37,2 31,0 38,3 13,7 57,6 29,5 60,0
Microestablecimientos 53,8 57,0 * 100,0 56,4 66,6 * 26,6 * 80,0 * 44,1 ' 0,0 0,0
Educación formal 24,8 30,7 23,1 25,2 28,8 24,8 6,5 45,0 71,4 0,0
Educación supedor 43,6 39,7 38,1 45,0 49,2 36,4 30,2 62,3 67,0 57,9
Estado 40,1 42,1 56,9 . 40,2 47,5 54,4 29,0 53,4 87,9 19,2

Hogares 51,7 48,7 N.A. 51,8 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Total 43,9 46,5 43,7 45,5 37,7 40,5 21,0 44,2 27,2 36,7
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cvé mayoral 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimadón. Consultar alcances y limitadones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro 9
Medición de las Tecnologias de la Información y las Comunicaciones

Equipos de cómputo, por sistema operativo, según sectores
2001

Total Sistema operativo

Sectores equipos Windows Windows Windows 2000 Windows NT ' DOS Unix Linux Netware Otros
3.x y DOS 95/98/Me

Industria manufacturera 115 068 3 019 75 213 7 458 13 333 6 947 3 246 1 001 2 779 5 216
Comercio 125 579 4 108 * 70 406 7 346 11 965 11 157 * 8 044 2 751 * 2 863 ' 9 924
Servicios 38 895 1 818 * 25 826 2 098 * 3 067 4 574 650 421 561 1 934
Microestablevämientos 74 683 * 2 835 * 51 807 * 11 372 * 1 371 * 3 805 * 252 * 1 898 * 283 ' t 527
Educación formal 145 455 9 617 109 524 6 487 8 810 8 479 183 5 479 503 1 014
Educación supedor 74 097 1 801 55 437 6 162 3 365 2 125 584 3 320 405 4 064
Estado 258 906 21 808 153 713 35 777 32 236 5 061 2 341 1 975 1 210 8 294
Hogares 933 454 41 875 619 640 283 210 27 132 77 386 N.A. 14 300 N.A. 15 705

Total 1 766 137 86 881 1 161 566 359 910 101 279 119 534 15 300 31 145 8 604 47 678
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utuizac n de la estimadón. ConsuRar alcances y limitadones en el documento sobre estadísdcas e indicadores del sector.

Cuadro 10
Medición de las Tecnologias de la Información y las Comunicaciones

Distribución porcentual de equipos de cómputo, por sistema operativo, según sectores
2001

Total Sister..a operativo
Sectores Windows 3.x Windows

equipos Windows 2000 Windows NT DOS Unix Linux Netware Otros
y DOS 95/98/Me

Industria manufacturera 115 068 2,6 65,4 6,5 11,6 6,0 2,8 0,9 2,4 4,5
Comercio 125 579 3,3 56,1 5,8 9,5 8,9 6,4 2,2 2,3 7,9
Servicios 38 895 4,7 66,4 5,4 7,9 11,8 1,7 1,1 1,4 5,0
Microestablecimientos 74 683 * 3,8 * 69,4 15,2 1,8 * 5,1 * 0,3 2,5 0,4 2.0
Educación formal 145 455 6,6 75,3 4,5 6,1 5,8 0,1 3,8 0,3 0,7
Educación supedor 74 097 2,4 74,8 8,3 4,5 2,9 0.8 4,5 0,5 5,5
Estado 258 906 8,4 59,4 13,8 12,5 2,0 0,9 0,8 0,5 3,2

Hogares 933 454 4,5 66,4 30,3 2,9 8,3 N.A. 1,5 N.A. 1,7

Total 1 766 137 4,9 65,8 20,4 5,7 6,8 0,9 1,8 0,5 2,7
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
* : cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en 1a utilizadón de la estimadón. Consultar alcances y limitadones en et documento sobre estadísticas e indicadores del sector.
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Cuadro 11
Medición de las Tecnologias de la informaclón y las Comunicaciones

Equipos de cómputo, por tipo de arquitectura computacional, según sectores
2001

Total - Arquitectura computacional
Sectores

equipos LAN WAN Clientelservidor Centralizada Otros Monousuario Multiusuario N.SINR

Industria manufacturera 115 068 65 672 22 868 21 817 5 470 15 274 N.A. N.A. O
Comercio 125 579 53 245 20 737 26 670 11 707 33 283 N.A. N.A. O
Servicios 38 895 16 129 3 600 8 484 * 1 422 * 10 983 * N.A. N.A. O
Microestablecimientos 74 683 * 4 219 * N.A. 4 417 * 1 192 * 224 * 59 467 * N.A. 5 164
Educación formal 145 455 29 515 778 12 328 N.A. 117 94 332 3 691 4 694
Educación superior 74 097 49 456 5 407 5 908 N.A. 824 8 006 1 775 2 721
Estado 258 906 106 583 34 914 60 862 9 689 * 1 398 * 31 970 N.A. 13 490
Hogares 933 454 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 933 454 N.A. O

Total 1766137 324819 88304 140486 29480 62103 1127229 5466 26069
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilizacJón de la estimacJón. Consultar alcances y lirnitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro 12
Medición de las Tecnologías de la Informaci6n y las Comunicaciones

Distribución porcentual de equipos de c6mputo, por tipo de arquitectura computacional, según sectores
2001

Total Arcluitectura ct mputacional
Sectores equipos I.AN WAN Clientelservidor Centralizada Otros Monousuario Multiusuario N.SINR

Industria manufacturera 115 068 57,1 19,9 19,0 4,8 13,3 N.A. N.A. 0,0
Comercio 125 579 42,4 16,5 21,2 9,3 26,5 N.A. N.A. 0,0
Servicios 38 895 41,5 9,3 21,8 3,7 28,2 N.A. N.A. 0,0
Microestablecimientos 74 683 * 5,6 N.A. 5,9 ' 1,6 0,3 79,6 N.A. 6,9
Educación formal 145 455 20,3 0,5 8,5 N.A. 0,1 64,9 2,5 3,2
Educación superior 74 097 66,7 7,3 8,0 N.A. 1,1 10,8 2,4 3,7
Estado 258 906 41,2 13,5 23,5 3,7 0,5 12,3 N.A. 5,2
Hogares 933 454 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100,0 N.A. N.A.

Total 1 766 137 18,4 5,0 8,0 1,7 3,5 63,8 0,3 1,5
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadísücas e indicadores del sector

Cuadro 13
Medición de las Tecnologías de la Información y las

Comunicaciones
Impresoras en uso y desuso, según sectores

2 001

Impr(soras
Total

Sectores
impresoras En uso En desuso

Industria manufacturera 51 809 48 459 3 350 *
Comercio 65 585 62 321 3 264
Servicios 20 161 18 933 1 228
Microestablecimientos 55 842* 53 280 * 2 562 *
Educación formal N.D. N.D. N.D.
Educación superior N.D. N.D. N.D.
Estado 112 819 104 364 8 455
Hogares 795 255 745 570 49 685 *

Total 1 101 471 1 032 927 68 544
FUENTE: DANE.
N.D.: no disponible.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la
utilización de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
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Cuadro 14
Medición de las Tecnologías de la Información y las

Comunicaciones
Distribucón porcentual de impresoras, según sectores

2 001

Impr(soras
Total

Sectores
impresoras En uso En desuso

Industria manufacturera 51 809 93,5 6,5
Comercio 65 585 95,0 5,0
Senricios 20 161 93,9 6,1
Microestablecimientos 55 842 * 95,4 4,6 *
Educación formal N.D. N.D. N.D.
Educación superior N.D. N.D. N.D.
Estado 112 819 92,5 7,5
Hogares 795 255 93,8 6,2

Total 1 101 471 93,8 6,2
FUENTE: DANE.
N.D.: no disponible.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la
utilización de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadísticas e indicadores del sector.

Cuadro 15
Medición de las Tecnologías de la Informaci6n y las Comunicaciones

Usos que se dan a los equipos de cómputo, según sectores
2001

Usos
Total equipos enSectores Para . Para Para Admón. y

uso administración producción producción

Industria manufacturera 109 242 56 982 19 331 32 929
Comercio 118 719 84 542 14 292 19 885
Servicios 36 318 14 986 11 010 10 322 *
Microestablecimientos 68 510 * 35 026 * 13 603 * 19 872 *
Educación formal 134 772 ** 13 935 70 297 50 540
Educación superior 71 732 19 393 38.310 14 029
Estado 241 336 47 774 53 716 * 139 949
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
* : cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación.
Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
**: corresponde al total de equipos (los equipos que están en uso más los equipos que están en
desuso).
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Cuadro 16
Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Distibución porcentual de equipos, por usos, según sectores
2001

Usos
Total equipos

Sectores Para Para Para Admón. y
en uso

administración producción producci6n

Industria manufacturera 109 242 52,2 17,7 30,1
Comercio 118 719 71,2 12,0 16,7
Servicios 36 318 41,3 30,3 28,4
Microestablecimientos 68 510 * 51,1 19,9 * 29,0
Educación formal 134 772 ** - 10,3 52,2 37,5
Educación superior 71 732 27,0 53,4 19,6
Estado 241 336 19,8 22,3 58,0
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación.
Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadísticas e indicadores del sector.
**: corresponde al total de equipos (los equipos que están en uso más los equipos que están en
desuso).

Cuadro 17
Medicl6n de las Tecnologias de la información y las Comunicaciones

Unidades de análisis con equipos, por tipo de outsourcing utilizado, según sectores
2001

Outsourch g utilizado
Total

sectores unidades con Mantenlmento Contables Procesamient Nomina Servicios Seguridad Gestión No utiliza
equipos de equipos o de datos informáticos social documental

Industria manufacturera 5 922 3 443 1 406 412 476 627 228 151 1 640
Comercio 20 319 8 584 6 02t ' i 595 * 846 * 954 * 588 * 751 * 8 113 *
Servicios 4 581 2 630 * 1 659 ' 309 * 219 * 514 * 321 * 118 ' 1 081 '
Microestablecimientos 43 215 * 18 396 * 7 811 * 3 988 * 3 100 * 2 322 * 1 507 * 3 873 ' 14 244 *
Educación formal N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educación superior N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Esado 2576 1475 595 408 322 520 198° 222* 702
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
Nota: El total de hogares, corresponde a los hogares con computador e impresora o solamente impresora; por esa razón, es mayor al número de hogares con computador.
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Cuadro 18
Medición de las Tecnologias de la Información y las Comunicaciones

Distribución porcentual de unidades de anållsis con equipos, por tipo de outsourcing utilizado, según sectores
2001

3utsourcing stilizado
Total Procesamiento Servicios Seguridad Gestión

sectores unidades con Mantenimento Contables Nómina No utilizade datos informáticos social documental
equipos de equipos

Industria manufacturera 5 922 58,1 23,7 7,0 8,0 10,6 3,9 2,5 27.7
Comercio 20 319 42,2 29,6 7,8 4,2 4,7 2,9 3,7 39.9 -
Servicios 4 581 57,4 36,2 6,7 4,8 11,2 7,0 2,6 23,6
Microestablecimientos 43 215 * 42,6 18,1 9,2 7,2 5,4 3,5 9,0 33,0
Educación formal N.A. N.A. N.A. N.A. N A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educaci6n superior N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Estado 2 576 57,3 23,1 15,8 12,5 20,2 7,7 8,6 27,3
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadísticas e indicadores del sector
Nota: El total de hogares, corresponde a los hogares con computador e impresora o solamente impresora; por esa razón,
es mayor al número de hogares con computador

Cuadro 19
Medición de las Tecnologias de la informacl6n y las Comunicaciones

Unidades de análisis, por medios de comunicacl6n utilizados, según sectores
2001

JIedios de con unicacl6n
Telèfonos

Total celulares o . Servicios
Sectores unidades servicios de intranet Extranet Sre er ao te ic s valor Fax Call center Otros Ninguno

comunicacción agregado
personal

Industria manufacturera 7 728 S 596 1 113 752 1 496 346 186 6 279 128 1 518 0
Comerdo 49 931 28 350 2 085 * 1 449 * 3 130 * 279 * 351 * 26 189 403 * 19 076 0
Serv cias 19 808 12 239 901 * 386 * 1 282 * 189 ' 112 * 4 958 105 * T 047 0
Microestablecimientos 791 522 45 582 2 181 * 341 * 2 041 * 434 * 646 · 26 661 * 828 * 444 665 295 432
Educadón formal N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educacionsuperior N.A. N.A.N.A. N.A. N.A. NA. N.A. N.A. NA N.A.N.A.
Estado 2 576 1 858 762 402 647 227 * 177 * 2 225 323 0
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N A.; no aplica,
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro 20
Medición de las Tecnologias de la Información y las Comunicaclones

Distribución porcentual de unidades de análisis, por medios de comunicacón utilizados, según sectores
2001

Medios de co nunicación
Telefonos

Sectores uni es 'ce caresde Intranet Extranet en ao te ic s v I rm Fax Call center Otros Ninguno
comunicacción agregado

personal

Industria manufacturera 7 728 72,4 14,4 9,7 19,4 4,5 2,4 81,3 1,7 19,6 0,0
Comercio 49 931 56,8 4.2 2,9 6,3 0,6 0,7 52,5 0,8 38,2 0.0
Servicios 19 808 61,8 4,5 1.9 6,5 1.0 0,6 25,0 0,5 35.6 0,0
Microestablecimientos 791 522 5,8 * 0,3 * 0,0 * 0,3* 0,1 * 0,0 * 3,4 * 0,1 * 56,2 * 37,3 *
Educación fonna) N.A N.A. N.A. N.A. N A. N.A N.A. N.A. N.A. N A N.A.
Educación supedor N.A N.A. N.A. N.A. N A. N.A N.A. N.A. N.A. N.A N.A.
Estado 2 576 72,1 29.6 15,6 25,1 8,8 6,9 86,4 0,0 12,5 0,0
Hogares N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%. razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación Consultar alcances y limitadones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

45



Cuadro 21
Medición de las Tecnologias de la Información y las Comunicaciones

Unidades de análisis con equipos, por tipo de software utilizado, según sectores
2001

Total Software
sector•• unledadepsacon P P Propgramas Propgramas Herramientas Mane o s Minería de Bo jas de Otros

produccl6n procesos progrmactón datos

Industria manufacturera 5 922 5 543 4 922 1 158 317 899 900 50 104 75
Comercio 20 319 18 754 15 133 372 * 141 * 697 * 1 176 * 46 * 44 491 *
Servicios 4 581 4 312 2 735 * 793 * 149 * 434 551 * 13 * 13 * 106 *

Microestablecimientos 43 216 * 37 566 * 10 200 * 1 935 * 1 641 * 1 098 * 2 817 * N.A. N.A. O
Educación formal N.A N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educadón superior - N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Estado 2 576 2 303 1 993 606 312 762 1 134 43 * 67 * 124 *
Hogares N.A N.A. N A. N.A. N.A. N.A. N.A. N A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación. Consultar alcances y limitadones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro22
Medición de las Tecnologias de la Información y las Comunicaciones

Distibución porcentual de unidades de análisis con equipos , por tipo de software utilizado, según sectores
2001

Software
Total Programas de Programas . Programas Programas Herramientas Manejadores Minerla de Bodejas de

sectores unidades con usuario final de uso para para de . . de bases de datos datos Otros
equipos Admon. producción procesos progrmacl6n datos

Industria manufacturera 5 922 93,6 83,1 19,6 5,4 15,2 15,2 0,8 1.8 1,3
Comerejo 20 319 92,3 74,5 . . 1,8 0,7 3,4 5,8 0,2 * 0,2 2,4
Servicios 4 581 94,1 59,7- . 17,3 3,3 9,5 12,0 0,3 0,3 2,3
Microestablecimientos 43216 * 86,9 23,6 * 4,5 * 3,8 * 2,5 * 6,5 * N.A. N.A. 0,0
Educación formal N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educación supedor N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Estado 2 576 89,4 77,4 23,5 12,1 29,6 44,0 1,7 2,6 * 4,8
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. . N.A. N.A. N.A. N.A N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estmación. Consultar alcances y limitaciones en et
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro 23
Medición de las Tecnologias de la Información y las Comunicaciones

Unidades, por tipo de conexión a Internet, según sectores
2001

Unidade Tipo de conexión

Sectores conectadas Línea Conmutado Cable Satelital Fibra óptica XDSL Inalámbrica Otrosa Internet telefónica RDSI

Industria manufacturera 4 152 3 502 387 135 146 153 6 36 86
Comercio 10 536 8 670 6 021 * 644 ' 284 ' 214 * 125 * 43 * 30 *
Servicios 3 023 2 690 * 139 * 160 * 45 ' 87 2 15 * 18
Microestablecimientos 16 057 ' 15 124 ' 98 * 443 ' 230 * 170 ' 0 82 * 36 *
Educación formal regular 3 732 3 073 280 195 112 93 43 22 55
Educación superior 213 90 51 16 29 52 6 19 43
Estado 1 963 1 668 161 87 39 110 N D. N.D. 133 ***
Hogares 452 710 420886 N.D N.D. N.D N.D. N D. N.D. 36 505 **

FUENTE: DANE.
N.D.: no disponible.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre
estadísticas e indicadores del sector.
**: corresponden a otro tipo de conexión como cable, satelital, inalámbrico.
***: corresponden a los tipos de conexión XDSL, inalémbrica y otros.
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Cuadro 24
Medición de las Tecnologias de la Información y las Comunicaciones

Distribución portentual de unidades, por tipo de conexión a Intemet, según sectores
2001

Unidades Tipo de conexión

Sectores conectadas Linea Conmutado Cable Satelital Fibra óptica XDSL Inalámbrica Otms
a Internet telefónica RDSI

Industria manufacturera 4 152 84,3 9,3 3,3 3,5 3,7 0,1 0,9 2,1
Comercio 10 536 82,3 8,2 6,1 2,7 2,0 1,2 0,4 0,3
Servicios 3 023 89,0 4,6 5,3 1,5 2,9 0,1 0,5 0,6
Microestablecimientos 16 057 * 94,2 0,6 * 2,8 * 1,4 * 1,1 * 0,0 0,5 * 0,2 *
Educación formal regular 3 732 82,3 7,5 5,2 3,0 2,5 1,2 0,6 1,5
Educación superior 213 42,3 23,9 7,5 13,6 24,4 2,8 8,9 20,2
Estado 1 963 85,0 8,2 4,4 2,0 5,6 N.D. N.D. 6,8 **
Hogares 452 710 93,0 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 8,1 **

FUENTE: DANE.
N.D.: no disponible.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre
estadisticas e indicadores del sector.
": corresponden a otro tipo de conexión como cable, satelital, inalámbrico.
***: corresponden a los tipos de conexión XDSL, inalámbrica y otros.

Cuadro 25
Medición de las Tecnologias de la Informacl6n y las Comunicaciones

Personal ocupado vinculado con las TIC y capacitado su
aprovechamiento, según sectores

2001

Personal icupado

Sectores Total Vinculado con Capacitado en
las TIC TIC

Industria manufacturera 522 252 102 780 38 680
Comercio 469 152 116 712 51 531
Servicios 382 220 32 873 11 465
Microestablecimientos 1 113 503 50 516 * 23 743 *
Educación formal regular N.D. N.D. N.A.
Educación supeñor N.D. N.D. N.A.
Estado 823 291 200 248 46 457
Hogares** 16 556 987 5 586 384 N.A.

FUENTE: DANE.
NA: no aplica.
N.D.: no disponible.
': cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización
de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre
estadisticas e indicadores del sector.
**: las cifras corresponden a personas.

Cuadro 26
Medición de las Tecnologias de la información y las Comunicaciones

Personal ocupado vinculado con las TIC y capacitado para su
aprovechamiento, según sectores

2001

Personal ocupado
Vinculado CapacitadoSectores Total
con las TIC en TIC

Io lo

Industria manufacturera 522 252 19,7 7,4
Comercio 469 152 24,7 11,0
Servicios 382 220 8,6 3,0
Microestablecimientos 1 113 503 4,5 * 2,1 *
Educaciónforma1regular N.D. N.D. N.A.
Educación superior N.D. N.D. N.A.
Estado 823 291 24,3 5,6
Hogares** 16 556 987 33,7 N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
N.D.: no disponible.
*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización
de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre
estadísticas e indicadores del sector.
**: las cifras corresponden a personas.
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Cuadro 27
Medición de las Tecnologías de la informacl6n y las Comunicaciones

Unidades conectadas a Intemet, por tipo de senricios de Intemet utilizados, según sectores
2001

SECTOR PRODUCTIVO
Senricios Intemet utilizados

Sectores c dd s Conto Intercambio Transferencia Capacitaci6n Automatizaci6n Automatización Compartir Publicidad y Compra de Venta de
a Intemet Uso libre electrónico de datos de fondos interactiva de producción de procesos actividades comemializaci6n en n a

industria manufacturera 4 152 2 855 3 725 877 716 219 25 53 391 651 0 0 88
Comercio 10 536 7 390 9 151 1 310 * 984 * 210 * 7,0 33 0 426 ' 640 * 109 0
Servicios 3 023 1 900 * 2 603 * 607 * 390 * 176 * 21 * 25 * 128 * 63 0 0 461
Microestablecimientos 16057 * 11 260 ' 11 493 * 2 033 * 762 * i 066 * 108 * 119 * 1 621 * 780 415 * 329 240

*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilizagón de la estmación. Consultar alcances y limitaciones en documento sobre estad1sucas e indicadores del Sectores

SECTOR EDUCACIÓN

Unidades Correo . Formación Difusi6n Bibliotecas Registro Comunidades Informacióna la
Sectores coninternetUsolibroelectrónicoPedagógicovirtual acad6mica digitales académico cad6micas comunidad

Educación formal regular 3 732 2 441 2 840 2 405 711 1 312 0 0 0 0 147
Educación supedor 213 181 180 0 81 0 144 y 56 71 93 27

SECTOR ESTADO Y COMUNIDAD
ESTADO

Unidada Servicios Intemet utilizados

Sectoms conectadas Uso libm Conto Inteirambio Transferencia Capacitaci6n Boletines Compaltir Compartir Acceso a w
a Intemet electrónico de datos de fondos interactiva informaci6n actividades bibliotecas

Estado 1 963 1 419 1 882 780 280 376 1 037 701 462 763 117 *

*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener culdado en la utilización de la estimación. Consultaraicances y limitaciones en documento sobre estadisticas e indicadores del Sectores.

COMUNIDAD

Sectom c Uso libre el n co es ar aE ioc . Para tra er Servicios Inte I dos el ca Par grabar pa c par com acars Noticlas Otros
radio capacitaci6n salud servicios de interés en challas e, en vez del

Hogares 452 710 211 407 414 862 64 497 * 239 267 227 215 91 799 67 806 * 34 264 * 66 698 352 800 135 993 192 802 167 890 129 616 5 112

': cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimacdón. Consultaraicances y limitaciones en documento sobre estadísticas e indicadores del sector.

FUENTE: OANE



Cuadro 28
Medición de las Tecnologías de la Información y las Comunicaclones

Distribuci6n pomentual de unidades conectadas a Internet, por tipo de servicios de Internet utilizados, según sectoms
2001

SECTOR PRODUCTIVO

Unidad rvicios Internet utilizados

5ecto e c Uso libm ele n co In rdcambio Tar n Capac cia6 Automadti cnió Au a a co n i6 e Otros

Industna manufacturera 4 152 68,8 89,7 21,1 17,2 5,3 0,6 1,3 9,4 15,7 0,0 0,0 2,1
Comercio 10536 TO,1 86,9 12,4 9,3 2.0 0,1 0,3 0,0 4,0 6,1 1,0 0,0
Servicios 3023 62,8 86,1 20,1 12,9 5,8 0,7 0,8 4,2 2,1 0,0 0,0 15,2
Microestablecimientos 16057 70,1 71,6 12,7 ' 4,7 c 6,6 0,7 0,7 ' 10,1 ' 4,9 ' 2,6 2.1 1,5

*: cve mayor al 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación Consultar alcances y limitaciones en documento sobre estadisticas e indicadores del Sectores.

SECTOR EDUCACIÓN

Unidades Correo Formación Difusión Bibilotecas Registro Comunidades Informacióna la
te estadísticas o indicadore con Internet Uso libre electrónico Pedagógico Virtual académica digitales académico cadémicas comunidad Otro

Educación formal regular 3 732 65,4 76,1 64,4 19.1 35,2 0,0 0,0 0,0 0.0 3,9
Educación suPerior 213 81,2 80,7 0,0 36,3 0,0 64,6 25,1 31,8 41,7 12,1

SECTOR ESTADO Y COMUNIDAD
ESTADO

Unidade.. Servicios Internet utilizados

Sectores conectadas Correo Intercambio Transferenci Capacitació Compartir Compartir Acceso a
a Internet Uso libre electninico de datos a de fondos interactiva Boletines Informacl6n actividades bibliotecas Otros

Estado 1 963 72,3 95.9 39,7 14,3 19,2 52,8 35,7 23,5 38,6 6,0

*: eve mayoral10%, razón por la cual se debe tenercuidadoen la utilización de la estimación. Consultar alcances y limitaciones en documento sobre estadisticas e indicadores del Sectores

COMUNIDAD

Servicios Intemet utilizados

Sectores Uso fibm el o escuac ar aE iocan traba m Innf ción Compra de ele fca Para ar pa par co e Noticias Otros
radio capacitación la casa salud sermeios de inter6s en chartas tei6fono

Hogares 452 710 46,7 91,6 14,2 52.9 50,2 20,3 15,0 7,7 14.7 * 77,9 30,0 42,6 37,1 28,6 1,1

cve mayoral 10%, razón por la cual se debe tener cuidado en la utilización de la estimación Consultar alcances y firnitaciones en documento sobre estadisticas e indicadores del Sectores

FUENTE. DANE.



MATRICES DE INDICADORES
POR SECTOR



Tecnologias de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: industria
Factor de análisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

1.1 Infraestructura de Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de establecimientos Densidad 72,4
información enviar voz, texto y establecimientos con servicio de comunicación

datos de cobertura personal o celulares

Cobertura computacional Portátiles 44,3
Minicomputadores 31,3

Recursos de TIC incorporados a
partir de 1999 Computadores personales 31,8

Servidores 34,9
Porcentaje de contratos de Porcentaje de computadores Estadones de trabajo 30.3

1.2 infraestructura Cobertum mantenimiento (preventivo, adquindos a partir de 1999 con Terminales brutas 15.3
computacional correctivo), del total de planta respecto a los existentes a junio dE Terminales inteligentes 31,3

disponible 2001 POS 39.9
Supercomputadores

Porcentaje de la infraestructura (Mainframes) 33,8
computadonal en condiciones de
obsolescencia o inservibles

Tpologia Porcentaje computadores
infraestructura en desuso en los establecimientos Porcentaje 5,1

1.3 Tipo infraestructura Densidad total de las TIC por 100
computacional Volumen establecimientos Nùmero de computadores

infraestructura instalados en uso Densidad 1 414
por cada 100 establecimientos

Tipologia Densidad de acceso, procedencia Windows 3.x y DOS 2.6
infraestructura y aprovechamiento del soporte Windows 95/98 y otros 65,4

lógico, en los sectores objeto de DOS 6,0
anållsis MAC-OS 1.0

Windows 2000 6,5
1.4 Infraestructura Volumen Densidad de disponibilidad de las Porcentaje de computadores Windows NT 11,6
soporte lógico infraestructura TIC en los diferentes sectores según sistema operativos Unix 2,8

objeto de análisis (económicos, Linux 0,9
sociales y de educación). OS/2 0,1

Netware 2,4
Otros 3,5

Porcentaje de LAN 57.1

SmArquit a Volumen arquitectura Porcenuta de cone treaciones u c ra n telservidor
los establecimientos Centralizado 4,8

Otros 13.3

Caracteristicas de los Porcentaje de servicios de
1.6 Servicios extemos outsourcing contratados,

servicios disenminados por sectores

Mantenimiento de
equipos 58,1
Contables 23,7

Porcentaje de establecimientos, Procesamiento de
según el tipo de outsourchg datos 7,0
utilizado Nómina 8,0

Servicios informáticos 10.6
Seguridad social 3,9
Gestión documental 2,5
No unliza 27,7
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Tecnologias de la información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: industria
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

Software de usuado
Densidad de disponibilidad de final 93,6
soporte Jógico en Jos diferentes Software para uso

Disponibilidad de soporte sectores objeto de análisis administradvo 83,1
(económicos, sociales y de Software para
educación). producción 19,6

Software para
2.1 Aplicación sobre Porcentaje de establecimientos, procesos S,4
soporte lógico según tipo de software Software para

programación 15,2
Software para manejo

Cobertura Cobertura soporte lógico de bases de datos 15,2
Software para
minerla de datos 0,8
Bodega de datos 1,8
Otro 1,3

Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de personas 19,7
infraestructura aprovechamiento de las TI vinculadas a las TIC
computacional

Porcentaje de personas vincualdas
Recurso humano con TI, dischminado por
vinculado con las TI sectores estudiados

Porcentaje de personas que aca;
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcenta¡e de personas que 7,4

2.2 Infraestructura social capacitado en manejo en TI, discriminado por compunaador y porcentaje de recibieron capacitación
de TI sectores estudiados capacitación en TIC

Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las TI de TI, discriminado por

sectores estudiados
Lugar uso de las TI

Teletrabajo

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: industria
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVC NIVELES VALOR

Soluciones en TI con recursos Desarrollos propios y usos de TI en los
internos sectores obieto de análisis.

Administración 52,2
Producción 17,7

Desarrollos propios y usos de Ti para
3.1 Usos del producción, administración, Porcentaje de
software Áreas de aplicación capacitación, entretenimiento, computadores según usos . .

intercambio de conocimiento, generales Administración y 30,1
investigación y desarrollo producción

Estados Unidos 51,0
Soluciones en TI por industria Desarrollos locales, extranjeros y usos

3.2 Desarrollos nacional y extranjera de TI en los sectores objetos de análisie Establecimientos según. Colombia 46,6
locales e pais de procedencia del
internacionales . ._ software

Porcentaje de soluciones incorporadas. Otros 2,4
Procedencia soluciones discriminando por paises

54



Tecnologias de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: industria
Factor de análisis: acceso y conexión

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Número de HOST de
tradicionales de por cada 100 establecimientos Intemet (computadores
conexión con acceso directo) Densidad 478,0

por cada 100
establecimientos

4.1 Infraestructura de Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea 84,3
conexión canales de acceso utilizados para establecimientos, según telefónica)

conexión comunicaciones, según sectores tipo de conexión a Conmutado RDSI 9,3
estudiados Intemet Cable 3,3

Satelital 3,5
Fibra óptca 3,7
XDLS 0,1
Inalámbrica 0,9
Otm 2.1

Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 68,8
Intemet aprovechamiento de la Internet, en establecimientos, según Correo electrónico 89,7

los sectores objeto de análisis servidos de Internet Intercambio electrónico
ublizados de datos 21,1

Transferencia
electrónica de fondos 17,2
Capacitadón
interac6va 5,3

4.2 Penetración acceso a Automatización de
intemet producciòn 0,6

Automatizadón de
procesos 1,3
Compartir actividades de
investigadón y desarrollo 9,4
Publicidad y
comercialización 15,7
Otros 2.1

Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de establecimientos
acceso conectados a Intemet Densidad 25,7

con WEB SITE

Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Comercialización de 51,8
establecimientos, según productos con clientes
servicios prestados por Comercialización de

4.3 Caracteristicas del la WEB SITE productos con la 15,9
acceso a Intemet industna

Pagos en IInea 2,3
Procesamiento de
órdenes y envios en 6,5
linea
Capacidad de ofrecer 2,1
transacdones seguras
Otros 46.1
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Tecnologías de la información y las Comunicaciones
Modelo de medici6n
Sector: comercio
Factor de anállsis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES. INDICADOROPERATIVO NIVELES VALOR CVE

1.1 Infraestructura Medios para recibir y . Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de empresa 56,8 0,2
de información enviar voz. texto y empresas con servdo de Densidad

datos de cobertura comunicación personal
o celulares

1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computadonal Porcentaje de Portáules 35,1 0.4
computacional computadores Computadores personales 26,6 0,3

Recursos de TIC incorporados a adquiddos a partir de Minicomputadores 22.2 0,3
partr de 1999 1999 con respecto Servidores 30,7 0,S

a los existentes a junio de Estadones de trabajo 25,1 0,7
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 18,1 0,4
mantenimiento (preventvo, Terminales inteligentes 38,1 0.8
correcGvo), del total de planta POS 25.0 0.2
disponible Supercomputadores 40,0 0.1

(Mainframes)
Porcentaje de la infraestructura
computadonal en condidones de
obsolescencia o inservibles

1.3 Tipo infraestructura Tipologia Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 5,5 1,2
computadonal infraestructura empresas en desuso en las empresas

Volumen Número de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 238 1.2

por cada 100 empresas

1.4 infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 3,3 2,7
soporte lógico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores según Windows 95/98 y otros 56,1 0,4

lógico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 8,9 0,6
análisis MACA3S 1,2 2,9

1Mndows 2000 5,8 0,8
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 9,5 2,0
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 6,4 0,8

objeto de análisis (económicos, Linux 2,2 0,7
sociales y de educación). OS/2 0,1 0,3
Porcentaje. Netware 2,3 1,9

Otros 6,6 0,3

1.5 Arquitectura Volumen arquitectura Porcentaje de condguraciones Porcentaje de LAN 42,4 0,6
mmputacional computacionales existentes computadores según WAN 16,5 0,2

tipo de arquitectura en Cliente/servidor 21,2 0.3
las empresas Centralizado 9,3 0,7

Otros 26.5 0.5

1.6 Servicios Características de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
externos servicios outsourcing contratados, empresas según el tipo equipos 42,2 0,4

dischminados por sectores de outsourcing utlizado Contables 29,6 0,4
Proœsamientode
datos 7,9 1,4
Nómina 4,2 2,2
Servicios informáticos 4,7 1.4
Segundad social 2,9 0.5
Gestión documental 3,7 2,4
No utiliza 39,9 0,3
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Tecnologias de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: comerclo
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

2.1 Aplicación Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de empresas, Software de usuado
sobre soporte soporte lógico soporte lógico en los diferentes según tipo de ñnal 92,3 0,3
lógico sectores objeto de análisis software Software para uso

(económicos, socJales y administrativo 74,5 0,3
Cobertura de educadón) Software para

producdón 1,8 4,8
Software para

Cobertura soporte lógico procesos 0,7 0.7
Software para
programación 3,4 3,6
Software para manejo
de bases de datos 5,8 2,1
Software para
mineria de datos 0,2 38,1
Bodega de datos 0.2 1,1
Otro 2.4 0,8

2.2 Infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Porcenta¡e de personas 24,7 0,5
social infraestructura aprovechamiento de las TI personas que usan vinculadas a las TIC

computacional ' computador y porcentaje de
Porcentaje de personas vincualdas personas que

Recurso humano con TI, dischminado por recibieron capacitación
vinculado con las TI sectores estudiados

Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que 11,0 0,6
capacitado en manejt en TI, discriminado por recibieron capadtadón
de Ti sectores estudiados en TIC

Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuado de las TI de TI, dischminado por

sectores estudiados
Lugar uso de las TI

Teletraba|o

Tecnologias de la informacl6n y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: comercio
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOROPERATIVC NIVELES VALOR CVE
%

Soluciones en Ti con recursos Desarrollos propios y
intemos usos de TI en los sectores

objeto de análisis.

Desarrollos propios y usos Administracjón 71,2 0,4
3.1 Usos del softwam TI ara poducdón, Producdón 12,0 1,0

capacitadón, Porcentaje de
Areas de aplicación entretenimiento, computadores segùn usos Administradón y

intercambio de generales producción
conocimiento,invesugadór
ydesarrollo 16,7 0,5

Desarrollos locates, Estados Unidos 52,3 0,3
Soludones en TI por industna extranjeros y usos de TI en Colombia 47.2 0,3
nacional y extranjera los sectores objetos de

3.2 Desarrollos locales e análisis Empresas según pais de
intemacionales procedencia det software

Porcentaje de soluciones Otros 0,5 8.9
Procedencia soluciones incorporadas,

discdminando por países
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Tecnologias de la información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: comercio
Factor de análisis: acceso y conexión

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO . NIVELES . VALOR CVE
%

Redes digitales y . Densidad de las redes en servicio Número de HOST de Densidad 64,4 2,13
tradicionales de por cada 100 instituciones intemet (computadores
conexión con acceso directo)

por cada 100
empresas

4.1 Infraestructura Calidad de la Características técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea
de conexión conexión canales de acceso utilizados para empresas, según telefónica) 82,3 0,3

comunicaciones, según sectores tipo de conexión a Conmutado RDSI 8,2 3,2
estudiados Intemet Cable 6,1 0,4

Satelital 2,7 6,6
Fibra óptca 2,0 1,5
XDLS 1,2 1,7
Inalámbdca 0,4 6,8
Otro 0,3 3,3

4.2 Penetración Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 70,1 0,5
acceso a Intemet aprovechamiento de la Intemet, en empresas, según Correo electrónico 86,9 0,5
Intemet los sectores objeto de análisis servicios de Intemet intercambio electrónico

utilizados de datos 12,4 2,2
Transferencia
electrónica de fondos 9.3 2,9
Capacitación
interactiva . 2,0 8,9
Automatización de
producdón 0,1 1.0
Automatización de
procesos 0,3 0,6
Compra de bienes y
servicios 6.1 4,4
Venta de bienes y
servicios 1,0 17,0
Publicidad y
comercializacJón 4,0 0,8

4.3 Caracteristicas Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de empresas Densidad 9,2 0,48
del acceso a acceso conectadas a Intemet
Intemet con WEB SITE

Serviejos prestados por WEB SITE Porcentaje de Comercialización de
empresas, según productos con clientes 81,1 0,4
servicios prestados por Comercialización de
la WEB SITE . productos con la -

industria 8,8 0,5
Pagos en linea 1,1 0,6
Procesamiento de
órdenes y envios en
Ilnea 10,3 2.0
Capacidad de ofrecer
transacciones seguras 2,0 0,4
Otros 13,0 1,6
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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: servicios
Factor de anålisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE

1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de empresa
de informadón enviar voz, texto y empresas con servido de Densidad 61,8 0,7

datos de cobertura comunicación personal
o celulares

1.2 Infraestructura Cobedura Cobertura computacional Porcentaje de Portátiles 32,5 1,2
computacional computadores Minicomputadores 27,6 0,2

Recursos de TIC incorporados a adquiridos a pardr de Computadores personales 37,2 1,3
partir de 1999 1999 con respecto a Sermdores 31,0 1,6

a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 38,3 0,6
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 13,7 2,9
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 57,6 0,2
correctivo), del total de planta POS 29.5 0.3
disponible Supercomputadores

(Mainframes) 59,3 0,2
Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o insermbles

1.3 Tipo infraestructura Tipología Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 6,6 0,9
computacional infraestructura empresas en desuso en las empresas

Volumen Número de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 183 1,9

por cada 100 empresas

1.4 Infraestructura. Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 4,7 2,2
soporte lógico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores según Windows 95/98 y otros 66,4 0,0

lógico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 11,8 0,0
análisis MAC-OS 1,1 0,1

Windows 2000 5,4 1,2
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 7,9 1,0
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 1,7 2,7

objeto de análisis (económicos. Linux 1,1 0,6
sodales y de educadón). OS/2 0,1 0,7

Netware 1,4 1.6
Otros 3,7 0,0

1.5 Arquitectura Volumen arquitectura Porcentaje de conüguraciones Porcentaje de , LAN . 41,5 . 0,2
computacional computacionales existentes computadores según WAN 9,3 0,0

tipo de arquitectura en Clientelservidor 21,8 . 0,7
las empresas Centralizado 3.7 2,6

Otros 28,2 0,0

1.6 Servicios Caracteristicas de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
extemos , servicios outsourdng contratados, empresas según el tipo equipos 57,4 1,0

discriminados por sectores de outsourdng utilizado Contables 36,2 0,6
Procesamiento de
datos 6.7 2,2
Nómina 4,8 2,9
Servicios informáticos 11,2 0,7
Seguridad sodal 7,0 1,2
Gestión documental 2,6 2,3
No utiliza 23,6 0,7
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Tecnologías de la Informaci6n y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: servicios
Factor de análisis: aprovechamlento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE

2.1 Aplicación Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de empresas, Software de usuario
sobre soporte soporte lógico soporte lógico en los diferentes según Upo de final 94,1 0,4
lógico sectores objeto de análisis software Software para uso

(económicos, sociales y administrativo 59,7 1,0
Cobertura de educación) Software para

producción 17,3 0,7
Software para

Cobertura soporte lógico procesos 3,3 1,8
Software para
programación 9,5 0,5
Software para manejo
de bases de datos 12,0 0,6
Software para
minerla de datos 0,3 1,7
Bodega de datos 0,3 0,8
Otro 2,3 1,0

2.2 Infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentale de Porcentaje de personas 8,6 0,6
social infraestructura aprovechamiento de las Ti . personas que usan vinculadas a las TIC

computacional computador y porcentale de
Porcentaje de personas mncualdas personas que

Recurso humano con TI, discdminado por recibieron capacitación
vinculado con las TI sectores estudiados

Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que 3,0 1,1
capacitado en manejo en TI, discriminado por recibieron capacitación
de TI sectores estudiados en TIC

Recurso humano Porcentaje de personas usuadas
usuario de las TI de TI, discriminado por

sectores estudiados
Lugar uso de las TI

Teletrabajo

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: servicios
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%

Soluciones en TI Desarrollos propios y usos de
con recursos Ti en los sectores objeto de
intemos análisis.

Administración 41,3 1,4
Desarrollos propios y usos de TI Producción 30,3 0,3

3.1 Usos del software para producción, administracen, Porcentaje de
Areas de aplicación capacitación, entretenimiento, computadores según usos Administración y

intercambio de conocimiento, generales producción 28,4 1,1
investigación y desarrollo.

Soluejones en Ti por Desarrollos locales, extranjeros Estados Unidos 57,7 0,5
industria nacional y y usos de Ti en los sectores Colombia 41,1 0,6

3.2 Desarrollos locales e extranjera objetos de análisis Empresas según pals de
internacionale Porcentaje de soluciones procedencÃa del software Otros 1,2 2,9

incorporadas, discriminando por
Procedenciasolución países
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Tecnologías de la información y las Comunicaciones
Modelo de medicl6n
Sector: servicios
Factor de análisis: acceso y conexión

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%

Redes digitales y Densidad de las redes en servido Número de HOST de Densidad 62,0 2,06
tradicionales de por cada 100 instduciones Intemet (computadores
conexión con acceso directo)

por cada 100
empresas

4.1 Infraestructura Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por línea
de conexión conexión canales de acceso utilizados para empresas, según telefónica) 89,0 0,7

comunicadones, según sectores tipo de conexión a Conmutado RDSI 4,6 0,6
estudiados Intemet Cable 5,3 1,4

Satelital 1,5 5,1
Fibra ópBca 2,9 1.0
XDLS 0,1 2,4
Inalámbäca 0,5 0,6
Otro 0,6 7,0

4.2 Penetración Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 62,8 0,7
acceso a Intemet aprovechamiento de la Intemet, en empresas, según Correo electrónico 86,1 0,7
Intemet los sectores objeto de anålisis servicios de Intemet Intercambio electrónico

utilizados de datos 20,1 2,3
Transferencia
electrónica de fondos 12,9 2,4
Capadtaciárv
interacúva 5,8 0,5
Automanzación de
producción 0,7 26,2
Automadzación de
procesos 0.8 1.2
Compartr actividades de
investgación y desarrollo 4,2 0,7
Publicidad y
comercialización 2,1 3,4
Otros 16,2 1.0

4.3 Características Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de empresas Densidad 14,0 1,18
del acceso a acceso conectadas a Intemet
Intemet con WEB SITE

Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Comercialización de
empresas, según productos con clientes 69,0 0.7
servicios prestados por Comercialización de
la WEB SITE productos con la

industna 8,2 0,6
Pagos en linea 3,2 1,7
Procesamiento de
órdenes y envios en
ifnea 10,7 0,5
Capacidad de ofrecer
transacciones seguras 3,0 1,1
Otros 33.2 0,4

61



Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: microestablecimientos
Factor de análisis: Infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOROPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

1.1 Infraestructura Medios para rerJbir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de establedmientos
de información enviar voz, texto y microestablecimientos con servicios de comunicación Densidad 5,8 20,3

datos de cobertura personal o celulares

1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computadonal Porcentaje de Portátiles 57,1 28,5
computacional computadores Minicomputadores 100,0 0,0

Recursos de TIC incorporados a adquindos a partir de Computadores personales 56,4 7,0
partir de 1999 1999 con respecto a los Servidares , 66,6 13,0

existentes a junio de 2001 Estaciones de trabajo 26,4 128,4
Porcentaje de contratos de Terminales brutas 80,1 24,8
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 44,0 64,8
correc6vo), del total de planta
disponible

Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles

1.3 Tipo infraestructura Tipologia Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 8,3 24,1
computacional infraestructura microestablecimientos en desuso en los

microestablecimientos

Volumen Número de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 8,7 12,8

por cada 100
microestablecimientos

1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 3,8 19,6
soporte lógico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores según Windows 95/98 y otros 69,4 4,7

lógico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 5,1 34,5
análisis MAC-OS 1,7 39,8

Windows 2000 15,2 17,2
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 1,8 35,4
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 0,3 69,4

objeto de análisis (económicos, Linux 2,5 26,0
sociales y de educarjón). . OS/2 0,0 91,5

Netware 0,4 96,0

1.5 Arquitectura Volumen arquitectura Porcentaje de configuraciones Porcentaje de Monousuano 79,6 5,3
computacional computacJonales existentes computadores según Cliente/Servidor 5,9 25,2

tipo de arquitectura en LAN 5,6 49,8
los microestablevämientos Centralizado 1,6 43,3

Otros 0,3 94,2

1.6 Servicios Caracteristicas de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
extemos servicios outsourcing contratados, microestablecimientos según el tipo equipos 42,6 9,6

discriminados por sectores de outsourcing Contables 18,1 11,7
Procesamiento de
datos 9,2 19,5
Nómina 7,2 22,1
Servicios informáticos 5,4 20,1
Seguridad social 3,5 25,3
Gestión documental 9,0 18,8
No utiliza 33,0 11,5
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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medicl6n
Sector: microestablecimientos
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

2.1 Aplicación Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de microestablecJmientos, Software de usuario
sobre soporte soporte lógico soporte lógico en los diferentes según tpo de software Anal 86,9 2,4
lógico sectores objeto de análisis Software para uso

(económicos, sociales y administrativo 23,6 10.3
Cobertura de educación). Software para

producción 4.5 20.9
Software para

Cobertura soporte tógico procesos 3,8 29,1
Software para
programación 2,5 23.7
Software para manejo
de bases de datos 6.5 18.3
Otro 0,0

2.2 Infraestructura Aprovechamiento DensMad de acceso, calidad y Total personas 50 516 13.2
social infraestructura aprovechamiento de las TI Personas que usan vinculadas a las TIC

computacional computador y que
Porcentaje de personas vincualdas redbieron capacitación

Recurso humano con TI, discriminado por
wnculado con las TI sectores estudiados

Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Total personas que 23 743 13.5
capadtado en manejo en TI, disedminado por recibieron capacitación
de Ti sectores estudiados en TIC

Recurso humano Porcentaje de personas usuadas
usuario de las TI de TI. discriminado por

sectores estudiados
Lugar uso de las Ti

Teletraba|o

Tecnologías de la Informaci6n y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: microestablecimientos
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

Soluciones en TI con Desarrollos propios y usos de
recursos intemos TI en los sectores objeto de

análisis.
Administración 51,1 6,1

3 1 Usos del software Desarrollos propios y usos de TI Producción 19,9 14,5
para producción, administración Porcentaje de

Areas de aplicación capacitación, entretenimiento, computadores según usos . .
intercambio de conocimiento, generales Administración y
investigación y desarrollo. producción

29,0 8,4

Soluciones en TI por Desarrollos locales, extranjeros México 17,7 1,2
industria nacional y y usos de TI en los sectores Letonia 17,7 1,2
extranjera objetos de análisis

Japón 17,7 1,2
3.2 Desarrollos locales e Estableciminetos según

pais de procedencia del
internacionales Procedencia Porcentaje de soluciones software Finlandia 17,6 1,2

soluciones incorporadas, discnminando por Estados Unidos 17,6 1,2

paises Colombia 5,8 9,2
Ecuador 5,8 9,2
Países no precisados 0,0 83,3
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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: microestablecimientos
Factor de análisis: acceso y conexión

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Número de HOST de Densidad 3,0 18,2
tradicionales de por cada 100 microestablecimientos Intemet (computadores
conexión con acceso directo)

por cada 100
microestablecimientos

4.1 Infraestructura Cobertura Densidad de hosts de Intemet por Número de computadores Densidad 23 908 18,5
de conemón cada 10 000 microestablecimientos conectados

a la red
Calidad de la Características técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea
conexión canales de acceso udlizados para microestablecimientos, telefónica) 94,2 2,1

comunicaciones, según según tipo de conexión Conmutado RDSI 0,6 38,7
sectores estudiados a Intemet Cable 2,8 59,2

Satelital 1,4 74,8
Fibra óptica 1,1 53,1
Inalámbrica 0,5 91,9

4.2 Penetración Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 70,1 6,2
acceso a Intemet aprovechamiento de la Intemet, en microestablecimientos, según Correo electrónico 71,6 7,0
Intemet sectores objeto de análisis servicios de Intemet Intercambio electrónico

utilizados de datos 12,7 21,1
Transferencia
electrónica de fondos 4,7 24,9
Capacitación
interacdva 6,6 29,2
Automatización de
producción 0,7 45,4
Compra de bienes y
servicios 2,6 34,0
Venta de bienes y
servicios 2,1 30,3
Publicidad y
comercialización 4,9 23,9
Compartir actividades de
investigación y desarrollo 10,1 21,4
Otros 1,5 71,8

Porcentaje de establecimientos
Establecimmientos con WEB SITE conectados a intemet con WEB Densidad 7,1 , 25,6

SITE
4.3 Características del Disponibilidad de accest Comercialización de 59,2
acceso a Intemet. productos con clientes 24,2

Comercialización de
productos con la industna 2,8 M,1

Porcentaje de establecimientos
Servicios prestados por WEB SITE según servicios prestados por I: Pagos en linea 3,1 44,4

WEB SITE Procesamiento de
órdenes y envios en linea 8,9 57,1

Capacdad de ofrecer 0,0
transacciones seguras
Otros 36,8 38,0
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Tecnologías de la Infonnación y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector : educación formal
Factor de anåtisis: Infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

Medios para rechir y Lineas telefónicas Ejas en servicio por cada
1 1 Inafraestructura de enviar voz, texto y datos Densida e las TIC por cada 100 100 establecimientos educativos con Densidad 56.8

de cobertura. computador.

Portátiles 30,7

Cobertura computarjonal. Minicomputadores 23,1
Recursos de TIC iricorporados a partir de
1999. Porcentaje de computadores adquindos a PC 25,2

1.2 Infraestructura Porcentaje de contratos de mantenimiento partir de 1999 en los establecimientos Semdores 28,8
computacional Cobedum (preventivo, correctvo), del total de planta educativos, con respecto a los existentes a Estaciones de trabajo 24,8

disponible. junio de 2001.
Porcentaje de la infraestructura computacional Terminales brutas 6,5
en condiciones de obsolescencia o inservibles. Terminales inteligentes 45,0

POS 71,4

Porcentaje de computadores en desuso en Porcentaje 12,8
los establecimientos educativos.

1.3 Tipo infraestructura Tipologia infraestructura Densidad total de las TIC por 100 Número de computadores instalados por
computacional Volumen infraestructura establecimientos educadvos, cada 1000 estudiantes matriculados en los Densidad 33

establecimientos educativos con
computador

Windows 3.x y DOS 6,6

Windows 95/98 y otros 75,3

Densidad de acceso, procedencia
y aprovechamiento del soporte lógico,

1.4 Infraestructura soporte Tipología infraestructum dsaedd s il dea d TIC Porcentaje de computadores según
lógico Volumen mfraestructum en los diferentes sectores sistema operativo.

objeto de análisis (económicos, socÃales y de
educación)

DOS 5,8

MAC-OS 0,4

Windows 2000 4,5

Windows NT 6,1

Unix 0,1

Linux 3,8

OS/2 0,0

Netware 0,3

Otros 0,3

LAN 20,3

WAN 0,5

1.5 Arquitectum Volumen arquitectura Porcentaje de connguraciones computacionales Porcentaje doncomput ores egún tipo de Clientelservidor 8,5

computacional existentes educativos. Multusuario 2,5

Monousuario 64,9

Otros 0,1

Tecnologias de la informaci6n y las Comunicdclones
Modelo de medici6n
Sector: eduçación formal
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO N1VELES VALOR

Manejo de calificadones 50

Manejo de horados 43,1

Densdad de disponibilidad de soporte lógico Programas de software para Manejo financiero 34.5
2.1 Aplicación sobre Disponibilidad de soporte lógico en los dWerentes sectores objeto de anáilsis (económicos, uso administrativo en los
soporte Iògico Cobertura sodales y de educación). establecimientos Programación de actividades 67,0

Cobertura soporte lógico- educativos. Manejo de nómina, contabi.lidad 27,1

Generación de repodes 56,2

Otro 9,6

Aprovechamiento infraestructura computacional. Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de las TI. Total docentes enculados a las TIC 90 151
Recurso humano vinculado con las TI. Porcentaje de personas vincualdas con Ti, discriminando por

2 infraestructura Recurs um o ca iotado em nejo de TI. taj e nas capadtadas en TI. discriminando por una r nas que
Lugar uso de las TI. sectores estudiados. reejbieron capacitación.

Teletrabajo. Porcentaje de personas usuadas de TI, dischminando por Totai de establecimientos educadvos que
sectores estudiados, dan capacitadón a sus docentes para el 5 342

manejo del computador
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Tecnologias de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: educación formal
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

Soludones en TI con Desanollos propios y usos de Tl en los sectores
recursos intemos objeto de análisis.

3.1 Usos del software Desarrollos propios y usos de TI para produedón, Pedagógica 52,2
Areas de a¢icación administradón, capacitadón, entretenimiento, Porcentaje de computadores Mministradva -

intercambio de conodmiento, investigadón y según unlización 10.3
desarrollo.

Pedagógica y administrativa
37,5

3 2 Características de acceso Contenidos aprovechados Procentaje de contenidos aprovechados

Ciencias naturales y ambiental 11.7

Ciendas sodales y humanidades 9,5
Expresión artistica 6,3
Lengua castellana 9,4

Programas de software Idiomas extran¡ems 12,7
espedlizado en los Matemáticas 12,9

esta admientos educativos Informádca y telecomunicaciones 11,0
Ciendas económicas 1,2
Educación sexual 2,3
EducacBn estetica y valores humanos 0,0
Otro 0,0

Tecnologias de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector. educación formal
Factor de anållais: acceso y conexión

COMPONENTES VARlABLES INDICADORES INDICADDROPERATIVO NIVELES VALOR.

Redes dk;Rales y tradidonams de Densidad de las redes en servk:io por cada N ta Sc a m recto) Densklad 82
conexBn 10 000 estudientes por cada 10 000 estudhmtes

4.1 Infraestructura de
conexión

Calidad de la conexion

Conmutado (por ifnea telefonica) 82,3

Conmutado RDSI 7,5

Cable 5,2

radensticas técn canales acceso Porcentaje de establedmontos según tipo Satelital 3,0

sectores estudados de conex¼n a Intemet Fibra 6ptica 2,5

XDSL 1,2

Inalémbdca 0,6

Otro 1,5

Uso libre 65.4

Correo electrárdco 76,1

4.2. Penetraci6n acceso y Cobedura acceso e Intemet r a ien d la et, en los SerWdos de Intemet que udHra Pedagogico 64,4
conexión sectores objeto de análisis Educadón Wtual . . 19,1

Difusión o información académica 35.2

Otros 3,9
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Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector : educacl6n superior
Factor de análisis: Infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

1 1 Infraestructura de i v , te badatos Densidad de laspT por cada 100 instituciones ones co neas te nicasdf as en Densklad 100,0

1 2 Infraestructura Cobertura
computacional

Cobertura computadonal. Portátiles 2.2
Recursos de TIC incorporados a partr de Minicomputadores 1,7
1999. PC 85,3
Porcentaje de contratos de mantenimiento Porcentaje de computadores adquiridos a Sermdores 1,9
(preventivo, conectivo), del total de planta parti de 1999 con respecto a los Estaciones de trabajo 2,7
disponible. existentes a junio de 2001. Terminales brutas 1,4
Porcentaje de la infraestructura computacional Terminates inteligentes 2.0
en condiciones de obsolescencla o inservibles. POS 0,1
de obsolescencia o inseMbles. Supercomputadores 0,0

Porcentaje de computadores en desuso en
las institurãones de educacJón supeñor. Porcentaje 3,2

3 Rpo fraestructura s Densidad total de las TIC por 100 institucJones
Número de computadores en uso por cada Densidad 9,0
100 estudiantes de educación supedor

Windows 3.x y DOS 2.4

4 Windows 95/98 y otros 74,8

DOS 2.9

Densidad de acceso procedencia MAC-OS 1.2
y aprovechamiento del soporte lógico, Windows 2000 8.3

1.4 Infraestructura soporte Epologia infraestructum d'a sp 1 il dea d TIC te pedre mepn t oúnnes de Windows NT 4,5

lógico Volumen infraestructura en los diferentes sectores educación supeñor Xenix 0,03
objeto de análisis (econónucos, sorjales y de Unix 0,8
educación). Linux 4,5

OS/2 0,04

Netware 0,5

Otros 4,2

Monousuario 10,8

Clientelservidor 8,0

1.5 Arquitectum Volumen arquitectura Porcentaje de confguraciones computacionales Porc eade comp dores según tipo de MN 66,7
computacJonal existentes educación superior WAN 7,3

Muldusuario 2,4
Otros 1,1

Tecnologias de la información y las Comunicaclones
Modelo de medici6n
Sector educaci6n superior
Factor de anãIlsis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES

Agronomia, Vetednada y aftnes 18,4

Bellas artes 21.5

Antropologia 4.5

Porcentaje de insuturdones Ciendas de la educadón
2 1 Aplicaci6n sobre Disponibilidad de soporte lógico Denrüdad de disponibildad de soporte lógico que ofrecen programas 31,4
soporte lógico Cobertura de educaciôn supeñor. academicos con càledra de Ciencias de la salud

Cobertura soporte lógico informática de educación
superior Ciencias sociales y afines 39,9

Economia, Administración y Contaduria

Ingeniería, Arquitectura y annes 67,3

Matemédca y Ciendas naturales 26,9
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Tecnologias de la Informacl6n y las Comunicaciones
Modelo de medicl6n
Sector: educacl6n superior
Factor de ankilais: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

Aulas virtuales 24,4

Porcentaje de institudones con Módulos de formación mrtual por intemet 28,2

3.1 Aplicaciones del software Areas de aplicaclón Porcentaje de contenidos aprovechados conexbn a intemet por Bibliotecas digitales 35,7
tecnologias incorporadas Mummedia 49,3

Robótica g,4

Otras tecnologias 8,9

Diseño Intemo 27,8

3.2 Software Odgen del software Origen del software en las Institudones Porcentajde de InsUtuciones Diseño contratado 22,9
según ongen del software Producto elaborado 54,7

Otro 4,9

Uso de las TIC en las Porcentaje de los usos de TIC en las PorcentWe de computadores Enseñanza . 53,4
3.3 Usos del software insUtuciones de insttuciones según utlizadón Administranvo 27,0

educardón supedor Enseñanza y administrativo 19,6

Tecnologias de la Informacl6n y las Comunicaciones
Modelo de medicl6n
Sector: educacl6n supedor
Factor de anillais: acceso y conexl6n

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR

Redes digikdes y tradicionales de Densidad de L9s redes en servido por cada cn recto) Densidad 61

conexlón 1 000 estudhmtes por cada 1 000 estudiantes

Conmutado (por ifnea teksfónica) 40,4

Conmutado RDSI 22,9

4.1 Infraestructura de Cabb 7.2

conexión Características técnicas de canales de acceso Satelital 13,0
Calidad de la conexlón utmzados para comunicadones, en as Porœntajede instituciones, según tipo de

insdtuciones de educación supenor conexión a intemet Fibra óptica 23,3

Inafåmbuca 2,7

XDSL 8,5

Otro 19,3

Uso libre 81,2

Correo electrónico 80,7

Bibliotecas dgHabs 64,6

4 2mPenetración acceso a Cobertura acceso a Intemet a len d la n et, en as eo taje d slitu s, según Registro académico 25,1

Insttuciones de educacãón supedor Formadón Wrtual 36,3

Comunidades acad6micas 31,8

Informadón a la comunklad 41,7

Otms 12,1
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Tecnologias de la Informaci6n y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Estado
Factor de análisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de instituciones Densidad 72,7 0,6
de información enviar voz, texto y instituciones del Estado con servicio de comunicación

datos de cobertura personal o celulares

1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de Portátiles 42,1 1,8
computacional computadores Minicomputadores 56,9 0,4

Recursos de TIC incorporados a adquindos a partir de PC 40,2 1,3
partir de 1999 1999 con respecto Servidores 47,5 1,2

a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 54,4 0,5
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 29,0 1,8
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 53,4 2,1
correctivo), del total de planta Pos 87,2 0,5
disponible Supercomputadores 19,8 2,3

Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles

1.3 Tipo infraestructura Tipología Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 6,8 0,8
computacional infraestructura instituciones en desuso en las

instituciones

Volumen Número de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 8 747 6,2

por cada 100 instituciones

1.4 Infraestructura Tipología Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 8,4 1,7
soporte lógico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores según Windows 95/98 y otros 59,4 0,7

lógico, en los sectores objeto de sistema operativo en DOS 2,0 0,4
análisis las instituciones MAC-OS, Xenix y OS/2 0,8 1,0

Windows 2000 13,8 3,5
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 12,5 1,3
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 0,9 2,0

objeto de análisis (económicos, Linux 0,8 3,1
sociales y de educación) Netware 0,5 16,8

Otros 2,4 0,9

1.5 Arquitectura Volumen arquitectura Porcentaje de confguraciones Porcentaje de Monousuario 13,2 0,8
computacional computacionales existentes computadores según Clientelservidor 25,2 0,8

tipo de arquitectura en LAN 44,2 1,3
las instituciones WAN 14,5 2,3

Centralizado 4,0 0,3
Otros 0,6 6,7

1.6 Servicios , Caracteristicas de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de 57,3 1,0
externos servicios outsourcing contratados en las instituciones según el tipo equipos

instituciones del Estado de outsourcing Procesamiento de 15,8 3,2
datos
Servicios informáticos 20,2 2,7
Gestión documental 8,6 4,1
Contables 23,1 0,9
Nómina 12,5 1,6
Seguridad social 7,8 5,3
No utiliza 27,3 1,5
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Tecnologias de la informaci6n y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Estado
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

2.1 Aplicación Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de Software de usuario 89.4 0,1
sobre soporte soporte lógico soporte lógico en las instituciones instituciones, según tipo de fnal
lógico del Estado software Software para uso 77,4 0,1

administrativo
Cobertura . Cobertura Soporte lógico Software para 23,5 0,5

producción
Software para 12,1 3,4
procesos
Software pam 29,8 0,4
programación
Software para manejo 44,0 0,8
de bases de datos
Mineria de datos 1,7 22,3
Bodega de datos 2,6 14,3
Otro 4,8 0,8

2.2 Infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Personas que usan Total de personas 200 248 3,2
social infraestructura aprovechamiento de las TI computador y que vinculadas a las TIC

computacional Porcentaje de personas vincualdas recibieron capacitación
con TI, en las institurjones del

Recurso humano Estado
vinculado con las TI

Porcentaje de personas capacitadas
Recurso humano en TI, en las instituciones del Total personas que 46 457 8,0
capacitado en manejo Estado recibieron capacitación
deTI pamusodel

Porcentaje de personas usuadas computador
Recurso humano de Ti, en las instÍtuciones del
usuado de las TI Estado

Lugar uso de las TI

Teletrabajo

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Estado
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES DICADOR OPERATf NIVELES

Desarrollos propios y
Soluciones en TI con usos de TI en los
recursos internos sectores objeto de

análisis.
3.1 Usos del software Desarrollos propios y Administración

usos de TI para Porcentaje de Producción

Áreas de aplicación producción' computadores según
administración, Administración y
capacitación, usos generales producción
entretenimiento,

VALOR CVE
%

19,8 0,5
22,2 1,7

58,0 1,1

Desarrollos locales, Colombia 54,4 0,0
Soluciones en TI por
industria nacional y extranjeros y usos de TI Estableciminetos

3.2 Desarrollos locales e extranjera en los sectores objetos según país de Estados Unidos 44,1 0,0
internacionales de análisis procedencia del

Procedencia Porcentaje de software
soluciones 1,5 0,6

soluciones incorporadas, Otros
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Tecnologias de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: Estado
Factor de análisis: acceso y conexión

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

4.1 Infraestructura Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Número de HOST de Densidad 2 867 10,3
de conexión tradicionales de por cada 100 instituciones Intemet (computadores

conexión con acceso directo a Intemet)
por cada 100
institudones

Cobertura Densidad de HOSTS de Internet por Número de computadores Densidad 79 113 8,5
cada 10 000 insttudones con conexión

directa a Intemet
Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por 11nea 85.0 1,2
conexión canales de acceso utilizados para instituciones, según telefónica)

comunicadones, en las insUtudones tipo de conexión a Conmutado RDSI 8,2 0,6
del Estado Intemet Cable 4,4 2.6

Satelital 2,0 2,1
Fibra ópuca 5,6 18,7
Inatámbdca, XDSL y otros 6,8 16,1

4.2 Penetración Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 72,3 2,0
acceso a Intemet aprovechamiento de la Intemet, en insutuciones, según Correo electrónico 95,9 1,5
Intemet las insUtuciones del Estado servicios de Intemet Intercambio electrónico de datos 39,7 0,6

utnizados Transferencia electrónica de fondos 14.3 7,0
Capacitación interactiva 19,2 1,2
Bolednes informáticos 52,8 0.4
Compartir información con otras 35,7 2,8
dependencias

pa acuvidades de investigación y 23.5 0,9

Acceso a bibliotecas 38,6 2,6
Otros 6.0 0,6

4.3 Caracteristicas Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de ins¾tudones Densidad 34,1 2,1
del acceso a acceso conectadas a Intemet
Intemet con WEB SITE

Información general de la insttución 97.3 1,1
Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Boletines informativos 60,0 1,8

insttucAones, según Pagos en Ifnea/ Solicitudes de licenrjas en Ifnea 2,1 1,8
servidos prestados por Tråmkes y envios en linea 17,2 2,2
la WEB SITE Procesos licitatorios en linea 10,0 9,9

Otro 13,2 8,0

Tecnologías de la Informaclón y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: comunidad (hogares)
Factor de anållsis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

1.1 Infraestructure Medios para recibir y Densidad de las TIC en servicio Porcentaje de hogares con Porcentaje 97,7 0,5
de información enviar voz, texto y residencial equipos de cómputo y linea

datos de cobertura telefónica

1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de computadores Portátiles 48,7 10,5
computacional adquiridos a partir de 1999 PC 51,8 2.8

Recursos de TIC incorporados a con respecto a los existentes Otros 72.4 28,1
partir de 1999 en el 2001

1.3 Tipo infraestructura Tipologia Porcentaje de la infraestructura Porcentaje computadores Porcentaje 6.1 9,7
computacional infraestructura computacional en condiciones de en desuso en los

obsolescencia o inservibles hogares
Volumen Densidad total de las TIC por 100 Número de Densidad 5,3 4.9
infraestructura habitantes computadores

instalados en uso por
cada 100 habitantes

1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 4,5 12,1
soporte lógico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores según Windows 95/98 y otros 66,4 1,8

lógico, en el sector comunidad sistema operativo Windows 2000 30,3 4,6
Windows NT 2,9 17,2

Volumen DOS 8,3 10,1
infraestructura MAC-OS 0.8 34,3

Linux 1,5 24,0
Otros 0,9 26,7
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Tecnologías de la Informaci6n y las Comunicaciones
Modelo de medicl6n
Sector: comunidad (hogares)
Factor de análisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

2.1 Aplicación Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Programas de software Procesador de texto 87,5 1,3
sobre soporte soporte lógico soporte lógico en el sector en los hogares Hoja de cálculo 82,9 1,3
lógico comunidad Grañcadores 82,8 1,3

Software de
Cobertura Cobertura soporte lógico programación 27,6 3,8

Software de
comunicación 35,2 3.2
Antivirus 75,9 1,6
Diseño 42.5 2,9
Juegos 69,7 2,4
Software pedagógico 24.9 4,8
Otro 0,1 64,8

Densidad de acceso, calidad y porcentaje de Porcentaje de personas 33,7 1,7
aprovechamiento de las TI, por la personas que usan que usan computador
comunidad computador y

porcentaje de personas
Porcentaje de personas vinculadas que rechieron
con TI en sector comunidad capacitación

Percentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que
en TI en el sector comunidad recibieron capacitacJón 95,3 0.8

para uso del
Porcentaje de personas usuadas computador
de TI en el sector comunidad

Aprovechamiento Densidad de acceso de miembros Porcentaje de Trabajo 25,8 2,3
2.2 Infraestructura infraestructura de la comunidad a centros personas que usan Establecimiento 58,1 1,4
social computacional comunitarios digitales computador según el educativo

lugar donde lo utiliza Aula comunitada digital 1.0 12,0
Recurso humano . Café intemet 3,7 7,4
vinculado con las TI Solamente en el hogar 10.1 4,9

Otro 2,5 6,3
Recurso humano
capacAtado en manejo Densidad de desarrollo del Porcentaje de Trabajo por cuenta 11,0 5,2
de TI teletrabajo en las diferentes personas según la propia

actividades económicas principal actividad que Continuar labores de
Recurso humano realizan en computador su empleo como 15,3 4,6
usuado de las TI en el hogar asalariada

Trabajo dependiente de
Lugar uso de las TI una empresa con 0,4 28,8

recursos propios
Teletrabajo . . Trabajo dependiente de

una empresa con recursos 0,2 35,6
de la empresa
Trabajo dependiente de
una empresa con 0,1 59,8
recursos compartidos
Estudio 42,8 2,2
Entretenimiento 24.8 3,6
Otro 5,3 8,7
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Tecnologias de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: comunidad (hogares)
Factor de análisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

Soluciones en TI con Desarrollos propios y usos de TI Ingenieria de software 3,1 13,1
recursos intemos en la comunidad Aplicaciones para

Intemet 5,8 12,2
Comunicaciones 3,1 18,4
Agdcultura, ganadería 0,8 21.1
y medio ambiente
industria 0,7 24,1
manufacturera
Arquitectura 1,4 15,2

3.1 Desarrollos Áreas de aplicación Desarrollos propios y usos de TI Actividades en que Comerdo 2,4 13,0
propios en la comunidad realiza el trabajo por Turismo 0,3 29,1

computador en el Servicios finanderos 1,4 19,7
hogar Contabilidad y análisis 4,2 9,5

tinanciero
Actividades inmobiliadas 0,6 22,8
Seguridad social y 1,7 15,9
servicios de salud
Educación 8,3 9,0
Servicios comunitarios 16,4 7,8
sociales y personales
Investigación y 14,2 8,5
desarrollo
Otra * 39,9 4,5

* Algunas de las actividades en que realiza el trabajo por computador agrupadas en la opción otras son; tareas y trabajos escolares, realizar
trabajos por computador, asesorias civiles, asesorias judiciales, trabajos de diseño gráfico y publicitario, transchpción de datos.

Tecnologias de la Información y las Comunicaciones
Modelo de medición
Sector: comunidad (hogares)
Factor de análisis: acceso y conexión

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%

4.1 Infraestructura Redes digitales y Densidad de hosts de Intemet por Porcentaje de hogares
de conexión tradicionales de cada 10 000 personas con computador, conectados a Porcentaje 53,8 2,8

conexión Intemet

Calidad de la conexión Caracteristicas técnicas de Porcentaje de hogares Conmutado 93,0 1,2
canales de acceso utilizados para según el tipo de
comunicaciones, según sectores conexión a Internet Otro 8,1 14,2
estudiados

Densidad acceso a Correo electrónico 91,6 1,2
Intemet Para escuchar radio 14,2 7,7

Educación académica 52,9 3,5
o capacitación
Para trabajar en la 50,2 4.2

4.2 Penetración Densidad de acceso a redes por casa
acceso a cada 1 000 personas información médica o
Intemet de salud 20,3 6,5

Porcentaje de hogares Asuntos de gobiemo 15,0 9,7
Cobertura acceso a según los servicios de Compra de bienes y 7,7 13,2
Intemet Intemet que se utilizan servicios

en el hogar Banca electrónica 14,7 11,3
Para buscar otra
información de interés 77,9 2,0
Para grabar música 30,0 5,3
Uso libre 46,7 4,5

Densidad de acceso, calidad y Para participar en 42,6 4,4
aprovechamiento de la Intemet, en charlas
los sectores objeto de análisis Para comunicarse, en

vez del teléfono 37,1 5,0
Noticias 28,6 5,6
Otro 1,1 31,3
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ANEXO 1: FORMULARIOS



FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGiAS DE INFORMACIÓN Y
COMUNICACIONES EN EL SECTOR MANUFACTURERO

2001



DEPARTAMENTO ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE IMPORTANTE:losdatosqueelDANEsolichaen

ADMINISTRATIVO INFORMACION Y COMUNICACIONES esteformubriosonestrictamenteconndencialesy

DANE ËTCAOD A DAE EN EL SECTOR MANUFACTURERO en ningún caso tienen Snes nsedes ni pueden
2001 utilharse como prueba judiclal

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE

Número de orden Nombre del propietario o razón social

- CAPITULO I - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
1. A junio de 2001, ¿existían equipos de cómputo (computadores) en el establecimiento?

Si 1 ¿Cuántos en uso? No 2 Pase a la pregunta 8 Fin de la encuesta
¿Cuántos en desuso?

2. ¿ A qué tipo de tecnología corresponden los equipos que existian a junio de 2001? (pueamamarme de unaapción Anote ellota/A equþos y dsros los incorporados a
partirds 1999)

Laptops/Notebooks 1 Totid apartir de 1999 Terminales brutas 6 Total apartir de 1999

Minicomputadores 2 Total apartirde1999 Terminalesinteligentes 7 Total apartirde1999

Computadorespersonales(PC) 3 Total apartirde1999 POS 8 Total apartirde1999

Servidores 4 Total apartirde1999 S mputadores 9 Total apartirde1999

Estacionesdetraba¡o 5 Total-apartirde1999-

3. El sistema operativo op ataforma computacional utilizado por estos equipos, corresponde a: (puede marcar mds de una opa)

Windows 3.x y DOS 1 ¿Cuántos equipos lo tienen? Unix (toms tas versones) 7 ¿Cuántos equiposlotienen?

Windows95/98yotras 2 ¿Cuántosequipostotienen? Unuxtradastasvers¡one,) 8 ¿Cuántosequiposlotienen?

DOS(10dastasversones) 3 ¿Cuánt0Sequiposlotienen? 05/2 9 ¿Cuántosequiposiotienen?

MAC-OStrutasasversones> 4 ¿Cuántosequiposiotienen? Netware 10 ¿Cuántosequiposlotienen?

Wi s 2000 (todas las 5 ¿Cuántos equipos lo tienen? Otros: 11

Wi s NT (todas las 6 ¿Cuántosequipostotienen? Especifique

4. ¿Qué tipo de arquitectura computacional existía en el establecimiento, a junio de 2001?: (puedemarcarmésdeuna opc¾n)

LAN (menos de i km} 1 ¿CuántOs equipos conectados? Centralizada 4 ¿Cuántos equipos conectados?

WAN prea extensa) 2 ¿Cuántos equipos conectados? Otros: 5

Cliente/ Servidor 3 ¿Cuántos equipos conectados? Especifique

5. A junio de 2001, ¿existian impresoras en el establecimiento?

Si 1 4 ¿Cuántas en uso? No 2 Pase a la pregunta 8. Fin de la encuesta
¿Cuántas en desuso?

6. Uso general que se da a los equipos:

Para administración 1 ¿Cuántos? ra uca mninistración y 3 ¿Cuántos?

Para producción 2 ¿Cuántos?

7. ¿Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza el establecimiento? (puede marcarmás de una opcOn)

Mantenimiento de equipos 1 Nómina 4 Gestión documental

Contables 2 Servicios informáticos 5 No utiliza

Procesamientodedatos 3 Segundad social 6

8. Indique cuáles de los siguientes medios de comunicación utiliza el establecimient01 (puede marcar más de una opc¾n)

Teléfonos celulares o servicios de comunicación, personales 1 Servicios de valor agregado 6

Intranet 2 Fax

Extranet 3 Call center

Servicios de mensajeria especializada 4 Otros: 9

Servicios telemáticos 5 Especifique

La no presentación oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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- CAPITULO II - APROVECHAMIENTO Y USOS

9. A junio de 2001, ¿qué tipo de software existía en of establecimiento? uede marcar mds an ana spean i us dpaís depocedenes dWadkware)

Paísdeprocedencia Paisdeprocedencia

na recour me 1 Manejadores de bases de datos 6

Programas de uso administrativo (om¾ | 2 1 Minería de dat05 (data míníng} 7
contabindad.recursohumano,etc) i i

Programas para producdón (paramm° 3 Bodegas de datos forswarehousing) B

sos ara Otros: 9
rannomgiens naam o memos) 4

Herramientas de programación pengum d. | 5 Espedfique
pogrammidneamformdka) I I I

10. Del total de personal ocupado promedo por el establecimiento, el año antenor, ¿cuántos estuvieron vinculados con las T1C?

11. Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, el ano anterior, ¿cuántos recibieron capacitación para aprovechamiento de las TIC?

- CAPITULO 111 - ACCESO Y CONEXION
12. ¿Se disponía de conexión a intemet en el establecimiento?

Sí 1 No 2 Fin de la encuesta

13. Número de computadores con acceso directo a intemet:

14. ¿Qué tipo de conexión a intemet tuvo el establecimiento? (puommamarmes a unempcen)

Conmutado (porrne.fotwenica) 1 XDSL

Conmutado (Roso 2 Indámbdca

Cable 3 Otros:

Satelital 4 Especinque

Fibra óptica 5

6

7

| a | |

15. Del total de personal ocupado promedia por el establecimiento, el año antenor, ¿cuántos tuvieron acceso a intemet, en el estableamiento?

16. ¿Cuánto fue el pago mensual al proveedor de servicios de intemet?

17. ¿Cuáles servicios intemet utilizó el establecimiento? (pus marcarmés de unaopedn]

Uso libre 1 Automatización de producción 6

Correo electr6nico 2 Automatización de procesos 7

Intercambio Electrónico de Datos (IED) 3 Compartir actividades de investigación y desarrollo 8

Transferencia Electrónica de Fondos (EFT) 4 Publicidad y comercialización

Capacitación interactiva (acceso a material de unea) Otros: 10

Especinque

18. A junio de 2001, gel establecimiento tenía WEB SITE?

Si ) 1 andtala No ) 2 Fin de la encuesta

19. ¿Cuáles servicios prestó este WEB SITE? (puede marcar más de una ope

Comercialización de productos con clientes (B2C) 1 Procesamiento de órdenes y envíos en línea 4

Comercialización de productos con la industria (B2B) Capacidad de ofrecer transacciones seguras 5

Pagos en linea Otros: 11

Especifique

CD3ERVACIONE3
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FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES EN LOS SERVICIOS DE INFORMATICA, POSTALES

Y CORREOS
2001



ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

NACIONALDE EN LOS SERVICIOS DE INFORMATICA, en ningún caso tienen Enes Escales ni pueden

DANE ESTADISTICA POSTALESYCORREOS utirmarsecomopruebajudcial

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE 2001

Número de orden Nombre del propietario o razón social

-- CAPITULO I - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
1 A junio de 2001, ¿existian equipos de cómputo (computadores) en la empresa?

Si 1 ==¥ ¿Cuántos en uso? No 2 =Þ Pase a la pregunta 8 Fin de la encuesta

LCuántos eridesuso?

2 ¿ A qué Upo de tecnologia corresponden los equipos que existian a junio de 2001Ÿ(puedemamarmisde unacpcus Anok enogalde equþos yde às os bs acorporados a
partir de 1999)

Laptops/Notebooks 1 Total apartirde1999 Tenninalesbrutas 6 Total apartirde1999

Minicomputadores 2 Total apartirde1999- Terminalesinteligentes 7 Total apanirde1999

nsC 3 Total apartirde1999 POS B Total apartirde1999

Servidores 4 Total apartirde1999 pe putadores 9 Total apartirde1999

Estacionesdetrabajo 5 Total-apartirde1999

3 El sistema operativo op ataforma computacional utilizado por estos equipos, corresponde a: (puedemarcarmds de una opc¾n)

Windows3.xyDOS 1 ¿Cuántosequiposlotienen?- Unixtedasiassersiones) 7 ¿Cuántosequiposlotienen?

Windows95/98yotras 2 ¿Cuántosequiposlotienen?- Linuxtedssiasversiones) 8 ¿Cuántosequiposlotienen7

DOStradasamsversones; 3 ¿Cuántosequiposlotienen? 08/2 9 ¿Cuántosequiposiotienen?

MACOStios.sa.sversonss> 4 ¿Cuántosequiposlotienen? Netware 10 ¿Cuántosequiposlotionen?

Windows 2000 todas ins 5 ¿Cuántos equipos lo tienen? Otros: 11

NT{todasW 6 ¿Cuántosequiposlotienen? Especiñque

4 ¿Què tipo de arquitectura computacional existia en la empresa, a junto de 2001?: (puse marcar mas de s epcen)

LAN (menosde i Am) 1 ¿Cuántos equipos conectados?- Centralizada 4 ¿Cuántos equipos conectados?

WAN (dres extensa) 2 ¿Cuántos equipos conectados?- Otros: 5

Clientel Servidor 3 ¿Cuántos equipos conectados? Especilique

5 A junio de 2001, ¿existian impresoras en la empresa?

Si 1 + ¿Cuántas en uso? No 2 Pase a la pregunta 8.Fin de la encuesta
¿Cuántas en desuso7

6 Uso general que se da a los equipos:

Para administración 1 ¿Cuántos? P a administraci ny 3 ¿Cuántos?

Para producción 2 ¿Cuántos?

7 ¿Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza la empresa7 (puedemarcarmisde me opddn}

Mantenimiento de equipos 1 Nómina 4

Contables 2 Servicios informáticos 5

Procesamientodedatos 3 Segundadsocial 6

Gestión documental

No utiliza 8

8. Indique cuáles de los siguientes medios de comunicación utiliza la empresa (puede marcarmásde una opeen;

Teléfonos celulares o serecios de comunicación, personales 1 Servicios de valor agregado 6

Intranet 2 Fax

Extranet 3 Call center 8 6

Servicios de mensajería especializada 4 Otros 9 Ë

Servicios telemáticos 5 Especifique

La no presentaci6n oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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- CAPITULO II - APROVECHAMIENTO Y USOS

9. A junio de 2001, ¿qué tipo de software existía en la empresa?: tpoede mere.rmis muns epce anges sapets upocedwace esonne.]

País de procedenda País de procedencia
Programas de usuario final (procesadarde Italo
das electrónkas. greicadores, elc.) 1 Manejadores de bases de datos 6

P ra s so m istrativo (nortuna Minería de datos (data mang) 7

Programas para producción (paramejoraso Bodegas de datos tamiswarehousy; 8
hunc deproihtos)

Programas para procesos (param Otros: 9

Herramientas de programación pengages as Especifique
progranmidnesWermitica) I I I

10. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el añoanterior, ¿cuántos estuvieron vinculados directamente al área de producción?

11. ¿Qué tipo de capacitación requiere el personal vinculado actualmente?

Aseguramiento de calidad 1 l+D

Herramientas de producción 2 Gesdón administrativa

Programación para la WEB 3 Mercadeo y ventas

Mantenimiento y soporte 4 Otros:

Comunicaciones 5 Especil que

lel I
7

I a l I
lel I

r a nm n ta m annec.n v enalevittu

12- L Se disponía de conexión a intamat en la empresa7

Si 1 No 2 Fin de la encuesta

13. Número de computadores con acceso directo a intemet:

14. ¿Qué tipo de conexión a intemet tuvo la empresa? (puede maarmis e uns opoän;

Conmutado (por unsa meng 1 XDSL

Conmulado (Rosy 2 Inalámbrica

Cable 3 Otros:

Satelital 4 Espec ue

Fibra óptica

| 7 i l
I sl I

15. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el año anterior ¿cuántos tuvieron acceso a intemet, en la empresa?

16. ¿Cuánto fue el pago mensual al proveedor de servicios de intemet?

17. ¿Cuáles seMcios intemet utilizó la empresa7 (puedemarcarmdsdeune }

Uso libre 1 AutomatizËción de procesos

Correo electrónico 2 Compra de bienes y servicios 8

Intercambio Electrónico de Datos (IED) Venta de bienes y servicios 9

Transferencia Electrónica de Fondos (EFT) 4 Publicidad y comercialización 10

CApacitación interac1iva taxessamanmatenunes; S Otros. 11

Automati2ación de producción 6 Especifique

18. A junio de 2001, ¿Ia empresa tenia WEB SITE?

Sí andtela No 2 Fin de la encuesta

19. ¿Cuáles servicios prestb este WEB SITE? (pu.de marcar mds de una epe

Comercialización de productos con clientes (B2C) 1 Procesamiento de órdenes y envios en línea 4

Comercialización de productos con la industria (828) Capacidad de ofrecer transacciones seguras 5

Pagos en línea 3 Otros: 6

Especifique

88



FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
Y COMUNICACIONES EN EL SECTOR DE COMERCIO Y SERVICIOS

2001



ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE IMPORTANTE:IoedatosqueelDANEsoncamen
AousastnAvivo · INFORMACION Y COMUNICACIONES esierannulaitosanomiotamenteconspapulaissy

ANE Ërgi UTEESECTú¾ ÒE COMEkdidY SERVicids innan e...: I EscaleÔ ni puedán
2001 udzaisocamojnieba u cial.

AAA USO EKCLUSIVO DEL DANE

Núrnero de orden Nombre del propletario o razón social

- CAPITULO I - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
1. A junio de 2001, ¿existian equipos de cðmputo (computadores) en la empresa7

St 1 & ¿Cuántos en uso? Na 2 =& Pase a a pregunta 8. Fin dela encuesla
¿Cuántos en desuso?

2. ¿ A què Upo de tecnologia corre ndálos equipái que exiètfari a ßhlo de 2001? (posau nwcar nds e a e Annek lomide ogigosyá däras, as empoedbra
p.*a ->

Laptops/Notebooits i Total.,_..._...apartirde1599 . Terminalesbrutas 6 Total apallirde1999

Minicomputadores 2 Total spaltirde1999---..- Terminalosintel¼¡entes 7 Total apartirde1999

Total apartir.ds1999. POS 8 Total apartirde1999

Seá0 pukde3999 Supe res Ýotal apattirdet

Estaciones de trabajo 5 Total....-..--aparur de 1999

3. 8 sistema operativo op ataterma computacional utilizado por estos equipo corresponde a: ¢uem me era ne sseen)

Windows 3.x y DOS 1 ¿Cuánlos equipos lo tienen? Unix pooressermenes; 7 (Cuántosequiposiotienen?

Windows 95/98 y otras 2 ¿Cuántosegulpostotionen? Unux possa, w.unas; 8 ¿Cuántosequiposlodenen?

DOSocuseamsen••> 3 ¿Cuántosequiposiotienen? OStà e ¿Cuántosequiposiotienen?

MACOSpossaswamag 4 ¿Cuántosequipostotienen? Netware 10 ¿Cuántosequiposiotionen?

W a mma 5 ¿Cuántos equipos lo tienen?

W NTintase 6 ¿Cuántosequiposlodenen? ""

4. ¿Qué tipo de arquitectura computaciottal existía en la empresa a unto de 20017: (poco mamarause no a in)

LAN euenors i kw 1 ¿Cuántos equipos conectados? Centralizada 4 ¿Cuántos equipos conectados7

WAN Mme namnsg 2 ¿Cuántos equipos conectados? Otros: 5

Clientel Servidor 3 ¿Cuántos eqadpas coneclados? Especifique

S. A junio de 2001, ¿existian impresoras en la empresa?

SI 1 =¢> ¿Cuántas en usoÝ No | 2 Pase a la pregunta 8. Fin de la encuesta
¿Cuántas en desuso?

6. Uso general que se da a los equipos:

Paraadministración 1 ¿Cuántos1 Para d Inistraciðn y 3 ¿Cuántos?

Para producción 2 ¿Cuántos?.

7. ¿Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza la empresa? (puedenwcarnummenscpeen)

Mantenimiento de equipos i N6mina 4 Gestión documental 7

Contables 2 Servicios informålicos 5 No utiliza 8

Procesamientodedatos y Seguridadsocial 6

8. Indique cudies de los siguientes medlos de comunicación utiliza kl empresa: (poenwearmdshuneepe n)

Telétonos ceturares o servicios de comunicación, personales 1 Servicios de valor agregado e

intranet 2 Fax 7

Extranet 3 Call center 8

Servicios de mensajoria especializada 4 Otros:

Servicios telemáticos 6 Especifique

La no presentación oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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0ÁPÌTK60 NÀ VËCNÑÏÐÎÌO USOS

9. A junio de 20014qu64pg de soltware endstia en la empresa?: (pues«mmaarnurabpyq:owr aspearpaaapmessunokdatseeme)
País de procedencia

Manejadoresde bases de datos

agonummL6 Qgog Mnerla de datos imneag
contabindalk eecumo et4 I I

Palà¾jarooddenciéi

Programas para procesos (para meloda I 4
tomoegionsumosonignecke; I

Herramierdas de prograrnaaldn psygge Foperlflyta
progranac¾nekinmidos) . 1 I

031totä! WiiërãonàlMg lidiö¾r liëñigi etWardiirjoi icidiitõs östuviefon Wiëülädon uits ¶Ct

11. Deft tal de personal ocupado promedl¢Eporta empresa ei año antenor, ¿cuántos recibieron capac tación para apoveohamiento de las Ý\CT

12. ¿Se disponta de conex¾rîa intemet en la empresa?

Si 1 No Fin de la encuesta

13. Nùmero de compuladores con acceso directo a interriet

14. ¿Qué tipo de cenexîga Irttemet tuvokemplesa? taasenecermind aqueide;

Conmutado im misforden; XDSL 6

Conmutado ¢nase 2 Ïnammbrica 7

Cab ms:

Satelital 4 nque

Rbra óptica 5

15. Dol total de personal ocupado promedio por ta empresa, el ano anterior, ¿cuentolituviemh acceso a intemet, en la empremv

16 ¿Cuánto fue el pago mensual at pmveedor de servicios de Intemet?

17 ¿Cuáles servicios de intemet utilizó la empresa? puedemagartadsdayaevang

Uso libre Aùtô¾alizacl6n de pocesos

Correo electrónico 2 Compra de bienes y servicios . 8

intercambio Electrónico de Datos (IED) 3 Venta de bienes y servicios

Transferencia Electronica de Fondos (EFT) Pubilcidää y comerciaEración

Capacitación interactiva µceseeanamnarenne Otros:

Automatización de producción Especifique

18 A junio de 2001, ¿la empresa tenia WEB SITE?

Si 1 i pndtela No ;2 fin dela encuesta

19. ¿Cuáles servicios prestó este WEB 81777inuedunweerAus de epc 4

Comercialización de productos con clientes (820) Proceaamientode 6tdenes y envlos en linea 4

Comercialización de productos con la industria (828) 2 Capac1dad de ofocer transacciones seguras

Pages en ifnea 3 Otos: 6

Especinque

DDoCRiuaCIOllCO
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FORMULARIO: ENCUESTA NACIONAL SOBRE TIC EN
MICROESTABLECIMIENTOS



EPICUESTAMSO3AETICEN ItipontAmitamecogadammenernamemamammeon
amamm CECROESTABLECREEMOS esman.cammanneasympunne.nennens me.p..s..a.-. .ora..........¡.amsusuyman

uan | | | | | | | | | | cuenoun:on. | | | | | RESuuA000E SWWEWTAD
WAftflA&t,tlilaM$tlWWIWtAtm iblAttiëAdiënW SWikt*Weldi

1 A.hugoda2001.gExistianequ ondecompulo(oongdadmes)snesleemadaddaMo? ILAJunads2001,¿Quinpo sonnare(Pragttnes)amilmendEilaWOcin201 Y
mesmoreene

¿Cusdos en Uso? ¿Cuánios en Desuso? Programas do usucro Fetes (procasagar de C digo PMB
Bio O Paso o la Pragunia 8. Ita h@S ditB&WCos & cadorea @c) ( Úl

SmgomssdeUsoAdniniskumin0 Ang.
2 ¿Agileo iccncingfaconospur tenissegulpos(magdadolesleJunlog200W contabE d.rammehumano.gc) Li

programes pera Poocciang para meloms o
Portali(Laplopshinisbo s) 1 Talai apsm 1999 innomidnaproduclas) ( i

Inta Ptocesos t entledes
computasar Pason.I sc) L 4 1 I Toisi a pase sees nuncemens amos o m.iarauns; I i i i

Henamientas de Programadonpanguesa
smcommanduras L1 1 i ingi a pptre tsig programación e adonnsica) | $ 1

seneeres O To agemg1999 Men dareadeSasmodeCMot

Emadonos Bab TM o pas 1999 0005 I 4 1 |

Temindes banas i TM o pin@ 1995 MA

Terminsies menosses C i i to a acea toen lo. OM 0015!del PRaanal ocupada mom3dle par d Estebb:dtriculis d aflo ardedor,
¿cussans esamiemn onne:am. con ian ner

Fos f. 1 | Taid ap:Ode1990
1 t. Od total de person:I ocupado prcwrtm2D par c3 esic2d:ckidenhL dCAD odcslor,

3. 8 Suorm OpercMuco PMatamo Constagonal UWizado par omos cqsipos, ¿Cuármos tecmieren para d apronchandenin las TICT
(conadadorestconewondes

of.mmteness
Wakap 3]( y OOS ¿ChoniosT t2. ¿Se disponia Conesión e inlemet en d Eslaldecmetto?

mano.sessarnas Lil I acuernen a I i I Itcuoreast les t il Irineisen....
oosenensiasmusioness I I I ¿cuore..t is se..amacons.andaresennac=....inionne

mcas o.s..anw.una.e I t 1 I acuarumt it ¿aus enpress ie prosm ei senicioe ncent

ano.s2nooneessi..wre...) | I I acus,sear empresseveniones i i l I
vanauwa ar eneas tis munones: 1 I aconnlost IsP Ei i i

unseensismsmest ¿cusenost c:ro ¿cust i i i

uramousastus-mas: I i I ¿cunninst ts acuessemenna.mana.maassandenwece.eelev

ose i i I acunnina comadoteorunesemelenica) [ I I

lo.ne. I 1 I acunnina connaannotose i I I

owes:espeere. I t i I acus.o.» c.in E I I
(Oui 40 de arquisdum consulocional admis en el Esinblachtigra a Apio 200W Sonatal Ft

scenaeu=¾ Lt.l I LCugr 57 F¾raOpEm ()

comune.niser Eil i tenantast xost Es ] I

en on.nasa i ano A 1 1 acuaruna anamnerico f 1 |

Co ESzi (MAsassio) ¿Cugnied O¾eapecmque

espec igue LCugnias? 16 Dei toki de pernomi ompado pranadio por d Estatindrrierno ¿Cuínion lint:som

IL A Anno de 2001, ¿Esisilan apresoras en esla estaliaanimad? amoso a inismer?

si t ¿cussens en uno? ¿cunnius en ca..set u. acusano rue e sano mensual al Pooedere sownse ademet s
No 2 i PoseabPreggspa

6 Uso general gle se le à a Inseqidpcm 18.¿Cugios s&Waos de baimel ulica este esiggocimientg?

Pernaananiuramen Et i I ¿cuan=7 usoler. Et i i

ParaProducción B 1 | ¿Cuánton Ceneoemmondo t

Paa Adninimación y produce A 1 | ¿Cuontoe besten a mde Osino OED) i l

7. ¿Qu6 #poemurdos de Outsourdng VHae a Esatiedademd Transiercncia Socgó a de Fondas (EFT) i Î

Mamededo Eq 05 Û0pAd*C At FOC O (BCO30 B MSANIBI GA AES)

com.. I i i I -e....auecie. I i 1 I

processneessonanses i i I Automan.ced.orce.sos Es I I

N0mins ConWo de Stenes y Sen dos Ë $ Ì

se.wser atormenee. I i 1 I vera de menes y sennen i t I I

s.nuna.a scene I e i I perme.a y comme.a.een LL I \

a..mennocumarme I 11 I comparmaemaansuet,w.ssa.cero...mme Es i I

No UMza Ok especdque Ë f 1

ft hdique cuáles de los tipierges medios uinza el establocortenlo; 19 A Annio de 20DL ¿Este estatencingerdo tenia WEB SITET

v.serene.ceuw...s.em.a.co...ac.cloneersonal I il I s I i I I nu.«m.

Ie.nu I l I no I a l i On de b Encueda

Ewanet ¿Cuges sences prest6 ese WEB SITET

Senkios & Mensalula Espoontrada C co producos em Caentes (82C} L †

sena., r...amn. l I comere.ma.cise en orononoso ine..ma taasi E i I I

servidosaavaaray...no I ti I Pawnenenen Lil I

ra. I : 1 I -a«s.nesy.amenun.. E i i I

ces cemer I s i I cepedene de weeer transacciones seguras E 1 1 I

Oxus Espedicue: Otor espcoru¡uo 1unsuma tua-4....n..no..y.....mta.aame..no i s i I
RE3WTADODELAEicCUE3TA

ft Eq•Encuestepenweq. R•Reenato omonumenum a=Ernosqwmpna. cacerr* Fu•Furvakuniprio q.tham P.epome

91



FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EDUCACIÓN



moucA es Afim4msel coresponde
ENCUliBTA SOBRE 18 Infonnaci6n
TECNOMMS DE

MONSTERODEEDUCAC si WiFORMCt0NY 2001
nac COBOOCACIONES
- EN EDUCACION

omeneano<=wouscon>o
DEPAAYAMENTOADMINISTRATMO A B OlrO

mCIONÆ DE ESTADmiCA

CONFIDENCML
Los datos que et DANEsolicita en este formulario son estridamente con6denciales y en ningún caso

tieneri fines fiscales ni pueden utilizarse como prueba judicial. Ley 79/93

CAPITULOtu!NFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO.

1.ldentificación
Número de identlicación del establecurmentä
(C6digo DANE)
Nombre completo dereeniblecimientó
(con af quo pparece regissado enin Secregita da Educacióný
Dirección del e6table&T nÊ
Teléfono (a) Fax
Fwnir

,CAPITULO II - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
1. A junlode 2001, ¿exisdan equipos de enempuin kernuuiadcres) en el asiaMecimsermrr

si ! 11 Luuf=dos en uso? 2 Pase a la pregunta s
¿Cuánlos endesuso?

2. ¿ A qu6 lipo de tecnologia omassponden too eqidposque exisgan a junigds20Dit asp en¢•*msadaAno stante
segmyndsmansampommespam ISSW

'aptopealotebooks i Totni apartirde1999

Minicompuindoms a j \Totill apartirde1999

comandor.an•ran=meswo I s I tvou aveures

e-m=re. I e I ITotd apakde1999

Estacionesdetrabajo |5 Toint........-aparurde1999

Terminalestmaas i s |Total aparirda1999

vermaalesmennentes I J Irossi as.orgtens
POS 6 TalaL............ apaade1999

Supettemputadores Told .___.....upa& as 1999

3. El sistema operadwo o plainforma computaciand udizado por esios equipta conesponde a omne numarna m enemony

dowaa×voos I e I licanoa.weem...., .
uneo..esuv... lel lacussa..sossa.n.ntoos........... I a I Iso-eneesenenent
wcos.....-4 I 4 I \¿Cumaseq osbdenent

winuo..soone--e i s i scuenosesposenenat

Windows if gamaanmaan; ¿CUMosegposhdenen?

osa i s ¿Cuánmse¢posbonnen?

Netwa 10 ¿Cuánbsem osbdenent

ot.. In I \ ecusum..moenau.nent i
5

EspecBlque

neum-oemam



,CAPITULO E • INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA (
A ¿Qu611po de aqultechga 00mputadonal existia en el establecimiento, a jindo de 20017: pasammraus mens qace¢

tal--••-1 1 1 I ecesso.......con....ma
WAlt>...n... ¿cuenen. ennacinanst

MM ¿¾eiþdpossenenados?- I - I I ac..se....soacon.e.com
m.....u.a i st I L UAnit0 0 08 COGdadCBŸ

Ottos' ¿Cuánlos Miulpasonanciadast

Espednque

A junio de 200 Bullm enskesosee wi erimissedmienM

si l i1 I + -' me Ta l I

0. A junio de 2001, ¿enistian salas o sulas de compadadAf88 On Si HEÊ$NBCiWdifÀDŸ

sa i s i l a e-
N(anesotilaidaconymsedulesentabšt

7. ¿Qui tipo emanteningente se elechiaWiles equipoet

Preventko Nasensen 4

-CAPffDLO18· APROVECHAMIENTOYUSOS
8. A junio de 2001 ¿qui estadianies usaban los equl¢ost e..am...rad.a m.emu

Pfeescolar i 66sica seenadatta y media (6 e 13 grado)

Bdsica pdmasta (1 a 5 Orado)

9. En la strnana anterior, ¿ promedio semanal agtzamn inn equipos.en dame?

- rir -..-
Bielca pdmada (1 a S grado) Ytempo pomedio semanal 9

Sisica escundada y media (6 a 1 glado) Tiempo promedio samanal

1049 aconso e los eipdpos es excluske en horario de daeet

as I D 1 No

11L ¿Tiene la enanddadecceso a toe eqwpost

si l i l i No 2 Pasempegha M

1240ulenesentacomunkladtleneneccessaiasequipostpusemurãeiremnocese

enum•*- ETT¯1 v• =••••••••¤·=in I * I I on=• I i I

11 68 acceso de la comunida¢ os gratuitof

se I s i I N• IM i

14, I mefo de docentes que usan los equipaa

164Hay compuladores de uso exclusivo do los clocentos?

si ¿cuántos? No 2

104Accmen capacilacign ios docenses para el aprovechamienEo de los equipos?

Si 1 No 2
r



-CAPITULO ill-APROVECHAMIENTO USOS concanny
17. ¿En que acdvidades se utilizan loäoquipog?

Pedagógicli 1 ¿CUdntos?

Adnunistmbum 2 ¿CR

Pedagógh y addndmha ¿C¾n s?

18. ¿Qu6 uso se los da a los equipos? Ipuedanwearada deme epc )

Ensenm de Nonndea y programadon 1

Procesador de texto, hoja de cálculo, grancadores 2 Pasa a pregunta 20

son-amassassaloo••p•cum I sl l Pa••••r•o==le

Otror 4

19. Si ulilizaarepedag6gico especiaizado, ¿en que áreas del conocim1enio se emplea1 pone swearnis eencay

Ciencias naturäles y ambielilal 1

Ciencias sociales y humanlaanes (2

idiomas extranieros 5

Matam ca 6

Informálica y telecomunicaciones 7

cm.cone.... e

Educac¾n sexual e

Educaclón estètica y valoreshumanos 0

o..: [R I |

Especirkluo

20. El uso adtrinistrativo que se la da a los computadores, corresponde a: emonwearaus ame nway

mansioacanne.=enes l i l I

Manejo & horaks 2

man.,.ananeem a i

Pragmmación do actividades 4

Manejo de nómbicoátábilklad 5

meneración de reportes 6

Otro:

Especifique

y CAPITULO IV - ACCESO Y CONEXION
2L ¿Existen en la institución lineas telefonicas?

Si 1 <> Proplas. ¿cuántas? No 2
Comunitarias. ¿cuánks7

22. ¿Se dispone de conexión a intemet?

Si i No 2 Findeinencuesta

23. Nùmero de computadores con acceso a Intemet:
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,9APITULO -ACŒSOyx:nuxmuyemmano. .. -
24. I,Ouezoode conodðna hismet tiereel edaMeclodanietausemarseone

CanmuladotBDSF

xost

Oboc

E ocMae

25. Det tolai de docontos psarnediodel esiegocimiento, ¿cuinios tudelenaddesoa heen el esbMedmlenlo?

m ¿adninesepagomensuolalproveedordoseniciandwintemert

R guumassemmassonnamoluanmesmamacinueraireposammre..wunamie

uso IIbre

Dilusion o amrousson admMridca

Egocmge

f%RAirRtfAfWWPit

Pam es nester o rector det vara el mentor de núcsee o enmarfuncionario de la
esteldecimiento supervisor genfeladadeEduanolin

Apolpción 110mRABilDpgpbAD IIOfmidBADPDFpBABN
dheator do núcino o daisupervTef ficiidoniita maponsable por la

Secretada Educacion

Alembro logSiis ! Weclor o todor- *lontre tegblode directore nerien Nomtelegible det responsable to
dolestaMecimientoeducMuo odelsupervisom recepcióndalloundado-

Firma y sello del director o rector Flima y solo del director do nûcino Fbma y 5000 del lhincionado de la
¾eslablockniel educellwo oelsuperutiot SecretartadeEducadón

Fecha de dilgenclamiento Fecha derecepelón Fecha de recepdón
Die Mes Mio Ola Mas Mo Ota Mes Mo

Umilii mællili CI¯]Er lili
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FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EDUCACION SUPERIOR Y NO FORMAL



DAmmi ENCUESTA SOBRE TICs EN EDUCACIÓN SUPERIOR
I. INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA

6. A funio de 2001 ¿Existían saias o aulas de computadores?

1. A junio de 2001¿ Existian equipos de cómputo (computadores) Cuántas7
en el establecimiento? Si

Número total de computadores en las salas:

Si Cuántos en uso? No
Cuántos en desuso7

Cuántos insermbles?

No Pase a la Pregunta 5 7. ¿Qu6 tipo de mantenlmlenio se efectuaba a los equipos?

2. A qué tipo de tecnología correspondian los equipos que existian,

aJunio de 20017

( Puede marcar más de una opdón Esenba el total de equipos y de éstos,

los incorporados a par¾r de 1999 )

Laptops / Notebooks
Minicomputadores

Computadores Personales(PC).
Sermdores

Estadones de trabajo
Terminates Brutas

Terminales inteligentes

Pos
Supercomputadores(Mainfrarnes)

Total: Apardr1999
Total: Apartir1999

Tolal: Apartir1999

Ictal A partir 1999

Total A pattr 1999

Total A partir 1999

Total A partir 1999

ÐOrotal -^partir 1999

ÐOrotal -^¤artir issa

1 Et sistema operalIvo o plataforma computacional utillrado
por estos egulpos, corresponde a:

( puede roarcar más de una opción }

Windows 3.X y DOS

Windows 95/98/Me y otras

DOS (todas las versones)
MAC-OS (todas las versiones)
Windows 20DO(todas las versiones)
Windows NT (todas las versiones)
Xenix (todas is versanes)
Unix (todas is versiones)

Linux (todas las verdones)

OS/2 (todas las versiones)

Netware (todas las versones)

Otros:

¿Cuántos equipos lo benen?

¿Cuántos equipos lo tienen?

¿Cuåntos equipos b tienen?
¿Cuántos equipos to tienen?

¿Cuántos equipos lo tienen?

¿Cuántos equipos lo tienen?
¿Cuántos equipos lo Benen?

¿Cuántos equipos 16 denen?
¿Cuåntos equipos lo Benen?

¿Cuántos equipos b denen?
BEO ¿Cuántos equipos to Benen?

Especifique

Corectivo

Prevendvo

Correc6vo y preventivo

No se hace

li. APROVECHAMIENTO Y USOS

8. A Junio de 2001, ¿Qué estudiantes usaban los equipos?
( puede marcar más de una opción )

Pregrado
Postgrado

Otros

9. En la semane anterior, ¿cuánto tiempo promedio semanal
ugilzaron los equipos, en clase7

Pregrado Tiempo promedio semanal:

Postgrado Tiempo promedio semanal:
Otros Tiempo promedio semanal:

10. ¿El acceso a los equipos es exclusivo en horatio de clase ?

Si

No

11. Escriba el número de estudiantes det establecimiento:

Número estudiantes presenciales:
Número estudiantes a distancia:
Múmero totald de estudiantes

f2. Escriba el número total de docentes del establecimiento:
(incluya todas fas modalidades decontratación)

Número total:

4, ¿Qué tipo de arquliectura computacional existia en of

establecimiento, a)unio de 2001 ?
(puede marcar más de una opción )

LAN (menos de 1 km) Guántos equipos conectados
WAN (área extensa) Cuántos equipos conectados
Crente/Semidor Cuántos equipos conociados
Multiusuado Cuántos equipos conectados

Monousuario

Otros

Especdique

13. De los anterfores docentes, cuántos utilizan ios equipos:

14.¿lfay computadores de uso exclusivo de los docentes?

Si Cuántos?

No

15. ¿Reciben capacitación, en esta instItución, los docentes

para of apovechamiento de los equipos?

5. A)unio de 2001¿existian Impresoras en ei Establecimiento ?

Si þ Guántos en uso?
Cuántos en desuso?

St NO en Pregunta 1

SI

No

16. Para qué propósito se aflHzan los equipos :
Enseñanza ¿Cúantos?

Administrativo ¿Cúantos?

Ensettanza y Administrativo ¿Cúantos?
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Atta ENCUESTA SOBRE TICs Eh EDUCACION SUPERIOR
f7 ¿Se dispone de sofhvare diseñado para la enseñanza en afgún drea de formación?

22. Nûmero de computadores con acceso direcio a Intemet:

No

18 El origen de este software corresponde a:
(puede marcar más de una opción)

Diseño interno (propio) de la Instituci6n:
Diseño contratado con un tercero:
Producto (software) elaborado:
Otro. Especifique

19. Indique las carreras que okece esta institución, según of á;oa del conoemfonto.
En éstas señale si en los planes de estudio se ohecen citedras de enseñanza

de la Informådca: (puede marcar más de una opel6n)

23. ¿Qué tipo de conexión a farernet tuvo el establecimienlo?

(puede mercar más de una opción)

Conmutado (por linea telefónica)

Conmutado (RDSI)

Cabb

Satelital

F¾ra Optica

XDSL
Inalámbuca

Otro

Especifique:

Agronomia, Veterinada y afnos
Bellas artes
Antropologia
Ciencias de la educación
Ciencias de la salud
Ciencias sociales, Derecho, Ciencias polideas
Economia, Adminstración, Contaduríay annes
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afmes
Matemédcas y Ciencias naturales

24. Deltotaldadocentespromediodelesfahlecimiento,

¿cuåntos tuvieron acceso a internet en el establecimiento?

25¿Cuánlo es el pago mensual promedio al proveedor de servicios internet,

por conexlón?
S

26.¿Cudies serviolos de intemet udlizan los estudiantes en el

establecimiento ? ( puedemarcar más de una opción )

Uso libre

Correo electrónico

Bibliotecas (Hgitales
Formacãón virtual 4

Registro académico
Comunidades académicas
información a la comunidad

Otros

Espeellique:

27 ¿La instituol60 de cuáles mecanimos de seguridad dispone para internet?

20 El uso administrativo que se le da a dos computadores, conssponde a:

(puede marcar más de una opción ) Niguno

28 ¿ Cuál fue la inversión en TICs de la Intitución este año?

Hardware $
Software $
Servicios $
Total $

Registro académico

Manejo calincaciones 29 ¿lfa incorporado el establecimiento nuevas metodologías de aprendizqje

Manejo horados - basadas en Tas tecnologias Informáticasavanzadas?
Manejo Enanciero

Programaciòn actMdades Si pase a preg 30 .
Manejo de nómina, contabilidad

Generación de reportes No FIN DE LA ENCUËSTA
Otros

Espec/Mque 30 Especinque qué focnologías: {puede marcar más de una opciòn )

OUAC CC)NŒÒN - Aulasvirtuales

21. ¿Existen en la institución líneas telefónicas Módulos de Formación virtual a travès de Intemet
Bibliotecas dpitales

Si Recursos multimediales (mul¾medo)

Robotica

No as Tm s

22.¿Se dispone de conexión a internet en ei establecimiento?
Especi#que

No FIN DE LA ENCUESTA
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FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y
COMUNICACIONES EN EL SECTOR ESTADO



I>And ENCUESTA SOBRE "ICs EN SECTOR ESTADO
f. INFRAESfRUCTURA Y COBERTURA

1. Ajunio de 2001, ¿existian equipos de cðmpuro

(compuindores) en la institución?

Si ¿Cuán os en um?
¿Cuántos en desuso7

¿Cuántos inservibles?

No Pase a la pregunta & FIN de la encuesta

7. ¿Qué Ifpo de servicios do outsourcing urnita la insiirución?

Manterümiento de equipos

Procesamiento de datos

Serecios informâncos
Gesdón documental

Contables
Nómina

Segundad sodal

No ublira

2. A qué (po de rocnología corresponden los equipos que exIsUan,

a junio de 20017 (hace refemncia a los que están en uso y en desuso)
(Puede marcar más de una opdón. Esenba el total de equipos y
de éstos los incorporados a parbr de 1999)

Laptops/Notebooka TotaP A parur de 1999

Miniœmputadores Totat A parur de 1999

Computadores Personales (PC) Total A par1)r de 1999

Serudores Total A parbr de 1999

Estadones de trabajo Total: A pardr de 1999

Terrúnales Brutas Total: A partir de 1999

Terminales Inteligentes Total: A partir de 1999

Pos Total: A partir de 1999

Supercomputadores (Mainfmmes) Total: A parur de 1999

8. Indique cuáles de los sigulentes medios de comunicación utiliza la

institución:(puede marcar más de una opción)

Teléfonos olulares o sermãos de comunicadanes.

Intranet

Extranet

Serecios de Mensajerta Espedalizada

SeMcios Telemsbos
Sermdos de Valor Agregado

Fax

Call center

personales

Otros: especinque:

11 APROVECHAMIENTO Y USOS

3. El sistema operativo o plataforma computacional uffiërado

por estos equipos, corresponde a:(puede marcar más de una opción}

Windows 3.X y DDS

Windows 95/98/Me

DOS (todas las versiones)

MAC-OS (todas las versiones)

Windows 2000(todas las versiones)
Windows NT (todas las vemones)

Unix (todas Is versiones)

Linux (todas las versenes)

OS/2

Netware

Otros. Espeänque

Cuántos equipos lo Genen?

Cuántos equipos lo Genen?

Cuántos equipos lo tenen?

Cuántos equipos lo tienen7

Cuántos equipos lo tienen?

Cuántos equipos lo benen7

Cuåntos equipos lo trenen7

Cuåntos equipos b tenen?

Cuántos equipos b henen?

Cuåntos equipos lo tienen?

Cuántos equipos lo tienen?

4.¿Qué tipo de arquitectura computacional existia en la

institución, ejunio de 20012

(puede marcar más de una opclón)

9. A Junio de 2001, ¿Qui Upo degogggg ertsfla en la Institución?

(puede marcar más de una opción, indique el país de procedencia del

software)
País de Procedencia:

PROGRAMAS DE USUARIO FINAL

(procesador de texto, hojas electrónicas, grancadores, etc)

PROGRAMAS DE USO ADMINISTRATIVO

(nómina, contabilidades, recurso humano, etc)

PROGRAMAS PARA PRODUCC10N

(para mejoras o innovaci6n de produccaón de servk:ios)

PROGRAMAS PARA PROCESOS

(para métodos tecnológicos nuevos o mejorados)

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACIÓN

(lenguajes de programadón e informá¾ca)

MANEJADOR DE BASES DE DATOS

MINERIA DE DATOS (data mininc¢

BODEGAS DE DATQS (datawarehousing)

OTRO ESPECIFIQUE:

LAN (menos de 1 km) Cuántos equipos conectados 10. Cuál fue et foral de personal ocupado pomedio por la institución,

WAN (área extensa) Cuántos equipos conectados el año anterior:

Cliente/Servidor Cuántos equipos conectados

Centralizada(multiusuario) Cuántos equipos conectados ¿Cuántos de éstos estumeron vinculados con las TICs?:

Monousuario

Otros: Especinque
11. ¿ Dei total de personal promedio ocupado por la institución,

el año anterior, cuántos rec/bieron capacItación para
5. Ajunio de 2DPT, existian impresoras en la insutución 7 aprovechamiento de las TICs ?

Si ¿Cuántos en uso? IIL ACCESO Y CONEXIÒN

¿Cuántos en desuso?

¿Cuántos inservibles7 12.¿Se disponía de conexl6n a Internet en la institución?

No Pase a la pgunta 8. FIN de la encuesta si Si

NO en pregunta i
No FIN de la Encuesta

6. Uso generet que se da a los equipos :

Para administradðn Cuántos? 13. Número de computadores con acceso directo a internet:

Para producción de servic30s Cuántos?

Para administracjón y produedón Cuántos?
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BARR ENCUESTA SOBRE ''ICs EN SECTOR ESTADO
f4 LOud tipo de conexión a infernet denIe la institución?

(puede marcar más de una opción}

Conmutado (por linea telefónica)

Conmutado (RDSI)

Cable

Satalital

Fibra Optica

XDSL

Inalámbnca 7
Qire Espoonque:

15. Del fotal de personal promedio ocupado por la instliución,

ei año anterior, ¿ cuántos tuvielen ecceso a internet ?

Personal ocupado con acceso a Intemet

20 El desarrollo de este side are

Elaborado intemamenta

Contratado con un tercero

Suministrado por otra institución

Obo. Espedfique:

21 El últio esti hospedado en:

Infraestructura de la instäución

Infraestructura arrendada

Otro: espednque:

21 Se llene asignado un web master si siflo:

18 2Oulin le presta los sesvicios de acceso a Internet? No

E PRESA DE TELÊFONOS 23 Este web site (portal) era de tipo:

Otro. Cu61:

Verticel (informadón exdushta de la institucBn)

Horirontal (infonnadðn de a instituci6n y otras conexas)
17 ¿Cugnigese/pagomensus/promegloeiproveedor? Otra especinque

de servicios internet ( ISP)$

24 ¿Cuáles servicios prestá este WEB SITE inortall a la ciudadents?

18. AJunIo de 2001, cuáles servicios de Internet utilizó lainstititución: (puede marcar más de una opción)
{hace referencia al uso hecho por la Institución)

(puede marcar mis de una opcã6n) Informadón general de la Instnución

Bolelines informativos

Uso Libre Pagos en linea (inctuye impuestos)

Correo SWictrónico Trámiles y envlos en unea

Intercamba Electrónico de Datos (IED) Procesos lidtatorios en lines

Transferencia Electrónica de Fondos (EFT) Solidtud de licendas en línea
Capacitad6n interacuva (aceso a material en finea) Otm. Especinque:

Bdednes informativos
ComÞaxtir informaci6n con otras dependendas

Companir actividades de Investigación y Desarrdlo 23 ¿Cubies irámites pudo realizar la ciudadanla a través de este

Acceso a Mbnotecas postal? Escriba en cada servicio el local de trámites hechos en

Otro. Especinque: el mas pesado.(puede marcar más de une opción}

Total
19. A Junho de 2001, ¿ tenía la instituciónWEB SITE foorten ? De expedición

De inscipdón

Si Escúbalo: Entrega, compra y venta de servicios

Entrega, compra y venta de productos
No FIN de la Encuesta De recaudo

Consultas, quejas y pedcones

Servcos fnancieros

Envio

Seguimiento

Otro. Especinque:

26.¿Cuáles fases del servicio prestá este WEB SITE (portal)
para la realización de los frámites?
(puede marcar más de una opción)

Recepción de la solicitud

Envío de information de soporte

Conürmación de recepoón de la solidtt
Seguimiento del trámge

Pago en linea
Respuesta a la souctud _§
Otro. Espedfique:
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FORMULARIO: ENCUESTA CONTÍNUA DE HOGARES CIUDADES Y
AREAS METROPOLITANAS



T O Formulario No. de

Reptiblica de Colombia ENCUESTA CONTINUA DE HOGARES Losdatosquee DOANN to estefonnulario
CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS son estuctamente confidenciales y en ningún

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO caso tienen fines fiscales ni pueden umizarse
DANE NACIONAL DE ESTADISTICA Etapa 0110, 0111, 0112 octubre de 2001 como prueba judicial

A I IDENTIFI IIrlOM

1. Departamento 6. Sección 11. Ntimero de personas en el hogar

2. Municipio 7. Manzana 12. Resultado de la encuesta
13. Dirección de la vivienda

3. Segmento | | | | 8. Vivienda |

4. Estrato 9. Total de hogares en la vivienda 14. Barrio

5. Sector I | | \ \ 10. Hogar No. 15. Teléfono

A. II - CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

1 - ENCUESTA
--- 2 - SUPERVISION -s

ENCUESTADOR NOMBRE SEMANA DE RECOLECCION ENCUESTA

RESULTADO DE LA ENCUESTA SUPERVISOR
Nombro

Visita No. 1 2 3 4

Fecha(día-mes) L_LJ \_LJ L_LJ LJ_J L_LJ L_LJ
Día de la semana

Hora-Inicio

(hora - minutos) AM PM AM PM AM PM AM PM

Hora-Terminación

(hora - minutos) AM PM AM PM AM PM AM PM

Resultado (*)

3 - CRITICA Y CODIFICACION

CRITICA Y CODIFICACION REVISION

Crítico Nombre Revisor Nombre

Fecha Fecha

Observaciones Observaciones

NUMERO DE FORMULARIO ASIGNADO POR EL PROGRAMA DE CAPTURA I | DIGITADOR

OBSERVACIONES

Forma DANE - EH 16 ECH ) E.C. Encuesta Completa E.1. Encuesta incompleta N.H. = Nadie en el Hogar A.T = Ausente Temporalmente
Etapa 0110, 0111. 0112 R = Rechazo OC. = Ocupado V = Vacante O. = Otro motivo
08-/ 2001
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B - CARACTERISTICAS GENERALES Educación Educación
(para todas las personas registradas) Fuèrza de trabqo Fuerza de trabajo

TICs TICs

NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAs 1 01 02

NOMBRE: registre el nombre y los apellidos de todas las personas que .
comen y duermen habitualmente en este hogar. 2

Esposo (a) Esposo (a)

Hijo (a) o hijastro (a) del jefe Hijo (a) o hijastro (a) del jefe

Yemo o nuera Yemo o nuera

Nieto (a) Nieto (a)

PadÑ o madre del jefe Padre o madre del jefe

¿ Cuál es el parentesco con la persona jefe del hogar ? 3 Suegro del jefe . Suegro del jefe .
Hermano y cuñado del jefe Hermano y cuñado del jefe

Otro patiente del jefe Otro padente del jefe

Huésped Huésped

Otro no pariente Otro no pariente

Empleado del seMdo doméstico Empleado del seMdo doméstico

Hijo del servicio doméstico Hijo del servicio domést co

Pensionista Pensionista

Trabajador Trabajador

SEXO: 4 Hombre Mujer Hombre Mujer

EDcAD OC0uántos años cumplidos tiene? (si es menor de un año, 5 . Años cumplidos Años cumplidos

Marque "X" en las casillas de arriba, aëí: EDUCACION,.para personas de 5 años y más; FUERZA DE TRABAJO, para personas de 12 años
y más.

En unión libre En unión libre

Casado (a) Casado (a)

Actualmente esté: 6 Viudo (a) Viudo (a)

Lea las anomativas a do (aa) epa ddo (aa)

Soltero (a) Soltero (a)

- EDUCACION: para personas de 5 años y más

¿Sabe leer y escribir? 7 Sí No Sí No

¿ Actualmente ..... estudia? Si Cont noe Sí continde
(asiste actualmente a la escuela, colegio o universidad) No Pas a 10 No Pase a 10

El establecimiento al que asiste ....., ¿es oficial? 9 Si No SÌ No

Ninguno 1 0 Ninguno 1 0

Preescolar 2 0 Preescolar 2 0

¿ Cuál es el nivel educativo más alto alcanzado y el último año aprobado 10 Primana 3 0 Primaria 3 0
en ese nivel? Secundada 4 Secundada 4

Superior o universitaria S Supeñor o universitada 5

No informa 9 9 No informa 9 9

OBSERVACIONES

Nota: no olvide diligenciar el módulo de conectividad
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Jefe (a) Jefe (a) Jefe (a) Jefe (a)

Esposo (a) Esposo (a) Esposo (a) Esposo (a)

Hijo (a) o hijastro (a) del jefe Hijo (a) o hijastro (a) del jefe Hijo (a) o hijastro (a) del jefe Hijo (a) o hijastro (a) del jefe

Yemo o nuera Yemo o nuera Yemo o nuera Yemo o nuera

Nieto (a) Nieto (a) Nieto (a) Nieto (a)

Padre o madre del jefe Padre o madre del jefe Padre o madre del jefe Padre o madre del jefe

Suegro del jefe Suegro del jefe Suegro del jefe Suegro del jefe 3

Hermano y cuñado del jefe Hermano y cuñado del jefe Hermano y cuñado del jefe Hermano y cuñado del jefe

Otro pariente del jefe Otro padente del jefe Otro pariente del jefe Otro padente del jefe

Huésped Huésped Huésped Huésped

Otro no pariente Otro no padente Otro no pariente Otro no padente

Empleado del servaio doméstico Empleado del servaio doméstico Empleado del servaio domèstico Empleado del seMcio doméstico

Hijo del servicio doméstico Hijo del servicio doméstico Hijo del servicio doméstico Hijo del servicio doméstico

Pensionista Pensionista Pensionista Pensionista

Trabajador Trabajador Trabajador Trabajador

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer 4

Años cumplidos Años cumplidos Años cumplidos Años cumplidos 5

Marque "X" en las casi las de arriba, así: EDUCACION, para personas de 5 años y más; FUERZA DE TRABAJO, para personas de 12 años
y más.

En unión libre En unión libre En unión libre En unión libre

Casado (a) Casado (a) Casado (a) Casado (a)

Viudo (a) Viudo (a) Viudo (a) \ñudo (a) 6

M:Paddo addo addo addo

Soltero (a) Soltero (a) Soltero (a) Soltero (a)

C - EDUCACION: para personas de 5 años y más

Si No Sí No Si No Sí No 7

Si Continúe Si Continúe Sí Continúe Si Continúe

No Pase a 10 No Pase a 10 No Pase a 10 No Pase a 10

Si No Sí No Sí No Sí No 9

Ninguno 1 0 Ninguno 1 0 Ninguno 1 O Ninguno 1 O

Preescolar 2 0 Preescolar 2 0 Preescolar 2 0 Preescolar 2 0

Pdmaria 3 0 Pdmaria 3 0 Pdmada 3 0 Pdmada 3 0

Secundada 4 Secundada 4 Secundada 4 Secundaria 4 10

Supedor o universitaria 5 Supedor o universitada 5 Supedor o universitada 5 Supeñor o universitada 5

No informa 9 9 No informa 9 9 No informa 9 9 No informa 9 9

OBSERVACIONES

Nota: no olvide diligenciar el módulo de conectividad
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 años y niás

Registre el número de orden de la persona que proporcionó la mayor 11
parte de la información para cada miembro del hogar

Trabajando Pase a 24 Trabajando Pase a 24

Buscando trabajo Buscando trabajo

¿ En qué actividad ocupó ..... la mayor parte del tiempo la semana . Estudiando Estudiando

pasada? 12 Oficios del hogar Oficios del hogar e

Espere respuesta Otra actividad Otra actividad
Incapacitado - Incapacitado
permanentepara Pasea65 permanentepara Pasea65
trabajar trabajar

Además de lo anterior, ¿..... realizó la semana pasada alguna actividad 13 Si Pase a 24 Si Pase a 24
paga por una hora o más? No Contnúe No Continúe

Aunque ..... no trabajó la semana pasada por una hora o más en forma Sí Pase a 24 Sí Pase a 24
remunerada, ¿ tenía durante esa semana algún trabajo o negocio por el 14
que recibe ingresos ? No continúe No Continúe

¿ ..... trabajó la semana pasada en un negocio familiar por UNA HORA 15 Sí Pase a 24 Sí Pase a 24
m, sin que le pagaran? No Continúe No Continúe

¿ En I U IMAS 4 SEMAN S ..... hizo alguna diligencia para conseguir si Pase a 23 Si Pase a 23

(¢ció ayuda a amigos, faminares, etc ; consultó una agenda de empleo; puso o contestó anuncios; No Continúe No Continúe
llenó una solicitud; buscó recursos para instalar un negocio)

, Sí 1 Continúe Sí 1 Continúe
¿ ..... desea conseguir un trabajo remunerado o instalar un negocio ? 17 i

No Pase a 60 No Pase a 60

Ya encontró trabajo Pase a Ya encontró trabajo Pase a

No hay trabajo disponi- No hay trabajo disponi-
ble en la ciudad ble en la ciudad

Es erando que Est erando que

bNo cómo No cómo

t nsado de cansado de

No encuentra trabajo Conti- No encuentra trabajo Conti-
en su ofcio o profesión núe en su oficio o profesión núe
Está esperando la Está esperando la

Aunque ..... desea trabajar, ¿por qué motivo rincipal no hizo diligencias temporada alta temporada alta
en las ULTIMAS 4 SEMANAS? 18 Carece de fa 08 Carece de la

expedencia necesada expedencia necesada

Espere respuesta No tene recursos para No tiene recursos para
instdar un negodo instdar un negocio

Los empleadores lo Los empleadores lo
consideran muy joven o consideran muy joven o
muy viejo _ muy viejo

Usted se considera Usted se considera
muy joven o muy viejo muy joven o muy viejo

Raes nsabilidades Raems nsabilidades

Problemas de salud s0e Problemas de salud Oe

Está estudiando Está estudiando

Otro, ¿cuál? Otro, ¿cuál?
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3 - FUERZA DE TRABAJO para personas de 12 añou y más

Trabajando Pase a 24 Trabajando Pase a 24 Trabajando Pase a 24 Trabajando Pase a 24

Buscando trabajo Buscando trabajo Buscando trabajo Buscando trabajo

Estudiando Estudiando Estudlando Estudiando
Cond- Conti- Cond- Conti

Oficios det hogar núe Oficios del hogar núe Oficios del hogar núe Oficios del hogar núe

Otra ac6vidad Otra achvidad Otra actividad Otra acuvidad
Incapacitado - Incapacitado - Incapacitado Incapacitado
permanentepara Pasea65 permanentepara Passa65 permanentepara Pasea65 permanentepara Pasea65
trabajar trabajar trabajar trabajar

Si Pase a 24 Sí Pase a 24 Si Pase a 24 Si Pase a 24

No Continúe No Continúe No Continúe No Continúe

SI Pase a 24 Sí Pase a 24 Sí Pase a 24 Sí Pase a 24 14

No Continúe No Continúe No Continúe No Continúe

Sí Pase a 24 Sí Pase a 24 Sí Pa6e a 24 Si Pase a 24 15

No Condnúe No Continúe No Continúe No Condnúe

Si Pase a 23 Sí Pase a 23 Si Pase a 23 Sí Pase a 23

No Continúe No Continúe No Continúe No Continúe

Si Continúe Si Continúe Si Condnúe Sí Continúe

No Pase a 60 No Pase a 60 No Pase a 60 No Pase a 60

Ya encontró trabajo Paæ a Ya encontró trabajo Pase a Ya encontró trabajo Pa2se a Ya encontró trabajo Pase a

No hay trabajo disponi- No hay trabajo disponi- No hay trabajo disponi- No hay trabajo disponi-
ble en la ciudad ble en la ciudad ble en la ciudad ble en la ciudad

s erando que erando que s rando que . s e rando que

No sabe cómo No sabe cómo No sabe cómo No sabe cómo
buscado buscado buscado buscado

cransado de cansado de á cansado de Está cansado de

No encuentra trabajo Conti- No encuentra trabajo Conti- No encuentra trabajo Conti- No encuentra trabajo Cond-
en su oficio o profesión núe en su oficio o profesión núe en su oficio o profesión núe en su oficio o profesión núe

Está esperando la Está esperando la Está esperando la Está esperando la
temporada alta temporada alta temporada alta temporada alta

Carece de la 08 Carece de la 08 Carece de la 08 Carece de la 08 1Û
experiencia necesaria experiencia necesada experiencia necesada expedencia necesaria

No Bene recursos para No tene recursos para No tene recursos para No dene recursos para
Instdar un negodo instalar un negocio Instidar un negocio instdar un negodo

Los empleadores lo Los empleadores lo Los empleadores lo Los empleadores lo
consideran muy joven o consideran muy joven o consideran muy joven o consideran muy joven o
muy viejo muy viejo muy viejo muy viejo

Usted se considera Usted se considera Usted se considera Usted se considera
muy joven o muy viejo muy joven o muy viejo muy joven o muy viejo muy joven o muy viejo

Rems nsabilidades Rems rmabilidades Raes nsabilidades Res nsabilidades

Problemas de salud De Problemas de salud Problemas de salud Problemas de salud Oe

Está estudiando Está estudiando Está estudiando Está estudiando

Otro, ¿cuál7 Otro, ¿cuál? Otro, ¿cuál? Otro, ¿cuál?
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 años y más (conclusión)

Durante los últimos 12 meses (últimas 52 semanas), ¿ ..... trabajó por lo 19 SI Continúe Si Continúa
menos 2 semanas consecutivas7 No Pase a 21 No Pase a 21

Después de su último empleo, ¿ ..... ha hecho alguna diligencia para 20 si Pase a 22 si Pase a 22
conseguir trabajo o instalar un negocio7 No Pase a 65 No Pase a 65

Durante los últimos 12 meses (últimas 52 semanas), ¿ ..... ha hecho alguna 21 Sí Continúe Si Continúe
diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio? No Pase a 60 No Pase a 60

¿ Cuántos meses hace que .... dejó de buscar trabajo por última vez?
22 Meses Meses L_L_J

soo acepte 01 a 12

Si le hubiera resultado algún trabajo a ....., ¿ estaba disponible la semana Sí Pase a 49 Sí Pase a 49
pasada para empezar a trabajar? No Pase a 65 No Pase a 65

OBSERVACIONES
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 años y más (conclusión)

Si Continúe Si Continúe Si Continúe Sí Continúe 19

No Pase a 21 No Pase a 21 No Pase a 21 No Pase a 21

Si Pase a 22 Sí Pase a 22 Sí Pase a 22 Sí Pase a 22 20

No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65

Sí Continúe Si Continúe Sí Continúe Si Condnúe 21

No Pase a 60 No Pase a 60 No Pase a 60 No Pase a 60

Meses Meses Meses Meses 22

Si Pase a 49 Si Pase a 49 Si Pase a 49 Si Pase a 49 23

No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65

OBSERVACIONES
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E - OCUPADOS:
EMPLEO PRINCIPAL (determine cuántos empleos tiene la persona y establezca cuál es el principal)

¿ Qué hace ..... en este trabajo 7 24

LJ

¿ Cuál es el nombre de la empresa, negocio, industda, oficina o firma
donde trabaja ..... 7 25

¿ A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en la
que ..... realiza su trabajo? 26

LJ
Obrero o empleado Obrero o empleado
de empresa particular de empresa particular

Obrero o empleado Conti• Obrero o empbado Conti-
del goblemo núe del gobiemo núe
Empleado Empleado
doméstico doméstico

En este trabajo ..... es: ado r Pase a apdorppor Pase a

Lea las altemativas Patrón o 31 Patrón o 31
empleador empleador

Trabajador familiar Pase Trabajador familiar Pase
sin remuneración a 32 sin remuneración a 32

Otro e Otro

¿Cuánto gan6 ..... el mes pasado en este empleo ?
(incluya propmas y comlslones y exduya Witkos y pagos en especie)

9 no redbe salario en dinero, escdba 00; sirerJbe pero no sabe d monto, escdba 98; Valor mensual $ Valor mensual $
si no sabe si recibe; esedba 99.

Además del salarlo en dinero, ¿ el mes pasado..... recibió alimentos como Sí Si
parte de pago ? 29 No No

S recibe pero no sabe el monto, escriba 98
No sabe No sabe

Además del salario en dinero, ¿ el mes pasado ..... recibió vivienda como Si 4 Valor " Si 4 Valor
parte de pago ? 30 No mes e No mes

Si redbo pero no sabe el monto, escdba 98 a a
No sabe 32 No sabe 32

¿ Cuál fue la ganancia neta de ..... en esa actMdad, negocio o profesión
el mes pasado?

Si no obtuvo ganancias, escdba 00; si obtuvo pero no sabe d monto, escdbaS8; Valor $ Valor $
d no sabe d obtuvo, escdba 99.

Cuánto recibió ..... el mes pasado por concepto de:
Aniendos $ Ardendos $

Si no reciMó, esedba 00: si recibló pero no sabe el monto, escdba 98; $2
& no sabe d recÐió. escriba 99 nos $

Cuánto recibió en total ..... durante los últimos 12 meses por concepto Ayudas en dinero $ Ayudas en dinero $

S no redbló, escdba 00; si Fecibió pero no sabe el monto, escriba 98; $3 S $ $
d no sabe si redbló, escdba 99.

Otras fuentes $ Otras fuentes $

¿Cuántas horas a la semana trabaja normalmente ..... en ese trabajo? 34 | | Horas | | Horas
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E - OCUPADOS:
EMPLEO PRINCIPAL (determine cuántos empleof tiene la persona y establezca cuál es el principal)

24

LLI LLJ LLJ LLJ

25

26
L_L_] LL) L_LJ L_LJ

Obrero o empleado Obrero o empleado Obrero o empleado Obrero o empleado
de empresa particular de empresa particular de empresa particular de empresa particular

Obrero o empleado Conti- Obrero o empleado Conti- Obrero o empleado Conti- Obrero o empleado Conti-
del gobiemo núe del gobiemo núe del goblemo núe del gobiemo núe
Empleado Empleado Empleado Empleado
doméstico doméstico doméstico doméstico

Trabajador por Trabajador por Trabajador por Trabajador por
cuenta propia Pase a cuenta propia Pase a cuenta propia Pase a cuenta propa Pase a y
Patr6no 31 Pat¾no 31 Patróno 31 Patróno 31
empleador _ empleador empleador empleador

Trabajador familiar Pase Trabajador familiar Pase Trabajador familiar Pase Trabajador familiar Pase
sin remuneración a 32 sin remuneración a 32 sin remuneración a 32 sin remuneración a 32

Otro 31e Otro 3sle Otro 3 Otro 3

Valor mensual $ Valor mensual $ Valor mensual $ Valor mensual $ 26

Si a r Si r Si * ma r Si * a r

No No No No 29

No sabe No sabe No sabe No sabe

Si 4 Valor Si 4 Valor Si 4 Valor S¡ 4 Valor
No mes No mes No mes No mes 30

No sabe 32 No sabe No sabe 32 No sabe 32

Valor $ Valor $ Valor $ Valor S 31

Arriendos $ Ardendos $ Ardendos $ Arriendos $
32

Pensiones Pensiones Pensiones Pensiones
o jubilaciones $ o jubilaciones $ o jubilaciones $ o jubilaciones $

Ayudas en dinero $ Ayudas en dinero $ Ayudas en dinero $ Ayudas en dinero $

Intereses, Intereses, Intereses, Intereses,
dividendos $ dividendos $ dividendos $ dividendos $

Otras fuentes $ Otras fuentes $ Otras fuentes $ Otras fuentes $

Horas Horas Horas Horas 34
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E - OCUPADOS: (continuación)
Empleo principal

De estas horas que normalmente trabaja, ¿hubo algunas que no trabajó 35 si ¿cuántas? | | | si ¿cuántas? | |
la semana pasada por enfermedad, permiso, etc.? No No

La semana pasada, ¿...... trabaj6 horas adicionales a las que Sí ¿Cuántas? SI ¿Cuántas?
normalmente trabaja? 36

No No

EMPLEO SECUNDARIO

Además de la ocupaci6n principal, ¿ ..... tenía la semana pasada otro Si Continúe Si Continúe
trabajo o negocio?

Incluya aquenos trabajos de los que estuvo ausente 37 No Pase a 40 No Pase a 40

¿ Cuánto recibió o ganó ... el mes pasado en ese segundo trabajo?

Si no recibló, escdba 00; si tedbló pero no sabe el monto, escriba 98 38 valor s valor s
si no sabe si redbió, escdba 99.

¿Cuántas horas trabaj6 ..... la semana pasada en ese segundo trabajo? 39 Horas Horas

Nota: no olvída diligenciar el módulo de conectividad

,OBSERVACIONES
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E - OCUPADOS: (continuación)
Empleo principal

Sí ¿Cuántas? ( \ Sí ¿Cuántas? Si ¿Cuántas? Si ¿Cuántas? ( ) ( 35

No No No No

Sí ¿Cuántas? Si ¿Cuántas? Si ¿Cuántas? Sí ¿Cuántas?

No No No No

EMPLEO SECUNDARIO

SI Contnúe Si Continùe Sí Continúe Si Continúa

No Pase a 40 No Pase a 40 No Pase a 40 No Pase a 40

Valor $ Valor $ Valor $ Valor $

Horas Horas Horas Horas

Nota: no olvide diligenciar el módulo de conectividad

.OBSERVACIONES
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E - OCUPADOS: (continuación)
Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado

Memás de las horas que trabaja actualmente, ¿..... quiere trabajar más 40 si continae si continilir

( dedicar más horas al trabajo actual buscar un trabajo adicional o cambiar su trabajo actual por NO Pase a 45 No Pase a 45
otro con más horas)

¿Cuántas horas adicionales puede trabajar ..... a la semana? 41 Horas Horas

Dursante ULTIMAS 4 SEMANAS, ¿ ..... hizo diligencias para trabajar Si Continúe S¡ Continne

(dedicar más horas al trabajo actual, buscar un trabajo admional o cambiar su trabajo actual por No Pase a 43 No Pase a 43
otro con más horas)

¿ Cuánto tiempo lleva ..... haciendo diligencias para trabajar más horas? Meses ( Meses

Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no
se acomodan a su horario se acomodan a su horado

Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside-
ran muy joven a muy viejo ran muy loven o muy viejo

No hay trabajo en su No hay trabajo en su
especialidad especiadidad

Ei salado ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo
¿ Cuál cree que es la principal dificultad para que ..... no consiga más
horas de trabajo? 42 Le exigen una formación S Le exigen una formación 5

B superior a la que tiene superior a la que tiene

Espere respuesta Los empleadores consideran Los empleadores consideran
que no tiene la experiencia que no tiene la experiencia
requenda requerida

No aLtrabajo disponible en No ayatrabajo disponible en

Otra razón, ¿cuál? Otra razón, ¿cuál?

No sabe No sabe

Si la semana pasada le hubiera resultado un trabajo adicional o la 43 si si
posibilidad de trabajar más horas, ¿estaba.......disponible para hacerlo? No No

Por razones diferentes a trabajar más horas, ¿.......desea cambiar el Si Pasea46 Si Pasea46
trabajo que tiene actualmente? No am eers n No a eerspoan

Sí Continúe Si Continúe

¿..... desea cambiar el trabajo que tiene actualmente? 45 Termine para Termine para
No esta persona No esta persona

¿Por qué motivos ..... desea cambiar de trabajo o emplea?

Espere respuesta

a. Para mejorar la utilización de a Para mejorar la utilización de
sus capacidades o formación sus capacidades o formación

b. Desea mejorar sus ingresos b Desea mejorar sus ingresos

c. Desea trabajar menos horas c Desea trabajar menos horas

d. Porqu I trabajo actual es d Po ue el trabajo actual es

e. Problemas en el trabajo e Problemas en el trabajo

46 f. No le gusta su trabajo actual f No le gusta su trabajo actual

g. Su trabajo actual exige mucho g Su trabajo actual exige mucho
esfuerzo físico o mental esfuerzo físico o mental

h. Otro, ¿cuál? h Otro, ¿cuál?

i. No sabe i. No sabe
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E - OCUPADOS: (continuación)
Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado

Sí Continúe Si Continúe Si Continúe sí continúa 40

No Pase a 45 No Pase a 45 No Pase a 45 No Pase a 45

Horas Horas Horas Horas 41

Si Continúe Si Continúe Si Continúe Si Continúe 42

NO Pase a 43 No Pase a 43 No Pase a 43 No Pase a 43

42
Meses Meses Moses Meses A

Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no
se acomodan a su horario se acomodan a su horado se acomodan a su horario se acomodan a su horado

Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside-
ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo

No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su
especialidad especialidad especiatidad especialidad

El salado ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo El salado ofrecido es bajo El salado ofrecido es bajo

Le exigen una formación Le exigen una formación Le exigen una formación Le exigen una formación 42
supeñor a la que tiene superior a la que tiene superior a la que tiene superior a la que tiene

Los empleadores consideran Los empleadores consideran Los empleadores consideran Los empleadores consideran
que no tiene la expedencia que no tiene la experiencia que no tiene la expedencia que no tiene la expedencia
requenda requerida requerida requerida

Noaha tdrabajo disponible en No a tdrabajo disponible en Noaha tdrabajo disponible en Noaha tdrabajo disponible en

Otra razón, ¿cuál? Otra razón, ¿cuál? Otra razón, ¿cuál? Otra razón, ¿cuál?

No sabe No sabe No sabe No sabe

Sí Si Sí Sí

No No No No

Si Pase a 46 Si Pase a 46 Si Pase a 46 Si Pase a 46

Termine para Termine para Termine para Termine para 44
No esta persona No esta persona No esta persona No esta persona

Si Continúe Si Continúe Si Continúe Sí Continúe

No No No No para 45

a Para mejorar la utilización de a. Para mejorar la utilización de a. Para mejorar la utilización de a. Para mejorar la utilización de
sus capacidades o formación sus capacidades o formación sus capacidades o formación sus capacidades o formación

b Desea mejorar sus ingresos b. Desea mejorar sus ingresos b. Desea mejorar sus ingresos b. Desea mejorar sus ingresos

c Desea trabajar menos horas c. Desea traba¡ar menos horas c. Desea trabajar menos horas c, Desea trabajar menos horas

d Peo ue el trabajo actual es d. Peorg el trabajo actual es d. Peorqpue el trabajo actual es d. Peorque el trabajo actual es

e Problemas en el trabajo e. Problemas en el trabajo e. Problemas en el trabajo e. Problemas en el trabajo

f No le gusta su trabajo actual f. No le gusta su trabajo actual f. No le gusta su trabajo actual f. No le gusta su trabajo actual 46

g Su trabajo actual exige mucho g. Su trabajo actual exige mucho g. Su trabajo actual exige mucho g. Su trabajo actual exige mucho
esfuerzo físico o mental esfuerzo fisico o mental esfuerzo físico o mental esfuerzo físico o mental

h Otro, ¿cuál? h.Otso, ¿cuál? h.Otro, ¿cuái? h.Otro, ¿cuál?

i. No sabe i. No sabe i. No sabe i. No sabe
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E - OCUPADOS: (conclusión)
Empleo con Insuficiencia de horas y situaciones de empleo'inadecuado

Durante las ULTIMAS 4 SEMANAS, ¿ ..... hizo diligencias para cambiar Si continúe 8; continúa
de trabajo? (pidió ayuda a amigos, familiares, etc.; puso o contestó anuncios; IIenó una 47
solicitud; está a la espera de que lo llamtín). No Pase a 48 No Pase a 48

¿Cuánto tiempo lleva ..... haciendo diligencias para cambiar de trabajo? . | | | Meses | Meses

No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su
profesión u oficão profesión u oficio

Los empleadores to conside Los empleadores lo conside-
Tan muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo

ha r jo en su No r bajo en su

¿ Cuál cree que es la principal dificultad para que ..... no logre cambiar de El salado ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo
trabajo?

47 Carece de la formación o Carece de la formación o
Espere respuesta B calificación necesaria calificación necesaria

Carece de la experiencia Carece de la expedencia
necesaria necesaria

No a trabajo disponible en No hadyatrabajo disponible en

Otra razón ¿cuál? Otra razón ¿cuál?

No sabe No sabe

Si le resultara un nuevo trabajo o empleo a ....., ¿podría empezar a 48 No an No e so
desempeñarlo antes de un mes?

No sabe No sabe

Nota: no olvide díligenciar el módulo de conectividad

RAFRVAcinNFA
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E - OCUPADOS: (conclusión)
Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado

Si Continúe Sí Continúe Si Continúe Sí Continúe 47

No Pase a 48 No Pase a 48 No Pase a 48 No Pase a 48

47
Meses Meses Meses Meses A

No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su
profesión u oficio profesión u oñcio profesión u oficio profesión u oficio

Los empleadores to conside- Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside-
ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran niuy joven o muy viejo

No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su 3
especialidad especialidad especialidad especialidad

El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo

Carece de la formación o Carece de la formación o Carece de la formación o Carece de la formación o 47
calificación necesaria calincación necesaria ' . calificación necesaria calincación necesaria B

.Camce dae la expedencia re la experiencia r e la experiencia Carece dae la experiencia

No a trabajo disponible en Noaha tdrabajo disponible en No ayadrabajo disponible en No ayadrabajo disponible en

Otra raz6n ¿cuál? Otra razón ¿cuál? Otra razón ¿cuál? Otra razón ¿cuál?

No sabe No sabe No sabe No sabe

SF Sí Si Sí
Termine para Termine para Termine para Termine para

No esta persona No esta persona No esta persona No esta persona 48

No sabe No sabe No sabe No sabe

Nota: no olvide diligenciar el módulo de conectividad

,ORSFRVACIONFS
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F - DESOCUPADOS

¿Durante cuánto tiempo ha estado o estuvo ..... buscando trabajo? 49

IIII lill

Si a ..... le hubiera resultado un trabajo la semana pasada, ¿cuántas 50
horas estaba disponible para trabajar, Horas semanales Horas semanales

¿En qué ocupación, oficio o labor ha buscado trabajo? 51

Obrero o empleado Obrero o empleado

Empleado doméstico Empleado doméstico
Ha buscado trabajo como:

52 Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia
Lea las anemativas

Patrón o empleador Patrón o empleador

No sabe, no informa No sabe, no informa

¿..... ha buscado trabajo por primera vez o había trabajado antes, por lo 53 Pdmera vez Pase a 58 Piimera vez Pase a 58
menos durante 2 semanas consecutivas? Trabajó antes Continúe Trabajó antes Continúe

¿Cuánto hace que ..... dejó de trabajar por última vez ? 54

¿Qué ocupación, oficio o labor realizó ..... la última vez que trabajó ? 55

¿A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa o negocio en la
que ..... realizó su último trabajo ? 56

Ob ro orempleado de empresa Obrero orempleado de empresa

Obrero o empleado del gobiemo Obrero o empleado del goblemo

En este último trabajo era: 57 Empleado doméstico Empleado doméstico

Lea las altematWas Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia

Patrón o empleador Patrón o empleador
Trabajador familiar sin Trabajador familiar sin
remuneración remuneración

Cuánto recibi6 ..... el mes pasado por concepto de: Trabajo $ Trabajo $
Arriendos $ Ardendos $

Si no redtió, escriba 00; si redbió pero no sabe eHnonto, escriba 98; 58 Pensiones o Pensiones o
si no sabe si recibló, esedba 99. jubilaciones $ jubilaciones $

Ayudas en Ayudas en
Cuánto recibió ..... durante los últimos 12 meses por concepto de: dinero $ dinero $

Si no recibió, escdba 00: si recibió pero no sabe el monto, escdba 98; 59 intereses, intereses,
d no sabe si recibió, escuba 99. dividendos $ dividendos $

Otras fuentes $ Otras fuentes $

Termine para esta persona Termine para esta persona

Nota: no olvide diligenciar el módulo de conectividad

(OBSERVACIONES )
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F - DESOCUPADOS

49

lill Ill lill lill

Horas semanales Horas semanales Horas semanales | | Horas semanales | | | | 50

51

Obrero o empleado Obrero o empleado Obrero o empleado Obrero o empleado

Empleado doméstico Empleado doméstico Empleado doméstico Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia 52

Patrón o empleador Patrón o empleador Patrón o empleador Patrón o empleador

No sabe, no informa No sabe, no informa No sabe, no informa No sabe, no informa

Primera vez Pase a 58 Primera vez Pase a 58 Pdmera vez Pase a 58 Pdmera vez Pase a 58 53

Trabajó antes Continúe Trabajó antes Continúe Trabajó antes Continúe Trabajó antes Continúe

I Ill I II I I "

55

56

Obrero o empleado de empresa Obrero o empleado de empresa Obrero o empleado de empresa Obrero o empleado de empresa
particular particular particular particular

Obrero o empleado del goblemo Obrero o empleado del gobiemo Obrero o empleado del gobiemo Obrero o empleado del gobiemo

Empleado domèstico Empleado doméstico Empleado doméstico Empleado doméstico 57

Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia

Patrón o empleador Patrón o empleador Patrón o empleador Patrón o empleador
Trabajador familiar sin Trabajador familiar sin Trabajador familiar sin Trabajador familiar sin
remuneración remuneración remuneración remuneración

Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $

Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $
Pensiones o Pensiones o Pensiones o Pensiones o 58

jubilaciones $ jubitaciones $ jubilaciones $ jubilaciones $

Ayudas en Ayudas en Ayudas en Ayudas en

dinero $ dinero $ dinero $ dinero $
Intereses, Intereses, Intereses, Intereses, 59

dividendos S dividendos $ dividendos $ dividendos $

Otras fuentes $ Otras fuentes $ Otras fuentes $ Otras fuentes $

Termine para esta persona Termine para esta persona Termine para esta persona Termine para esta persona

Nota: no olvide diligenciar el módulo de conectividad

(OBSERVACIONES
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G - INACTIVOS

¿ ..... ha trabajado alguna vez por lo menos durante dos semanas Sí Continúe Sí Continúe

consecutivas 7 60 No Pase a 63 No Pase a 63

Menos de un año Menos de un año

¿ Cuánto hace que ..... trabajó por última vez ? Entre 1 y menos de 2 años Entre 1 y menos de 2 años

Espere respuesta 61 Entre 2 y menos de 5 años Entre 2 y menos de 5 años

5 años y más 5 años y más

No sabe No sabe

Después de su último trabajo, ¿..... ha hecho alguna diligencia para conseguir Sí Pase a 64 Si Pase a 64
otro trabajo o instalar un negocio? 62 No Pase a 65 No Pase a 65

SI Continúe Sí Continúe
¿..... ha buscado trabajo alguna vez? 63

No Pase a 65 No Pase a 65

Menos de un año Menos de un año

¿Cuánto hace que ..... buscó trabajo por última vez? Entre 1 y menos de 2 años Entre 1 y menos de 2 años

Espere respuesta 64 Entre 2 y menos de 5 años Entre 2 y menos de 5 años
5 años y más 5 años y más

No sabe No sabe

Cuánto recibió ..... el mes pasado por concepto de: Trabajo $ Trabajo $

Si no recibió, escuba 00; si redbió pero no sabe el monto, escdba 98; 65 Arriendos $ Arriendos $
si no sabe d recibió, escdba 99, Pensiones O PenSionOS O

jubilaciones $ jubilaciones $

Ayudas en Ayudas en
Cuánto recibió en total ..... durante los últimos 12 meses por concepto de: dinero $ dinero $

Sl no redbió. escrîba 00; si reciblð pero no sabe el monto, escdba 98; 66 IntereSGS, IntereSGS,
si no sabe si redbió, escúba 99. dividendos $ dividendos $

Otras fuentes $ Otras fuentes $

Nota: no olv¡de diligericiarel módulo de conectividad

RAFRVACIONFS
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G - INACTIVOS

Si Continúa Si Continúe Si Continúe Si Continúe

No Pase a 63 No Pase a 63 No Pase a 63 No Pase a 63 60

Menos de un año Menos de un año Menos de un año Menos de un año

Entre 1 y menos de 2 años Entre 1 y menos de 2 años Entre 1 y menos de 2 años Entre 1 y menos de 2 años

Entre 2 y menos de 5 años Entre 2 y menos de S años Entre 2 y menos de 5 años Entre 2 y menos de 5 anos 61

5 años y más 5 años y más 5 años y más 5 anos y más

No sabe No sabe No sabe No sabe

Si Pase a 64 Si Pase a 64 Sí Pase a 64 Si Pase a 64 62

No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65

Sí Continúe Si Continúe Sí Continúe Sí Continúe 63

No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65

Menos de un año Menos de un año Menos de un año Menos de un año

Entre 1 y menos de 2 anos Entre 1 y menos de 2 años Entre 1 y menos de 2 anos Entre 1 y menos de 2 años

Entre 2 y menos de 5 años Entre 2 y menos de 5 años Entre 2 y menos de 5 años Entre 2 y menos de 5 años N

5 años y más 5 años y más S años y más 5 años y más

No sabe No sabe No sabe No sabe

Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $

Ardendos $ Arriendos $ Ardendos $ Ardendos $ 65

Pensiones o Pensiones o Pensiones o Pensiones o
jubilaciones $ jubilaciones $ jubilaciones $ jubilaciones $

Ayudas en Ayudas en Ayudas en Ayudas en

dinero $ dinero $ dinero $ dinero $

Intereses, Intereses, Intereses, Intereses. 66
dividendos $ dividendos $ dividendos $ dividendos $
Otras fuentes $ Otras tuentes $ Otras fuentes $ Otras fuentes $

Nota: no olvide diligenciar el módulo de conectividad

OBSERVACIONES
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I - APROVECHAMIENTO Y USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICs)
Para personas de 5 años y más)

Sí Continùe Si Continúe
, ..... Usa computador? 1

No Termine para esta persona No Termine para esta persona

Si Continúe Sí Continúe
.....Usa computador en este hogar? 2

No Pase a 5 No Pase a 5

Trabajo por cuenta propia Trabajo por cuenta propia

Para continuar las labores de Para continuar las labores de
su empleo como asaladado su empleo como asaladado

Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
empresa con recursos propios empresa con recursos propios

Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
empresa con recursos de la empresa con recursos de la
empresa empresa

..... utiliza el equipo (computador) en este hogar principalmente para: Trabajo dependiente de Trabajo dependiente de
una empresa con recursos una empresa con recursos
compartidos compartidos

Estudio Estudio

Entretenimiento Entretenimiento

Otro, ¿cuál? Otro, ¿cuál?

.....¿En qué actividades realiza el trabajo por computador en este hogar?

Lea todas las altemativas

ingeniería de sofware Ingeniería de sofware

Aplicaciones para intemet Aplicaciones para internet

Comunicaciones Comunicaciones

Agricultura, ganadería y Agricultura, ganadería y
medio ambiente medio ambiente

Industria manufacturera Industria manufacturera

Arquitectura Arquitectura

Comercio Comercio

Turismo Turismo

4 servicios financieros Servicios financieros

Coanta lidad y análisis Coanta lidad y análisis

Actividades inmobiliarias Actividades inmobiliadas

Seguridad social y servicios Segundad social y servicios
de salud de salud

Educación Educación

Servicios comunitarios, Servicios comunitarios,
sociales y personales sociales y personales

Investigación y desarrollo Investigación y desarrollo

Otra, Otra,

¿cuá!? ¿cud?

Trabajo Trabajo

Establecimiento Establecimiento
educativo educativo

¿En qué lugares diferentes al hogar utiliza el computado ? 5 la comunitaria la comunitaria

Lea todas las altemativas Café internet Café internet

Solamente en el hogar Solamente en el hogar

Otro, Otro,

¿cuál? ¿cuál?
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I - APROVECHAMIENTO Y USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICs)
Para personas de 5 años y más)

Sí Continúe Si Continúe Si Continúe Sí Continúe 1

No Termine para esta persona No Termine para esta persona No Termine para esta persona No Termine para esta persona

Si Continúe Sí Continúe Sí Continúe Si Continúe

No Pase a 5 No Pase a 5 No Pase a 5 No Pase a 5

Trabajo por cuenta propia Trabajo por cuenta propia Trabajo por cuenta propia Trabajo por cuenta propia

Para continuar las labores de Para continuar las labores de Para continuar las labores de Para continuar las labores de
su empleo como asalariado su empteo como asaladado su empleo como asaladado su empleo como asalariado

Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
empresacon recursos propios empresacon recursos propios empresa con recursos propios empresa con recursos propios

Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
empresa con recursos de la empresa con recursos de la empresa con recursos de la empresa con recursos de la
empresa empresa empresa empresa
Trabajo dependiente de Trabajo dependiente de Trabajo dependiente de Trabajo dependiente de 3
una empresa con recursos una empresa con recursos una empresa con recursos una empresa con recursos
compartidos compartidos compartidos compartidos

Estudio Estudio Estudio Estudio

Entretenimiento Entretenimiento Entretenimiento Entretenimiento

Otro, ¿cudi? Otro, ¿cuál? Otro, ¿cuál? Otro, ¿cuál?

Ingeniería de sofware ingeniería de soiware ingeniería de sofware Ingeniería de sofware

Aplicaciones para intemet Aplicaciones para internet Aplicaciones para intemet Aplicaciones para intemet

Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones

Agricultura, ganadería y Agricultura, ganadería y Agricultura, ganadesia y Agricultura, ganaderia y
medio ambiente medio ambiente medio ambiente medio ambiente

Industna manufacturera Industria manufacturera Industria manufacturera Industna manufacturera

Arquitectura Arquitectura Arquitectura Arquitectura

Comercio Comercio Comercio Comercio

Turismo Turismo Turismo Turismo

Servicios Enancieros Servicios financieros Servicios Enancieros Servicios financieros 4

Coanta lidad y análisis Coant lidad y análisis Coanta Ilidad y análisis nt lidad y análisis

Actividades inmobiliarias Actividades inmobiliadas Actividades inmobiliadas Actimdades inmobiliadas

Seguridad social y servicios seguridad social y servicios Segundad social y servicios Seguridad social y servicios
de salud de salud de salud de salud

Educación Educación Educación Educación

Servicios comunitarios, Servicios comunitarios, Servicios comunitarios, Servicios comunitarios,
sociates y personales sociales y personales sociales y personales sociales y personales

investigación y desarrollo investigación y desarrollo investigación y desarrollo Investigación y desarrollo

Otra, Otra, Otra, Otra,

¿cudi? ¿cuál? ¿cuál? ¿cuál?

Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo

Establecimiento Establecimiento Establecimiento Establecimiento
educativo educativo educativo educativo

I omunitaria I omunitada l omunitaria la comunitaria 5

Café internet Café intemet Cafè intemet Café internet

Solamente en el hogar Solamente en el hogar Solamente en el hogar Solamente en el hogar

Otro, Otro, Otro, Otro,

¿cuái? ¿cuál? ¿cuál? ¿cuál?
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I - APROVECHAMIENTO Y USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICs)
Para personas de 5 años y más)

Realizar actimdades relacio- Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio- Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos Mejorar sus conocimientos

Estar al día con el manejo de Estar al día con el manejo de
estas herramientas estas herramientas

Realizar transacciones Realizar transacciones
financieras financieras

Realizar transacciones Realizar transacciones
..... utiliza el computador para: comerciales 1 comerciales 1

6 Hacer diligencias relacio- Hacer diligencias relacio-
Lea todas las allemathos nadas con entidades públicas nadas con entidadespúblicas

Comunicarse con familiares Comunicarse con familiares
o amigos . . o amigos

Para hacer uso del correo Para hacer uso del correo
electrónico. electrónico

Enterarse de las noticias Enteraße de las noticias

Entretenerse o divertirse Entretenerse o diverdrse

Otro, Otro,

¿cuáf? ¿cuál?

Con acceso a intemet Con acceso a intemet

Sin acceso a intemet Sin acceso a internet

.....para realizar las labores antenores ¿cómo utilza el computador? 7 ÛnmaÊeas a teonneacceso rnaa vamen con acceso

Otro, Otro,

¿cuál? ¿cuál?

Si Sí
.....¿Recibió capacitación para el manejo del computador? 8

No No

La semana pasada ¿cuántas horas utilzó el computador .....? g Horas Horas

ORAFRVACIONFS
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l - APROVECHAMIENTO Y USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICs)
Para personas de 5 años y más)

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos

Estar al día con el manejo de
estas herramientas

Realizar transacciones
fnancieras
Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades públicas

Comunicarse con familiares
o amigos

Para hacer uso del correo
electrónico

Enterarse de las noticias

Entretenerse o divertirse

Otro,

¿cuál?

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos

Estar al día con el manejo de
estas herramientas

Realizar transacciones
financieras
Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades públicas

Comunicarse con familiares
o amigos

Para hacer uso del correo
electrónico

Enterarse de las noticias

Entretenerse o divertisse

Otro,

¿cuál?

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos

Estar al día con el manejo de
estas herramientas

Realizar transacciones
financieras

Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades públicas

Comunicarse con familiares
o amigos

Para hacer uso del correo
electrónico

Enterarse de las noticias

Entretenerse o divertirse

Otro,

¿cuál?

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos

Estar al día con el manejo de
estas herramientas

Realicz ransacciones

Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades públicas

Comunicarse con familiares
o amigos

Para hacer uso del correo
electrónico

Enterarse de las noticias

Entretenerse o divertirse

Otro,

¿cuál?

Con acceso a intemet Con acceso a internet Con acceso a internet Con acceso a internet

Sin acceso a intemet Sin acceso a internet Sin acceso a internet Sin acceso a intemet

Alternativamente con acceso Altemativamente con acceso Alternativamente con acceso Alternativamente con acceso
y sin acceso a intemet 3 y sin acceso a intemet 3 y sin acceso a intemet 3 y sin acceso a intemet 3 7

Otro, Otro, Otro, Otro,

¿cuàl? ¿cuát? ¿cuál? ¿cuål?

Si Si Sí Sí

No No No No

Horas Horas Horas Horas
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Educación Educación Educación Educación

Fuerza de trabajo Fuerza de trabajo Fuerza de trabajo Fuerza de trabajo

TICs TICs TICs TICs

03 04 05 06 1

2

OBSERVACIONES

PREGUNTAS PARA EL HOGAR

, ll- INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA DE TECNOLOGlAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

Existen equipos de computo (computadores) en este hogar?

1 Si ¿Cuántos en uso? Continúe No Pase a 3

¿Cuántos en desuso?

Las características de estos computadores son:

a. Tipo de computador b. Tipo de procesador c. Sistema operativo d. Periféricos y otros

Portátiles (Laptops/Notebooks) Intenor a pentium o equivalente Windows 3.X y DOS

Total A partir 1999 Pentium o equivalente Windows 95/98 y otros

Computador Personal (PCs) Otro: Windows 2000 (todas las versiones)

¿Cuál?: Windows NT (todas las versiones)

Total A partir 1999 DOS (todas las versiones)

2 otro MAC-os (todas las versiones)

¿Cuál?: LINUX (todas las versiones)

Total A partir 1999 Otros

Unidad de CD ROM

Unidad de DVD

MODEM

Escáner

Tarjeta de sonido

Cámara de video

Tarjeta de Fax/modem

Otro

¿Cuál?: ¿Cuál?:

e. Programas de computador (software)

Procesador de texto Hoja de cálculo Graficadores Software de programación

Software de comunicación Antivirus Diseño Juegos

Software pedagógico Otro 4 ¿Cuál?:

Existenimpresorasenestehogar? ¿Quetipodeimpresora(s)posee?

Si ¿Cuántas en uso? Matriz de punto (imprime con cinta)

3 ¿Cuántas en desuso? Continúe 4 Inyección (utiliza cartucho)

No Termine Láser (utiliza toner)

¿ Qué tipo de mantenimiento se efectuaba a los equipos?

4 Correctivo correctivo y preventivo Preventivo No se hace
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, III. ACCESO Y CONEXION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICs)

¿Existen en este hogar líneas telefónicas?

1 SI ¿Cuántas? No Termine

Se dispone de conexión a internet en este hogar? . - ¿Que empresa le presta el servicio de conexión a intemet?

Sí No Termine Empresa de teléfonos Proveedor de servicios (ISP)

Otro ¿Cuál?:

Normalmente ¿cuánto paga al mes, por los seMcios de intemet?

$:

Número de computadores con acceso directo a intemet en este hogar Del total de miembros del hogar ¿cuántos tienen acceso a intemet, en este hogar?

3
Número Número

¿Qué tipo de conexión a internet tiene este hogar?

Conmutado (por linea telefóninca) Conmutado (RDsi) Cable Satelital

inalámbdco Otro ¿Cuál?:

¿Cuáles de los siguientes seMcios de nternet utilizan en este hogar?

Correo electrónico Para escuchar la radio Eadua n académica o Para trabajar en la casa

Información médica o de salud Asuntos de gobiemo aas ee senrv io Banca electrónica

4 ra scar otra información Para juegos (para jugados) Para grabar música Uso libre

Para participar en chadas Pe ocomunicarse, en vez del Noticias Otro

| ¿Cuál?

Si utiliza intemet para comprar b enes o servicios, pagados o no por este medio ¿de qué bienes o servicios se trata?

ProLaamas de computador Eqa wos4e cómputo Publicaciones (libros, revistas, etc) Música

Videos Alimentos Vestuado Accesorios personales

Accesodos para el hogar Cursos de aprendizaje Art los electrónicos de Viajes y tudsmo .

Servicios bancados Otros ¿Cuáles?

RAFRVACIONFS
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