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PRESENTACION

La politica de Estado Agenda de Conectividad: C@mino a la Sociedad del Conocimiento, busca
masificar y democratizar el uso de las Tecnologias de la Informacién, con la cual se socializa el
acceso al conocimiento, se facilita la participacion ciudadana en la veeduria de la cosa puablica, se
propende por la competitividad de los sectores productivo y de servicios de la economia nacional.

La penefracion de estas tecnologias, su aprovechamiento e impacto deben ser medidos
continuamente por los paises con el fin de valorar la incidencia de las mismas en las economias y
sociedades locales.

Estos argumentos motivaron la celebracion de un convenio entre la Agenda de Conectividad y el
DANE para disefar, desarrollar, implementar y difundir un modelo de medicion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC- en Colombia, mediante el cual se generaran los
indicadores que permitan conocer y analizar el estado de estas tecnologias en cuanto a cobertura,
acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los sectores publico, productivo (industrial
manufacturero, comercio, servicios y microestablecimientos), educativo (educacion formal regular y
educacion superior) y comunidad (hogares y personas).

Para recolectar la informacion el DANE se apoy6 en las encuestas que tradicionalmente realiza; esto,
con el fin de minimizar costos, complementar la informacion y obtener una buena cobertura a nivel
nacional; en los sectores donde el Departamento no habia desarrollado investigaciones, utilizé por
primera vez formularios electronicos por Internet, complementando con seguimiento telefonico y visita
personal de recolector.

Para explorar los resultados, se desarrolld un modelo tedrico, que facilita el analisis evaluativo del
impacto de las TIC en cada uno de los sectores objeto de estudio.

Considerando que esta es la primera medicién oficial que se realizaba y la cual servira de base para
analizar la evolucion de algunos indicadores, el DANE invirtié tiempo especial en la depuracion de la
informacion a varios niveles: individual(formulario por formulario), agregado(por sectores) y
globalmente (conjunto del proyecto); asimismo, hizo esfuerzos considerables para calcular os
coeficientes de variacién estimados, que son los indicadores que permiten evaluar la calidad de las
estimaciones.

Este documento, denominado “Resumen ejecutivo’, presenta una sintesis de los aspectos
metodologicos y técnicos de la medicion y contiene los primeros resultados que se estimaron para
alimentar el modelo previamente construido.

Estos resultados no excluyen que en el futuro se consideren nuevos niveles de andlisis que
profundicen sobre otros puntos de comprension y medicion de las TIC. Asimismo, se espera que este
trabajo permita conocer el estado real de estas tecnologias en el pais, de su impacto, y establecer la
base para un futuro Sistema de Informacion continuo del sector de las TIC.



RESUMEN '

La medicién sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los sectores publico,
productivo (industria manufacturera, comercio, servicios y microestablecimientos), educativo
(educacion formal regular y educacion superior) y comunidad (hogares y personas), estimo que el
total de computadores en estos sectores esta alrededor de 1 766 000, de los cuales 1 649 000
(93,4%) estan en uso y de éstos, 737 000 (44,7%) estan conectados a Internet.

Las mayores coberturas en computadores las presentan educacion superior con el 100%; le siguen el
sector publico con 93,4% y la industria manufacturera con 76,6%.

En los establecimientos de educacion formal se observa que Gnicamente el 27,7% tiene computador y
del total de computadores, el 12,8% esta en desuso.

La medicion también indica que el 18,2% de los hogares de las 13 principales ciudades y areas
metropolitanas tienen computador, y del total de computadores (933 000) el 93,9% (877 000) esta en
uso; y de estos el 53,8% tiene acceso a Internet.

Con relacion al tipo de tecnologia, el 83,7% cdrresponde a computadores personales y el 54% a
portatiles. El 44% del total de equipos de computo fue adquirido a partir de 1999.

Los sistemas operativos de mayor participacion son los productos Microsoft Windows 95/98 y
Windows 2.000, el 65,8% y 20,4% de los equipos tienen estos sistemas , mientras que el Windows
NT utilizado para el manejo de redes, esta instalado en el 5,7% de los equipos.

En cuanto al componente de arquitectura computacional, excluyendo a los hogares, la configuracién
monousuario presenta fa participacion mas significativa: en microestablecimientos y educacion formal,
el 79,6% y 64,9% de los equipos de estos sectores tienen esta configuracion.

El servicio de outsourcing mas requerido, es el de mantenimiento de equipos. En el sector publico el
57,3% de las instituciones lo utiliza y en el productivo esta entre 42,2%(comercio) y 58,1(industria
manufacturera).

En lo correspondiente a los medios de comunicacion utilizados, se observa que un buen porcentaje
de empresas del sector productivo e instituciones publicas usan el teléfono celular y el fax. En el
subsector industrial manufacturero el 72,4% de los establecimientos utiliza para usufructo de sus
funcionarios el teléfono celular y 81,3% el fax; en el sector publico el 72,4% y 81,3 de las instituciones
proporcionan estos dos servicios.

Con respecto al uso que se da a los equipos en el sector productivo, se nota que son mas utilizados
en labores administrativas que de produccion; por ejemplo, en comercio el 71,2% se emplea
unicamente en labores administrativas, en el sector publico el 58% se utiliza simultAneamente en
trabajos administrativas y de produccién y en el sector educacion alrededor del 52% es usado
exclusivamente para actividades pedagdgicas.

Sobre el tipo de software existente, se encuentra que los programas de usuario final y de uso
administrativo son de los que mas se disponen; en el sector productivo entre el 86,9% y 94,1% de los
establecimientos o empresas poseen programas de usuario final y en el sector publico el 89,4%. En
cuanto a los de uso administrativo, en el subsector de microestablecimientos es donde menos los

! Para efectos de este resumen y por razones nemotécnicas las cifras se presentan en miles.
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utilizan; el 23,6% tiene programas para este tipo de labores, en tanto que en el sector publico
alrededor del 77,4% de las instituciones posee software de este tipo.

En cuanto al lugar de procedencia del software, es importante destacar la participacion significativa
de la industria nacional. En efecto, el 54,4% de las soluciones incorporadas en el sector publico
corresponde a desarrollos locales, en tanto que en el sector productivo, a excepcién de
microestablecimientos, esta participacion esta entre el 41,1%(servicios) y el 46,6%(industria).

El medio o canal mas utilizado por los hogares y las empresas o instituciones para conectarse a
Internet es el conmutado por linea telefénica. La participacion de los otros tipos de conexiéon mas
modernos como el RDSI, cable, satelital, XDSL, en todos los sectores esta por el 15,0%, excepto
educacion superior, donde el 41,9% de las instituciones indicaron que lo hace por linea telefnica y el
resto, a través de los otros medios.

Con respecto al personal vinculado con las TIC, en el sector productivo donde mas vinculados se
observa es en comercio(24,7%), en el sector publico 24,3% y en hogares el 33,7% de las personas
usan computador.

La capacitacion del personal, por cualquier modalidad, formal, no formal o informal, para
aprovechamiento de las TIC, se encuentra que es muy baja; en el sector productivo el porcentaje
mas alto corresponde a comercio con el 11,0% y en el sector pablico 5,6%.

El servicio de Internet mas utilizado en todos los sectores es el correo electrnico. Su penetracion
varia entre el 71,6% en microestablecimientos y 95,9% en Estado; le siguen el uso libre con 84,2% en
educacion superior y 46,7% en hogares.

El 34,1% de las entidades publicas conectadas a Internet tiene habilitados sitios web. El 97,3 % de

los que consultan estas paginas lo hace para obtener informacion general de la institucion y el 2,1%
para realizar pagos en linea.
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MARCO CONCEPTUAL

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC- pueden definirse como el conjunto de
instrumentos, herramientas o medios de comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo
electrénico y la Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones.

El aprovechamiento de estas tecnologias para acceder al conocimiento, conlleva al bienestar social y
econébmico de nuestras comunidades, al incremento de la productividad, la eficiencia y la
transparencia de las instituciones publicas y las organizaciones privadas.

Los paises en desarrollo caracterizados, entre ofros factores, por la gran diversidad de sus
economias y expresiones culturales, pueden entrar en una situacion de desventaja en relacién con
aquellos paises con mejor infraestructura y dlspombllldad tecnologica, aumentandose de esta manera
la brecha entre paises ricos y pobres.

1. LOS PROGRAMAS DE CONECTIVIDAD

Los programas de conectividad en lo relacionado con el empleo de las redes de las tecnologias de
comunicacion, tanto digitales como tradicionales, son una herramienta para el desarrollo sostenible y
sustentable de las sociedades, crear nuevas formas de acceso al conocimiento, fortalecer la
participacion democratica de las comunidades y mejorar los flujos de informacion.

Uno de los principios de estos programas es asegurar los mecanismos para que los beneficios de las
nuevas tecnologias cubran aquellas comunidades marginadas por el desarrollo econdmico.
Asimismo, se busca que generen en las instituciones cambios en la forma de relacionarse y
comunicarse con la comunidad facilitandole la participacion activa y democratica, estableciendo una
plataforma que sirva de vehiculo de interaccion y permita que la ciudadania intervenga y participe de
una manera diferente.

Esto significa que los programas de conectividad deben crear los medios adecuados para distribuir
los beneficios de las nuevas tecnologias, facilitar a los ciudadanos, sin distingo de género, etnia,
ingresos o educacion, su participacién en las redes de informacion y su aprovechamiento para el
desarrollo personal; de igual manera, los paises mediante estos programas, podrian reducir las
diferencias y promover la integracion subregional, regional y hemisférica. -

Los programas de conectividad establecen estrategias para crear, adaptar, promover y masificar el
aprendizaje apoyado en las TIC como vehiculo para hacer la transicion hacia la era de la informacién
y el conocimiento. Ademas, son una respuesta a la necesidad de reconocer a la tecnologia como un
elemento esencial en cualquier estrategia de desarrollo.

En términos politicos, los gobiernos apoyan los principios y los alcances de los programas de
conectividad como un medio que fortalece la democracia, el desarrollo econémico y social y la
integracién econémica.

Desde un andlisis prospectivo, los ejes fundamentales de un programa de conectividad corresponden
a: acceso, contenido y fomento a la Tl local.

El acceso hace referencia a la capacidad integradora de las TIC para usar y crear nuevas redes. La
disponibilidad y el desarrollo fisico de la infraestructura para las telecomunicaciones son elementos
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sustanciales en los programas de conectividad, la cual debe ser prioritaria en el cubrimiento de las
areas de educacion, sistema juridico y seguridad social. Ademas, facilita el crecimiento del comercio
electrénico.

2. ECONOMIA DIGITAL

La llamada economia digital se entiende como toda la informacion, en sus diferentes formatos, que
fluye por redes de telecomunicaciones, cada vez a velocidades mayores y que ha cambiado la forma
de acceder al conocimiento, de generar valor y de crear comunidad.

Por mucho tiempo la automatizacion tuvo como objetivo reducir los costos de produccion. En la
actualidad, la tecnologia se ha convertido en un factor determinante para la capacidad competitiva de
las economias y de las empresas. En consecuencia, las TIC son estratégicas e mdlspensables para
insertarse en los actuales mercados globalizados.

El advenimiento de los ordenadores también ha influido en el "cliente” que los utiliza. En los
comienzos, los usuarios eran especialistas, técnicos o profesionales del sector; éstos estaban en
capacidad de disefar, programar y administrar la infraestructura computacional. Con la transicion a la
"economia digital" y el desarrollo de tecnologias "amigables”, los usuarios de las TIC, potencialmente,
son las comunidades en general, dada la "dificultad” de encontrar actwndades no permeables a los
beneficios de la automatizacion y la coneX|on

Los usuarios de la tecnologia desean adecuarla en sus organizaciones, controlar su uso y determinar
el efecto que tendra en su propio trabajo; por simple logica y andlisis comparativo, se deduce que su
uso eficaz permitira un desempefio exitoso de su competencna Iaboral el cual, a su vez, representa
una posmlon de avanzada para sus orgamzacnones

Los cambios basicos en el uso y el aprovechamiento de las TIC en el sector productlvo y de servicios
conlleva un nivel de oportunidad diferente. La Tecnologia de la Informacién hace posible que las
empresas tengan una estructura de equipo de alto desempefio, para funcionar como negocios
integrados independientemente de la gran autonomia de cada uno, y alcanzar y desarrollar nuevas
relaciones con organizaciones externas con el objetivo de convertirse en una empresa ampliada. Asi,
las TIC juegan un rol creciente en la creacion de ventajas competitivas y en estrategias de-desarrollo. -

Los cambios trascendentales en el uso y el aprovechamiento de las TIC se quieren promover y
apoyar a través de politicas estatales gubernamentales de conectividad, que busca hacer la transicion
de la computacion personal al procesamiento en red. También se pretende desarrollar la integracion
de los sistemas a diferencia de la opcién aislada. Finalmente, -gracias al incentivo para expandir las
redes de telecomunicaciones y el mejoramiento de las exnstentes 'se'busca fomentar la computacmn
interinstitucional y la interempresarial. '

Para muchas organizaciones, la informacién y la tecnologia constituyen el mas valioso recurso; sus
administradores requieren: incrementar la calidad, funcionalidad, facilidades de utilizacion, reducir el
tiempo e incrementar los niveles de servicios a bajos costos. Lo anterior implica contar con los
conocimientos basicos de los riesgos y conocer la Tecnologia de la Informacidén, de manera que
puedan proveer direcciones efectivas y adecuados controles.

Las tecnologias de la informacién son herramientas que permiten el desarrollo econdmico, la

construccion de un Estado mas moderno y eficiente, la umversallzacmn del acceso a la informacién, y
la utilizacion eficaz del conommento
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3. DESARROLLO DE REDES

Una red es basicamente un conjunto de computadores conectados entre si mediante alguna tipologia.
Las redes formadas por computadores ubicados en el mismo edificio o en edificios vecinos se
denominan redes de area local, o LAN; las redes integradas por computadores dispersos se
denominan redes de area amplia, o WAN. '

Las redes de telecomunicaciones y las conexiones que se utilizan primordialmente para intercambiar
informacion y realizar transacciones comerciales han influenciado un gran nimero de aspectos
sociales y econémicos. Las modernas tecnologias que se emplean de manera combinada, como en
el caso de Internet, facilitan ia globalizacion de ias transacciones comerciales y personales.

La disponibilidad de infraestructura adecuada en redes, equipos y contenidos permite la apropiacion y
la adecuaciéon de conocimientos e informacion, independientemente de la ubicacion geografica. Esta
notoria caracteristica de ubicuidad facilita su expansion.

Los programas gubernamentales de conectividad propenden hacia la creacion de condiciones
favorables para la instalacién de redes de telecomunicaciones, mejoramiento de las existentes y
principalmente por la institucionalidad de las condiciones basicas para que la comunidad pueda
acceder a dicha tecnologia.

4. INTERNET

Internet es una gran red de redes de computadores, de cobertura mundial que tiene varias lineas de
estructuras, siendo la red local la méas proxima a los usuarios, que, a su vez, se conectan a una red
regional, la cual llega a una o mas redes principales. Estas, por lo general, utilizan lineas telefonicas
arrendadas a través de un sistema llamado conmutacién de paquetes, que permite que la transmision
de la informacién en aplicaciones de tiempo real sea casi instantanea.

Las condiciones para acceder al servicio de Internet dependen basicamente de dos factores
determinantes: la infraestructura de telecomunicaciones y los costos para acceder a la red.
Comprenden la disponibilidad de equipo por parte del "internauta" y las tarifas establecidas por las
empresas proveedoras de servicios Internet (Internet Service Provider ISP), pero reguladas, como en
el caso colombiano, por disposiciones gubernamentales.

Dada la solicitud creciente del servicio de Internet y la necesidad de evitar la selectividad social, el
sistema de fijacién de precios de acceso a Internet es fundamental con el fin de brindar incentivos
para el uso de la infraestructura actual y la cobertura masiva y democratica de la misma.

Internet es una tecnologia de comunicaciéon que esta afectando nuestra vida en una escala tan
significativa como el teléfono y la television. A través de la Internet se puede acceder a: correo
electrénico, World Wide Web, acceso a la informacioén, comercio electrénico, grupos de noticias,
intranets y juegos.

No resulta exagerado decir que la gente aprende mas en Internet que en el colegio o en la
universidad. Aun cuando hay que considerar muchos factores, Internet requiere motivacién y sin duda
el aprendizaje motivado es mas divertido; la gente que antes se encontraba al margen de las
oportunidades educativas por causa de impedimentos fisicos, necesidades econémicas o ubicaciéon
geografica, encuentran en Internet una experiencia enriquecedora.
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5. INDICADORES

El indicador es una medida de rendimiento. Es algo que muestra, sefiala o cuantifica el grado en que
las actividades de un proceso logran un objetivo. Los indicadores estan dirigidos a procesos,
resultados o productos de los mismos, ayudando también a identificar y anticipar conflictos
organizacionales. Son los cocientes que permiten analizar variaciones.

Los indicadores que se proponen estan referidos a los ejes de priorizacién, los componentes, los
subsistemas y las variables identificadas en el modelo de medicion de las TIC y constituyen, por
consiguiente, elementos significativos y orientadores del proceso de analisis evaluativo en el impacto
de estas tecnologias (gréafico 1).

GRAFICO 1

MODELO DE MEI'.}ICI()N DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
ESQUEMA DE METROLOGIA

TIC
FACTORES DE
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* Inversion « Eficionc
+ Recurso humano o Eficiencia .
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« Calidad
* Desarrollos ’
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+ Costos
« Comercio electronico

Este mismo analisis resultante de la aplicacién del modelo de medicién, apoyado en estos
indicadores facilitara la exactitud de los juicios, la racionalidad y la fundamentacnon de las
conclusiones, en el nivel de logro, tanto de metas como de monitoreo.
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Indicadores propuestos

AIQunos de los indicadores previstos para las mediciones que se estimaron en los sectores que cubrié
la investigacion sobre las TIC, son:
Indicadores de penetracion (densidad)

- Densidad de las TIC en servicio residencial por cada 100 habitantes.

- Densidad total de las TIC por 100 habitantes.

- Cobertura de hogares.

- Densidad de acceso a las TIC por cada 1000 estudiantes (basica, intermedia y superior).

- Densidad de disponibilidad de las TIC en los diferentes sectores objeto de analisis
(econdémicos, sociales y de educacion).

- Densidad de capacitacion de los docentes en las TIC.
- Densidad de acceso de los docentes a Internet.
- Densidad de acceso de los estudiantes a Internet.

- Densidad de salas o aulas de computadores para la ensefianza de las tecnologias de
informacioén y las comunicaciones.

- Dénsidad de WEB SITE en los diferentes sectores de estudio.
- Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de la Internet, en los sectores objeto de
analisis.

Indicadores de calidad o modernidad

- Incorporacion de recursos de TIC a partir de 1999.

- Caracteristicas técnicas de canales de acceso utilizados para comunicaciones, segun
sectores estudiados.

- Tipos de plataforma tecnolégica disponible (equipos, software, medios de comunicacién) en
los sectores objeto de analisis.

- Contratos de mantenimiento (preventivo, correctivo) como porcentaje del total de planta
disponible.

- Infraestructura computacional en condiciones de obsolescencia o inservibles.

- Tipo de conexion utilizado para el acceso a Internet por los diferentes sectores de estudio.
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- Tipo de conexién por prestador de servicios para el acceso a Internet.
Indicadores de eficiencia

- Acceso a recursos de las TIC por miembros de la comunidad (perfil socioocupacional,
segmentacion por género y edad, entre otros).

- Pagos por servicios de acceso a las TIC.

- Acceso de miembros de la comunidad a centros comunitarios digitales.

- Aprovechamiento y usos de las TIC en los sectores objeto de analisis (produccién,
administracién, capacitacion, entretenimiento, intercambio de conocimiento, investigacion y
desarrollo, entre otros).

- Inversiones y desarrollos de proyectos relacionados con las TIC en los sectores objeto de
estudio.

- Tipo de conexion utilizado para el acceso a Internet por los diferentes sectores de estudio.

- Tipo de conexion por prestador de servicios para el acceso a Internet.
Indicadores de innovacién o mejoramiento

- Ampliacién necesaria, nimero de infraestructura computacional y de canales de acceso.
- Acceso a Internet segun prestadores de servicios (ISP).

- Disponibilidad: necesidades de innoQacién o mejoramiento de las TIC.

- Comercio electronico mediante la Internet.

- Sitios web de entidades publicas y privadas en la red.

- Existencia de WEB SITE gubernamentales que interactian con la ciudadania.

- Oportunidades de empleo que generan las nuevas TIC.
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ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La medicion sobre las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC- se desarrollé para
conocer y analizar el estado de estas tecnologias en cuanto a cobertura, acceso, infraestructura,
contenido y aprovechamiento en los sectores publico, productivo (industria manufacturera, comercio,
servicios y microestablecimientos), educativo(educacion formal regular y educacién superior) y
comunidad (hogares y personas).

El desarrollo de esta investigacion comprendié las siguientes etapas: la de planeacion, que definié los
contenidos investigativos y el disefio del instrumento a utilizar para obtener los datos; la de
recoleccion de datos, la de procesamiento electronico de la informacion, la de analisis de resultados y
finalmente, la de publicacion y difusion.

Para recolectar la informacién del sector productivo, educaciéon formal regular y comunidad, se
aprovecharon los instrumentos y dispositivos de campo desarrollados por el Departamento; en los
dos primeros casos a la encuesta que anualmente realiza el DANE en estos sectores, se le anexd un
formulario que contenia las preguntas relacionadas con las TIC y en el caso de comunidad a los
cuestionarios de hogares se les adicioné un médulo.

Para los sectores plblico y educacion superior, donde el Departamento no ha desarrollado
instrumentos para recolectar informacion, se innovd con el formulario electronico por Internet, método
que se complementd con seguimiento telefonico y visita personal de recolector,

Las preguntas desarrolladas para recolectar la informacion, se agruparon en tres capitulos:

Capitulo | - Infraestructura y cobertura: contiene ia informacién relacionada con la existencia de
computadores, la tecnologia de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional,
la arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras y el tipo de mantenimiento.

Capitulo Il - Aprovechamiento y usos: comprende el tipo de software utilizado, el personal vinculado
con las TIC y el que recibié capacitacién para aprovechamiento de las mismas.

Capitulo Ill — Acceso y conexion: contiene informacion relevante sobre conexidn a Internet,
computadores con acceso a Internet, tipo de conexiéon a Internet, personal ocupado con acceso a
Internet, pago al proveedor de servicios de Internet, clase de servicios de Internet utilizados,
establecimientos con WEB SITE y servicios prestados.

La etapa de andlisis comprendié ademas del disefio de los archivos de variables y cuadros de
salida, la definicién de las especificaciones de consistencia, validacion, imputacién y el calculo de los
coeficientes de variacion.

El tipo de investigacion realizada, la cobertura geografica y el método de recoleccion utilizado en
cada uno de los sectores objeto de medicion, se presentan en el cuadro 1.
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Cuadro 1
Ficha metodoldgica general de la investigacion sobre las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC

Version 1
Sector ) Tip? de. ) Cober'tura Unidad de analisis Periodo ¢_:Ie Método ‘d'e :
investigacién geografica referencia recoleccion
, j . Establecimientos Junio de 2 001
Industria manufacturera |Censo Nacional . .
industriales
Comercio Nacional Empresas comerciales [Junio de 2 001 FOI'ml-Jllal'IO .
- autodiligenciado con
Servicios Encuesta por, | Nacional Empresas de servicios [JUnio de2001 | o i en los
. muestreo Establecimiento de Junio de 2 001 casos que se
Microestablecimientos Nacional industria, comercio y requeria
servicios
Educacién formal Censo Nacional institucion Junio de 2 001
Educacién superior Nacional Institucion Junio de 2 001 Pagina Web
: ‘ |Pagina Web y
Estado Nacional In§ ti?uciones' sector Junio de 2.001 .entr'evi§ta diref:ta a
publico instituciones sin
Encuesta por Internet
muestreo Entrevista personal
Comunidad Trece ciudades y Hogares y personas Octubre-diciembre |a un miembro del
area metropolitanas de 2 001 hogar, mayor de 18
afos
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Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

Modelo de medicién
Estructura general

Factor de analisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES
. " .| Densid s TIC en servicio residencial por cada
1.1 Infraestructura de Medios para recibir y enviar 1 08 h a?)?t:rﬁelg Ce o res P
informacion voz, texto y datos de cobertu-
ra Cobertura de hogares
Medios para recibir, procesar| Densidad de disponibilidad de las TIC en los diferentes
y enviar informacién digital, a| sectores objeto de analisis (econémicos, sociales y de
través de computadores. educacion)
Cobertura computacional
1.2 Infraestructura . .
computacional Recursos de TIC incorporados a partir de 1999
Cobertura Porcentaje de contratos de mantenimiento (preventivo,
correctivo), del total de planta disponible
Porcentaje de la infraestructura computacional en
condiciones de obsolescencia o inservibles
Tivoloaia infraestructur Densidad de acceso, procedencia y aprovechamiento
polog uctura del soporte légico, en los sectores objeto de analisis
1.3 Tipo infraestructura Densidad total de las TIC por 100 habitantes
computacional _ Densidad de acceso a las TIC por cada 1 000 estudian-
Volumen infraestructura tes (basica, intermedia y superior)
Porcentaje de equipos existentes, discriminando por
sectores estudiados
. . Densidad de acceso, procedencia y aprovechamiento
Tipologia infraestructura del soporte légico, en los sectores objeto de analisis
1.4 Infraestructura soporte
légico Densidad de disponibilidad de las TIC en los diferentes
Y , ponibrica . .
Volumen infraestructura sectores objeto de andlisis (econdmicos, sociales y de
educacion)
Densidad de disponibilidad de las diferentes arquitectu-
Tipologia arquitectura ras computacionales en los sectores objeto de analisis
1.5 Arquitectura (econémicos, sociales y de educacion)
computacional - - ) - )
Volumen arquitectura Porcepta;_e qe configuraciones compu@acmnales existen-
tes, discriminando por sectores estudiados
Caracteristicas de los servi- | Porcentaje de servicios de outsourcing contratados,
1.6 Servicios externos cios discriminando por sectores estudiados
Servicios contratados Cobertura de servicios de outsourcing

23




 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Modelo de medicion

Estructura general

Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES

VARIABLES

INDICADORES

2.1 Aplicacién sobre
soporte légico

Disponibilidad soporte l6gi-
co

Densidad de disponibilidad de soporte l6gico en los
diferentes sectores objeto de andlisis (economlcos
sociales y de educacion)

Cobertura

Cobertura soporte légico

2.2 Aplicacién infraestruc-
tura computacional

Usos infraestructura
computacional

Usos de la infraestructura computacional en los secto-
res objeto de andlisis.

Cobertura

Cobertura infraestructura computacional

2.3 Infraestructura social

Aprovechamiento infraes-
tructura computacional

Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de las
T1, por la comunidad

Recurso humano vmculado
con las Tl

Porcentaje de personas vinculadas con Ti, discriminan-
do por sectores estudiados

Recurso humano capacitado
en manejo de Tl

Porcentaje de personas capacitadas en TI, discriminan-
do por sectores estudiados

Recurso humano usuario de
las Tl

Porcentaje de personas usuarias de Tl, discriminando
por sectores estudiados

Densidad de acceso de miembros de la comunldad a
centros comunitarios digitales

t

Lugar uso de las Tl

Promedio de uso semanal de las TI, por la comunidad

Teletrabajo

Densidad de desarrollo del teletrabajo en las diferentes
actividades econémicas

Porcentaje de teletrabajo, discriminando por sectores
socioeconémicos
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicion

Estructura general

Factor de analisis: contenidos

COMPONENTES

VARIABLES

INDICADORES

3.1 Desarrollos propios

Soluciones en Tl con recur-

s0s internos

Desarrolios propios y usos de Tl en los sectores objeto
de andlisis

Areas de aplicacién

Desarollos propios y usos de Ti para produccion,
administracién, capacitacion, entretenimiento, intercam-
bio de conocimiento, investigacién y desarrollo

3.2 Desarrollos locales

Soluciones en Tl por
industria nacional

Desarrollos locales y usos de Tl en los sectores objeto
de analisis

Areas de aplicacion

Desarollos locales y usos de Tl para produccién,
administracién, capacitacién, entretenimiento, intercam-
bio de conocimiento, investigacion y desarrolio

3.3 Desarrollos interna-
cionales

Soluciones en Tl por
industria extranjera

Desarrollos extranjeros y usos de Tl en los sectores
objeto de analisis

Areas de aplicacion

Desarollos extranjeros y usos de Tl para produccion,
administracién, capacitacion, entretenimiento, intercam-
bio de conocimiento, investigacién y desarrolio

Procedencia soluciones

Porcentaje de soluciones incorporadas, discriminando
por paises’
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Modelo de medicion
Estructura general

Factor de analisis: acceso y conexion

COMPONENTES

VARIABLES

INDICADORES

4.1 Infraestructura de
conexion

Redes digitales y tradiciona-
les de conexién

Densidad de las redes en servicio por cada 100 habitan-
tes

Densidad de hosts de internet por cada 10 000 perso-
nas

Cobertura

Densidad de acceso a redes por cada 1 000 personas

Calidad de la conexién

Caracteristicas técnicas de canales de acceso utilizados
para comunicaciones, segun sectores estudiados

4.2 Penetracion acceso a
Internet

Densidad acceso a Internet

Numero de prestadores de servicios Internet

Densidad de acceso a redes por cada 1 000 personas

Cobertura acceso a Internet

Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de la
Internet, en los sectores objeto de analisis

4.3 Caracteristicas de
acceso a Internet

Proveedores de acceso

Acceso a Internet segln prestadores de servicios (ISP)

Disponibilidad de acceso

Ampliacién necesaria, nimero de infraestructura
computacional y de canales de acceso

Instituciones gubernamentales que cuentan con sitios
web

Disponibilidad: necesidades de innovacién o mejora-
miento de las TIC

Contenidos aprovechados

Porcentaje de contenidos aprovechados, discriminando
por sectores estudiados

Mecanismos de seguridad

Caracteristicas técnicas de mecanismos de seguridad
utilizados para Internet, segtin sectores estudiados

Costos de acceso

Pagos por servicio de acceso a la Internet

4.4 Desarrollos para
Internet

Contenidos desarrollados

Desarrollos y usos de Internet en los sectores objeto de
analisis

Areas de aplicacion

Desarrollos y usos de Internet para produccion, adminis-
tracion, capacitacion, entretenimiento, intercambio de co-
nocimiento, investigaciéon y desarrollo

4.5 Comercio electrénico

Industria a industria

Densidad de disponibilidad de B2B en los diferentes
sectores objeto de analisis (econdmicos y sociales)

Industria a clientes

Densidad de disponibilidad de B2C en los diferentes
sectores objeto de andlisis (econdmicos y sociales)

Gobierno a ciudadanos

Densidad de disponibilidad de WEB SITE en las ramas
del Poder Publico

Porcentaje de transacciones realizadas, por ramas del
Poder Publico
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RESULTADOS GLOBALES

Para la realizaciéon de este analisis, el DANE se bas6 en el modelo de medicién disefiado para
producir las estadisticas especificas y los indicadores operativos de la investigacion de estas
tecnologias en los sectores: productivo (industria manufacturera, comercio, servicios y
microestablecimientos), educativo (educacion formal regular y educacion superior), estatal y
comunitario (hogares y personas), en cuanto a infraestructura y cobertura, aprovechamiento y
usos, contenidos y acceso y conexion de las mismas se refiere.

A continuacion se presenta un cuadro resumen que contiene las unidades de andlisis, el nimero
de computadores en uso, desuso y conectados a Internet.

Cuadro 2
Unidades de analisis, computadores en uso, desuso y conectados a Internet, segin sectores
Total nacional

Junio de 2001
Computadores
Sectores Unidad de analisis Total unidades Conectados
Total Uso ‘ Desuso a Internet
Estado Instituciones 2759 258906 241 336 17 570 79113

Establecimientos

Industria manufacturera 7728 115068 109242 5826 -36 957

industriales
Comercio Empresas comerciales 49931 " 125579 118719 6 860 32201
Servicios Establecimientos 19 808 38 894 36 318 2577 12 362

Microestablecimientos Microestablecimientos 791 522 74683 68510 6173 23908
' " Establecimientos ‘ '

Educacion forrrial» ;
due educativos

51508 145455 126767 18688 31458 .
Inst'itl‘J‘éidn'es de
educacién superior :
Hogares 4637 307 933454 876833 56 621 471 411

 .Personas 16 556 987

Educacion superior 223 74007 71732 2365 . 49468

Comunidad*

FUENTE DANE

* El periodo de referenC|a fue octubre dlc:embre de 2001,

HNFRAESTRUCTURA Y COIERTURA

Dentro de los mdlcadores que se calcularon para todos los sectores se tlene el relacmnado con la
infraestructura computacional, que -mide el porcentaje de computadores adquiridos a :partir de
1999 sobre el total de computadores existentes: por cada.una de las unidades estadisticas en los
diferentes tipos' de- tecnologia computacional, siendo  su mayor participacion :porcentual la
adquisicion de .computadores:personales (PC), para cada uno de los sectores, asi: Estado (40,2),
microestablecimientos (56,4), comunidad- (51,8), educacion -superior (45,0), servicios (37 2)
industria manufacturera (31,8), educacion formal (25,2), y comercio (26,6).

En cuanto a equipos portatiles laptops se refiere, donde mas-se han adquirido en los tltimos afios
es en el 'sector de microestablecimientos; el 57,1% fue incorporado a partir de 1999; le siguen en
su importancia los hogares, industria y el sector publico con 48,7%, 44,3% -y 42,1%,
respectivamente En los demas sectores el intervalo porcentual oscila entre 30,7% y 39,7%. Con
relacion a’los. computadores personales. (PC), el 40,2% de los: equipos eX|stentes con esta
tecnologia en el sector Estado, fue obtenido a partirde 1999.

Dentro del tipo de infraestructura computacional, es interesante analizar el indicador que mide el
porcentaje de computadores en desuso sobre el total de computadores en cada una de las
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unidades estadisticas (establecimientos, empresas, microestablecimientos, instituciones, hogares .
y habitantes), obteniendo los siguientes resultados por sector: educacion basica (12,8), servicios
(6,6), comunidad (6,1), microestablecimientos (8,3), comercio (5,5), industria (5,1), Estado (6,8) y
educacién superior (3,2).

En lo relacionado con Ia'infr:aestlructura de soporte Iégico, los sistemas operativos de mayor
participacion porcentual en esta medicion son los productos Microsoft Windows 95_/98,,Win_dows’
2000 y el Windows NT, presentandose los ,sigu,ie‘ntes ’re_sultados en cada uno de los sectores:

- Estado (59,4% - 13,8% y 12,5%).
- Comunidad (66,4% - 30,3% y 2,9%).

- Educacién basica (75,3% - 4,5% y 6,1%).

- Educacion superior (74,8% - 8,3% y 4,5%).
- Industria (65,4% - 6,5% y 11,6%).

- Comercio (56,1% - 5,8% y 9,5%).

- Servicios (66,4% - 5,4% y.7,9%).

- Microestablecimientos (69,4% - 15,2% y 1,8%).

Otros sistemas operativos como el Windows 3.x y el DOS tienen una participacion porcentual en
los sectores investigados, que oscila entre el 2,4 % y el 8,4%, correspondiendo este Ultimo al de
Estado; otros sistemas como el Unix, el Linux, el Xenix, el 0S/2, el MAC-0S, el Netware, entre
otros, participan dentro del estudio en menos de 6,4%, correspondiendo este dltimo al sector
comercio.

Con respecto al componente de arquitectura computacional, la configuracion monousuario mas
importante esta en educacion basica (64,9%) y microestablecimientos (79,6%); la configuraciéon -
cliente/ servidor en el sector productivo (industria, comercio, servicios) y Estado, oscilando su
participacion entre el 19% vy el 23,5%; para los demas sectores esta por debajo del 8,5%; en el
tipo de red LAN se aprecia para el sector productivo, con excepcion de microestablecimientos
(5,6%), una variacién entre el 41,5% y el 57,1%; en Estado el 41,2%, én educacion basica el
20,3%, en educacion superior el 66,7% y en hogares no aplica esta medicion.

En el tipo de red WAN se tiene para el sector productivo, con excepcion de microestablecimientos
(no aplica), una variacién entre el 9,3% y el 19,9%, en Estado 13,5%, en educacion béasica 0,5% y
en educacion superior 7,3%; en la configuracién de tipo centralizado, la mayor participacion es en
Estado 3,7% y comercio con 9,3%; para otros tipos de configuraciones la participacion en
comercio es del 26,5%, en industria 13,3%, en servicios 28,2%, mientras que en los demas
sectores estan por debajo del 1,2%. .

El outsourcing mas utilizado es el mantenimiento de equipos; en el sector publico el 57,3%.de las
instituciones lo emplean, mientras que en el sector productivo varia entre 42,2% en comercio y
58,1% en industria.

“En procesamiento de datos é_l mayor usuario es también el Estado con 15,8%, mientras que la

variacion porcentual en el sector productivo esta entre el 6,7 en servicios v el 9,2 en
microestablecimientos.
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En servicios informaticos el Estado utiliza el 20,2% mlentras que en el sector productivo varia
entre 4,7% en comercio y 11,2% en servicios. :

En lo referente a la gestion documental, el Estado usa el 8,6%; en el sector productivo varia entre
2,5% (industria) y 9% (microestablecimientos); en los servicios contables el Estado utiliza 23,1%,
mientras que en el sector productivo varia entre 18,1% en microestablecimientos y 36,2% en
servicios; en cuanto a la nomina se refiere, el Estado utiliza el 12,5% y el sector productivo tiene
una variacién entre 4,2% en comercio y 8,0% en industria; para los servicios de seguridad social,
el Estado presenta 7,8%, mientras que en el sector productivo oscila entre el 2,9% en comercio y

el 7,0% en servicios; el porcentaje de no utilizacion de esta clase de servicios en ambos sectores
varia entre el 23,6% en el sector de servicios y 39,9% en el sector de comercio.

APROVECHAMIENTO Y USOS

Dentro de los indicadores que se calcularon para los sectores productivo y estatal, se tienen los
relacionados con la aplicacion sobre soporte légico, que mide la densidad de los programas de
software para cada una de las unidades estadisticas en dichos sectores, obteniendo los siguientes
porcentajes para cada uno de ellos: para el software de usuario final la participacidn porcentual de
los sectores quedd asi: Estado y sector productivo (industrial manufacturero, comercio y servicios)
oscilan entre 89,4 y 94,1, mientras que el sector de microestablecimientos tiene 86,9%.
El software para uso administrativo registra los siguientes porcentajes:

- Estado (77,4).

- Comercio (74,5).

- Industrial manufacturero (83,1).

- Servicios (59,7).

- Microestablecimientos (23,6).
El software para produccion participa porcentualmente asi:

- Estado (23,5).

- Comercio (1,8).

- Industrial manufacturero (19,6).

- Servicios (17,3).

- Microestablecimientos (4,5).
El software para procesos registra los siguientes porcentajes:

- Estado (12,1).

- Comercio (0,7).

- Industrial manufacturero (5,4).

- Servicios (3,3).

- Microestablecimientos (3,8).
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El software para programacion aplica para los hogares también, teniendo una participacién del
27,6%, mientras que en los otros sectores tiene los siguientes porcentajes:

Estado (29,6).

Ihdustrial manufacturero (15,2).

. Servicios (9,4).

comercio (3,4).

Microestablecimientos (2,5).

El software para manejo de bases de datos presenta los siguientes resultados: -

Estado (44,0).

‘Industrial manufactdrero (15,2).

 Servicios (12,0).

Microestablecimientos (6,5).

La mineria de datos, la bodega de datos y otros programasAde'softWare' registran p6r'cehtajes por
debajo del 5,0; para los hogares aparecen otros programas de software diferentes, que participan

asi:

Procesador de texto (87,5).

Hoja de calculo (82,9).
Graficadores (82,8).

Antivirus (75,9).

Juegos (69,7).

Disefio (42,5).

Software de comunicacion (35,2).
Software de programacion (27,6).
Software pedagégico (24,9).

Otros (0,1).

Para el sector de educacion formal se calculd sobre el total de establecimientos educativos con
computador que utilizan software de uso administrativo en las actividades, dando los siguientes
resultados porcentuales:

Programacion de actividades (67,0).
Manejo de calificaciones (56,3).

Generacion de reportes (56,2).
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Manejo de horarios (43,1).
Manejo financiero (34,5).
Manejo de némina y contabilidad (27,1).

Otros (9,6).

Para los sectores estatal y productivo, se tienen indicadores relacionados con la infraestructura
social, los cuales miden sobre el personal total ocupado, el porcentaje de las personas que usaron
computador y recibieron capacitacion en las TIC en cada una de las unidades estadisticas: para el
indicador operativo del porcentaje de personas vinculadas a las TIC, el comportamiento por cada
sector fue;

Estado (24,3).

Comercio (24,7).

Industria manufacturera (19,7).
Servicios (8,6).

Microestablecimientos (4,5).

Para el personal capacitado en las TIC los resultados fueron:

Comercio (11,0).

Industria manufacturera (7,4).
Estado (5,6).

Servicios (3,0).

Microestablecimientos (2,1).

Dentro del componente de infraestructura social y para los hogares, se calcularon otros
indicadores que miden el porcentaje de personas que utilizan el computador, de acuerdo con el
lugar donde lo usan, obteniendo los siguientes resultados:

En establecimientos educativos (568,1).
En el trabajo (25,8).

Sélo en el hogar (10,1).

En los café Internet (3,7).

En otros sitios (2,5).

En las aulas comunitarias digitales (1,0).

Ademas de lo anterior, se puede medir para los hogares y dentro de su concepto de
infraestructura social, el porcentaje de personas gue utilizan estas herramientas, de acuerdo con
la actividad que realizan en el hogar:
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- Estudio (42,8).

- Entretenimiento (24,8).

- Continuar labores de su empleo como asalariado (15,3).
- Para trabajo por cuenta propia (11,0).

- . Oftros menesteres (5,3).

- Para otras actividades como: trabajo dependiente de una empresa con recursos proplos,
de la empresa o compartidos la participacion esta por debajo del 0,5%.

CONTENIDOS

Este factor de analisis se hizo para todos los sectores objeto de estudio. En los hogares entre las
actividades para las cuales utilizan el computador, se destacan:

- Servicios comunitarios, sociales y personales (16,4).
- Investigacion y desarrollo (14,2).
- Educacién (8,3).
- Aplicaciones para Internet (5,8).
- Contabilidad y anélisis financiero (4,2).
- Comunicaciones (3,1).
- Ingenieria de software (3,1).
- Comercio (2,4).
. Séguridad social y servicios de salud (1,7); |
- Servicios financieros (1,4). |
- Arquitectura (1,4).
- Agricultura, ganaderia y medio ambiente (0,8).
- Industria manufacturera (0,7).
- Actividades inmobiliarias (0,6).
- Turismo (0,3).
- Ofras (39,9).

En el séctor dé éducacién formal regular con respecto al total de equipos, el 52,2% de: ellos se
utiliza para labores administrativas, el 10,3% para labores pedagogicas y el 37,5% para labores
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pedagogicas y administrativas conjuntas. Por otra parte, para educacion superior con respecto
total de equipos en uso, los datos porcentuales son. ensefanza (53, 4) administrativa (27,0),
combinada (19,6).
De la misma forma, para este sector se midioé porcentualmente la incidencia de los programas de
software especializados en |os establecimientos educativos para educacién formal, obteniendo los
siguientes resultados:

- Matematicas (12,9).

- Idiomas extranjeros (12,7).

- Ciencias naturales y ambiental (11,7).

- Informatica y teiecomunicaciones (11,0).

- Ciencias sociales y humanidades (9,5).

- Lengua castellana (9,4).

- Expresién artistica (6,3).

- Educacién sexual (2,3).

- Educacién estética y valores humanos (0,0).

Del uso general que se da a los equipos en el sector productivo, se observa que entre el 41,3% y
el 71,2% de ellos son utilizados exclusivamente para labores administrativas.

Con respecto a la participacion de la industria nacional de las TIC en la contribucién de soluciones

para el sector productivo nacional, es importante, en efecto algo mas del 40% de las solumones
incorporadas en este sector corresponde a desarrollos locales.

ACCESO Y CONEXION

La variable de cobertura se calculé sobre el nimero de computadores con acceso directo a
Internet para todos los sectores:

- Estado (79 113).

- Hogares (471 411).

- Educacion formal (31 458).

- Educacién superior (49 468).

- Comercio (32 201).

- Industria manufacturera (36 957).
- Servicios (12 362).

- Microestablecimientos (23 908).
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- jra medir la calidad de la conexion, se.tuvo en cuenta el tipo de conexion a Internet para todos
los sectores investigados. El tipo de conexion conmutado (por linea telefénica) es el de mayor
penetracion en los sectores investigados con un porcentaje que oscila entre 82,3 y 94,2, el tipo de
conexion conmutado RDSI tiene porcentajes inferiores al 9,4 para todos los sectores, el tipo de
conexioén por cable, por satélite y por fibra 6ptica presenta porcentajes que fluctian entre 1,1y 6,1,
con excepcion de educacion superior que tiene un porcentaje del 24,2 en fibra 6ptica y 13,5 en
satelital; para la conexion inalambrica y la xDSL que maneja porcentajes inferiores al 6,8, .en
cambio educacion superior registra 8,8 en la conexioén inaldmbrica y 2,8 en xDSL. Se observan
otros tipos de conexion que oscilan entre 0,2% y 8,1% para todos los sectores investigados
excepto educacion superior con el 20%.

Con respecto al componente sobre penetracion de acceso a Internet, se calculd la densidad de
acceso, calidad y aprovechamiento de la Internet en los servicios que esta red ofrece, para los
sectores objeto de analisis, observando lo siguiente: la mayor prevalencia se da en el uso del
correo electrénico, cuyo porcentaje varia para todos los sectores entre el 716
(microestablecimientos) y el 95,9 (Estado); con respecto a'los hogares se destaca el 91,6%.

Siguiendo en importancia el servicio de uso libre que fluctua entre eI 62 8% (serwcms) y el 84,6%
(educacion superior), y hogares con 46,7%.

Con respecto al intercambio electronico de datos, el sector estatal tiene el mayor porcentaje de
servicio con 39,7, mientras que el sector productivo varia entre 12,4% y 21 1%, para los otros
sectores no aplica. : ‘
La transferencia electronica de fondos maneja para los sectores estatal y. productivo unos
porcentajes de servicios que varian entre el 4,7 (microestablecimientos) y el 17,2 (industria
manufacturera); la capacitacion interactiva tiene su mayor exponente en el sector Estado con 19,2,
mientras que en el sector productivo el mayor porcentaje es del 6,6 en los microestablecimientos.
Con relacion a los demas servicios de Internet en el sector productivo se destaca el porcentaje de
industria manufacturera en publicidad y comercializacion (15,7%) y en microestablecimientos el
de compartir actividades con el 10,1%. En el sector estatal el comportamiento porcentual de esos
otros servicios es asi:

- Boletines informaticos (52,8).

- Acceso a bibliotecas (38,6).

- Compartir informacion con otras dependencias (35,7).

- Compartir actividades de investigacion y desarrollo (23,5).

En educacion formal también se utilizan otros servicios como:
- Pedagogico (64,4).
- Educacion virtual (19,1).

- Difusién de informacién académica (35,2).

En educacién superior se tiene:
- Bibliotecas digitales (67,6).

- Educacién virtual (38,0).
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- Registro académico (26,3).

- Comunidades académicas (33,3).
- Informacién a la comunidad (43,7).
- Ofros (12,7).

En el componente que trata sobre las caracteristicas de acceso a Internet, se midié ia densidad de
acceso a Internet para el sector comunitario arrojando los siguientes resultados:

- Correo electrénico (91,6).
- Para buscar otra informacién de interés (77,9).
- Educacion académica o capacitacion (52,9).
- Para trabajar en la casa (50,2).
- Uso libre (46,7).
- Para participar en charlas (42,6).
- Para comunicarse, en vez del teléfono (37,1).
- Para grabar musica (30,0).
- Noticias (28,6).
- Informacién médica o de salud (20,3).
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