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INTRODUCCION GENERAL

El Plan Nacional de Desarrollo, CAMBIO PARA CONSTRUIR LA PAZ, enfatiza en la necesidad
de consolidar los proyectos de modernizaci6n institucional, los cuales contemplan un significa-
tivo componente regional. Dentro de este proceso de reforma del Estado, la descentralizacién
del gasto publico ha adquirido un papel esencial en la definicién de politicas para el desarrollo
nacional. Adicionalmente, mediante la delegacion de competencias, responsabilidades y recur-
sos a los entes territoriales, se han generado los espacios necesarios para lograr una mayor
autonomia local en la toma de decisiones, fortaleciendo los procesos de planificacién en los
imbitos subnacionales. En el contexto descrito, consiguientemente, se han reforzado los reque-
rimientos de cifras a ese nivel de desagregacion, haciéndose indispensable la implementacién
de sistemas de Informacion regional que garanticen, mediante la aplicacién de rigurosas
metodologias estadisticas y sistémicas, el acopio, procesamiento y anilisis de los datos destina-

dos a apoyar la planeacién en los gobiernos locales.

Dentro del marco expuesto, los entes territoriales necesitan una serie de pautas y guias especi-
ficas, aplicables durante el disefio y puesta en marcha de los sistemas de informacion precitados.
En la actualidad, la Direccién del Sistema Nacional de Informacion Estadistica - SNIE, del DANE,
viene avanzando en la formulacién de un conjunto de lineamientos metodolégicos, orientados
a viabilizar la implantacién de un Sistema de Informacién Municipal, teniendo en cuenta, para
ello, las premisas legales, asignadas al DANE, como componente esencial de su misién, la

coordinaci6n y el desarrollo del Sistema Estadistico Nacional.

Las metas especificas mas importantes de este proyecto de pautas, guias y lineamientos, dentro
de los objetivos del SNIE, son:

- Establecer la importancia del Sistema de Informacién Municipal, como herramienta para la

toma de decisiones, en el marco del reforzamiento del proceso de descentralizaci6n.

- Identificar y definir los elementos Basicos para la construccién y manejo de dicho sistema.
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- Plantear la metodologia a aplicar en la conformacién definitiva y completa del Sistema de

Informacién Municipal.

Las etapas subsiguientes de los Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Informacion
Municipal, comprenden acciones, como:

- Aplicacién de la metodologia propuesta, en municipios seleccionados para una prueba piloto.

- Evaluacién de los resultados de dicha prueba, con la participacién de los diferentes actores

del proyecto.

- Implantacién del aplicativo de sistemas, y exposicién de metodologia en municipios y entes

territoriales, a fin de validar cabalmente los lineamientos.
- Desarrollo definitivo de un prototipo de software para el Sistema de Informacién Municipal.

Como un primer paso hacia la conformacién del Sistema de Informacién Municipal, entendido
como parte y punto de partida de un sistema de informacién nacional y territorial, la Direccién
adelanto el proyecto paquetes de informacién local. Estos son conjuntos modulares de informa-
cién estadistica descriptiva, producida por el nivel nacional, sobre los sectores neurilgicos o
prioritarios para el desarrollo econémico y social (salud, educacién, vivienda, agua potable y

saneamiento bisico, finanzas publicas y planeaci6én) en los entes subnacionales.

La conformacién de los paquetes de informacion local, en su fase preliminar, se proyecté con
fundamento en actividades, tales como la jerarquizacién y categorizacién de los municipios, para
diferenciar opropiadamente las necesidades y requerimientos de informacién de cada uno de
ellos, y la seleccién de tipo y nimero de los indicadores estratégicos a emplear. La clasificacién
municipal mencionada se estructur6 a partir del anilisis de la magnitud, la complejidad y la
eficiencia de los diversos entes territoriales, y se bas6 esencialmente en la aplicacién del indice

normalizado de magnitud municipal. Este procedimiento arrojé seis categorias de municipios.

Una segunda etapa del proyecto consistié en la validacién de los paquetes de informacion
local. Para ello, se disefio y realiz6 una prueba diagnéstica en 33 municipios, de las diferentes
categorias, actividad que aport6 criterios para la evaluacién de los elementos propuestos. Los
siguientes municipios fueron objeto del diagnéstico, mediante la aplicacién de la prueba, por

categorias:
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CATEGORIA 6

Chima, Chind, Guatavita, Narifio, Nunchia, Paratebueno, Pinchote, Turbani y Urumita.

CATEGORIA 5

Aguazul, Belalcizar, Carmen de Apicala, Codazzi, Corozal, Choconti, Icononzo, La Ceja, Purifi-
cacién y Samaniego.

CATEGORIA 4

Duitama, Envigado, Espinal, Fundacién, Ipiales, La Dorada, Rionegro, San Gil y Socorro.

CATEGORIA 3

Manizales, Palmira, Popayin y Valledupar.

CATEGORIA 2

La prueba se adelant6 en Barranquilla. Al final, en el anexo 1, se incluyen los datos poblacionales

y fiscales de todos los municipios de la prueba clasificados en sus diversas categorias.

Una tercera etapa del proyecto en referencia, luego de la validacién de los paquetes de informa-
cion local, consistié en la definicién de los pardmetros frontera, comunes a todas las categorias
municipales, y que mostraron, durante el anilisis, su capacidad para inferir la realidad de todo el
universo municipal, y para generalizar propuestas-tipo. Estos parimetros se han denominado
perfiles, porque son los que responden de mejor manera a la necesidad de los municipios, de
racionalizar la produccién y el uso de informacion estadistica. Finalmente, puede decirse que la
urgencia de tomar, en este nivel, decisiones oportunas y eficientes, con el concepto de competitividad
como jalonador del crecimiento, es motivacién suficiente para persistir en la labor de generar los
lineamientos de los sistemas de informacion municipal, como una contribucién decisiva para el
uso de la informaci6n disponible, como insumo de Gptimas decisiones en lo atinente a la planifi-
cacién del desarrollo econdmico y social en las diversas regiones de Colombia.

A continuacién, se presentan, organizados de conformidad con sus diferentes perfiles, los resul-
tados de las pruebas diagndsticas, como componente bisico de la conformacién de los sistemas
de informacién que fundamentaran la planificacién del desarrollo regional.
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PERFIL MUNICIPAL SEGUN LA DISPONIBILIDAD
DE INFORMACION ESTADISTICA,
POR CATEGORIAS Y SECTORES

INTRODUCCION

El proceso de descentralizacién parte del
supuesto de que se logra una mejor asigna-
cién de los recursos cuando esta responsa-
bilidad corresponde a las propias comuni-
dades; esto, en virtud del conocimiento in-
mediato de sus propias preferencias y nece-
sidades. Un modelo descentralizado de ad-
ministracién capta esta realidad, convirtién-
dose, por tanto, en paradigma fundador del
proceso de reestructuracion estatal.

Existen dos argumentos a favor de la des-
centralizacién fiscal. Uno, es de caricter eco-
némico, y el otro, de caricter politico e
institucional. El primero, sostiene que es en
el nivel local donde se logra una mayor con-
gruencia entre la demanda y oferta de bie-
nes y servicios publicos, debido a la proxi-
midad entre el productor y el consumidor,
ademds de la presencia de una mayor movi-

lidad de factores productivos. El segundo ar-

gumento se asocia a la perspectiva de que
el ciudadano local reciba la responsabilidad
y la autoridad para participar de las decisio-
nes que afectan a la comunidad.

Uno de los requerimientos basicos de la des-
centralizacion, es el de generar capacidad
institucional para formular sus politicas, as
como para realizar las actividades de eva-
luacién. Consecuentemente, existe la nece-
sidad de realizar seguimiento al proceso,
empleando, para ello, como instrumento
imprescindible, la informacién estadistica,
proveniente tanto del nivel central como del
descentralizado. Asi, se hace evidente el im-
perativo de generar un proceso integral de
conformacién de un sistema de informacién,
que permita no séle realizar un monitoreo
permanente al proceso de descentralizacion,
sino, también, asumir los retos de la capaci-
tacién de los entes municipales en el mane-
jo de su propia oferta de datos, la que debe
estar correlacionada con sus caracteristicas
particulares y la especificidad sectorial.

Se debe captar la complejidad estructural de
los municipios colombianos en cuanto al ma-
nejo, uso y disponibilidad de informacién,
como requisito previo a la oferta y al apoyo
técnico en lo relativo a la conformacién de
SISTEMAS DE INFORMACION MUNICIPAL.
Para el Sistema Nacional de Informacién

10
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Estadistica, del DANE, el ejercicio de
categorizacion municipal es una herramien-
ta que permite acercarse, mediante un con-
junto de indicadores y de sistemas de infor-
macion, a la realidad municipal.

Como hipdtesis de trabajo se parte de que “la
existencia de informacién es mayor a medida
que el municipio se hace mis complejo en to-
dos los érdenes: econémico, poblacional, poli-
tico y administrativo”. En adelante se tratar de
demostrar la anterior afirmacién. También se
intentard encontrar los pardmetros - frontera
entre categorias, haciendo énfasis en los rasgos
sobresalientes en éstas.

En esencia, este perfil pretende identificar
las disponibilidades de informacién en los
entes municipales.

Al final de este apartado del documento, se
incluyen seis tablas que contienen una sin-
tesis completa y organizada de las disponi-
bilidades de informacién estratégica secto-
rial, para todos los municipios de la mues-
tra, segun las diversas categorias en estudio.

CATEGORIA 6

De todas las categorias consideradas para el
efecto de los objetivos del Programa de Apo-
yo Territorial del DANE, es en ésta donde es
mas escasa la disponibilidad de informacién,
como insumo para la planeacién y la ges-

tion. Por lo general son municipios con una
organizacién administrativa simple, precarias
actividades econémicas, poblaciones inci-
pientes y un bajo nivel de desarrollo frente
a las demids categorias contempladas. Son
municipios que “sobreviven” al proceso de
descentralizacién. No obstante, algunos, con
dificultades, han tratado de superar las defi-
ciencias organizacionales impuestas por la
insuficiente disponibilidad de recursos eco-
némicos y de asistencia técnica, proporcio-
nada desde el nivel central. Los municipios
de esta categoria tienen un promedio de seis
mil habitantes, e ingresos fiscales, en pro-
medio, de $200 millones, por afio.

Existen ejemplos pricticos sobre el esfuerzo
de algunos de ellos, como Guatavita y
Turband, por organizar una administracién
publica eficiente, involucrando diferentes
actores sociales (comunidad, juntas, univer-
sidades, etc.) en la bisqueda de mejorar la
gestion administrativa del municipio. La po-
tencialidad de sus actividades econémicas
est directamente correlacionada con la dis-
ponibilidad de informacién estadistica, como
elemento de los sistemas bdasicos de infor-

macion sectorial.

Se ha identificado una marcada dependencia
de algunos de los municipios en referencia,
en relacioén con otros de mayor compleji-

dad, los que se convierten en atractores re-
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gionales. Algunos ejemplos, son: Narifio
(Girardot), Pinchote (San Gil), Turbani
(Cartagena). Generalmente el atractor (entre
paréntesis), dispone de centros médicos, in-
fraestructura organizacional y econdémica, lo
cual hace factible la absorcién de munici-
pios relativamente pequeiios. No existe evi-
dencia de esfuerzos por disponer de una
mayor gama de informacién, como elemen-
to esencial para el proceso de toma de deci-
siones. La escasa informacién estadistica de
que disponen, generalmente la reciben de
niveles superiores (nacién, departamento e
instituciones departamentales, entre otros).

La disponibilidad de informacién sectorial, es:
en PLANEACION, se cuenta con datos sobre
licencias de construccion, usos del suelo, car-
tografia del IGAC, e informacién estadistica,
muy precaria, sobre las otras dreas que inter-
vienen en el sector. Elementos para la consti-
tucién del sistema bisico de informacién, como
son el banco de proyectos y el SISBEN, s6lo
se han conformado parcialmente, con dificul-
tades en la continuidad y uso de las estadisti-
cas reportadas. En lo relativo al SISBEN, sdlo
el 20% lo ha implementado, aunque parcial-
mente; la estructuracién del banco de proyec-
tos s6lo se ha logrado en el 25% de los muni-
cipios de la muestra. La oferta de informacién
del nivel central estd concentrada en las dreas
de predial, catastral y cartografia censal.

La existencia de informacién cualitativa para
el drea administrativa, es deficiente. No existe
la necesaria para el montaje de sistemas de
seguimiento a la inversién, a los planes de or-
denamiento territorial, a los de accién y desa-
rollo  sectorial. EL PLAN DE DESARROLLO
generalmente ha sido disefiado por firmas ex-
ternas, sin participacién de las dependencias
encargadas de la planeacién municipal.

En el drea de SALUD, el panorama es el
siguiente: en general existe un hospital de
primer nivel de atencién, o un puesto de
salud de un hospital regional con sede en
otro municipio. En promedio existen dos
instituciones por municipio, entre centros
de salud y hospitales. La disponibilidad de
informacién sectorial se concentra en la re-
portada por los instrumentos SIS, general-
mente a disposicién del hospital local:
morbilidad y mortalidad por principales
causas, y consulta externa. El municipio no
ha creado la Secretaria Sectorial, y en con-
tados casos participa, conjuntamente con
niveles superiores, en campanas de vacu-

nacioén y consulta médica.

Por lo general es escasa la coordinacién en-
tre los municipios y el hospital local. En pro-
medio, para esta categoria, se tienen dos
instituciones prestadoras de salud, entre pri-

vadas y publicas, con dos médicos, tres
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enfermeras y tres camas, como infraestruc-
tura de salud disponible. El 100% de los mu-
nicipios no ha sido certificado en salud; por
lo tanto, no tiene un sistema de informacién
basico, para el sector. Como componentes
de dicho sistema s6lo han implementado el
SISBEN en 40%, aproximadamente, sin mu-
chos usos para la informacién, diferentes a lo
relativo al régimen subsidiado. No existen
sistematizaciones ni aplicaciones diferentes a
la del SISBEN. En la mayoria de los casos no
se deja copia de los formatos SIS para uso de
la administracién. En el nivel central, se dis-
pone de estadisticas de ingresos y gastos por
institucién de salud, estadisticas vitales (naci-
mientos, defunciones), consulta externa,
morbilidad y mortalidad por principales cau-
sas (segln el Ministerio de Salud), infraes-
tructura hospitalaria e informacién de bien-
estar social (ICBF, DANE).

Para el sector EDUCACION, la disponibili-
dad de informacion es similar a la de salud.
En general se tienen datos de los formula-
rios c100 y ¢600, que captan los jefes de
nicleo educativo, y que brindan informa-
cién de la infraestructura y usuarios del sec-
tor. Esta se refiere al nimero de estableci-
mientos, de docentes y de estudiantes, por
modalidad académica. Para este sector se
tiene una base, en promedio, de 4.000 estu-
diantes para las cuatro modalidades.

En los municipios de esta categoria no exis-
te Secretaria de Educacién, y el manejo de
la informaci6n estd dentro de las funciones
que generalmente desempeiia el jefe de nui-
cleo. Como componentes del sistema de in-
formacién bésico, se encuentra que el 100%
no ha adquirido el SABE50 y no tiene
sistematizada la informacién estadistica ge-
nerada por el sector. En algunos casos son
los mismos jefes de niicleo los usuarios de
la informacién estadistica. En la mayoria de
municipios existe sélo un niicleo educativo.
El 100% de los municipios de esta categoria
no ha sido certificado en educacién y no
tiene el sistema de informacién bisico.

No han establecido las juntas municipales
de educacién ni el Programa Educativo
Institucional (PEI). La informacién que se
brinda en el nivel central esta relacionada
con la infraestructura del sector, por munici-
pio. Existe informacién sobre promedios del
ICFES, personal docente y nimero de alum-
nos por modalidad econémica

El sector FINANZAS PUBLICAS es el mas or-
ganizado, en cuanto a la disponibilidad y
uso de la informacién generada internamen-
te. Existe informacién de ingresos y gastos,
informacién predial y censo de contribuyen-
tes y negocios (30% de los municipios de la
muestra). Como parte de los componentes

13
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del sistema bésico de informacién han reci-
bido el SIAM sin tener continuidad (37%).
En contados casos han sistematizado algu-
nos impuestos, como el predial y el de in-
dustria y comercio.

Son elementos a tener en cuenta en la ges-
tién sectorial: los municipios de esta catego-
ria no tienen el Programa Anual de Caja (PAC);
conocen, pero no han logrado establecer el
Plan Unico de Cuentas, para el manejo del
drea contable. No existen, en el 100%, apli-
caciones especializadas para este sector.

En AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO, la situacién no es diferente a la de
los demis sectores. El drea es manejada di-
rectamente, a través de la oficina de servi-
cios publicos. No existe informacién de
macromedicién, y la micromedicién es par-
cial. Normalmente presentan un sistema de
tarifa Gnica. Alguna informacion se refiere a
suscriptores y nimero de predios. No han
constituido Empresa de Servicios Ptblicos
domiciliarios (ESP), en el 80% de los casos;
y los servicios de agua potable y saneamiento
bdsico son prestados por el municipio (de-
pendencias de servicios publicos, Oficina de
Planeacién).

Como elementos del sistema basico de in-

formacién, se encuentra que no conocen el

SIAM en el 4rea de servicios piblicos, no
existe sistematizacién de la informacién dis-
ponible que por lo general se maneja a tra-
vés de carpetas y archivos fisicos. Para la
mayoria de las administraciones municipa-
les, la facturacién es realizada por una firma

externa a la administracion.

La situacién correspondiente al sector VI-
VIENDA, es la siguiente: si bien se ha cons-
tituido el fondo de vivienda, éste no funcio-
na realmente. El sector sélo dispone de la
informacién cartogrifica del IGAC, y sobre
tenencia de vivienda y lotes. Se caracteriza
por ser un sector de poca disponibilidad de
informacion estadistica. Sobre la estratifica-
cién urbana y/o rural, no han establecido el
100% de la muestra, y la poca informacién
existente no esti sistematizada. Para el con-
junto de los municipios no existe ninguna
aplicacién operativa, ni el sistema bésico de
informacién. El sector no dispone de infor-
macién sobre suscriptores y medicién. Es ma-
nejado por el mismo municipio a través de
la Oficina de Obras Publicas.

Existe clara evidencia que sustenta la debilidad
estructural, organizacional y econémica de los
municipios de esta categoria. La precariedad de
la informacién estadistica existente se ha con-
vertido en un obsticulo para el 6ptimo funcio-

namiento de la organizacién institucional y en
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un limitante de la asuncién de funciones, en el
proceso de descentralizacién.

Considerando que los municipios de esta ca-
tegoria son los mas insuficientes en materia
de disponibilidad de informacién estadistica
y sistemas de informaci6n, se infiere que es
necesario disefiar una estrategia de oferta que
consulte sus necesidades y capacidades en
el uso de informacién para la planeacién. La
posibilidad de ofrecer un sistema de infor-
macién complejo puede estar limitada por
la capacidad institucional, por la carencia de
equipos de procesamiento y por la poca o
ninguna cultura del uso de la informacién
en planeacién y gestién municipal.

No obstante, algunos casos frontera (excep-
cién a la regla) deberfan considerarse como
ejemplo de los esfuerzos en organizar su
propio sistema de informacién. Es el caso
de Guatavita y Turband, que han intentado
establecer vinculos con instituciones y uni-
versidades, mediante demandas de apoyo
técnico e instrumentos para la gestion.

Es necesario considerar la carencia de aplica-
ciones puntuales en el nivel sectorial, y la es-
casa disponibilidad de informacién. En algu-
nos casos el instrumento mis adecuado en la
conformacién del sistema de informacién co-
mienza con los paquetes de apoyo local y, en
lo fundamental, con la organizacién de sus

archivos fisicos en carpetas, como un todo in-
tegrado. Igualmente, es posible utilizar pa-
quetes y equipos para el manejo del sistema
de informacién bisico (hojas electrénicas,
equipamiento minimo), ya que generalmente
tienen poca capacidad para la implementacién
de un sistema de informacién complejo.

CATEGORIA 5

Avanza en la escala municipal en cuanto a
disponibilidad y uso de informacién. A la
vez que es sustento de la hipétesis plantea-
da inicialmente. Los municipios de esta ca-
tegoria tienen un promedio de 26.000 habi-
tantes y unos ingresos fiscales aproximados
de $1.000 millones, por afio. Generalmente
tienen una mayor actividad econémica y, por
lo tanto, la necesidad de una organizacién
institucional mds compleja, que brinde la
informacién requerida por los agentes eco-
némicos, en diferentes actividades. Aun cuan-
do no establecen politicas especificas para
nivel sectorial, requieren informacién para
la planeacién de sus actividades comunes
(recaudo, obras, administracién, etc.).

En el drea de PLANEACION, el 60% de los
municipios de la muestra han establecido el
banco de proyectos, lo que les permite realizar
seguimiento al avance de los proyectos envia-
dos a las UDECO. El 100% no tiene mecanis-
mos sistematizados de seguimiento a la inver-
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si6n. Este se realiza de manera rudimentaria y,
generalmente, sin ninguna periodicidad defi-
nida y sistemitica. No obstante, conocen y
utilizan la metodologia del Banco de Proyec-
tos de Inversion - BPIN, en la elaboracién de
los proyectos de inversién. La elaboracién del
Plan de Desarrollo corre por cuenta de la Ofi-
cina de Planeacion, lo que representa un avan-
ce con la anterior categoria, que suele contra-
tar la elaboracién de dichos planes. Dicho Plan
recoge la poca informacién estadistica que
existe en el municipio, en el departamento o
en otras instituciones.

En lo que se refiere al Plan de Ordenamiento
Territorial, s6lo el 10% lo ha establecido. Por
consiguiente, no tienen definidas politicas es-
pecificas para el manejo y el uso del suelo,
en dreas de explotacion y de espacio urbano.

Como alternativa a la carencia de software es-
pecializado para la planeacion, los municipios
de esta categoria han implantado el que co-
rresponde al SISBEN. Este ha permitido la
focalizacion de recursos en sectores diferentes
a salud, especialmente el otorgar subsidios para
vivienda, servicios publicos, educacién, y los
programas de la Red de Solidaridad Social. El
100% de las municipalidades de esta categoria
ha implementado el programa.

La disponibilidad de informacion estadistica

esti relacionada con: niimero de predios, car-
tografia del IGAC, licencias de construccién,
uso y tenencia del suelo, produccién
agropecuaria. En cuanto a la informacién esta-
distica agropecuaria, son los directores de las
UMATAS los encargados de su recoleccién.

En lo relacionado con el sector SALUD, se en-
cuentra que el 100% de los municipios de la
categoria ya implement$ el SISBEN, para la
focalizacién de recursos en el régimen
subsidiado. Sélo el 209 ha sido certificado en
salud, y el 20% constituyd la direccion local de
salud. El 100% no ha conformado el sistema
de informacién bisico. Como parte de la in-
fraestructura sectorial, en esta categoria, dis-
ponen, en promedio, de seis IPS, cuatro médi-
cos y 26 camas. La mayor complejidad de los
municipios, el mayor nimero de habitantes y
un mis elevado nivel de actividad econémica,
implican una mayor infraestructura en la pres-
tacién de los servicios bésicos.

Se dispone de informacién general, obteni-
da por los departamentos administrativos de
salud, a través de los formatos SIS, sobre:

Poblacién asignada.

Ntimero de egresos por institucion.

Nimero de consultas médicas.

1
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- Morbilidad y principales causas.

- Mortalidad y principales causas.

- Vacunacién.

- Personal médico y paramédico.

Otra informacién es obtenida de los resul-
tados de la aplicacién del SISBEN, el que
ha permitido seleccionar los beneficiarios
del régimen subsidiado de salud. Este sis-
tema se ha transformado en el instrumen-
to que les facilita a las administraciones
municipales, a través de la Secretaria del
sector, la toma de decisiones, en coordi-
nacién con la red hospitalaria, para la pres-
tacién de los servicios de salud, las cam-
pafias de vacunacién y la erradicacién de
enfermedades.

En la mayorfa de los municipios han consti-
tuido la Secretaria de salud, la que general-
mente cumple la labor de coordinacién con
los hospitales locales, en lo relativo a las po-
liticas sectoriales relacionadas con la cober-
tura en la prestacién del servicio. En lo que
se refiere a la infraestructura en salud a cargo
del municipio, la gran mayoria de éstos no
ha asumido la descentralizacién y en algunos
casos sblo cuenta con personal que presta
servicios temporales en el 4rea rural.

Para el sector EDUCACION, se tiene que el
100% de los municipios de la muestra no ha
sido certificado, ya que no posee el sistema
de informacién basico que requiere como

condicién para la mencionada certificacién.

En promedio, tienen una poblacién escolar
de 13.000 estudiantes. El 100% no ha
implementado el SABES0, para el manejo de
la informaci6n sectorial. De igual forma, en
todos los municipios se carece del sistema
de informaci6n basico. Los datos estadisti-
cos a emplear, sobre personal e infraestruc-
tura del sector, son obtenidos de los formu-
larios c100 y c600. Se dispone la informa-

ci6n estadistica, sobre:

- Numero de establecimientos por nivel.

- Nimero de docentes, segiin modalidad y

tipo de vinculacién académica.

- Nuimero de estudiantes, segtin modalidad

académica.

S6lo ocasionalmente disefian algin tipo de
indicadores referidos a calidad, cobertura y re-
cursos financieros. Aunque, a diferencia de los
municipios de categoria 6, existe una oficina
coordinadora del sector y, en algunos casos, se
ha formalizado el funcionamiento de la respec-

tiva secretaria, las decisiones importantes,
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en lo referente a las politicas y manejo de la
informacién, la siguen manteniendo los direc-
tores del nicleo educativo.

En el caso del sector FINANZAS PUBLICAS,
se encontrd que el 90% de los municipios de
la prueba ha establecido el programa anual
de caja. El 90%, el plan anual de inversiones,
y s6lo el 10% un sistema de informacién ba-
sico para el sector. En el drea de contabili-
dad, se observa que el 100% de la muestra no
ha logrado ajustarse a los principios del Plan
Unico de Cuentas (PUC), establecido por la
Oficina del Contador General de 1a Naci6n.

En comparacién con los demis sectores, el
de Finanzas se ha preocupado por el mane-
jo de la informaci6n, en virtud de la necesi-
dad de conocer la disponibilidad de recur-
sos para funcionamiento e inversion, y para
establecer la verdadera situacién financiera

de los municipios.

Del manejo manual de la informacién esta-
distica, se ha evolucionado hacia su admi-
nistracién mediante archivos en hoja elec-
trénica, y el empleo de algunas aplicaciones
puntuales, que en algunos casos permiten
facturacién y operaciones normales de pro-
yeccién de ingresos. Esto se da dentro de
un contexto en el cual se carece de un siste-
ma de informacién basico, ademas de que
no existe cultura del manejo de indicadores

de caricter fiscal. En general la informacién
de la situacién fiscal municipal se presenta

en cifras absolutas.

En esta drea de las Finanzas, se ha logrado
sistematizar parcialmente la informacién re-
lacionada con el presupuesto y el manejo tri-
butario; se cuenta con el SIAM, pero, por fal-
ta de apoyo técnico, se ha suspendido su uso
y, como alternativa, se han instalado aplica-
ciones desarrolladas por el sector privado,
como OASIS (Belalcazar) y SIPAL (Aguazul).

En general se dispone de informacién fiscal,

sobre:

Ingresos.

Nivel de egresos, por gasto.

Recursos de transferencias de la nacién.

Proyeccién de impuestos.

Para el caso del sector Agua Potable y Sa-
neamiento Bdasico, se encuentra que los
municipios de la muestra han establecido
Empresas de Servicios Piblicos (ESP), res-
pondiendo a las disposiciones emanadas
de la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios, como parte de la mo-
dernizacion en la prestacién de tales ser-
vicios. Sélo el 50% de los municipios ha
constituido formalmente su ESP; el otro

18



PRUEBAS DIAGNOSTICAS MUNICIPALES: PERAILES SOBRE DISPONIBILIDAD, USO Y NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA EN LOS MUNICIPIOS

50% de la prestacién de los servicios es
asumido directamente por el municipio, a
través de dependencias, como la Secreta-
ria de Obras Publicas o una oficina de ser-
vicios publicos. En lo que respecta al ma-
nejo de la informacién, se ha detectado
que no tienen contabilidad separada para
cada tipo de servicio ptblico. Sélo el 50%
de las empresas de servicios pablicos dis-
pone de estadisticas sobre micro y
macromedicién, como insumo necesario en
la facturacién de los servicios.

En el 20% de los casos existe sistema de ta-
rifa Unica, generalmente cuando el servicio
es administrado por el municipio. En la con-
formacién del sistema de informacién bdsi-
co, se tiene que el 10% de los municipios lo
ha constituido, pero que corresponde a la
empresa departamental que presta el servi-
cio en el respectivo municipio (casos de
Belalcizar y Empocaldas).

Se dispone de informacién estadistica,
sobre:

- Numero de suscriptores por servicios (90%
de la muestra).

- Volumen de residuos sélidos (50%).
- Nuimero de predios.

- Estratos subsidiados.

- Micromedicion (50%).
- Macromedicién (50%).

La situacién del sector VIVIENDA no cam-
bia, frente a los otros. En lo fundamental, el
fondo de vivienda es la dependencia encar-
gada del manejo de las politicas sectoriales.
Por lo general es inoperante debido a la fal-
ta de recursos. En los casos mis avanzados
se dispone de bases de datos, en hoja elec-
trénica, sobre el nimero de beneficiarios.

En el sector se dispone de informacién esta-
distica, sobre:

- Numero de predios.

- Nidmero de viviendas.

- Cartografia.

- Asociaciones de vivienda.
- Licencias de construccion.
CATEGORIA 4

Aqui se evidencia una mayor disponibilidad
de informacién, debida a la superior capaci-
dad organizacional de las administraciones
municipales. Con una poblacién media de
63.000 habitantes y recursos fiscales, en pro-
medio, de 4.500 millones de pesos en 1993,
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los municipios de esta categoria presentan
una mayor actividad econémica y, por tan-
to, mds alta disponibilidad de recursos y ca-
pacidad tributaria de sus habitantes.
Sectorialmente la situacion, es la siguiente:

El drea de PLANEACION se caracteriza por
poseer una estructura organizacional mas
avanzada que la de las anteriores categorias.
El 10% de los entes municipales emplea el
Sistema de Seguimiento a la Inversion (SSEPD),
suministrado por el Departamento Nacional
de Planeacién-DNP, el cual permite un se-
guimiento sistematico a los proyectos de in-
versién a través de una herramienta
computacional. De igual forma, el 90% tiene
banco de proyectos, lo cual permite un com-
plemento importante en el manejo de la in-
formacién sobre seguimiento a la inversion.

Para la elaboracién de los proyectos de inver-
si6n, el 100% de los municipios de la categoria
utiliza la metodologia BPIN desarrollada por
el DNP. El 100% posee el PLAN DE DESARRO-
LLO y el 30% tiene PLAN DE ORDENAMIEN-
TO TERRITORIAL, lo cual evidencia un esfuer-
zo importante del uso de la planeacién como
una herramienta para el desarrollo. La infor-
macion estadistica de que se dispone para este

sector, es la siguiente:

- Informacién catastral.

- Licencias de construccion.
- Cartografia del IGAC.

- Impuesto predial.

- Produccién agropecuaria.
- Uso del suelo.

- Inventario forestal.

El 100% de los municipios de la muestra ha
adelantado el estudio de estratificacién ur-
bana y rural, el cual es un instrumento de
singular importancia en las politicas
tributarias y de asignaci6n de tarifas por parte
de la administracién municipal. La estratifi-
cacién urbana se cruza con la informacién
reportada por el SISBEN, permitiendo la ge-
neracién de elementos significativos para la
planificacién del gasto piblico.

Para el sector SALUD, la situacién de disponi-
bilidad de informacién guarda similitud con
otros sectores de la misma categoria. Se iden-
tifica una mayor poblacién que demanda ma-
yores niveles de servicios de atencién en sa-
lud. Se dispone, en promedio, de 8 IPS, 44
médicos y 109 camas. Lo anterior significa que
existe una mejor infraestructura hospitalaria
para atender un mayor volumen de poblacién.
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En esta categoria, se encuentra que el 30%
de los municipios ha sido certificado en sa-
lud, lo cual significa un notable avance en la
asuncién de obligaciones, en cuanto a la
descentralizacién de la seguridad social; la
necesidad de un sistema bisico de informa-
cién, de acuerdo con las disposiciones lega-
les, se ha sustituido por el SISBEN, el cual
ha sido implantado por el 100% de los mu-
nicipios de la categoria. La informacién es-
tadistica general de que dispone, es:

Poblacién asignada.

- Nimero de egresos.

- Nimero de consultas médicas.

- Morbilidad y principales causas.

- Vacunacién.

- Personal médico y paramédico.

En relacion con el nivel administrativo, se
encuentra que el 10% de los municipios ha
constituido la direccién local de salud. En
todos existe la secretaria sectorial, la cual
establece lineamientos y politicas en lo rela-

tivo a la prestacion de los servicios de salud.

Para el sector EDUCACION, se evidencia que

s6lo el 10% de las municipalidades esta
certificado, lo cual implica que en su gran
mayoria no han asumido la descentraliza-
cién en el sector. La totalidad de ellas no ha
constituido el sistema basico de educacién.

Disponen de informaci6n estadistica, sobre:

Nimero de establecimientos.

- Numero de plazas docentes.

- Alumnos matriculados.

- Demanda de cupos.

- Promociones, repitencia y deserciones.

Programas académicos por nivel.

En cuanto al drea de las FINANZAS PUBLI-
CAS, se observa que el 90% de los municipios
de esta categoria tiene su programa anual
de caja, el 100% cuenta con plan anual de
inversiones, y el 20%, con un sistema basico
de informacién para el sector. Todos poseen
informacién predial y han ejecutado censos
de contribuyentes. Los sistemas disponibles
no son, estrictamente, sistemas de informa-
cién. En general son aplicaciones muy pun-
tuales que resuelven las necesidades inme-
diatas. No existe una metodologia propia para
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la captura de la informacion necesaria para la
toma de decisiones, en el Ambito tributario.

La informacién disponible estd relacio-
nada con:

- Ingresos y egresos.
- Impuestos pagados.

- Recursos del situado fiscal y participacién
en ingresos corrientes de la nacién.

- Destinacién del gasto por sectores.
- Nimero de contribuyentes.
- Actividades econémicas.

La situacién en el sector de AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO: el 100% ha consti-
tuido sus Empresas de Servicios Piblicos (ESP).

En algunos casos los servicios de acueducto
y alcantarillado son prestados por empresas
departamentales y/o municipales, como
Empocaldas y Empresas Pablicas de
Medellin, para La Dorada, Rionegro y Envi-
gado. El 80% de los municipios que integran
esta categoria,tienen informacién bisica de

macro y micromedicion.

Las ESP que corresponden a estos munici-
pios poseen informacién sobre el nimero

de suscriptores y volumen de residuos séli-

dos. El 30% tiene sistemas de informacién.
Para el caso de Empocaldas y Empresa Pu-
blicas de Medellin, la informacién disponi-
ble se relaciona con:

- Suscriptores por estrato y tipo de consumo.

- Cobertura de los servicios (porcentaje,

nimero de usuarios).

- Volumen de agua facturada.

- Poblaci6n servida y sin agua.

- Capacidad de los componentes.

- Planta de tratamiento (quimicos utiliza-

dos en tratamiento).

- Disposicién de residuos sélidos y trata-

miento de aguas residuales.

El problema fundamental que afrontan en
la actualidad las ESP, es la constitucién
de contabilidades separadas por servicio.
De igual forma, la totalidad de estas empre-
sas, y los municipios que prestan los servi-
cios publicos de alcantarillado y aseo, no
disponen de métodos modernos para el tra-
tamiento de aguas servidas y desechos soli-
dos. Sélo las grandes empresas y los munici-
pios con solvencia financiera han emprendi-
do proyectos en estas dreas.

En la parte correspondiente al sistema bdsi-
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co de informacién, la mayoria de los muni-
cipios conocen el SIAM, en el médulo co-
rrespondiente a servicios publicos. Las ESP,
en su gran mayoria, desconocen la existen-
cia de este sistema, encontrindose una ex-
tensa gama de aplicaciones diferenciadas, en
las dreas claves de las empresas.

En cuanto al sector VIVIENDA, se en-
cuentra que el 100% de los municipios
de la muestra ha realizado la estratifica-
cién urbana y rural, aun cuando no siem-
pre es utilizada para la fijacién de tarifas
e impuestos. El 100% ha constituido el
fondo de vivienda, el cual establece las
politicas relacionadas con el sector. En
relacién con el sistema de informacién
bisico, ninguno de los municipios lo ha
conformado. Se nota, en todos los muni-
cipios, que éste es el sector mis débil en
su parte organizativa e institucional.

Se dispone de la siguiente informacidn:

Nimero de predios.

- Nuamero de viviendas.

- Cartografia.

- Asociaciones de vivienda.
- Licencias de construccién.

- Numero de viviendas.

Hogares en hacinamiento (estratos 1y 2).

Construcciones realizadas, por afio.

Metros construidos.

Una caracteristica importante en esta cate-
gorfa municipal, es que generalmente, esti
descentralizado por lo menos en un sector
(salud, vivienda y/o edueacion). Esto eviden-
cia que existe un buen avance en el camino
de constituir sistemas de informacién secto-
riales. Igualmente, existe un proceso de sis-
tematizacién de la informacién, con la cons-
titucién de bases de datos en algunos secto-
res, como en vivienda y finanzas. En la ma-
yoria de los casos han recibido el SIAM, en
lo relativo a los sectores de finanzas y agua
potable. Superando sus limitaciones técni-
cas, han constituido aplicaciones alternati-
vas, de acuerdo con sus necesidades, como
en los casos de Rionegro (sistema de UNISYS)
y Fundacién (PAMD).
desbalance en la disponibilidad y manejo de

Se encuentra un

la informacién, el que favorece los sectores
de planeacién y finanzas.

Generalmente tienen informacién disponi-
ble de la estratificacién urbana, del banco
de proyectos y del SISBEN. Las decisiones
de politicas sobre inversién, vivienda y sa-
lud, son tomadas de acuerdo con la infor-
macién reportada por tales instrumentos. Sin
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embargo, los municipios han realizado un
esfuerzo deliberado por constituir estadisti-
cas propias, no sélo a través de los medios
tradicionales de informacién, sino también
a través del disefio de instrumentos propios,
como el Censo por Uso y Actividad Econo-
mica (Socorro) y la Hoja de Vida Docente
(Envigado). El esfuerzo se materializa en el
hecho de que buscan superar la dependen-
cia en el suministro de la informacién pro-
veniente desde el nivel central.

La informacién del sector SALUD no se limi-
ta a la recoleccion y uso de la informacién
reportada por los SIS, sino que, fundamen-
talmente, han aprovechado la informacién
multisectorial proporcionada por el SISBEN.
En algunos casos han intentado constituir
sistemas de informacién propios en estd 4rea,
como en El Espinal, con el fin de dar un
mejor manejo de la informacién.

En el caso del sector EDUCACION, no sélo
obtiene informacién de los formularios c100
y c600; en algunos casos se estd
implementando el SABE50, asi como esta-
bleciendo censos propios de poblacién cu-
bierta por el servicio educativo.

El sector AGUA POTABLE Y SANEAMIEN-
TO BASICO es atendido por empresas des-
centralizadas de caricter publico y/o priva-
do, diferenciindose de las categorias ante-

riores en que el servicio estd a cargo de las
secretarias de Obras Piblicas del municipio
respectivo; en algunos casos el servicio es
prestado por las empresas publicas de un
municipio capital, como en La Dorada, don-
de esti a cargo de Empocaldas, y en Enviga-
do y Rionegro, donde es atendido por las
Empresas Piblicas de Medellin. La informa-
cién estadistica para el sector se refiere a
datos de cobertura, medicién y a otra infor-
macién de caricter técnico. Es manejada por

las mismas empresas.
CATEGORIA 3

Los municipios, aqui, presentan un nivel mas
avanzado en la disponibilidad y manejo de
informacién estadistica. Son mis generado-
res que usuarios, de sistemas de informa-
cién sectoriales. En este sentido, han dise-
fiado aplicaciones para municipios vecinos,
como se aprecia en el caso de Manizales,
que ha preparado sistemas para La Dorada
y para otros municipios aledafos.

Manejan informacién para todos los sec-
tores. Manizales posee un sistema de in-
formacién integrado, para todos los sec-
tores sobre los cuales dispone de estadis-
ticas sectoriales; como ejemplo del avan-
ce en esta area, se cita el intento por rea-
lizar una cartografia detallada, a través de
imagenes de satélite. Por su parte,
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Valledupar dispone de informacién am-
pliada en todos los sectores, descentrali-
zada fundamentalmente en agua potable
y saneamiento bdsico. Los municipios de
esta categoria son esencialmente
disefiadores y ejecutores de su propia po-
litica econémica en las dreas sociales.

En el uso de la informacién reportada por
algunos instrumentos, como el SISBEN vy los
bancos de proyectos, los municipios en refe-
rencia no s6lo se interesan por obtener infor-
macién, sino que la estin actualizando conti-
nuamente, produciendo resultados de inte-
és general. En este sentido, se preocupan
por estructurar sus oficinas de estadistica, al
igual que por perfeccionar los instrumentos
de recoleccién y procesamiento de datos. Es
el caso de Palmira, donde se publica un anua-
rio estadistico con informacién considerada,
por la administracién, como la mis relevante

para el manejo de sus politicas sectoriales.

En el sector AGUA POTABLE Y SANEAMIEN-
TO BASICO, se detectan sistemas de infor-
macién completos, manejados por empre-
sas descentralizadas en la prestacién de los
servicios publicos. Este sector produce y di-

vulga informacién estadistica.

En el drea de PLANEACION, el 20 % de los
municipios considerados en la muestra hace
uso del Sistema de Seguimiento de la

Inversion, lo que les permite realizar un con-
trol financiero de los proyectos. En los res-
tantes, la ejecucién de los proyectos depen-
de mis del manejo y liderazgo de quienes los
ejecutan, que de la metodologia aplicada.

La totalidad de las secretarfas de Planeacién
tienen como responsabilidad el manejo del
banco de proyectos. No obstante, no se hace
un uso adecuado de esta importante herra-
mienta, puesto que el presupuesto se sigue
asignando mediante favores politicos o por
influencias. En algunos municipios, el ma-
yor impedimento para la ejecucién de los
proyectos contemplados en dicho banco, se
encuentra en las insuficiencias de financia-
cién. Ahora, el banco, conformado de acuer-
do con la metodologia generada por
Planeacién Nacional (DNP), solamente estd
consolidado en Palmira.

Todos los municipios de la muestra, en esta
categoria, cuentan con su plan de desarrollo
como instrumento de determinacién de las
politicas, los objetivos y las estrategias para
lograr un crecimiento arménico.

La cartografia es utilizada en el 60% de los
municipios de la categoria. Las fuentes prin-
cipales, de este instrumento de referenciacién
geogrifica, son el IGAC y el DANE.

Palmira y Manizales cuentan con planes de
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ordenamiento territorial (Estatuto de Usos
de Suelo, urbanismo y construcci6n, tanto
de la zona urbana como de la rural), cuyo
fundamento es garantizar una eficiente es-
tructura espacial. Entre la informacién dis-

ponible, se encuentra:

Resultados de estratificaciéon urbana.

- Listado de licencias de construccién.

Cuadros comparativos de la actividad edi-

ficadora.

Proyecciones de necesidades de vivienda.

Datos sociodemogrificos.

Planos cartogrificos.

Informacién referente a los sectores de

saJud y educacién.

Para el sector de las FINANZAS PUBLICAS, se
observé lo siguiente: Palmira es el Gnico mu-
nicipio de esta categoria que cuenta con los
requerimientos minimos (planes anuales de
caja y de inversiones, censo de contribuyen-
tes, informacién predial), para el normal fun-
cionamiento financiero y contable. En los res-
tantes, se nota una deficiencia en la
implementacién, que constituye una limitante

para el logro de un manejo mis eficiente y
efectivo de la administracién de los recursos
econémicos necesarios para la gestién finan-
ciera, presupuestal y contable del municipio,
asi como, también, la necesidad de establecer
controles en el manejo de la deuda pblica.
Por otra parte, no se cuenta con un sistema de
informaci6n como tal, aunque se vislumbra la
existencia de aplicaciones aisladas, segtin el
drea y el tipo de funcionarios. Al respecto,
municipios, como Palmira y Envigado, han evi-
denciado intenciones de desarrollarlos.

Para el sector AGUA POTABLE Y SANEA-
MIENTO BASICO, se observé lo siguiente:
la totalidad de municipios cuenta con em-
presas legalmente constituidas (por ejemplo,
Emdupar) o, en su defecto, se han generado
acuerdos, como el establecido entre Enviga-
do y las Empresas Publicas de Medellin. Sin
embargo, el sistema de macromedicién utili-
zado presenta amplias inconsistencias. Con
respecto a la micromedicién, la totalidad de
municipios de la muestra, en esta categoria,
cuenta con esta informacién estadistica.

Las estructuras tarifarias que aplican los mu-
nicipios estudiados, para el cobro de servi-
cios, se caracterizan por ser deficientes, como
en Popayin, donde asignan simultdineamen-
te, en algunos casos, diferentes estratos a
una misma vivienda, haciéndose necesaria,

26



PRUEBAS DIAGNOSTICAS MUNICIPALES: PERAILES SOBRE DISPONIBILIDAD, USO Y NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA EN LOS MUNIOPIOS

por tanto, una estructura que unifique las
tarifas. Los demas municipios poseen tarifas
Unicas, desagregadas segin estrato. Descon-
tado lo anterior, los entes municipales cuen-
tan con estadisticas sobre el niimero de
suscriptores por servicios. En cuanto a la
informacién de volumen de residuos sélidos,
solamente es registrada por Popayin.

Para el ejercicio de sus funciones, es reque-
rida la siguiente informacién:

- Nutmero de habitantes por barrio.

- Namero de empresas, discriminadas por
actividad econémica y tamafio.

Nimero de urbanizaciones por municipio.
Nimero de inmuebles por barrio.
Inventario de fuentes de agua.

Ndmero de luminarias.

En cuanto al sector EDUCACION, se tiene
que las respectivas secretarias, en los muni-
cipios estudiados, disponen de la informa-
cién estadistica contenida en los formularios
100, 600 y la prueba SABESO.

En lo relativo a VIVIENDA, los respectivos
fondos son los entes encargados de atender
el sector. Para el efecto, manejan instrumen-
tos y variables, tales como la estratificacion y

el nimero de viviendas, que son el minimo
indispensable para lograr un diagnéstico
sectorial. En esta categoria se cuenta con un
mayor grado de desarrollo de la informa-
cibn, generando estadisticas importantes para
la toma de decisiones.

Sobre el sector SALUD, a excepcién de
Popayan, que posee informacién estadistica
sobre niimero de médicos, de enfermeras y
de entidades de salud, el resto de los munici-
pios no reportan datos puntuales acerca de
estas variables. Otra de las necesidades apre-
miantes, en cuanto a la informacién que de-
ben generar los municipios, es la de obtener
una aproximacion cuantitativa a la prestacién

de servicios de salud en el dmbito privado.

La fuente de informacién principal es la ge-
nerada por las direcciones locales y
seccionales de salud, en el nivel descen-
tralizado, y el SIS en la nacién. Se dispo-
ne ademds de la siguiente informacién:

Cobertura de vacunacion.

Anilisis de mortalidad para todas las edades.

Anilisis de morbilidad general para to-
das las edades (consulta externa).

CATEGORIA 2

Aunque la capacidad de los municipios de
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esta categoria para generar indicadores es
mayor que la observada en otras, y dado
que, ademds, muestran una visible mejo-
ria en el proceso de recoleccién de datos,
todavia hay un trecho que separa el tipo
de datos que se requieren del que estd
disponible.

En lo asociado con el sector PLANEACION,
se anota que cuenta con un sistema de se-
guimiento a la inversién que opera bajo la
supervisién de una unidad de informdtica,
la cual esti encargada, ademds, del monitoreo
de los planes y programas de desarrollo, con
el objeto fundamental de canalizar los re-
cursos de manera eficaz. Dentro de este pro-
posito la participacién ciudadana juega un
papel fundamental.

Por otro lado, el municipio cuenta con
Estatuto Urbanistico y Plan de Ordenamien-
to Territorial, productos de un esfuerzo de
financiacién conjunta de las diferentes em-
presas de servicios publicos y del sector
privado, buscando garantizar cubrimientos
efectivos a largo plazo. Igualmente, se
canaliza informaci6n cartogrifica y catastral,
nomenclatura urbana y estratificacién mu-
nicipal. En lo pertinente al sector SALUD,
la secretaria respectiva toma las decisiones
que tienen que ver con la prestacién del
servicio en la jurisdiccion, con énfasis en la

poblacién mids vulnerable. Para la ejecu-

cién de sus funciones dispone de la siguien-

te informacion:

- Estadisticas hospitalarias, las cuales son
remitidas por los hospitales y centro de sa-
lud, en formularios disefiados por el Minis-
terio de Salud.

- Datos del Censo de 1985, para hacer pro-
yecciones de poblacién y para generar
indicadores, como el de migracién.

- Indicadores de morbilidad y mortalidad.

- Poblacién por barrios (con base en las
proyecciones calculadas por el DANE).

- Anilisis estadisticos para obtener los cos-
tos en que incurre el municipio en una con-
sulta médica u odontolégica.

- Datos demogrificos y registros vitales.

En el sector EDUCACION, la secretaria co-
rrespondiente define la politica adminis-
trativa educacional del municipio, en con-
cordancia con los indicadores del plan de
desarrollo. Se manejan los formularios
c600, c100 y el sistema SABES50, ademis
de los instrumentos disefiados por el mu-
nicipio, los que brindan informacion es-
tadistica del sector en diferentes aspectos,
tales como tasa de escolaridad, conviven-
cia familiar de los alumnos matriculados,
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estado de ingresos y egresos de las institu-

ciones educativas y estadisticas de escola-
ridad, entre otros.

Sobre el sector VIVIENDA, se puede decir
que el Fondo de Vivienda es el organismo
responsable al que corresponde manejar los
planes estratégicos de proyeccién de vivien-
da de interés social, y trabajar arménicamente
con otros organismos. El Fondo cuenta con
proyecciones de poblacién, del DANE, con
cartografia del IGAC, y con estadisticas loca-
les de la Cimara de Comercio y de
CAMACOL, al igual que del INURBE. Posee
el mapa de zonas de riesgo. De igual mane-
ra, se hace uso de la informacién del SISBEN
y de la Ley 9 de 1989, en lo concerniente a
la intervencion de area urbanas de alta prio-
ridad para los municipios. La estratificacién
urbana fue realizada con base en la infor-
macion del SISBEN, aplicando la metodolo-

gia propuesta por el Departamento Nacio-
nal de Planeacién.

Del sector AGUA POTABLE Y SANEAMIEN-
TO BASICO, se encargan las empresas de
acueducto, alcantarillado y aseo, las que tie-
nen un plan de desarrollo que cubre la pres-
tacién de dichos servicios. Tales empresas
fijan las tarifas de acuerdo con la metodolo-
gia de costos y tarifas disefiada por la Comi-

sion de Regulacién de Agua Potable-CRA,

modelo que se basa en la informacién de
los planes de inversién y los costos de pro-
duccién. El proceso genera las tarifas, las
cuales cumplen con la condicién del precio

estipulado y, ademas, permite calcular la ren-
tabilidad de las empresas.

En lo relativo al sector de las FINANZAS PU-
BLICAS, en los municipios de categoria 2 la
responsabilidad corresponde a las secreta-
rias de Hacienda. Estas oficinas cuentan con
un plan anual de inversiones que es finan-
ciado con ingresos aportados por la nacién
y con créditos internos y externos. Las se-
cretarias trabajan con un plan anual
mensualizado de caja (PAC), que se encuen-
tra actualizado a la fecha. Las herramientas
utilizadas por estas oficinas para el ejercicio
de sus funciones, en lo atinente al manejo
presupuestario, contable y fiscal, son el es-
tatuto elaborado por la Contraloria General
de la Reptblica, y las normas y acuerdos
nacionales vigentes, como el Plan Unico de
Cuentas (PUC). Adicionalmente, cuentan con

registros histéricos de contratos, pignoracion
y manejo de la deuda.

Al final, en el anexo 1, se incluye una sinte-
sis de las disponibilidades de informacidn,
organizada sectorialmente, para cada uno de
los municipios, de las diferentes categorias,

en los que se practicé la prueba diagnostica.
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PERFIL MUNICIPAL SEGUN LA FORMA DE ADMINISTRACION
DE LA INFORMACION ESTADISTICA, POR CATEGORIAS Y SECTORES

INTRODUCCION

La manera como se seleccionan y docu-
mentan variables e indicadores pertinentes,
el establecimiento de fuentes y procedimien-
tos, ademis del equipo fisico y humano que
les permite a los entes municipales mante-
ner y transportar la informacién para ser uti-
lizada, hace parte del proceso de adminis-
tracién de la informacién. Creando no sélo
medios para manejar y canalizar la informa-
cién, sino, también, para divulgarla de ma-
nera inteligible. En este contexto, la infor-
macién presentada a continuacién describe
las caracteristicas relevantes de las formas
de administracién de la informacion por ca-
tegorias y sectores.

CATEGORIA 6

Para estos municipios es dificil elevar la ca-
lidad tanto de la preparacién del personal,
como de los aspectos técnicos, al no poder

sufragar los costos que esto implica, por ra-

zones relativas a su tamafio, lo cual limita su
capacidad de gestién. Ademas, se caracteri-
zan por deficiencias administrativas en los

diferentes 6rdenes (administrativo,
organizacional, de capacitacién, de recursos
humanos y técnicos), lo cual se refleja enla
forma como se administra la informacién por

sectores, asi:

En el sector PLANEACION, en lo relativo al
ejercicio de sus funciones propias y a la toma
de decisiones, se puede observar cémo los
municipios se caracterizan por una ineficiente
administracién de la informacién, al no con-
tar con aplicaciones definidas, ni adecuadas
formas de sistematizacién. Los escasos equi-
pos de cémputo se encuentran subutilizados,
en la medida en que su uso se limita a labo-
res de mecanografia y digitacién. Se eviden-
cia, también, la ausencia de bancos de pro-
yectos que les brinden las herramientas ne-
cesarias para la toma de decisiones, asi como
para facilitar y promover la participacién ciu-
dadana, por ejemplo mediante la presenta-
cién de propuestas de inversién.

En FINANZAS PUBLICAS, cuentan con un
archivo fisico sobre la normatividad necesa-
ria para la toma de decisiones. De igual
manera se observa la ejecucién manual de
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la informacion financiera, en todas sus 4reas
(presupuesto, contabilidad, tesoreria, némi-
na, etc.). A pesar del conocimiento de la
existencia de sistemas de informacién, como
el SIAM, no se hace un uso adecuado de
ellos, por falta de capacitacién y de toma de
conciencia sobre las ventajas que comporta
su utilizacién.

Con excepcién de Guatavita, que posee una
base de datos, la cual cuenta con médulos
de impuesto predial, presupuesto, inventarios
y némina, los demds municipios no tienen
acceso a software especializado que les brin-
de eficiencia en la gestion.

Se observa, en el sector SALUD, que el uso
del Sistema de Informacién en Salud-SIS, es
deficiente, puesto que la administracién se

limita a recolectar los datos, diligenciar los

formularios y remitirlos a las oficinas depar-
tamentales correspondientes, sin dejar copia
de la informaci6én en el municipio.

Para el sector EDUCACION, se posee en ar-
chivo fisico la informacién contenida en los
formularios c100 y ¢600. No obstante, se pre-
sentan inconsistencias en la cobertura, la
oportunidad y la veracidad de los datos.
Aunque en las secretarias de Educacién cuen-
tan con equipos de cémputo, los destinan
preferencialmente a la capacitacién de estu-

diantes, sin proporcionarles el uso adecua-
do en lo relacionado con el manejo y admi-
nistracién de los datos estadisticos. Dentro
de la informacién que se emplea en el sec-
tor, se encuentran, adicionalmente, el lista-
do de matriculas por establecimiento y el
registro de los recursos destinados a la fi-
nanciacién de los proyectos del sector.

En los sectores AGUA POTABLE Y VIVIEN-
DA, es muy escasa la informacién que per-
mita generar conclusiones o establecer diag-
ndsticos.

CATEGORIA 5

Estos municipios cuentan con similares difi-
cultades y limitaciones que los de categoria
6, en cuanto a las posibilidades de mejora-
miento de su capacidad de gestion. Se evi-
dencia que, a pesar de existir politicas y prin-
cipios bésicos para los procesos de adquisi-
cién, suministro y almacenamiento, las acti-
vidades se dificultan por acumulacién de fun-
ciones en quienes deben ejercer el control,
lo que conlleva a que en la ejecucién de las
labores no se utilicen procedimientos técni-
cos adecuados. Adicionalmente, faltan guias
y manuales que permitan un manejo ade-
cuado de la informacién y de las comunica-
ciones. Por otra parte, se carece de organi-
zacién del archivo, de racionalizacién de
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procedimientos, de codificacién de docu-
mentos y normas para el diligenciamiento
de formatos, buscando una apropiada utili-
zacién de los recursos, como se muestra a
continuacion, por sectores:

Se aprecia, en el sector PLANEACION que,
aunque posee banco de proyectos, la infor-
macién disponible es insuficiente; por lo tan-
to, la adquieren de entidades, como el De-
partamento Nacional Planeacion, el IGAC y
el DANE. Solamente el municipio de Agua-
zul cuenta con formatos de proyectos
diligenciados de acuerdo con la metodolo-
gia BPIN, diligenciados en Word, y una rela-
cién de proyectos en Excel.

El 20% de los municipios pertenecientes a
esta categoria, en el sector FINANZAS, hace
uso del SIAM, como sistema de informacién
para el manejo del recaudo del impuesto de
industria y comercio, ademds del proveniente
del servicio de acueducto y alcantarillado.
Algunos municipios, como Belalcizar, han
implementado, con orientacién y capacita-
cién continua, paquetes como el OASIS (Or-
ganizacién Antioquefa de Sistemas), desti-
nado a sistematizar completamente las fun-
ciones de la respectiva secretaria, aunque éste
posee algunas deficiencias, puesto que no
se ajusta a ciertos procedimientos y necesi-
dades particulares. También se hace uso de
la hoja electrénica, para registrar los anlisis

financieros, las operaciones efectivas y la
estructura fiscal y de gestién, para llegar a
una serie de indicadores. Vale aclarar que,
luego, éstos no son utilizados en la toma de
decisiones, en el sector. Son generalizados
el registro y almacenamiento manual en li-
bros de diario, registros histéricos de vigen-
cias anteriores, los cuales son usados para
declarar amnistia tributaria, y para anilisis
del presupuesto.

La caracteristica general en el sector SALUD,
es el uso de los formularios SIS, los cuales
son enviados a la seccional respectiva, una
vez acopiada y analizada en primera instan-
cia la informacién en el municipio. Se desta-
ca en este grupo la falta de previsién al no
dejar copia, ni en el centro de salud, ni en la
secretarfa pertinente, por lo que, en €l mo-
mento en que se requiere cierta informacién
para un diagndstico o para identificar nece-
sidades de la poblacién, o para estimar su
cobertura, es necesario recurrir a la seccional,
lo cual refleja deficiencias administrativas
que van en detrimento del propio munici-
pio. En forma parcial se hace uso del SISBEN,
pues no cuentan con informacién confiable
sobre los tipos de subsidios y el nimero de
personas beneficiadas.

Todos los municipios de categoria 5, en el sec-
tor EDUCACION, hacen uso de los instrumen-
tos c100 y 600, informacién que es almace-
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nada en Word y Excel. Se diligencia y envia a
la secretaria departamental. S6lo el 30% del
total de municipios de esta categoria utiliza la
informacién de esos formularios para la toma
de decisiones, a nivel del sector.

En general, en el sector AGUA POTABLE, se
puede afirmar que los municipios no poseen
toda la informacién cartografica y estadisti-
ca, suficiente para la toma de decisiones que
redunden en la ampliacién de la cobertura y
el mejoramiento de la calidad del servicio.
Se presentan casos aislados de sistematiza-
cién para la elaboracién de facturacién, usan-
do una base de datos en ambiente windows,
por parte de la oficina de sistemas.

CATEGORIA 4

Presenta una progresiva toma de conciencia
por parte de los representantes municipales
para adoptar una posicién de compromiso con
su propio desarrollo, siendo méds activo en
relacién con la necesidad de tomar parte en
las acciones inherentes a éste.

Se destaca, en PLANEACION, el esfuerzo de
El Espinal, al conectar en una red UNIX los
distintos programas, a los servidores. Dichos
programas son generados en otras depen-
dencias de la administracién municipal, a
partir de cruces de informacién. Al respec-

to, aunque se establecieron convenios de
asesoria externa para su puesta en marcha,
los resultados emanados de los estudios no
han sido utilizados para la consecucién de
su objetivo inicial. A pesar de los avances
teenolégicos, en esta categoria de munici-
pios se presentan deficiencias en cuanto al
manejo de las bases de datos, las cuales per-
manecen sin actualizar. Igualmente se cuen-
ta con equipos de poca capacidad, los que
son utilizados con fines secretariales. Por
tanto, se recurre al archivo fisico para el
manejo y uso de la informacién.

En el sector FINANZAS, se efectGan contra-
tos de consultoria, con firmas externas, para
la administracién de la informacién, particu-
larmente en el drea de impuestos. Para la
teneduria de las cuentas municipales, se dis-
pone de libros de radicacién, asf: diario, sal-
dos bancarios, predial e industria y comer-
cio, ejecucion presupuestal, todo llevado en
forma manual. Igualmente cuentan con una
oficina de asesorfa de proyectos, que hace
los estudios pertinentes a los proyectos de
inversion.

En el sector SALUD, administran la informa-
cién contenida en el SISBEN, los recursos
de la Red de Solidaridad Social y el SIS,
herramientas basicas para la toma de deci-
siones de asignacién de recursos en el sec-
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tor. No se cuenta con un sistema de infor-
macién para el sector, pero si con equipos
de cémputo de destinacién especifica, aun-
que se recurre con frecuencia a la informa-

cién almacenada en archivo fisico.

En cuanto al sector EDUCACION, solamen-
te en el municipio de El Socorro se estd in-
tentando conformar una base de datos ali-
mentada con los reportes del SABESO0. El resto
de municipios, a pesar de que conocen de
su existencia, no lo utilizan. En este orden
de ideas, la recoleccién manual de informa-
cién, tanto en el nivel administrativo como
en del sector, es caracteristica de los munici-
pios de esta categoria.

CATEGORIA 3

Son municipios que, teniendo recursos fi-
nancieros, gozan de acceso relativamente
facil a equipos, materiales y capacitacién, lo
cual se refleja en un cambio notorio en el
manejo y disposicién de la informacién es-
tadistica, en comparacién con las categorias
precedentes, lo que repercute favorablemen-
te en el uso y administracién de la informa-

cion.

La oficina de PLANEACION desarrolla una

labor acorde con los objetivos y funciones
que le asigna la Ley. También tiene a su car-
go la administracién del banco de proyec-

tos, el cual se consolida de acuerdo con la
metodologia nacional, teniendo como fina-
lidad implementar estrategias que puedan ser
desarrolladas simultineamente con el plan
de desarrollo del municipio. Manejan la in-
formacién proveniente del SISBEN en forma
sistematizada y, como en el caso de
Valledupar, con un software desarrollado por
el Departamento Nacional de Planeaci6n, con

informacion actualizada.

Para el ejercicio de sus funciones, en cuanto
a las FINANZAS de los municipios, se utiliza
informacion financiera y presupuestal, repor-
tes de recaudo de impuestos, datos de gasto
publico y deuda publica, registros histéricos
de las estadisticas de presupuesto e
indicadores sectoriales, en archivos fisicos y
algunos archivos en formato magnético, como
por ejemplo, el 4rea de presupuesto. Se han
adquirido aplicaciones para procesos especi-
ficos, disefiadas por firmas contratadas, pro-
gramas bajo plataforma Oracle, otros en len-
guaje Cobol, o implementando Access, como
es el caso de Manizales, donde manejan una
aplicacién denominada Fuentes y Usos, la cual
contiene una clasificacién del presupuesto de
rentas de acuerdo con el origen del recurso:
fondos comunes (impuestos), rentas de des-
tinacion especifica (multas de circulacién),
ingresos corrientes de la nacién, aportes y
auxilios de los gobiernos nacionales, depar-
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tamentales y municipales, recursos de crédi-
to, sobretasa a la gasolina y recursos de ba-
lance, con el fin de mejorar el manejo de la

informacién en el sector.

Se caracteriza el sector SALUD, por el mane-
jo en forma sistematizada de la informacién
proveniente del SIS y SISBEN, bases de da-
tos importantes en la toma de decisiones.
Se elaboran informes periédicos sobre la
cobertura de la prestacién de los servicios
de salud, para lo cual se tiene en cuenta,
entre otras variables, la poblacion asignada
y atendida por cada uno de los diferentes
programas.

Hay informacién disponible, en el sector
EDUCACION, de los registros sistematizados
del c100 y c600. Esti en proceso la
implementacién del Sistema de Informacién
Bédsica para Instrumentos Educativos,
SABES50. Ademis se dispone de un archivo
fisico de la planta de cargos y matriculas.

En el sector AGUA POTABLE, no se tiene un
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