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" PROLOGO

1. Competitividad, conformacion de bloques
y globalizacién

naciones y de las empresas en la medida en que se intemacionali-
ALAVan las economias. El mundo ha evolucionado de un bilateralismo
en las relaciones de mercado, hacia un multilateralismo imperfecto pero
indudablemente con una mayor transparencia en los flujos de capitales,
mercancias y servicios; y mediante la decisién de transformar el Acuerdo
General sobre Aranceles y Tarifas (GATT) en la Organizaciéon Mundial
del Comercio (OMC) se pretende llegar a tener en un futuro préximo,
una economia mundial totalmente globalizada.

I a competitividad cobra mayor sentido como estrétegia de las

Segun evolucionen las negociaciones en el marco de la OMC depende
en gran medida la liberacién real de los servicios y el comercio de mer-
cancias, asi como de la inversién a nivel mundial. En la actualidad se
estan ‘conformando bloques proteccionistas. hacia terceros paises y
librecambistas en su interior. E! fortalecimiento de estos bloques podria
implicar el alejarse de la altemativa de la globalizacion y mas bien tender
hacia el establecimiento de una especie de equilibrio mundial, entre
Estados Unidos, Japon y Alemania, como paises lideres del TLC, la
Integracién Asiatica y la Union Europea, respectivamente y, un pais
emergente, la China, que buscara un sitial preferencial en la comunidad
intemacional, pues por si solo representa un mercado inmenso y el
crecimiento ‘de sus exportaciones y el producto mtemo bruto, es el de
mayor dindmica en el mundo.’ : :

En cualquier circunstancia, ya sea por competencia entre bloques o por
una mayor globalizacién del comercio mundial, .nacionalmente tendra
que darse una modificacién en los patrones de especializacion, en la
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reconvencion de la industria y, en-general, de todos los sectores produc-
tivos. La competitividad y su medicién seran factores indispensables a
tener en cuenta en cualquier estrategia que se adopte.

2. Los factofes dé lé competitividad

Los -tedricos de la competmvudad la analizan en ocasiones desde el
punto de vista de las naciones y en otras de las.empresas. -Sin embar-
go, un andlisis donde se aune lo macroeconémico con lo microeconé-
mico es en opinién de muchos analistas absalutamente necesario para
integrar los factores que afectan la competitividad. De otro lado, la com-
petitividad que se refleja en los flujos de comercio exterior
(competitividad revelada) puede ser consecuencia tanto de factores
reales, a saber productividad y costos, como de. factores virtuales debi-
dos a desajustes en tasas de cambio, subsidios, politicas proteccionis-
tas etc.

Los determmantes de la competmwdad podnan sintetizarse en factores
del entomo que incluyen las principales variables macroeconémicas y la
‘infraestructura; los de caracter microeconémico como la productividad y
la eficiencia en el uso de los recursos; y finalmente, los factores estructu-
rales atmentes alamisma racuonahdad dela transformac:on productiva.

2 1. Competstwudad revelada ~ . ‘
Los indicadores mas comunmente usados para eI analusus de. competm-

vidad a nivel agregado de un pais, un sector, un subsector o' una empre-
sa, son los de competitividad revelada que. pueden ser calculados tanto

frente a los competidores en los respectivos mercados intemos como en -

los principales mercados de destino de nuestras exportaciones. Estos
indicadores reflejan en un momento dado el nivel. de competitividad
comercial de un pais, pero no permiten conocer las causas de este
comportamiento, ni tampoco permiten medir la evolucion de los factores
estructurales del desarrollo.

Dentro de estos indicadores se incluyen los derivados de la medicién de
las balanzas comerciales relativas, las tasas de penetracién de importa-
ciones, las de apertura exportadora y tasas de crecimiento en la partici-
pacion en los distintos mercados frente al crecimiento del mercado total.
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Estos indicadores asi construidos aunque usualmente se utilizan para
medir el grado de competitividad de un pais, no siempre sirven en el
largo plazo para analizar los resultados de una estrategia de desarrollo
econdémico, pues un pais exitoso es aquél que incrementa sus niveles de
produccion, exportaciones e importaciones, expandiendo sus mercados
intemos y externos y, al mismo tiempo, presenta un ritmo adecuado de
acumulacion ampliada del capital, con cambio tecnoldgico en condicio-
nes competitivas a nivel intemacional; lo que, en dltimas, se refleja en un
mayor bienestar de la poblacion. Por ello, en el analisis de la competitivi-
dad se deben considerar otros factores adicionales a los del comercio
exterior.

Sin embargo, los indicadores en mencion sirven a la planeacion estraté-
gica nacional y empresarial, en la medida en que se conocen con opor-
tunidad. -E! Grupo Andino, por ejemplo, asi como la mayoria de los
paises latinoamericanos, enfrentaron sus estrategias de internacionali-
zacion con una insuficiencia total de informacion sobre el comportamien-
to de los mercados intemo y extemos, lo que impidié en su momento
adelantar los debates nacionales sobre los cormrectivos a aplicar en las
respectivas politicas. Las consecuencias son que sélo hasta ahora se
conoce la magnitud del comportamiento de las principales variables de
la competitividad revelada y el hecho de que la tasa de penetraciéon de
importaciones haya crecido mas aceleradamente que la produccion y
por supuesto que la apertura exportadora, indica que se ha producido
una sustitucién relevante de valor agregado nacional por importado y
que los sectores mas favorecidos por la apertura son los ensambladores
y en general aquéllos con poco valor agregado de insumos nacionales.

2.2. Elentorno

Entre los factores relacionados con el entomo, se incluyen los resultados
de la politica cambiaria, de financiamiento y tasas de interés que pueden
conducir a crear diferencias sustantivas en la competitividad de los
agentes productivos de los diferentes paises, tanto en el largo plazo
cuando obedecen a una politica estratégica de desarrollo de la acumu-
~ lacion de capital y de la inversion en un pais, como de corto plazo y
. coyunturales, derivados del manejo de los agregados monetarios los
que, ante distorsiones graves, pueder .provocar medidas .econémicas
extremas y la creacion de competitividades espurias.

Z
/
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Por lo:tanto, en el ambito- descrito es :sustantivo el seguimiento  de las
tasas de-cambio bilaterales, multilaterales, 1as de interés, asi como el
~analisis de la politica macroecondmica- que. condujo a los- diferentes
comportamientos: Casos obvios de la.importancia.de conocer la evolu-
cion de estos indicadores son las crisis que:se produjeron en México y
Venezuela, con vialentas devaluaciones:que-en el corto plazo -estan
aumentando la competitividad de las exportaciones de estos dos paises
en productos con alto. valor agregado nacional y protegiendo sus merca-
dos internos aunque a nivel intemo atraviesan por una situacién de alto
desempleo y bajo crecimiento econdmico.- - - _ O

23. Infraestructura
Los palses de mayor exlto en los procesos de mtemacuonalnzac:on han
abordado. como prioritario .la- mejora en la infraestructura en lo que se
refiere a la cobertura, eficiencia-y costos - de ésta. En lo pertinente al
transporte incluidos. terrestre, aéreo, -maritimo y multimodal, se deben
tener en cuenta lo$ servicios que de-él se derivan. Asimismo, el analisis
de la influéncia de los precios y la confiabilidad de los servicios publicos
en los. costos de produccion y.en la competitividad sectorial, ya .sean
manejados por los goblemos o.por mstutucmnes pnvadas es: detem'n-
nante AR LA e L

- T »l - . . . - -
Adlcnonalmente tema obhgado en esta matena es eI de Ias telecomum-
caciones y lo-que ellas.implican en la integracién con el mundo, “tanto
en sistemas como enoporturiidad de la mformactén Y, por supuesto sus
efectos:en la mejora de la competitividad. - = .

En fin, la medicion comparada de los indices basicos en infraestructura
sirve tanto para identificar debilidades y fortalezas estructurales de
competitividad conjunta. de las empresas y de los panses como para
def inir estrateglas de mejora ge los servicios. .+ * . -

s : R

2 4 La productlvndad y Ios costos de los factores

Dentro de los costos de Ios factores es lmportante reallzar ‘comparacio-
nes ‘intemacionales relativas ‘a la evolucion del costo laboral unitario.
Aqui influyen no. sdlo las' mediciones sobre salarios 'y remuneraciones
unitarias sino su evolucién comparada con la productividad. ¢ Qué impor-
tancia real puede tener una revaluacién de la moneda si los ritmos de
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crecimiento de la productuvndad son mayores y mas dindmicos en.un
pais determinado?. »

En este topico encontramos medidas como la de la productividad total de
los factores a nivel nacional, la cual se debe analizar no sélo desde el
punto de vista de lo que es atribuible a la productividad del trabajo, del
capital y de la tecnologia, sino del mismo destino del aumento, sea que
éste se produzca en los sectores primario, secundario o terciario de la
economia. Por ejemplo, es indispensable refrendar o no la hipétesis que
a nivel de algunos analistas econdmicos se ha venido planteando en el -
sentido que el incremento de la productividad no solamente ha sido
insignificante en los Ultimos afos y que éste se explica ‘por factores
diferentes al trabajo sino que, adicionalmente, la productividad crece en
los sectores de servicios mientras que lo mismo no ocurre en los secto-
res productores de bienes, con la excepcion de los pnmanos de |a mine-
ria y los hldrocarburos

De serlo anten'or cierto, nos encontrariamos ante un procéso.de primari-
zacion y fercianizacion de la economia, que implicaria un necesario y
exhaustivo andlisis sobre la orientacion y la estrategia de desarrollo de
los paises.

v

2.5. Estructurales

La necesidad de conocer como un pais y sus organizaciones sé prepa-
ran en el largo plazo para lograr una mayor capacidad competitiva- a
nivel intemacional, es algo que. increiblemente no se analiza con la
profundidad debida. La acumulacion de capital. fisico, su calidad, el
capital humano, sus caracteristicas, la creacién, adaptacion y transfe-
rencia de tecnologias, la capacidad de innovacion y los servicios tecno-
logicos, son todos factores de la mayor importancia a ser cuantificados.

En la mayoria de los paises Andinos, se ha mencionado sistematica-
mente el boom de inversion en activos. fijos. Sin embargo, ni siquiera
arancelariamente se han determinado con claridad las partidas clasifica-
das como bienes de capital que se consideran para su cuantificacion, Se
puede afirmar sin temor a equivocarse que muchos bienes. que actual-
mente se incluyen, no son de capital.

T ek
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Tampoco se han realizado analisis técnicos sobre la calidad de la inver-
sidn, el destino sectorial, la edad de la maquinaria, la tecnologia utilizada,
asi como la diferenciacion de si Ias inversiones corresponden a tecnolo-
gias blandas o duras.

Por otra parte, |a relacion entre utilidades e inversion y por o tanto la

estrategia empresarial de acumulacion, crecimiento y participacion en

los mercados, equilibrando las denominadas fronteras financiera' y de

oportunidades en el largo plazo, implican medir el destino de las utilida-

des ya sea hacia mayores niveles de ahorro intemo o de inversién en

~ ofros sectores provocando centralizacion de capital o, simplemente, una
sallda de capitales. .

En sintesis, son los factores relativos. a la-participacién en los mercados
intemos y extemos, el comportamiento y las condiciones del entomno, la
infraestructura, los precios, costos y productividad, asi como los estructu-
rales de formacién de capital y cambio tecnolégico, los que deberian ser
medidos construyendo indicadores que penmtan analizar su tendencla y
evolucion. :

3. Foro internacional “productividad, competitividad e
internacionalizacién de la economia”

En el contexto descrito se organizd un seminario que como objetivo
bésico perseguia conocer y confrontar lo que se estaba realizando en
diferentes regiones del mundo en materia de competitividad, productivi-
dad y su medicién, cuyos anal:sns y desarrollos se incluyen en el libro que
' estamos presentando

En lo esencial, se presentan articulos 'y escritos que van desde la
pragmatica visién de las economias asidticas que en la medida en
que existen gobiernos fuertes y estabilidad en las reglas de juego en
lo econémico, asi como un formidable apoyo estatal al desarrollo de
mejores condiciones del entorno y la infraestructura, se preocupan
fundamentalmente por una filosofia y una praxis de incremento de la
productividad y los sistemas de medicién dnicamente se utilizan a
niveles micro, empresarial y sectorial, siempre y cuando sirvan a la
evaluacién del cumplimiento de las metas trazadas, hasta la vision
competitiva de la Union Europea, donde a partir de datos macroeco-
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némicos generales, de empleo y de comercio exterior, se efectia un
analisis comparado de indicadores de competitividad revelada para
los paises 02rupos de paises que conforman la TRIADA Estados
Unidos, Japén y la Unién Europea

Un segundo grupo de articulos se refiere a los indicadores de com-
petitividad comercial. En este ambito se distingue entre la competiti-
vidad revelada y la potencial. La primera es la que resulta de los
niveles efectivos de los flujos de comercio y la segunda, de las dife-
rencias en precios de los productos entre los distintos paises. Desde
otro angulo se analizan las fuentes determinantes de la llamada
competitividad real, generada por la dotacion de recursos y la efi-
ciencia en su uso, y de la competitividad virtual, que se deriva de las
distorsiones de precios de cada pais a causa de los subsidios,
incentivos, etc. La discusién se plantea en términos de como la
identificacion de las fuentes de la competitividad internacional permi-
te establecer parametros basicos en cuanto a las propuestas de las
politicas de desarrollo.

Un tercer grupo de conferencias analiza el papel de la tecnologia y
de su cambio, por supuesto incluyendo andlisis de la medicién de
indicadores .de estructura. Fundamentalmente nos permiten avanzar
sistematicamente en la verdadera magnitud de la relaciéon entre el
corto y el largo plazo y como el equilibrio en las variables econdémi-
cas de corto plazo no necesariamente estd asociado con uno de
largo plazo.- En este sentido se plantea que necesariamente las
decisiones sobre acumulacién del capital, creacion de tecnologia y
su transferencia o adaptacion, determinan la estructura del creci-
miento y los coeficientes del capital a largo plazo y, por lo consi-
gulente tanto el modelo como las pombnhdades de desarrollo de un
pais o una region. -

Los indicadores descritos tienen no sélo un nivel de complejidad alto
para su medicién, puesto que ademas de los factores cuantitativos
incluyen un alto porcentaje de cualitativos y subjetivos, sino que su
analisis también se dificulta dado el numero de supuestos que incor-
poran. Se tratan los casos de innovacion y adaptabilidad tecnolégica
en la América Latina y el Caribe, las caracteristicas de los usuarios
de tecnologia avanzada en el Canada y las experiencias francesas
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de medicion de la competitividad y la mnovacuon sobre la evolucién
de Ia estructura del Iargo plazo

N

En cuanto a la competmvudad'empresarial, se analizan los factores

basicos que la determinan diferenciando entre los exdgenos a la geren-

cia, los estructurales que'sélo pueden ser modificados en el largo plazo
como son tamanos de planta y activos, :y los controlables en el corto
plazo, entre ellos personal, calidad, servicio, etc. En este sentido se hace
énfasis en la necesidad de que las empresas identifiquen y entiendan los
factores criticos que les permitan reducir ‘costos, mejorar la calidad o
disminuir el tiempo de respuesta para que trabajando sobre ellos puedan
lograr:ventajas frente a sus competidores. Otro de los temas.tratados en
este grupo de conferencias tiene que ver con la importancia de la tecno-
logia y el capital humano en el desarrollo de la productividad. También
se presentan los resultados de un estudio:comparativo de la competmvn-
dad de empresas de Ch:le Mexnco y Venezuela . ' -

Fmalmente se mcluyen planteamlentos y estudnos de competltlwdad
para la industria manufacturera de Brasil y Centroamérica y de los secto-
res agropecuario, financiero y de comercio al detal con el fin de identifi-
car 'y diferenciar la metodologia de.-andlisis en los campos de la
competmwdad yla productlwdad en dlstmtas actividades economlcas\

En fin, en el nueve contexto de mtemacnonahzacnon competitiva, unica-
mente una vocacion de transformacién productiva integral, en la que se
comprometan tanto los agentes econdémicos como el Estado, permitira la
existencia competitiva de un pais y de‘sus organizaciones. Este libro nos
muestra no sélo ejemplos sobre como lograrlo, sino fundamentaimente
las formas de medir.la competitividad en sus diferentes facetas ‘con el fin
de poder- establecer ‘comparaciones internacionales y por supuesto
.determinar metas a cumplir.
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Maria Luisa Chiappe de Villa*

uiero dar a todos ustedes la bienvenida .a este Seminario de

Competitividad que organiza el DANE con el apoyo de la

wWUNAC y Colciencias. Este Foro forma parte del esfuerzo que
esta haciendo el DANE por dotar al pais de un sistema que permita
comparar nuestra estructura productiva con el resto del mundo.

Durante los ultimos afios los paises latinoamericanos, y entre ellos
Colombia, han experimentado una serie de reformas fundamentadas
en la expectativa de aumentar el crecimiento econémico mediante
una mayor participacion en los mercados mundiales. Para ello se
liberaron importaciones, regimenes cambiarios y de inversién extran-
jera, se emprendieron con distintos grados de intensidad programas
de privatizacién de empresas publicas, se eliminaron subsidios y se
desregularon los mercados de bienes. Se esperaba generar una
dindmica exportadora y mejorar la participacion en los mercados
mundiales.

Sin émbargd, los resultados del comercio exterior hasta.el ano 1994
no reflejaron este cambio. Entre 1991 y 1994, las importaciones
crecieron 23% frente a un aumento-de las exportaciones de 6%.

Algunos de nuestros renglones lideres en crecimiento exportador
como las confecciones y articulos de cuero, que son manufacturas de
alto valor agregado nacional perdieron dinamismo . El crecimiento
del valor agregado industrial se rezagd con respecto al resto de la
economia. Mientras se discutia con afan el riesgo de una enferme-
dad holandesa, la relacion de precios entre bienes transables y no
transables habia pasado de 98.4 en 1990 a 90 2 en 1994,

* Directora del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
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Esta situacién no fue exclusiva de Colombia. La apertura econdémica
en Latinoamérica se realizé en un contexto de apreciacién cambiaria
y las relaciones de precios favorecieron la producciéon de bienes no
transables mientras se desalent6 la capacidad de ahorro local. Baste
decir que en Colombia el sector financiero creci6é 2.6 veces mas que
el promedio de la economia, el sector construccion 2 veces y otros
servicios 1.6 veces. Por su parte, el crecimiento industrial se concen-
tré en sectores con bajo valor agregado nacional .

Indudablemente la transicién de economias protegidas al contexto de
mercados abiertos plantea una serie de interrogantes sobre el futuro
de la produccion local. ¢ Qué tan competitivos son nuestros productos
transables? ¢Hacia donde se dirige nuestra participacion en el mer-
cado internacional?. ¢Podremos  desarrollar nuevas ventajas
competitivas?. . '

La participacion de la industria latinoamericana en los mercados
mundiales sigue siendo muy precaria y, en el mejor de los casos,
restringida a productos basicos o a manufacturas de bajo contenido
tecnolégico. Los flujos .de comercio dentro de la regién se han dina-
mizado notablemente, pero al tiempo que se profundizan los
procesos de integracion carecemos de informacion sobre nuestras
verdaderas capacidades competitivas.

¢ Podemos competir con las maquiladoras de confecciones o con el
turismo en Centroamérica? ;Entramos en una etapa en que el dise-
fio y las estrategias de mercado nos otorgan mas . ventaja
comparativa que nuestros costos laborales? ;A qué niveles de pre-
cios internacionales competimos en los mercados de productos
industriales como petroquimicos y siderurgicos? ¢Ha habido un
proceso renovador de equipo en la industria colombiana? ¢Qué
implicaciones puede tener el ingreso al TLC y a otros procesos de
integracion continental para nuestra industria? ; Cémo se compara la
estrategia financiera de nuestras empresas con sus homélogas en el
mundo y estan preparadas para afrontar los ciclos de la demanda y
de los precios internacionales? ¢ Qué tan eficientes son los servicios
como banca, transporte y comunicaciones? ;Cémo estamos com-
pensando los aumentos en el costo laboral unitario frente a paises
competidores? ¢Estamos desarrollando cambio tecnolégico?. Estas
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son, entre otras, muchas de las preguntas que pretendemos respon-
der.con el observatorio de competitividad.

Con la creacion del Consejo de Competitividad el actual gobierno se
inicié colocando esta prioridad entre sus estrategias de primera linea.
En este contexto el DANE cre6 el Observatorio con el fin de producir
indicadores sistematicos para evaluar las fortalezas y debilidades de
nuestra produccion frente a la internacional.

Estamos dirigiendo los esfuerzos a tres frentes: por una parte a la
medicién de indicadores de corto plazo como la participacién en los
mercados externos, y las variaciones en costos de factores, precios y
~ productividad. Pero como toda actividad productiva se desarrolia
dentro de un contexto fisico e institucional, esto nos ha llevado a
medir lo que llamamos indicadores de entorno, entre los cuales se
destacan la estructura vial, disponibilidad y costos de energia, co-
municaciones y, en general, la infraestructura. Por uitimo, aunque no
menos importante, estan los factores de largo plazo como la tecno-
logia y el capital humano, que constituyen hoy por hoy la punta de
lanza para penetrar mercados y desarrollar estrategias duraderas.
Los conferencistas invitados abordaran estos temas desde diferentes
perspectivas. :

No podriamos disertar sobre competitividad sin mencionar la expe-
riencia de los paises asiaticos que representan por excelencia
respuestas adecuadas al reto de la competencia . Por ello agradezco
al Ministro de Minas y Energia que haya aceptado acompafnarnos en
la inauguracién de este Seminario para introducir el tema con refe-
rencia a su libro recientemente publicado: Lecciones de los paises
del Asia del Pacifico en Tecnologia, Productividad y Competitividad”.

Posteriormente, escucharemos las intervenciones del China Produc-
tivity Center, entidad que impulsa estrategias de mejoramiento de la
productividad en empresas de Taiwan y del Instituto de Economla del
Desarrollo, que forma parte del Miti en Japon

La segunda parte del Seminario se concentrara en el manejo de
herramientas para el andlisis y seguimiento de la competitividad.
Analizaremos algunos modelos y aplicaciones especnf cas realuzadas
en Canada, la Unién Europea y Méjico.
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En el tema de tecnologia-y transformacion productiva tenemos la
participacion de los institutos de éstadistica de Francia y Canada
cuyo interés en el tema se refleja en las encuestas realizadas a
empresas sobre sus estrategias tecnoldgicas y- sus procesos de
innovacién. El DANE trabajara con ellos en la-adaptacion de este tipo
de instrumentos al caso colombiano. En seguida la CEPAL presenta- -
ra algunos indicadores de adaptabilidad tecnolégica, observando la
participacion de los productos latinoamericanos en el mercado de la
OCDE. Este trabajo aporta nuevas herramientas analiticas a la vez
que revela conclusiones dramaticas sobre el dlnamlsmo tecnolognco
de la reglon frente al resto del mundo : L S

Entrando al campo mlcroeconomlco, la sesion del jueves. se inicia

con indicadores empresariales.y luego con la respuesta a la compe-
tencia intenacional por parte- de un. grupo- de empresas
manufactureras entrevistadas en Chile; Mej|co y Venezuela :

No podruamos desconocer |as espeuf cndades de cada sector y la
necesidad. de. desarrollar indicadores diferentes de acuerdo con. él
tipo de actividad. Es. por ello que tendremos, para finalizar, tres
sesiones simultaneas dedicadas a la mdustna manufacturera a los
servicios y a la agricultura. :

No-quisiera dejar. pasar esta oportunidad sin hacer referencia al
entorno econdmico-actual, que indudablemente constituye: un factor
alentador de la actividad productiva en Colombia. La tasa de desem-
pleo de-9.2% esta en claro descenso; |a inflacion esta cediendo y
acercandose a las metas propuestas; de hecho al terminar agosto el
IPC. habia crecido' 15.43%, -1a cifra mas baja de los ultimos siete
ainos. .Por otra parte se nota-un repunte en la actividad de la‘industria
manufacturera que en mayo registrd un crecimiento de 4.47%. Este
dinamismo se corrobora con los resultados de las encuestas del
sector privado. Este panorama se compléementa con un descenso en
la tasa de:interés real y en el ritmo de crecimiento del déficit' de
cuenta corriente de la balanza de pagos. Por otra. parte como lo han
dlvulgado recientemente los medios de comunicacion, la calificacion
de nesgo de Ia deuda colomblana es bastante satisfactoria.

Por ultimo quiero agradecer a Ia.comumdad,empresanal aqui repre-
sentada, su constante disposicion a colaborar con el DANE ‘en la
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produccién de informacion. No somos ajenos a su preocupacion por
la carga que representa a veces la respuesta a multiples encuestas
de los sectores publico y privado. Por ello estamos desarrollando
esfuerzos para reorganizar nuestro sistema de encuestas empresa-
riales y en lo posible fragmentarlas y simplificar los formularios. Para
ello contaremos con la asesoria de Statistics Canada, una de las
mejores entidades de estadistica en el mundo, con la cual hemos
comenzado ya un proceso de colaboracion para mejorar la calidad y
la operacién de nuestro sistema estadistico. Estamos formalizando
un acuerdo para comenzar a trabajar desde este mismo mes en tres
areas prioritarias:

La primera de ellas es el calculo.del PIB trimestral. El DANE es
consciente de la necesidad de completar el analisis de la coyuntura
econdmica con este indicador de la actividad global que resume los
indicadores sectoriales que actualmente producimos.

Los que conocen las complejidades del trabajo estadistico saben que
se trata de una actividad altamente intensiva en experiencia y capa-
cidad técnica. Para fortuna de los colombianos nuestro sistema
estadistico es considerado uno de los mejores en Latinoamérica y
recientemente fue calificado con 10 + por la prensa econémica inter-
nacional. Sin embargo, sabemos que todavia hay mucho por hacer.

Las condiciones del pais exigen un salto cualitativo en la produccion
de informacién econémica y social y lo estamos dando. El préximo
mes se iniciard uno de los planes de capacitacion mas ambiciosos
que haya emprendido alguna institucién publica, con miras a mejorar
y mantener la calidad técnica de los profesionales del DANE. Ade-
mas de la oficina de estadisticas del Canada contaremos con la
participacion de universidades nacionales y extranjeras, con miras a
montar un programa piloto para Latinoamérica que incluira entrena-
miento en métodos cuantitativos, analisis economeétrico, muestreo,
diseno de investigaciones y formularios, entre otros.

Empezaremos a trabajar simultaneamente en la estructura de las
encuestas econémicas, con el fin de agilizarlas, y mejorar el conjunto
de indicadores de actividad sectorial con la menor carga para las
empresas. Esto implica mejorar los indicadores de actividades como
servicios, comercio y construccion.
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En materia de instrumentos, el redisefio y fragmentacién de las
investigaciones -para ‘hacer encuestas quizds mas frecuentes pero
sustanciaimente mas cortas. Con ello esperamos mejorar la oportu-
nidad -de los: resultados y allvuar Ia carga para’ Ias empresas- que
responden S

En el andlisis de la situacion social también- se prevén avances
prontos y sustanciales. El préximo mes. de enero empezaremos,con
el apoyo del BID, un programa de mejoramiento de las encuestas de
hogares, el instrumento por excelencia del diagnéstico social .

Como puede apreciarse, respondemos al reto de una economia mas -
modema -con énfasis en el desarrollo social. Y con este seminario
entramos de Ileno en el compromlso dela competmwdad

Muchas gracias - -
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Antonio Herniandez. Gamarra

Las politicas onentadas a elevar la competmvndad yla productlvudad
de los sectores productivos y de sus empresas son pieza fundamen-
tal de la estrategia para la internacionalizacion de la economia
nacional propuesta por el gobierno.

El tema del Foro Internacional que hoy iniciamos, sobre internaciona-
lizacién de la economia, productividad y competitividad, describe con
la mas absoluta precision no sélo las actividades que desarrollare-
mos durante estos dos dias, sino el gran reto que tenemos los
colombianos para superar esa condicion de vida conocida como
Subdesarrolio’, frente a una economia mundial globalizada, cam-
biante, y dominada por el conocimiento. Sobre estos tres aspectos de
un mismo proceso, orientado a la elevacion de nuestra calidad de
vida, me referiré brevemente.

Internacionalizacion mas que apertura

Las cifras sobre las consecuencias econdémicas del proceso de’
apertura que se inicié a comienzos de la presente década, han hecho
evidentes sus limitaciones como fuerza transformadora del patron de
especializacion e insercion internacional vigente en el pais durante
los ultimos cincuenta afios, basado en la exportacion de bienes
primarios y manufacturas intensivas en mano de obra no calificada.

La liberalizacién comercial no es suficiente por si sola para generar
'la transformacion productiva requerida por los sectores econémicos
para su desarrollo competitivo en el largo plazo. Asi, la internaciona-
lizacion de la economia requiere de politicas sectoriales activas que
estimulen procesos e innovacion en las organizaciones. y de educa-
cion y conocimiento en los individuos, aspecto: cuyo desarrolio
definitivamente trascienden la pertmencua del mercado como meca-
nismo para-su fortalecimiento.

En- esta Direccion, el gobieno ha puesto en marcha politicas de
corto, mediano y largo plazo. Las primeras, plasmadas en el Plan de

*

Consejero Econdmico y de Competitividad - Presidencia de la Republica.
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Desarrollo del Salto Social, dan las bases para el programa econé-
mico del gobierno. Con una perspectiva de mediano plazo, pero a la
vez con impactos inmediatos, se han puesto en marcha politicas de
apoyo a_los sectores productivos mediante el uso de instrumentos
basados en la cooperacion y-la .concertacion .como los acuerdos
sectoriales de competitividad.

Desde una perspectiva de largo plazo, estas politicas se deben
articular con un propdsito o vision de pais resumida en la mision
encomendada al Consejo Nacional de Competitividad que literalmen-
te reza generar conciencia y movilizar a todo el pais alrededor de la
calidad, la productividad y.la competitividad como condiciones de-
terminantes del bienestar e indispensables para la modernizacién e
integracion exitosa del pais a la economia internacional“.

La definicion de la estrategia nacional de competitividad, considera
como aspecto esencial los cambios en las practicas de nuestras
organizaciones, publicas y privadas, necesario para orientar la eco-
nomia hacia un nuevo patron de insercion internacional, que supere
las ganancias estaticas de la especializacién basada en factores
tradicionales y se fundamente en la creacion de ventajas competiti-
vas para sus empresas y ventajas comparativas para el pais, tanto
-en lo sectorial como en lo terntonal

Sin lugar a dudas, este Foro proporcionara elementos que permitiran
profundizar en los aspectos conceptuales y practicos, propios de las
dinamicas de la productividad'y la competitividad concebidas como
un proceso de largo plazo que se va construyendo todos los dias.

Productividad para la competitividad

Afirmar hoy que el crecimiento econémico sostenido de los paises
depende del crecimiento de su productividad, podria considerarse
casi un axioma: el aumento en la productividad es el Unico camino
" viable para promover y sostener incrementos permanentes en la
calidad de vida en nuestras sociedades en el largo plazo.

Pero, ¢qué es la productividad? Es precisamente esta area, tema
ajeno a-las economias cerradas, donde tenemos profundos. vacios en
lo conceptual y en lo practico. Es necesario precisar qué entendemos
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por productividad, conocer en forma clara sus determinantes a nive-
‘les: microeconémico, macroeconémico y sectorial, saber cémo
medirla, evaluar sus tendencias en Colombia durante los Gltimos
aios y, lo mas dificil, aprender a construirla en el seno de nuestras
organizaciones productivas.

El concepto de productividad se refiere no sélo a la efi iciencia mi-
croeconomica en términos de mgemena o de rentabilidad financiera,
sino que apunta a resaltar la generacion de valor agregado en las
unidades productivas como la fuente real de la riqueza nacional y va
mas alla. La experiencia de ofros paises indica la necesidad de
superar interpretaciones estrechas de la misma.

La productividad puede concebirse como una actitud mental, una
forma de ver las cosas y acercarse a los problemas, como lo sefiala
la experiencia taiwanesa o como una relacion social con énfasis en la
forma y caracteristicas de las relaciones obreropatronales, como en
el caso japonés. En todo caso, el elemento comin en cualquier
aproximacion al tema es que su logro se apoya en el factor humano.

La unica forma de convergencia hacia un sendero dinamico de mayor
rentabilidad en las unidades microecondmicas y de mayor valor
agregado en. las distintas ramas de la produccion, es por via de
incrementos permanentes en la productividad total de los factores
que amplie el excedente econdmico disponible para todos, ya que el
crecimiento sin equidad no es desarrollo. La verdadera internaciona-
lizacién de la economia significa tener la capacidad de competir en la
economia global y simultaneamente mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

De aqui derivan su importancia las lineas de trabajo trazadas por el
Consejo Nacional de Competitividad orientadas a la definicion y
adopcién generalizada de indicadores de productividad. Y en este
sentido, dicho Consejo cred el Comité tripartito para la productividad,
en el marco del pacto social de productividad, precios y salarios,
cuya mision es efectuar una reflexion sobre el tema, buscar consen-
sos ‘entre trabajadores, empresarios y gobierno y proponer
mecanismos para articular los salarios reales con la dinamica de la
productividad del trabajo. De este Foro saldran multiples ldeas que
cantribuiran al logro de los objetivos pretendidos.
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Competltmdad para la mternaclonahzaclén

ol R SR
Mejoras enla product:wdad de las empresas yenla eficiencia de las
cadenas productivas, no garantizan por si solas su’ capacidad de
competir. Abordar el tema de la competmvndad desde la perspectnva
de la internacionalizacién de la economia, .exige evaluar y compren-
der Ios fattores sobre los’ cuales se sustenta la dinamica del sistema
econémico: efi C|enc1a mlcroeconomlca de las unidades productoras
factores de orden estructural gue déterminan las artlculaclones sec-
’tonales y factores sistemlcos que dan la coherencia’ global al entorno
del sistema'y su mteraccnon en eI tlempo yenelespacio. = |

Las ventajas comparativas cambian en_el tlempo y el papel de las
polmcas sectonales es el de obteher y acelerar tales cambios. El
caracter ablerto de nuestra economia, su estructura productlva hete- -
rogéneay sus debilidades institucionales en areas como la ciencia y
la tecnologla y la formacién de capatal humano, entreé otras, elevan el
riesgoy'la vulnerabnlldad de las actlvndades econdémicas y duﬁcultan el
ejercicio de ese sentido comin que vincula la cotidianidad empresa--
nal con las tendenmas del, entorno nacuonal y del mternacuonal.

Es en la- construccnon de’la’ competmvudad ‘donde la def' nicion 'de
responsablludades €s. fundamental ‘La competitividad empreSanal
requiere de empresanos y trabajadores motivados por la busqueda
constante de' la excelencia, la innovacion, la autoevaluacion y Ia
adopclon de |as mejores practlcas laborales y gerenmales '

La responsabulldéd del Estado radica en la formulacién e _imp.!a'nta-
cién de politicas sectoriales, el ejercicio de acciones para’la mejora
de la base productiva y la estabjlidad del entorno macroeconémico. -

Productividad y competitividad: .. -
responsabllldad de todos B

A dlferenma de Ias polmcas macroeconomlcas de cono ‘plazo, |
efectividad de las: politicas activas como instrumento .para la produc-
tividad y:la competitividad en el.largo plazo requiere que éstas sean
internalizadas, asimiladas:y compartidas por los agentes de la pro-
duccion directamente .involucrados. Esto’ significa asumir entre:todos
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la identificacion de los temas, la definicion de las prioridades y la
misma forma de abordarlos. EIl reto es cémo vincular y articular
intereses diversos, generar la capacidad de construir un proyecto de
desarrollo comun para todos los colombianos y construir los escena-
rios que permitan la toma de decisiones complejas por parte de
actores con intereses multiples adoptando nuevos mecanismos de
concertaciéon y cooperacion. La base fundamental para el logro de
mejoras en estos aspectos, es la cooperacion y compromiso. Coope-
racion de los individuos dentro de las empresas, entre las
organizaciones y entre éstas y el Estado.

El Foro "

La jornada que hoy iniciamos, estoy seguro, aportara elementos
esenciales que nos permitirdn responder a preguntas especificas,
contribuird al esfuerzo de compartir el sentido y significado de con-
ceptos como productividad y competitividad, a como evaluarlas, a
cémo medirlas, a conocer sus determinantes, a desarrollar los proce-
sos requeridos para pasar de la concepcion a la accion, a
comprender la importancia.de definir las responsabilidades de cada
uno de los agentes involucrados en todos lo niveles de la sociedad.
En fin, como hacer para empezar a construir, desde la accion coti-
diana, procesos que apunten fundamentalmente al logro de objetnvos
estratégicos de largo plazo

Por lo anterior, el Consejo- Nacional de Competitividad y la Conseje-
ria Econémica y de Competitividad de la Presidencia de la Republica,
consideran que este evento es de gran importancia para el pais, por
lo cual deseo expresar mis profundos y sinceros agradecimientos a
sus organizadores, conferencistas y participantes, en especial a
quienes desde el exterior han venido a compartir con nosotros sus
experiencias y conocimientos y, sobre todo, a brindarnos su compa-
fiia y solidaridad en este acto de fe sobre el futuro de Colombla que
hoy nos convoca. .

Muchas gracias |
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José Antonio Ocampo Gaviria*

Quiero, en primer lugar, agradecer la honrosa invitacion que me
formularon el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y
la Consejeria Econémica y de Competitividad de la Presidencia de la
Republica para participar en la instalacién de este Foro Internacional
de Competitividad, Productividad e Internacionalizacion y compartir
con ustedes algunas ideas relacionadas con la elaboracion y ejecu-
cién de politicas en torno a las estrategias de competitividad ' que
Colombia adelanta como parte fundamental del Plan Nacional de
Desarrollo "El Salto Social". Como su nombre lo indica, el Plan resca-
ta el papel central de la politica social en el proceso de desarrollo,
pero también la necesidad de adoptar politicas activas dirigidas a
mejorar la competitividad del aparato productivo nacional para: inser-
tar al pais exitosamente en las corrientes dinamicas .de la econom:a
mundial. ‘ . :

Nos congrega hoy un tema de gran trascendencia en torno al cual
analistas y gobiernos del mundo moderno han concentrado reciente-
mente una inmensa atencion tanto tedrica como de disefio de
politicas. Son ya pocos los casos en los que la elaboracion de politi-
cas para el desarrollo rehuye la consideracion e instrumentacion de
los conceptos de competitividad, productividad e internacionalizacion.

Colombia tiene hoy poderosas razones para iniciar su propio proceso
.de :construccion de nuevas ventajas’ competitivas. Desde que inicia-
mos la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo estuvimos
conscientes de que el proceso de apertura habia evidenciado fortale-
zas -y debilidades de la estructura productiva colombiana y que, por
ello, era mcapaz por si solo de garantizar una insercion dinamica de
la economia colombiana a las corrientes internacionales de comercio
e inversion. Ello nos condujo a poner en marcha una-ambiciosa
estrategia que denominamos "Competitividad para la Internacionali-
zacion”, originada en un esfuerzo concertado entre el sector publico y
el sector privado, y orientada a diseiiar estrategias tecnoldgicas,
productivas, comerciales, de desarrollo social y de infraestructura,

* Director del Departamento Nacional de Planeacion - DNP
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para asegurar el aumento y utilizacion eficiente de los recursos pro-
ductivos y generar ventajas comparativas sostenibles.

Deciamos entonces que esta estrategia debia concebir la competiti-
vidad como la capacidad de una sociedad para hacer frente al
desafio de la economia global y, al tiempo, incrementar sus niveles
de bienestar. Senalabamos también que al menos cuatro criterios
generales servian de base a esta concepcion. En primer lugar, ella
reconoce que en el mundo moderno las ventajas competitivas, es-
pecialmente aquéllas que contribuyen a dinamizar las exportaciones
manufactureras y de servicios, son en gran medida creadas. En
segundo término, admite que la competitividad no es sélo el producto
de las acciones que lleva a cabo cada empresa a nivel individual, es
también el resultado del entorno sectorial y global en el cual se de-
senvuelve. En tercer lugar, indica que los esfuerzos por promover la
competencia deben estar complementados con politicas sectoriales
activas, orientadas a superar los obstaculos que los agentes privados
encuentran en cada sector para lograr mayores niveles de producti-
vidad. Por uitimo, esta concepcion exige un esfuerzo especial para
conjugar acciones publicas y privadas orientadas a mejorar las con-
diciones de competitividad, es decir, una activa concertacion, tanto a
nivel nacional como regional.

El énfasis en la formulacion de una estrategia de competitividad
reconoce las lecciones de aquellos paises que han logrado insertarse
con éxito en la economia global. Su expresidn mas clara han sido los
Consejos de Productividad de los paises asiaticos de rapido desarro-
llo, donde la planeacion estratégica conjunta entre los sectores
publico y privado ha sido un elemento esencial de sus exitosos pro-
cesos de insercién a la economia internacional.

Desempeiio reciente del sector industrial

Como es ampliamente conocido, el sector industrial colombiano, al
cual se ha dirigido la mayoria .de los andlisis existentes sobre pro-
ductividad, enfrentd desde mediados de los anos setenta una fuerte
desaceleracion en su ritmo de crecimiento, asociado a notorios pro-
blemas estructurales, una de cuyas manifestaciones ha sido el lento
ritmo de crecimiento de la productividad. Esta, cabe recordarlo,
mostré desde entonces sintomas de estancamiento, después de
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varias décadas de dinamismo, e incluso un franco retroceso a co-
mienzos de los aios ochenta. Aunque ‘en el segundo lustro de la
década pasada, la productividad industrial retomé su tendencia
ascendente, lo hizo a ritmos del 1% anual 0 menos, que son cierta-
mente bajas para’ los patrones internacionales e incluso para los
patrones histéricos del pals hasta medlados de los afos setenta. -

Este comportamiento de la actuvndad y Ia productuvndad manufacture-
ras condujo al estancamiento relativo del grado de industrializacién y
de la estructura industrial del pais, manifestando la baja capacidad
del sector para liderar la creacién de nuevos puestos de trabajo y un
desaliento de la inversion y formacion de capital-humano, asi como el
desinterés por elevar la funcién creadora en la innovacién tecnolégi-
cay la adopcion de modernas relaciones empresariales. -

Este-panorama de' crecimiento industrial no’ se ha modificado mucho
desde el inicio de la apertura en 1991. En efecto, el crecimiento
global del valor agregado industrial durante el periodo 1991-1994, del
3.7% anual, ha sido inferior al del Producto Interno Bruto e incluso al
que experimento el sector industrial en el segundo lustro de los. afios
ochenta, antes de que se pusiera en marcha el proceso de apertura e
internacionalizacién de la economia colombiana. Aunque la producti-
vidad laboral ha exhibido un-desempedo favorable, la productividad
multifactorial de la -industria ha mostrado en conjunto un estanca-
miento o, a lo sumo, un dinamismo similar al de los afios previos a la
apertura econémica, indicando que el aumento de la productividad
laboral es fruto fundamentalmente de la sustitucién de mano de obra
por capital. Un estudio:reciente de Fedesarrollo, hecho publico en el
ejemplar de junio de "Coyuntura Econémica" fue mucho mas alla, al
sefialar que la productividad total de los factores en la industria pudo
incluso haber dlsmmuldo en los afos postenores ala apertura eco-
némica.

Resultados de recientes investigaciones desarrolladas por:el DNP,
aplicando un .modelo ‘desarrollado- por -el. Asian Productivity
Organization y que consiste en la' construccién de indicadores de
competitividad, de productividad laboral y del capital, de eficiencia en
procesos-y, de retorno y rentabilidad del capital , con base en 'Qos
estados financieros de- 1.470 firmas industriales que periddicamente

ot N te W
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reportan informacién a la Supenntendencla de Sociedades, arrojan
los siguientes resultados: .

Primero: la productividad total, medida como la relacién entre costo
de insumos y el valor de la produccion, se mantuvo entre 1.05 y 1.01
para los afios 1993 y 1994. Este resultado es consistente con el
logrado por el indicador de eficiencia en los procesos [relacion de
~valor agregado a insumos netos de gastos en energia), el cual se
mantuvo entre 1.2y 1.1, en los dos ultimos aros.

Segundo: el indice de competitividad del costo laboral [relacion entre
el valor agregado y el costo laboral] perdid dinamismo en los tres
Ultimos aios al pasar de 4.79 en 1992 a 2.45 en 1994.

Tercero: las caidas en el indice de productividad del capital [medido
como la relacién entre el valor agregado y el valor de los activos fijos]
de 3.0 en 1993 a 2.58 en 1994, se acompaiaron de un severo des-
censo en la rentabilidad [relacidn de utilidad operacional a valor de la
produccién], indicador que pasé de 3.46% en 1992 a -1.89% en 1994,

Estos andlisis indican, por lo tanto, en forma categdrica, que no hay
ningun mecanismo a fravés del cual la apertura econémica garantice
automaticamente mayores niveles de productividad. Esta constata-
cién es la"que sirve de base para afirmar, como lo. ha sefialado
categéricamente el Plan de Desarrollo, que la relacién entre competi-
tividad y un exitoso proceso de internacionalizacion debe ser
construida conscientemente, como un resultado conjunto de las
labores de los sectores publico y privado. Este esfuerzo debe tomar
como. punto de partida los diagnosticos desarrollados en los ultimos
afos, que han identificado los peligros y las oportunidades de la
economia mundial y han cotejado este examen con las debilidades y
las fortalezas en materia de ventajas competitivas en el plano indus-
trial, proporcionandose la base para evaluar la existencia de acciones
estratégicas orientadas a acelerar su desarrollo.

A este esfuerzo empresarial debe corresponder el desarrollo de
iniciativas que, lideradas por el sector publico, logren la consolidacion
definitiva de las ventajas competitivas como condiciéon fundamental
para apropiarse de las ganancias implicitas en el redimensionamien-
to del papel del comercio mundial en nuestro desarrollo.
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Las estrategias para elevar la productividad contempladas en el Plan
de Desarrollo se concretan en el incremento de los recursos desti-
nados a la formacién de recursos humanos, la creacion de centros de
desarrollo tecnoldgico, .el fomento de una cultura para el desarrolio
‘mas armonico- de las relaciones empresariales, la elevacién de la
promocién de la productividad a categoria de politica publica, la
formacién de:capacidad empresarial para la innovacion tecnolégica,
el estudio permanente. de.los factores. que afectan y alientan los
cambios en la productividad industrial, y la formulacién de planes
nacionales, regionales y sectoriales que alimenten lo que sera un
movimiento nacional por el elevamiento de la productividad. ‘

Sl

,Hacla la creacién de un entorno mas propicio
para la productlwdad

La nueva pohtnca reconoce, asn que Ia competitividad es el resultado
de Yactores cambiantes qué operan en el ambito de la firma, del
sector econémico en el que se desarrolla la actividad industrial y de
la economia en su conjunto que pueden’y deben ser moldeados por
Ios agentes productlvos yel Estado

El desaflo consiste, entonces, en liderar un proceso de mejoramlento
sostenido de la productividad basado en la efi ciencia con que se
combinen la calidad del'trabajo, el aprendizaje de nuevas técnicas de
produccion y la- competitividad en costos. Sin embargo, para que la
estrategia arroje los resultados esperados, se precisa de un equlhbno
entre los procesos de- innovacion tecnoldgica, la capacidad de ges-
ti6n -y organizacién de" la produccnon y la alta calnﬁcacuon de los
recursos humanos

:En materia polmca es necesario pensar en un esquema que, conse-
cuente con la politica de apertura econémica, identifique y resuelva
los factores limitantes a Ia formacmn de ventajas nacionales para la
competmwdad

e ."-‘,»" ' N . o : Tl
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Ei"aumento de los gastos en formacmn de recursos humanos y de
desarrollo tecniolégico de los sectores publlco y privado; la coordina-
cion del aparato produétivo con el sistema tecnolégico; el impulso’ a
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la informacién tecnoldgica y el seguimiento de los patrones tecnolé-
gicos mundiales; la flexibilizacion en materia de regulacién de la
inversion extranjera y la transferencia tecnolégica; la evaluacion de la
capacidad exportadora y la identificacion de mercados potenciales y
servicios de promocion; el mejoramiento de la infraestructura del
pais; y el ordenamiento de los sistemas de financiacién, son las
acciones que contribuirian al fortalecimiento de la capacidad compe-
titiva del pais.

Este ambito de preocupaciones ha estimulado el disefio de planes e
instrumentos de politica al servicio de la internacionalizacién de la
estructura productiva. Prueba de lo anterior se encuentra en la elabo-
racion del Plan Estratégico Exportador, la Politica de Competitividad
Agropecuaria, Pesquera y Forestal, la Politica de Modernizacion y
Reconversion Industrial y la Politica Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia. En Colombia, este planteamiento ha significado un esquema de
trabajo entre sector publico y privado que empieza a ser una realidad
para algunos sectores de la economia, con los Acuerdos Sectoriales
de Competitividad. Dichos acuerdos sirven de base para asegurar la
reorientacion general hacia politicas comerciales e industriales estra-
tégicas que sean el motor de los aumentos de productividad y
competitividad de la economia nacional, condiciones basicas para
garantizar el transito de la apertura a una verdadera -internacionali-
zacion de la economia colombiana.

La estrategia de "Competitividad para la Internacionalizacion” es, asi,
la base de un gran esfuerzo nacional orientado a garantizar una
transformacién productiva que armonice el avance de |la
productividad con el sostenimiento de patrones competitivos
duraderos y, muy especialmente, con la aspiracion de que los frutos
del crecimiento econémico se distribuyan de manera equitativa entre
los actores que lo construyen.

‘4
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LECCIONES DEL ASIA PACIFICO PARA COLOMBIA
EN TECNOLOGIA, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Rodrigo Villamizar*

entro del marco conceptual de este Foro, abordaré el tema del
)proceso de desarrollo de los paises del Asia Pacifico en las cuatro
Ultimas décadas y sus perspectivas en el inmediato futuro.

El llamado grupo de paises del Asia Pacifico estd conformado por diez
naciones, cuyas economias constituian en 1960, en conjunto, aproxima-
damente el 4% del Producto Intemo Bruto mundial, en el afo 2000
significara el 28% del PIB mundial; mientras en 2020 representaran, si
las proyecciones se mantienen, el 33%, es decir la tercera parte, de ese
mismo PIB.

En lo que va corrido de las post-guerra, s6lo un pequefio grupo de
paises en vias de desarrollo ha escapado de lo que podria denominarse
el circulo vicioso de la pobreza. Son los pauses del Asia Pacifico, es
decir, Jap6n y las llamadas nuevas economias industrializadas, a
saber, Corea del Sur, Taiwan, Hong-Kong, Singapur y las llamadas
ASEAN que incluyen a Malasia, Indonesia, Filipinas, Tailandia y China.

Estos paises lograron; en un periodo relativamente corto, aumentar su
ingreso per céapita mucho mas rapidamente que el resto de las
economias del mundo y que su prapio crecimiento poblacional. Pasaron
de tener 480 millones de pobres absolutos en 1960, a tener actualmente
alrededor de 180 millones de personas por debajo de la linea de
pobreza. :

* Ministro de Minas y Energia de Colombia y exembajador de Colombia en Japén.
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Esto fue posible gracias a un exitoso proceso de industrializacion, en el
cual se destacan varios elementos comunes, de gran importancia: la

visién de largo plazo, encaminada a preparar las respectivas economias -

para los procesos de globalizacion que caracterizaran el siglo XXI; una
dindmica politica industrial, orientada fundamentalmente a la exporta-
cién; un desarrollo tecnolégico mediante transferencia de tecnologia
industrial; la creacion de una cultura de la competitividad y de la
productividad; y la participacién decidida del Estado.

El énfasis en el desarrollo de los recursos humanos, también es una

_variable importante en este contexto. Ante todo, se caracterizan
especialmente por una actitud nacional de mejoramiento continuo y por
la decision de desarrollarse O sea, la vision por unladoyla decision por
el otro
Existe una norma segun la cual cuando uno quiera transmitir un
mensaje debe decirlo tres veces: decirlo primero, volverlo a decir y,
finalmente, repetilo como conclusién. Entonces yo quisiera dejar como
conclusién de esta breve presentacion, tres conceptos fundamentales,

en cuyo fondo subyace una realidad quizas a veces no asi concebida por

nosotros. Esos- tres conceptos son: tecnologia, productividad y

competitividad. La clara concepcion y el adecuado manejo de tales -

nociones, han sido -fundamentales para el éxito del desarrollo de los
paises del Asia Pacifico. Por lo menos asi lo revelan sus resultados.

Y los paises nuestros, los de América Latina, y en concreto Colombia,
tienen mucho que aprender de la experiencia del desarrolio de los paises
.del Asia Pacifico; especialmente ahora, cuando la mayoria de ellos han
decidido modemizar sus aparatos productivos, como primer requisito

para insertarse con éxito en el nuevo sistema econémico intemacional o

en el fendbmeno comunmente llamado hoy dia la globalizacion.

En el Asia Pacifico estan p05|blemente los Unicos paises desarrollados
~ nuevos que ha producido el planeta desde la Ultima guerra: Singapur,
Corea del .Sur, Taiwan y Hong Kong, seguidos muy de cerca por
Malasia, Tailandia e Indonesia. Para alcanzar una_vision del desarrollo,
un objetivo concreto del desarrollo, ellos confrontaron los primeros
elementos que a continuacion. analizaremos en esta exposicion..;, Como
calificar la mano de obra?. ;Como un objetivo nacional?. ;Cémo
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generar un ambiente de negocios que haga propicia no solamente la
inversion directa, local, sino, inclusive, la inversion extranjera?.

Dicho sea de paso, nunca fue la inversion extranjera un elemento crucial,
al menos hasta ahora, para el desarrolio de estos paises. ;Como se
puede preparar un pais?... Incluyendo y fortaleciendo directamente la
infraestructura fisica; papel que dificilmente se le ha dejado al sector

- privado. Ha sido el sector publico, utilizando buena parte de los recursos

y excedentes; los mercados de capitales y las altas tasas de ahorro de
estos paises, como se pudo generar una infraestructura basica,
elemental, que permitiera los desarrollos exitosos de la industria de estos

paises. La tecnologia ha sido el primer elemento sobre el cual hay una

decision colectiva importante.

No ha sido el desarrolio de la ciencia. Ni el de cualquier clase de
tecnologia. Ha sido la adaptacion de tecnologias aplicadas; y aplicadas a
la industria. En algunos casos, hemos afirmado que esta tecnologia fue
copiada de occidente. Y la mayoria de las veces fue comprada; y
comprada a altisimos precios.No-obstante, fue adaptada exitosamente.
Y solamente-cuando la tecnologia se ha incorporado a los procesos y
cuando se ha consolidado este desarrollo tecnolégico, comienza en la

- mayor parte de ellos a pensarse y a programarse el desarrolio de la

ciencia basica.

Una vez conseguidos ciertos niveles de desarrollo, se trabajé en niveles
crecientes de productividad: es decir, en hacer mas con lo mismo; o
hacer lo mismo, pero con mucho menos. Y en este caso, tanto la
capacitacion de la mano de obra como las inversiones en los bienes de
capital, han sido decisivas para el avance de estos paises. Y para que
puedan lograrse resultados importantes a través de los elementos
anteriores, éstos deben estar complementados con una significativa
reduccion de costos. :

El objetivo fundamental es el mejoramiento del nivel de vida de la
poblacion. Que todos sientan que de alguna manera esos esfuerzos
positivos redundan en beneficios colectivos. Es indudable que Japén ha
sido el pais mas exitoso en la lucha contra la pobreza. En efecto, Japén
ha erradicado la pobreza y ha reducido las diferencias socio-econémicas
hasta fal punto, que se afirma que el mayor salano en Japdn no es mas
de siete veces el menor salario.
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Y eso se obtiene reorientando todo el aparato productivo hacia la
exportacion. Aqui es donde creo que, -por primera vez, vale bien, sobre
todo para nosotros, entender ‘que ser competitivo significa realmente
poder exportar. El que exporta, es porque es competitivo.Ese es su
unico indicador; su unica medida. Quien tiene la capacidad de dominar
los mercados externos, ése es competitivo. Ahora: los paises pueden
ser competitivos por razones por decision exclusiva de politica
macroeconémica; por politica de tasa de cambio. Pero lo que no pueden
es ser productivos y competitiv(:s al mismo tiempo por nada distinto que

bajos costos acompanados de altos nlveles de productlwdad

' Ese es el marco de referencia dentro del que se han movudo estos

paises para conseguir lo que, creo, se puede sintetizar de la siguiente
manera: - actualmente vivimos en un ' mundo. tripolar, dominado
- fundamentalmente por tres grandes centros econdémicos de produccion:
NAFTA, con Canadd; Estados Unidos y Méjico;  la Unidn Europea
principalmente con los paises de Europa: Occndental y los palses deI
Asia Pacnf co, ya menmonados anteriormente.

Estos ultlmos son paises cuyas economias se han orientado hacna la
exportacion y, por lo tanto, dominan dicho escenario de la actividad
econdmica. Y ello explica su enorme y rapido crecimiento. Ademas, son
los mas dinamicos en relacion con los otros dos centros economlcos
mundiales.

En cualquier escala que se tome, las economias mas dinamicas que
existen actualmente, son las del Asia Pacifico, que crecen en promedio a
tasas superiores al 7%. Con paises como Malasia, que hace diez afios
vienen creciendo a mas de 8.5%. China, que nos parece como Si
hubiera despertado ayer, lleva 17 anos creciendo a mas de 10%. El afio
pasado incorpord a su economia treinta y dos mil millones de délares en
mversmn extranjera

Por lo tanto, el centro’ (economsco) de gravedad si se ha comdo Y esta
cerca del Asia Pacifico. Actualmente, esa region del mundo representa
54% del comercio mundial. Y el comercio interaslatico, entre ellos;
(porque no es solamente hacia afuera), representa casi 56%- del
mercado total de bienes. Recordemos que el mercado de la Comumdad
Econémica Europea es de 55%.
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El fenémeno de su infraestructura es algo que que nos debe servir de
leccion. Los proyectos de infraestructura que estan realizando en la
actualidad son, no sdlo gigantescos, sino de un alcance realmente
importante. Entre 1980 y el ano 2000, los paises del Asia Pacifico habran
invertido 1.5 trillones de délares (trillones es diez a la doce) en
infraestructura. Taiwan tiene un plan de inversion en infraestructura
hasta el afio 2005, si no estoy mal, trescientos mil millones de délares.

China tiene proyectos que tomados como el caso de Taiwan, equivalen
a duplicar en varias veces los proyectos de infraestructura mas
importantes que tenemos nosotros. Solo la inversién en energia eléctrica
del Asia Pacifico representa 38% de toda su inversion en los proximos
diez afos. Y estamos hablando de cerca de diez mil millones de délares
anuales.

El aeropuerto de Hong Kong, que incluye la construccion de.una isla, y
cuyos primeros acuerdos ya fueron firmados, costara veintiséis mil
millones de dolares. Es decir, ellos han entrado en una fase superior,
donde la infraestructura y otros ejemplos que abundan, forman parte de
las bases sobre las cuales quieren construir todavia mucho mas
desarrolio.

El Asia Pacifico representa actualmente para Apple Computer el 20% en
el mercado total. Ya mencionaba el crecimiento importante de China y el
de Japén que después de la guerra representaba solamente el 6% del
Producto Intemo. Bruto mundial y hoy representa casi el 15% del
Producto Bruto mundial; siendo ahora dos veces el tamano de la
economia alemana; y generd una rigueza en los ultimos afios,
equiparable con Francia.

La gran leccidon es entonces que tecnologia es el primero y basico
elemento dentro de esta ecuacion. Y como se menciondé antes, si
alteramos el orden.de los factores, si se alteraria el producto. Ese es el
esfuerzo que tiene que hacer el pais para realizar cualquier intento de
mejoras, tanto en productividad como en competitividad.

Aunque el desarrollo de la capacidad tecnolégica, el aumento de los
niveles de productividad y la creacion de ventajas competitivas forman
parte de un proceso integral, permitanme repetirlo, la manera como se
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conciba y como evolucione, si altera el resultado final. La competitividad
depende de la productividad y ésta depende de la capacidad tecnoldgica.
Los paises del Asia Pacifico son una prueba contundente de como sélo
mediante el empleo eficiente de la tecnologia aplicada a la produccién,
ellos pudieron mejorar su productividad y a través de ella, la competitivi-
dad en el largo plazo.

Esfuerzos aislados y sin la incorporacion masiva de nuevas tecnologias
en el sistema productivo, no pasaran de ser eso: esfuerzos estériles y
~ frustrantes. Unicamente mediante una palitica, mediante una actitud
~mental y mediante los esfuerzos continuos de los paises en vias de
transformacién, éstos podran alcanzar tasas de crecimiento que
deberian estar colocandose alrededor del 6%, con el objéto de que
obtengan resultados sostenidos para despegar industrialmente.

Bien vale hacer énfasis especial en la importancia de la variable de
desarrollo tecnolégico. Porque, como ya lo mencioné, en .nuestro
concepto éste es casi el punto de pamda de un proceso de produccion
modemno;, que debe conducir a la -creacion de las ventajas competitivas.
Y éstas, como lo sabemos, se crean. Normalmente vendemos las
ventajas de nuestras economias diciendo que son abundantes en
recursos naturales y que generalmente la mano de obra es muy barata;
menos costosa que en otras partes '

Es mteresante saber cémo personas que manejan el mercadeo de estas
economias, enfatizan exactamente lo contrario: que a pesar de no tener
recursos naturales, tienen una mano de obra bastante costosa pero al
mismo tiempo de altisima productividad. Y ésta es, fi nalmente la
relacion que importa.

Singapur se le vende al mundo como un pais que no tiene ningun
recurso natural; el agua potable, por ejemplo, la importa de Malasia. Sin
embargo, su punta de lanza de ventas al exterior, es su mano de obra.
Ellos dicen que es la mano de obra mas competitiva del mundo. Basta
con ubicarse en Singapur, para sentir, por el hecho de estar rodeado de
alta competitividad y de alta productividad en casi todo lo que hacen,
para que se mulhpllquen los rendumlentos yla productlwdad proplos de
cualquier negocno o D
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Concluyendo: exportacion, tecnologia, infraestructura fisica institucional
y, sobre todo, esfuerzo tecnolégico. Estos paises tenian una vision hacia
el futuro y se decidieron por ella: lograr un desarrollo que les permitiera
eliminar, en primer lugar, la pobreza. Creo que Asia es uno de los pocos
lugares de amplia cobertura geografica en donde casi toda su poblacion
siente que directa o indirectamente se esta beneficiando del desarrollo.

Para poder hacer esto, repito, fue necesario orientar las economias
hacia_la expartacién. Y para poder competir en los mercados intemacio-
nales, debian tener, primero que todo, una base sdlida. Y para lograr ese
crecimiento autosostenido y aumentos permanentes en productividad,
en combinacion con costos bajos, el esfuerzo techolégico de un pais,
debe ser, por lo tanto, un proceso dindmico, permanente y del cual
participe toda la sociedad y no solamente las unidades productivas.

Para mi es bien curioso como paises como Malasia han logrado
permear a toda su poblacion con esos criterios que a veces aparecen
ante nosotros un poco retéricos o romanticos. El plan de desarrolio de
Malasia se llama Vision 2020, y en él se hace fundamentalmente un
delineamiento de lo que Malasia quiere ser como pais en el afio 2020:
quiere ser igual a Suiza. Y esto lo saben el Primer Ministro, el gabinete
de ministros, los choferes, los emboladores, los taxistas, los burécratas.

A través de una cultura de productividad permanente y de mejoras en la
competitividad ellos, conscientes de que tenian recursos naturales que
les daban ciertas ventajas comparativas sin dejar de lado esos recursos
y esas ventajas, han creado paralelamente ofras ventajas realmente
competitivas. :

Recordemos que Malasia ha sido tradicionalmente el primer productor
de caucho del mundo, primer productor de estaiio y primer productor de
palma africana. Actualmente, después de un esfuerzo de diez afios para
crear nuevos sectores de dinamica industnial para la economia, son los
segundos productores de microchips en el mundo, primer productor de
aparatos de aire acondicionado y primer productor de componentes para
CD, tienen liderazgo mundial en varias lineas de electrodomésticos
especialmente orientados hacia mercados de Japén y Estados Unidos.

Por lo tanto, vision, decision hacia la exportacion fundamentaimente, a
través de tres variables que deben manejarse en este orden: tecnologia,
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productividad y competitividad, constituyen los parametros que Colombia
debe adoptar si toma como punto de referencia la experiencia
economica de estos paises. Debe asumir un compromiso de politicas
especificas de desarrollo tecnoldgico que le permitan la modernizacién'e
incorporacion astodos los niveles de produccién de la economia, de tal -
manera que la tecnologia empuje las ofras dos variables, a saber, la
productividad y la competitividad.

-t



ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DE LA PRODUCTIVIDAD
EXPERIENCIA DE UN CENTRO DE PRODUCTIVIDAD

Caspar Shih*
Introduccion

tros cuadrados; aproximadamente comparable al tamario de una
cuarta parte del estado de La Florida. Su poblaciéon para 1995 ha
sido calculada en 21.159.000 personas, lo cual equivale a una
densidad de 588 habitantes por kildmetro cuadrado, cifra que convierte a

Taiwan en una de las areas mas densamente pobladas del mundo.
f

T,aiwan es una pequena isla, une ocupa un area de 36.000 kiléme-

Después de la Segunda Guerra Mundial, Taiwan era un pa|s muy pobre,
sin recursos naturales, sin capital y cuya tierra cultivable sélo alcanzaba el
15% del total de su territorio. Gradualmente, sin embargo, se fue
observando un progreso hacia el decenio de los cincuenta; penodo en el
cual Taiwan llegé a convertirse en uno de los paises de mas rapido
desarrolio.

No obstante, en dicho decenio Taiwan era todavia un pais predominan-
temente agricola, con un promedio de ingreso per capita tan bajo, que en
1950 apenas alcanzaba a US $ 170. Actualmente, sin embargo, Taiwan
tiene, a pesar de_su pequeiio tamaio, una de las principales economias
en el comercio del mundo. Mientras en 1994 su ingreso per capita llegé a
US $ 12.000, su objetivo es alcanzar en el afio 2060 un ingreso per capita
de US $ 20.000, para poseer asn uno de los mas altos niveles de
desarrollo de todo el mundo

* Director del Centro de Productividad de la Republica China (Taiwan)
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1. Eacfores determinantes del desarrollo de Taiwan

Tres factores pueden considerarse de crucial influencia en el desarrollo
econdémico de Taiwan en lo Ultimos cuarenta afos. -

: ) ' - .
El primero, fue el programa de reforma agraria, .cuya ejecucién tuvo
~ mucho éxito. En aquella época, el pais tenia mas de seis millones de
habitantes y no existian suficientes recursos para alimentarlos. Gracias al
programa de reforma agraria, vimos que podiamos ser autosuf cientes en
matena de allmentos -

EI segundo factor fue el crecimiento de las pequefias y medianas
emgresagI En efecto, con el propésito de apoyarlas y orientarlas, el
-gobiemo establecié en 1955 el Centro de Productnwdad de China -CPC-,
a través del cual les ayudo a transfenr tecnologia.

As| jpor ejemplo, como en Taiwan no se podla producir jabén, el CPC
*apoyé visitas a otros paises para que aprendieran avanzados procesos
productivos. Ademas, se importd tecnologia “de tal manera que fuera
posible producir jabones, pinturas y otra sene de articulos que Taiwan no -
-podia hasta entonces producnr

Realmente estamos considerando &reas de tecnologla muy sencnllas y
compaiiias pequefas y medianas; las cuales no obstante, empezaron a
crecer aceleradamente. .

El tercer factor clave y, en realidad, el mas importante, es el desagrolio de
los. recursos humanos; objeto de especial apoyo por parte de| gobiemo. )
Gracias & cuyos notables, esfuerzos el lndlce de analbafetismo en Taiwan
esta por debajo de 8% :

2. e,Qué es Prqdu’ctividad’i? “

Pero antes de entrar en el tema del Centro de Productividad de China,
vale bien explicar un poco el concepto de productividad. La definicion
convencional de dicho término en el pasado, conducia a la gente a tener
la idea de que productividad era la relacién entre los insumos y el
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producto. .En el presente, se ha concluido que esto es un error. Pues ésta
es, simplemente, una definicion teérica que carece de significado.

Una mejor definicion es la que un organismo europeo, dedicado al estudio
de la productividad, ofreci6 en 1952, segun-la cual, la productividad es,
por encima de todo, un estado mental, es una actitud- que busca el
mejoramiento continuo de lo que existe. Es la conviccidon de que hoy uno
puede hacer las cosas mejor que ayer y que mafana debe ser un dia
mejor que hoy. Ademas, requiere esfuerzos constantes, con el fin de -
adaptar las actividades econdmicas y la aplicacién de nuevas teorias y
métodos a las cambiantes circunstancias del mundo y de la sociedad. Es
una firme creencia en el progreso de la humanidad.

Es ésta, sin duda una de las mejores definiciones de productividad que
he conocido. Y vista asi, la productividad/es como el valor de una
autotrascendencia continua. Es decir, que es necesario fuchar con uno
mismo, para trascender mas alla de si mismo. Igualmente la productivi-
dad es la sabiduria de adaptarse a los cambios. De alli que productividad
es la voluntad de hacer las cosas mejor todo el tiempo. O, en ofras
palabras, es la voluntad de crear valor para la gente.

Para mejorar la productividad es necesario tener en cuenta aspectos
macroeconémicos y microecondmicos. A nivel macroeconomico el
gobierno desemperia un-papel preponderante. En tal sentido, entonces,
los gobiemos deben desarrollar politicas, estrategias, etc., a nivel
nacional, que permitan crear una atmoésfera adecuada, que induzca y
dinamice la competencia.

A nivel microecondmico, los aspectos mas importantes son la estrategia
corporativa, la cultura corporatlva y la organizacién de la productividad a -
nivel nacional.

3. Centro de Productividad de China - CPC

El Centro de Productividad de la Republica de China, CPC, ha sido,
desde su creacion en 1955, un organismo muy importante en el
mejoramiento de la productividad ‘'en Taiwan. En cooperacion con el
gobierno y con los programas de mejoramiento de la productividad y de
consultoria, en las areas de educacién y administracion e ingenieria en los
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sectores publlco y privado, cada afio ha dado instruccién a mas de 80. 000
personas. Ademds, alrededor de 300 fabricas mantienen contacto con

-nuestra organizacién; ya que nosotros actuamos como consultores o

asesores de estas compaiiias. De alli que en realidad el Centro de
Productividad tiene como objetivo ayudar .a las empresas de Taiwan a
alcanzar y mantener una ventaja competitiva en el mercado mtemacuonal -
y promover un desarrollo continuo de la economla de Taiwan. :

De esa ma_nera, el CPC se constituye entonces en verdadero pionero del
nuevo paradigma que -nuestra sociedad ha elegido en direccion al
progreso de su proceso productivo. Sin embargo, nosotros prevemos que

el ambiente del mercado va a cambiar; asi que nosotros- también

tenemos que cambiar en el momento oportuno. Y esto es lo que nos
conduce a establecer un nuevo. modelo-para que la gente vaya én una
diferente direccion. Es decir, estamos cambiando, no solamente para
hacerles frente a los desafios del presente, sino también para preparar-

- nos anticipadamente para los desafios del futuro. En el decenio de los

-

ochentas, los paises en vias de desarrollo empezaron a competir en

nuestro mercado tradicional. Y se hizo -evidente que Taiwan tenia que
disminuir su dependencia de las industrias que hacian uso intensivo: de
mano de obra. Esto se convirtié en el paradlgma prevaIemente en la
industria en ese entonces :

Para poder desplazamos hacia una industria con uso intensivo de
tecnologia, se lanz6 en 1982 el programa de promocion de la automati-
zacién o sistematizacién de ocho-afios que yo mismo propuse.

Este programa cubria inicialmente dos areas: la primera, consistia en
establecer una industria automatizada.propia, ya que en esa época
Taiwan no la poseia. Al mismo tiempo, las fabricas tradicionales tenian
que implementar esta automatizacién industrial; pues era necesario
introducirla. No obstante, como esta propuesta habia sido hecha a la
nacién pero en Taiwan nadie sabia nada sobre automatuzacuon en esa

- época, nadie sabia tampoco como comenzar.

Entonces realicé muchos seminarios, hablé de robots, y mucha gente se
contagié como de una fiebre ribética. Muchos -empezaron a comprar
robots, pero no los sabian usar y los abandonaban sin usarlos. Por tanto,
el Ministro de Asuntos Exteriores -me solicitd regresar a Taiwan (yo
trabajaba entonces en Estados Unidos). Asi que fui convencido de volver
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a Taiwan, para dirigir el Programa que en este momento estoy exponien-
do ante ustedes.

4. Algunas experiencias

Analicemos, por ejemplo, un proceso de fabricacion de marcos para
bicicletas que estudié en Taiwan. En este caso, se intentaba comprar un
robot para la aspersion de pintura sobre los marcos. Era una decision
dificil. El robot no tenia ojos; es decir, el robot no sabia en dénde estaba
localizado el marco de la bicicleta. No obstante, para una persona normal,
era una tarea muy simple; pues ella tiene ojos para mirar en donde estd la
parte que necesita pintar. ]

Pero es costoso comprar un robot para hacer este tipo de trabajo. Por lo
tanto, recomendé utilizar un disco; es decir, una pieza rotatoria que subia
y bajaba, para rociar la pintura, mientras el marco de la bicicleta iba
adentro haciendo circulos; y en esta forma quedaban totalmente
asperjados de pintura en una forma muy efectiva y con un costo muy
bajo.

Este fue el tipo de planes que empezamos a proponer. El gobiemo me
pidié formar un equipo de trabajo para automatizacion de fabricas, que
comenz6 a desarrollar sus funciones en 1983.

Los objetivos de dicho equipo fueron orientados a cuatro areas: primera,
ofrecer incentivos para la automatizacion industrial; segunda, proporcio-
nar los recursos claves de ingenieros y gerentes entrenados; tercera,
construir fabricas modelos para que otros pudieran después copiarlas;
pues si la gente las veia funcionar, creeria en los resultados y estarian
dispuestos a imitar lo que se proponia. Y la cuarta, preservar las ventajas
competitivas de la industria en la Republica de China.

Sin embargo, también teniamos que tener algun tipo de programa de
incentivos en nuestro equipo de automatizacion industrial. Yo propuse
algunos programas, que tuvieron apoyo del gobiemo. El primero, era un
diagnéstico gratuito del problema en la fabrica que estaba siendo
estudiada. El segundo, un estudio de factibilidad también gratuito para los
sistemas automatizados que se instalarian. Y el tercero, ayuda financiera
del gobiemo por valor de doscientos millones de dolares n.t., para

T
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préstamos con bajos intereses, a siete afios, con un periodo de gracia de
- dos afios; periodo durante el cual la compaiia no necesitaba pagar
ningun interés para cubrir la adquisicion del nuevo sistema automatizado.

Y el ditimo programa de incentivos, que era muy importante, se referia a
la garantia de retomo del dinero. Es decir, que si el desempeiio del nuevo
sistema no-era satisfactorio, dicho sistema podia ser devuelto, sin. pagar
ni_un centavo. Era como si alguien no estuviera obligado a pagar la
cuenta en el restaurante, si una vez que ha comido lo que pidié, se da
cuenta de que esa comida no. estaba buena

Tales programas estlmularon realmente la automatnzacnon en esa época.
Un caso bien exitoso del proceso de automatizacion, fue el caso de
TECO, una de las mas grandes fabricas en Taiwan y quizés la mas
importante. Ella recibié una orden para producir 5 millones de monitores;
pero debian construir toda una fabrica para cumplir con los pedidos.
Necesitaban entonces acelerar el proceso y nos pidieron ayudarles a
construir un sistema disenado para d|cha fabor.

Este sistema tenia una inversion total de 12.7 millones de délares n.t,
pero realmente se necesitaban 50 millones de délares n.t., dado que el
disefio y los ingenieros de nuestro equipo lo iban a producir localmente.
Por lo tanto, no seria tan costoso. De alli que de 56 operadores:que elles
estimaban inicialmente, se bajé a 14, una vez que nuestro sistema fue
instalado. O sea, se duplicd su capacidad de produccién y el retorno sobre
la inversion que se esperaba obtener en dos afios y medio, se produjo en
mucho menos tiempo de lo que establecia el estudio de factibilidad.

Analicemos ahora un modelo de fabrica de monitores con seis lineas de
produccidn y dos lineas de empaque. Con:nuestro programa, simplifica-
mos el sistema de produccion, lo perfeccionamos y - una vez vista la
fabrica por dentro, pudo comprobarse que muy pocas personas
trabajaban alli. Lo cual se tradujo entonces en ahorro de materiales por
valor de 7 millones de délares n.t. por aiio.

En los estudios de factibilidad en esa época, no habiamos previsto esta
clase de ahorros en materiales. Y el retomno.:sobre la inversion se produjo
en-ano y medio. Vale bien recordar aqui que el gobiemno habia otorgado
un préstamo a siete afios. Y que en aio y medio ya tenia capacidad para
pagarlo y mas capital para invertir en otras areas. Ademas, el gerente de
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la planta tuvo tanto éxito con la direccion del proyecto, que fue elegido
presidente de la compaiiia.

Refiero este hecho, porque a nivel micro los lideres de las compaiiias
tienen que ser verdaderos empresarios y tener capacidad para asumir
riesgos. Y éste es, precisamente, un ejemplo tipico. El de un fabricante
de sistemas automatizados en una compaiia bastante pequefia en
_aquella época; pero que hoy en dia ha aumentado su capacidad e
inclusive, esta enviando productos a Alemania.

Una gran cantidad de estudios en esos dos afios, nos permitieron
establecer que en aquella época uno de los problemas era que pocas
compaiias estaban dispuestas a poner en practica la automatizacién,
pues ello implicaba un alto grado de racionalizacién que ellos aun no
estaban en capacidad de asumir.

El apoyo a la mecanizacion estaba entonces asociado también con la
racionalizacion. Y aproximadamente la mitad de las compaiiias tenian un
bajo nivel de racionalizacion. Necesitdbamos entonces muchos mgeme—
ros industriales para mejorar la racionalizacion de las compaiiias en
Taiwan, pero no los teniamos suficientes.

Pero, ¢qué es la racionalizacién?... La racionalizacién es la eliminacién
del desperdicio que se genera en las diferentes labores. En muchas
fabricas los trabajadores estan siempre muy ocupados en labores que
realmente no dan ningun valor agregado a lo que estan haciendo. Muchas
veces, simplemente tienen que movilizar materiales de un sitio a otro. Lo
cual quiere decir que es necesario racionalizar esas labores; evitar que
haya obreros solamente manejando desperdicios de procesos productl-
vos. Por ello, elaboré esta frase: antes de la automatizacion viene la
racionalizacion. Y asi, entrenamos mas de 1.500 ingenieros industriales
durante las vacaciones de verano, que empezaron a trabajar en 400
fabricas aproxumadamente

En cada fabrica se asignaron de 2 a 4 estudiantes de ingenieria industrial
y el gobiemo les pagaba veinte ddlares diarios. Aplicaron las ideas de
ingenieria industrial sugeridas y guiaron a todas las fabricas hacia las
mejoras necesarias en ese campo.
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Gracias a ello, actuaimente no hay exceso de obreros en las fabricas,
porque los sistemas de produccién se han racionalizado hasta tal punto,
que ya no es necesario emplear tantas personas en los procesos
productivos.

Hablemos ahora de una fabrica ‘de cosméticos que produce pintalabios,
mediante un proceso en que deben acoplarse siete pasos, uno sobre otro;
lo cual constituye en realidad un proceso muy facil de automatizar. Desde
cuando se detectd que habia desperdicio de tiempo y dinero, se
racionalizd el proceso utilizando un sistema de ranuras para colocar los
pintalabios. De tal manera, se gastaron sélo veinte délares en inversion;
mientras cada afio ahorraron cuarenta mil délares y mejoraron su
producto en 1.6 veces. Este es el tipo de resultados que se pueden
obtener en todas partes. Cualquier fabrica puede desarroliar estas ideas.

Consideremos ahora el caso de un molde de inyeccion para jomadas de
tres tumos, cuyo manejo requeria anteriormente un trabajador para cada
molde. En total se requerian 21 trabajadores en. tres tumos. Después de
racionalizar el manejo de este molde a través de un mecanisio’ de
verificacion y recoleccién cuidadosa y selectiva en la cinta transportadora,
se logré que el proceso total en cada tumo fuera ejecutado por un solo
trabajador, que iba recogiendo los diferentes productos. En consecuencia,
la fabrica empezd a ahorrar 6 trabajadores por tumo y 18 trabajadores en
los fres tumos.

Una gigantesca empresa fabricante de bicicletas, por ejemplo, deseaba
construir otra fabrica ain mas grande. Después de una inspeccion a sus
instalaciones, les sugeri-colgar las bicicletas al techo; en tal forma que el
piso que antes ocupaban las bicicletas, pudiera ser utilizado en una forma
mas racional y productiva. Asi, cuando las bicicletas hubiesen sido
terminadas, automaticamente se podian trasladar al lugar donde se
necesitaran o a donde debiera aplicarseles algun otro proceso.

Esta decisiéon mejoré tan significativamente el proceso productivo, que ya
no fue necesario construir otra fabrica. En esa forma, triplicaron su
produccion en el primer aio. Ocho meses después, esta compaiiia
también fue computarizada y su nivel de produccion aumentd seis veces
mas, con una inversion de US $ 300.000, aproximadamente, para una
fabrica cuya manufactura se hacia generalmente en tal manera que
desperdiciaba gran cantidad de recursos en traspaso y movilizacion.
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Otra linea de produccion que disefiamos, fue la de ventiladores de techo.
Y el éxito de su proceso de produccién fue tan grande, que otros doce
fabricantes de ventiladores siguieron su ejemplo. Originalmente se habian
producido 1.2 millones de unidades al afio y esta cifra aumenté a 7.5
millones de unidades en sélo cuatro afios. Asi que la Republica china de
Taiwan, se convirtié en el pnmer productor de ventiladores de techo a
nivel mundial.

Y como en los ochentas empezamos a producir diferentes partes del
motor, lo mas dificil era configurar una maquina para que lo hiciera. Lo
cual demandé muchisimo tiempo, hasta que, finalmente, se disefié un tipo
especial de troquel, que hizo pasible disminuir la duracion del ciclo de tres
horas a dos minutos. Con ello, practicamente se eliminaron los cambios
de los troqueles en la produccién. Y estas medidas permitieron trabajar a
niveles de costos muy bajos. Y esta tecnologia, realmente muy sencilla,
fue difundida entonces a todo el pais.

Ahora, tomemos el caso de un fabricante de herramientas para hacer las
cosas uno mismo. En 1985 empezaron con su sistema automatizado.
Nosotros los asesoramos y en un afio su produccién se duplicé. Sus
exportaciones alcanzaron 46 millones. Antes, cada afio, habian exportado
mas o menos 32 millones; pero siempre habian tenido problemas con
sus productos.

No obstante, una vez que adoptaron el sistema de automatizacion, tales

problemas de produccion disminuyeron y aumenté su calidad substan-
cialmente. Gradualmente se adquirié gran expenencca y aprendieron a
utilizar los robots.

En oftra fabrica generalmente habian 600 trabajadores laborando en el
piso. Actualmente, gracias a un sistema automatico para el manejo de
materiales, no se necesita alli ningin trabajador. Dicho sistema estaba
compuesto de seis lineas flexibles de ensamble y siete vehiculos
autoguiados. Ademas, se montd un sistema de almacenamiento y
dotacion automatica. Y desde cuando el sistema comenzé a operar, de
las 600 personas que el proceso productivo exigia anteriormente, ahora
sélo se necesitan 200 trabajadores y el volumen de produccion se duplicé.
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5. Automatizacién y empleo

Aqui surgen entonces preguntas como: ¢Qué pasé con los otros
trabjadores?... ¢Fueron despedidos?... ¢Quedaron sin trabajo?...
Nada de eso sucedié. La forma como el proceso de automatizacién
fue puesto en practica indujo una fuerte. competencia que estimulé la
produccion y p,g[;:ende la venta de mas productos a otros paises; lo
cual, obviamente, exugla la contratacion de mas trabajadores. Y ello
- hizo posible la creacién de nuevas fuentes de empleo.

Taiwan esta hoy Ilteralmente |mportando 200.000 trabajadores del
sureste asiatico. Y aln faltan 200.000 trabajadores para satisfacer las
necesidades de mano de obra. (Vale bien mencionar aqui, que
actualmente existen mas de 100.000 trabajadores ilegales en nuestro

pals)

Cuando un pais tiene una tasa de desempleo de 2%, ello significa que
goza de pleno empleo. Actualmente la tasa de desempleo en Taiwan
es 1.62%. Lo cual es un indicador del éxito del sistema de plena
automatizacion puesto en practica en Taswan

e

6. Robotizacién y desarrqllo industrial .

" En Suecia; un fabricante local contraté con nuestra organizacion la
instalacién de un sistema automatizado de robots. Y después de, dos
anos, su tasa de crecimiento de utilizacion de robots era .de 30%, a
saber, la tasa mas alta en el mundo. (Incluso en Japén, el crecimiento
de la tasa por igual concepto: ha sido mas lento; no obstante que
Japén posee la mayor cantidad de robots en el mundo. Mas aun, en
Taiwan dicha tasa también ha crecndo mas rapidamente que en
Japon) R : :

En el pasado, los diferentes sectores industriales de Taiwan contrata- -
ban trabajadores para realizar proyectos de produccidén que se
manejaban a través de acuerdos conocidos como UDN; en los cuales
otras empresas disefiaban el producto, nos entregaban ese disefio y
nosotros fabricAbamos el producto. Asi, por ejemplo, la mayoria de
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las raquetas que utilizan los tenistas en Wimbledon, aunque sean de
diferentes formas y marcas, provienen de Taiwan.

De alli que para obtener mejores perspectivas a nivel industrial, en
1988 fue lanzado un programa de promocion nacional, cuyo resuitado
es que hoy el UDN representa una porcentaje bajo del trabajo en la
industria, mientras ha aumentado la participacion de nuestros propios
disefios y de nuestras propias marcas. Es decir, aunque el proyecto
de produccién sea guiado por el cliente, existe una mayor participa-
cién y una mayor presencia de nuestros propios disefios y de nuestras
propuas marcas.

El programa que ha permitido lograr esto se enfocaba en dos areas
principales: necesitabamos mejorar la calidad, las destrezas, la
capacidad de nuestra ingenieria y ademas, era necesario crear una
cultura corporativa, orientada hacia la calidad; pues anteriormente no
sabiamos como lograrla. Pero ya sabemos que la calidad es, en
realidad, un habito; que, efectivamente, la calidad es el método de
estar acostumbrado a ella. Y si la gente resolvia este asunto, alcanzar
la calidad ya no seria entonces ningtin problema.
s

Partiendo de dicho postulado, se le ha exigido un cambio a la gente.-
Es necesario gente educada, debidamente entrenada. De tal manera,
que estemos seguros de que exista una verdadera conscientizacion
del significado de la calidad. Esto es lo mas importante de nuestros
procesos de produccion.

7. Es necesario promover la calidad

Dentro de tal objetivo, septiembre pasado fue dedicado a la calidad
nacional; y en ese sentido, se hizo una promocién a través de
publicaciones, seminarios, talleres, etc. Y debo decir que los medios -
de comunicacion desempeiaron un papel muy importante. Interesa-
dos en el tema y a propdsito de la calidad, cada dia transmitian por
television o anunciaban en los periddicos, en fin, en todos los medios
de comunicacion, todos los aspectos alusivos a ella. Y si ellos
contribuian en tal forma, toda la gente podria aprender y difundirian el
interés y la importancia en mejorar la calidad.
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Como ademas creiamos que el gobierno también debia contribuir con
" la promocién a la calidad, le solicitamos al Presidente del pais que

encendiera, muy temprano, la antorcha de la calldad yla entregara a
los empresanos o : :

Muchas antorchas fueron portadas en septiembre y llevadas
alrededor de toda la isla. Y como la primera de ellas habia sido
encendida por nuestro Presidente, toda la gente estaba interesada en
ella. De alli que en cada ciudad salia el alcalde a recibir. la antorcha; y |
los medios de comunicacién hacian una gran difusion de todos estos
actos. Actualmente estas antorchas han sido entregadas a nuestra
gente.

Con eventos de esta naturaleza hémos creado una conciencia critica y
establecido un objetivo que debemos alcanzar; hasta tal punto que
todos lo adopten como Ssuyo y contnbuyan a ejecutarlo automatlca-
mente. . ° .

;'.'_, *

8. Innovacién y transferencia tecnolégica

Un buen ejemplo de ello, podria ser el caso de una de nuestras
fabricas de juegos de badmington. Hacia 1986 (afio cuando el dolar
taiwanés empezd a valorizarse rapidamente) mientras los fabricantes
de dicho juego aun importaban de Portugal el material suave, como
de corcho, para producirlo, se dieron cuenta de que dicho insumo era
realmente un residuo. Y que ese residuo podria ser reemplazado por
una madera liviana (que podia encontrarse en Taiwan) para.hacer
algo productivo con ella, como empaques o cintas; pues los productos
convencionales fabricados con corcho, eran mas débiles y fragiles; en
cambio, la nueva madera era mas firme y permitié fabricar productos
de mejor calidad, que incluso se exportaban a Japn.

Como resultado, esta fabrica aumenté significativamente sus ventas,
gracias a la fabricacion de articulos de muy alta calidad, a partir de un
insumo que era simplemente un residuo. Este caso. es un buen
ejemplo del concepto de competencia. Y para competir tenemos que
adaptarnos; tenemos que cambiar de mentalidad.. Esto ‘es lo que
nosotros llamamos un cambio de paradigma. Y por ello, somos
considerados los pioneros de un nuevo paradigma.
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Otro ejemplo del tipo de innovacién que Taiwan desarrolla actualmen-
te, es la fabricacion de un estilo de zapato que cumple una funcién
practica y al mismo tiempo satisface un requisito estético. En efecto,
aunque ese zapato parece disefiado sélo para correr, realmente no es
asi. Es una bota de trabajo, pero también se puede utilizar como si
fuera un zapato-tenis; es al mismo tiempo cémodo, bonito y seguro.
Es decir, puede usarse dentro de la fabrica o fuera de ella. Puede
deducirse entonces que estamos disenando para obtener calidad,
manufacturabilidad y automatizacion.

?
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Otro caso es el de una compaiia muy pequeia, con 65 empleados,
con un capital de menos de 20 millones n. t., cuya actividad principal
es la produccién de capacitadores de corriente alterna. Nosotros les
disefiamos el producto y un programa de automatizacion muy sencillo
para su fabrica. Antes del proceso, |d fabrica era operada por nueve
personas y producia 741 piezas diarias. Actualmente, es operada por
una sola persona y esta produciendo 40.400 piezas por dia, mientras
sus costos laborales son menores de 1%. Se infiere entonces que
cuando se habla de productividad, lo mas importante no es el costo
laboral, sino la forma como se crea el volumen.

En.otra fabrica cuya automatizacion era en principio particularmente
dificil, porque su sistema de produccion involucraba una compleja red
de cables flexibles y alambres, fue necesario cambiar su disefio para
ajustar su aparato productivo a un sistema totalmente automatizado.

Actualmente hay muchas personas y empresas interesadas en la
automatizaciéon. Dentro de este proceso, en 1983 empezamos a
implementar en Taiwan un plan para hacerle reingenieria a absoluta-
mente todo el sistema de produccion.

Asi, por ejemplo, se sometid6 a este programa un fabricante de
interruptores magnéticos, cuya planta de produccion requeria 20
trabajadores para producir 82 formas diferentes de cubiertas
protectoras que luego eran empacadas en 250 tipos distintos de
estuches. Las formas producidas fueron reducidas a una y el nimero
de estuches a tres. Con esta simplificacion en su disefio fue mucho
mas facil manejar el proceso.
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Anteriormente no existia un efectivo control de calidad. Nuestro
programa incorporé entonces el CAT o ayuda para pruebas por
computador; que permite en todas las lineas de produccién disponer
de un permanente y completo examen, que asegure plenamente que
el 100% de los productos son perfectos. Este. sistema, manejado por
una sola persona que atiende los computadores, contribuye entonces
a garantizar la buena calidad de los productos MIT, es decir, hechos
en Taiwan, promovidos por nosotros y de los cuales existen muchos
nombres importantes como ACER y Technics.

En 1988 una revista europea especializada en encuestas econémicas
publicé cifras comparativas de imagen por productos, para varios
paises, en relacion con los. cuales la posicion (entiéndase brecha
positiva o negativa) de Taiwan, evaluada en términos de avance
porcentual se observa en el Cuadro 1.

Cuadro 1 .
Brecha porcentual de la capacidad productlva de Talwan
: en relacion con otros paises >

Taiwan-Japén -71.0% -28%
Taiwan - Corea : - 6.4% + 30%
Taiwan - Alemania -82.0% -53%
Taiwan - Francia _ -33.0% -19%
Taiwan - Holanda a -50.0% - -9% °

- Puede observarse por ejemplo que con relacién a Alemania, que
posee una de las imagenes mas sélidas y fuertes de Europa, Taiwan
tuvo un signifi catlvo progreso de 30%; mientras en relacion con
Holanda, cuya imagen de productos ocupa el decnmo lugar en Europa,
Taiwan redujo la brecha en 41% (Grafico 1).

Blen vale menclonar aqua ‘que mlentras nuestra tasa de cambio se
mantuvo relatnvamente constante durante 20 aiios, en Ia década de
los ochentas empezo a fluctuar hasta que finalmente experlmento una
fuerte valorizacién, de casi 50%, al pasar de 40 yenes por délar a 25
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yenes por délar. Sin embargo, nuestras reservas en moneda
extranjera continuaron aumentando significativamente, hasta llegar
actualmente a mas de US $ 100.000 millones.

Grafico 1
Avance comparativo de la capacidad productiva de Taiwan
en relacién con otros paises

_ Taiwan-Holanda

Taiwan -Francia

w1995
81988

Taiwan-Alemania

Taiwan-Corea

Taiwan-Jap6én

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40

Fuente: Cuadro 1

En 1990 el ingreso per capita en Taiwan era aproximadamente de
8.000 délares. El gobierno dijo entonces que para el afio 2000, dicho
ingreso deberia ser de 20.000 délares. Para contribuir a alcanzar esta
meta, el Centro de Productividad de China propuso y desarrollé la
modernizacion de la agricultura (al comienzo mencioné que en el
decenio de los cincuentas, Taiwan era un pais predominantemente
agricola; pero que actualmente los sectores agricolas represetan sélo
3.2% en el Producto Interno Bruto).

Lo anterior fue complementado con programas de cultura corporativa,
mejoramiento de los recursos humanos, investigacion, desarrollo y
manejo de calidad. Lo mas importante, sin embargo, eran los planes
de transferencia de tecnologia, divulgacion de informacién y automati-
zacion continua y total.
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Y 1993 marcé el punto crucial. Fue cuando nuestro equipo de trabajo
empez6 a actuar en la automatizacion de las fabricas y se elaboraron
los programas de promocién en todas las demas empresas. Y
oportunamente el gobierno decidid continuar con esta politica tan
importante, pues le permitié que sélo tuviera que gastar aproximada-
mente US $ 20 milones anuales para obtener retornos
verdaderamente enormes. :

Finalmente, mencionaré brevemente el trabajo que hemos desarrolla-
do a nivel micro, enfocado sobre los sistemas de manejo corporativo.
Antes que todo, es necesario tener en cuenta que lo mas importante
es_poseer una vision compartida y un valor. Ese es el -concepto de
cultura corporativa: establecer la direccion hacia donde todos deben ir.

Ademads, es necesario darle un adecuado manejo al denominado
apoderamiento de los empleados. Y como cada compaiia tiene
recursos limitados, la implementacién de los planes anteriormente
‘expuestos exige una adecuada estrategia, cuyos mecanismos de
funcionamiento deberan ajustarse de tal manera que dicha estategia
permita convertir los programas en una realidad. -



Mitsuhiro Kagami*

COMPETITIVIDAD EN LA PRODUCCION JAPONESA
ASPECTOS INTERNOS Y ORGANIZATIVOS

)

Introduccion

E/ I aspecto principal que se anahzara en este documento, es Ia forma

de mejorar la productividad y competitividad en el sector manufac-
A4A\trero, particularmente cuando estan ocurriendo cambios drasticos
ocasionados por las politicas de liberalizacion comercial y la mayor
apertura de las economias de libre mercado. Existen dos factores
cruciales en relacién con la productividad y la competitividad: las medidas
intenas y los aspectos organizativos. Las medidas intemas, incluyen
mejores procesos para la eleccion de materias primas, maquinaria y
equipo, tecnologia de produccién y elaboracién, disefio y calidad de
productos, calidad laboral y métodos de administracién, es decir, la
relacion entre directivos y empleados, y entre estos dltimos. Los factores
organizativos, incluyen la divisién del trabajo intrafima, interfirma e
interindustria; especialmente los vinculos funcionales entre los fabricantes
de partes y componentes y los ensambladores o productores finales, es
decir, el sistema subcontratista.

Las grandes empresas tienden a integrar el proceso de produccién
verticalmente dentro de sus propias fabricas, porque no cuentan con
proveedores de partes y componentes confiables. Sin embargo, la
experiencia de Asia oriental demuestra que la integracion vertical
excesiva en firmas de distribucion, no es adecuada en términos de
reduccion de costos y de eficiencia. Incluso, si los fabricantes de partes y
componentes existen .separadamente, si Ios vinculos interfirma y la red
nntersectonal entre ellos estan muy enlazados, los empresarios pueden

* .Dlrector del Departamento. de Planeacion Investigativa, ~lnst|tuto de
Economias de Desarrollo; Tokio, Japén. ’ -
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. reducir el costo de la transaccion y los riesgos de toda la industria. En
particular, los ensambladores disfrutan de competitividad y productos de
alta calidad, que constan de miles de partes y componentes suministra-

dos por estos fabricantes espec:ahzados

Mientras las relaciones de Iarg‘o plazo continien en el conglomerado
-industrial, se almacenara informacion y la red de informacién resultante
ayudara a disminuir el tiempo de disefio y el costo de produccion. Al
mismo tiempo, las firmas de apoyo disfrutan de ventas sostenibles
mediante pedidos estables de largo tiempo de los productores de
articulos finales. En otras palabras, en el largo plazo los ensambladores
y las firmas de apoyo comparten la plusvalia y la informacion. Por tanto,
es vital desarrollar empresas de pequeia y mediana escala (EPMs) en

los estratos alto y medio e integrarias en firmas de distribuciéon. Este 5

sistema de agrupacion ‘o subcontratacnon es un factor crucnal para
-aumentar la competitividad. :

En este informe se presenta la cultura corporativa de Asia oriental,
especialmente la administracion de la produccién al estilo japonés. La
primera seccion trata las medidas intemas de la fabrica disefiadas para
aumentar la productividad y mejorar la calidad. También se examinan la
iniciativa de los trabajadores y la cooperacién para mejorar la eficiencia de
la produccién total. En la Seccién Il, se hace una comparacién de costos
_entre la verticalizacién intera y la externa o la integracion horizontal.

~Una clave para crear cadenas de suministros es la existencia de EPMs
confiables, y el costo de la transaccion también es importante. La
medicion de la competitividad se considera en la Seccion Ill, destacando
los porcentajes de defectos. Finalmente, la Seccién IV resume sugeren-
cias en este aspecto para los paises en desarrollo

1. Medidas internas
En un mercado abierto, los productores tienen que competir entre si: Los
paises en desarrollo se han caracterizado .generaimente por sistemas .
-econdémicos cerrados, particularmente por a adopcién de estrategias de
substitucion de importaciones. La apertura de estas economias ‘significa
- competencia, en la cual sus productos deberan rivalizar con otros
productos extranjeros en el mercado doméstico asi como en el mercado
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mundial. El interrogante es como’mejorar los productos con respecto a
precio, ‘calidad y servicio. Las medidas intemas de la fabrica afectan
estos factores, particularmente .en la industia manufacturera. En las
estructuras fabriles existen principalmente dos tipos de métodos de
produccidn relacionados con la administracion organizativa y de recursos
humanos: el método occidental (MQ) y el método asiatico (MA). EI MO
tiene sus raices en el método de produccién en masa de Ford-Taylor, en
el cual la divisién del trabajo esta claramente definida mediante funciones.
especificas; los trabajadores_sélo son responsables por el drea que se les
asigna. El MA, que tiene su origen en el método de produccion Toyoda-
Ohno, es una versién revisada del MO, en el cual fa divisién de funciones
es .imprecisa. Los empleados no estan especializados en un punto
estrictamente estableudo sino que trabajan COMO un equipo.

El MO es muy efi cnente y aproplado para la producc:on estatica en masa:
sin embargo, cuando surge un error, éste.también tendra repercusnones
Por ejemplo, el proceso de fabricacion no se puede detener incluso si el
producto tiene defectos. Los trabajadores no estadn autorizados para
detener el circuito de produccidn; par lo general, la responsabilidad recae
en el superior mas antiguo. Ademas, la-inspeccion y la deteccién de
-defectos son incluso responsabilidad de otra persona. No se estimula a
los trabajadores a inmiscuirse en el terreno de los demas. Por otro lado,
los trabajadores del MA no sélo conocen sus propios- trabajos, sino
- también las funciones de ofros cargos, porque la rotacion de trabajo es
una rutina corriente. Usualmente, los trabajadores se dividen en unidades
o grupos de seis o siete personas. Cuando surge un error, cualquiera
puede detener el proceso y el problema es resuelto de inmediato por el
grupo. A expensas de la especializacion, los trabajadores del MA pueden
juzgar qué esta ocurriendo y enfrentar los problemas rapidamente cuando
se presentan. El sistema es, en este contexto, flexible porque_los propios
trabajadores tienen autoridad para pensar y reaccionar ante cambnos
repentinos. , .

La esencia del MA es que los participantes comparten la informacion; es
decir, un flujo horizontal de informacion. Sin embargo, en el MO, la
informacién fluye verticalmente; tiende a subdividir a las personas bajo el
control del nivel superior (“dividir y mandar”). El nivel superior no confia
en los de abajo y Ios trata como si fueran repuestos (es decxr cambia-
bles) .

Lo
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~ Los factores que afectan la productividad y la competitividad en la fabrica
del MA incluyen los:circulos.de control de calidad, elprogreso continuo.o
"kaizen", |a rotacién de funciones, trabajar dentro de un concepto de_
equtpo yel snstema "justoatlempo o R

i S R N [

1. 1 Clrculos de control de calldad (CC)

Los cnrculos de CC son ‘tina forma de automstrucclon Los trabajadores )
forman pequeiios grupos’ compuestos por- trabajadores calificados y no
calificados e mgemeros en “diferentes - divisiones. Los - grupos *realizan
réuniones fegulares mas o menos una vez a la. semana, durante o.fuera
de horas laborales, para estudiar la manera de aumentar la calidad o
aprender de las experiencias exitosas de otras fabricas: También analizan
su,_ propio proceso de produccién y recomiendan ideas para aumentar la
productnvndad 'y mejorar la calidad. Las' recomendaciones ‘pueden incluir
disefio de ' maquinas, orden de procesamlento mejoramlento de
herramlentasyequtpo yel proceso de mspeccuon C s T

Un aspecto crucnal es como evntar los defectos causados por operanos ,
distraidos, ‘o :como lograr un-proceso "a prueba de tontos". A veces, los
¢irculos' de CC terminan sugiriendo internalizar los procesos' ‘de mspec—
cién en la linea‘de produccion, utilizando- pequefios dispositivos para
detectar errores. A diferencia de los métodos de muestreo alestorio-y de
inspeccion in'situ, la internalizacion conduce a cero defectos porque cada
parte 'y. componente ‘se revisan durante el -proceso de’ produccnon .
Ademas se puede reducir el numero de’ mspectores . Sk

it PR e
Los clrcu§os de CC por-lo: regular estan hgados a Ias asociaciones
regionales 0" nacionales vinculadas a‘la’ actividad ‘de CC. * Los casos
innovadores y las aplicaciones exitosds se presentan en las reuniones
anuales  de las asociaciones nacnonales y se otorgan premlos a Ias‘
soluciones novedosasypractlcas , R

41‘. En Japén, el premio.; més prestlgnoso es el "Premjo Demmg" en honar al Dr
W. Edwards Deming, primero en introducir los conceptos de control. de
- calidad en Japon, a comienzos de la década de los cincuenta. Ver, por

ejemplo, uayo (1980).
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1. 2.Progreso continuo o Kaizen

El progreso continuo o "kaizen”, es un concepto de proceso de fabricacién
en el cual cada miembro de la unidad de trabajo analiza y revisa
constantemente sus propias condiciones laborales. Por lo regular, las
fabricas tienen metas mensuales, como las de produccién o de cero
defectos. El progreso continuo ayuda a lograr estos objetivos, al estimular
a los trabajadores para que encuentren formas de produccidn mas
econdémicas y eficientes. Si un trabajador hace una sugerencia para
mejorar la produccién, ésta se tendra en cuenta y posublemente se
, |mplementara de mmedlato

Los circulos de CC y las actividades de progreso continuo, se derivan de
un enfoque de abajo hacia arriba. Quienes no entienden la fabrica de Asia
oriental, creen que sélo los trabajadores educados pueden hacer aportes
y que no es aplicable a trabajadores no calificados en las fabricas
occidentales. Obviamente, esto es erréneo porque tales esfuerzos no
precisan de mucha inteligencia o conocimiento académico. La sabiduria
de la vida diaria es suficiente para producir ideas Utiles y serias. Asi como
el agua corroe una piedra, los esfuerzos constantes pueden tener como
resultado mayor eficiencia y productividad, logrando asi mayores
utilidades e ingresos. El asunto clave es la sagacidad de los trabajadores
que participan juntos en la fabricacion de articulos, la-cual se adquiere
mediante la‘rotacion de funciones y la formacién de equipos.

La idea tras este esfuerzo de autoprogreso y de grupo, usualmente sin
ninguna recompensa a corto plazo, es que los trabajadores estan seguros
de que un aumento de la productividad y la calidad, traeran rendimientos
futuros. A este respecto, la seguridad laboral:(sin retiros temporales o
despidos) y el empleo vitalicio (o al menos trabajo durante mucho tiempo
en la misma empresa) son condiciones que se sobrentienden en la
fabrica del MA. g .

1.3.Rotacidn de funciones y trabajo en equipo '

En las fabricas de Asia oriental es comtn que los trabajadores roten por
diferentes posiciones. Esto les permite adquirir nuevas habilidades y
comprender las distintas etapas del proceso de manufactura. El MA
capacita a los trabajadores como actores multifuncionales. Los emplea-
dos entrenados en diferentes actividades, pueden reemplazar el personal
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ausente, ayudar en la capacitacion de los. recién . llegados y," mas
importante adn, desempeiiar distintas funciones en varias comblnac:ones
de»productos y cambios de modelos o :

Comparados con los de Ias fabncas deI MO, los trabajadores del MA se
capacitan-en diferentes funciones y pueden desempeiar distintos, cargos;
por lo cual el trabajo se def' ne ||bremente Aoki (1 989, p38) Io exphca
como sngue : : . . L e ‘
La asignacién flexible del trabajo y el sistema de rotacién de . -
funciones a nivel de empresa, pueden sacrificar la eficiencia -
estatica disponible en el esquema de especializacién en un
medio de mercado estable, pero puede contribuir a la eficiencia
" dinémica de la coordinacién horizontal al estimular el aprendiza-

Jje de Jos empleados, lo cual aumenta la capacidad del grupo de
trabajo a nivel de empresa para adaptarse a los cambios cons-
tantes del -mercado y ofros- estados y afrontar en- forma

auténoma las urgencias locales. Ademaés, es posible que estas - -
- .capacidades. contribuyan a que la empresa se adapte mas li-
. bremente a la nueva tecnolog/a = Y

La cooperamon es V|tal porque ningun proceso fabril es mdependlente

En la fabrica del MO es dificil comunicarse porque cada area esta dividida

en categorias. Para romper este bloqueo, la fabrica del MA organiza

unidades de trabajo de seis a siete trabajadores en toda la linea de
montaje, de acuerdo con el proceso de produccion, y el trabajo lo ejecuta
un grupo dirigido por un lider.Este trabajo en equipo exige una buena

comunicacion entre los integrantes y a veces los grupos funcionan como

unidades de toma de decisiones que determinan las asignaciones -de

trabajo, las medidas de control de calidad y la ética laboral. -(Para

informacion-sobre un analisis mas preciso, ver Ciborra 1993.). La toma

descentralizada de decisiones acerca del proceso de produccion, es

comun en las fabricas del MA.

Si los administradores egoistas siempre culpan a los trabajadores por las
pérdidas o faltas o si los empleados siempre piensan en su propio interés
(por ejemplo, dejar la; fabrica una- vez estan capacitados), la:fabrica
quedara totalmente desconectada y, como, resultado, sus p-oductos
perderan competitividad. En una fabrica  productiva, es indispensable la
cooperacion entre directivos y empleados, entre trabajadores calificados y
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no calificadas y entre todas las personas comprometidas en el proceso de
produccion. En pocas palabras, todos deben cooperar. Una de las fallas
de la formacion de grupos del MA puede ser el localismo. Para superar
este problema, los trabajadores rotan regularmente para evitar. una
mentalidad estrecha.-

1.4. Sistema justo a tiempo o

La idea basica de este sistema es "productos necesarios en la cantidad
necesaria en el momento oportuno”. En otras palabras, los productos se
suministraran cuando se requieran, en la cantidad necesaria y en el
tiempo preciso."La idea surgié del método norteamericano de inventario,
utilizado en los supermercados. Toyota tomé nota de ello a comienzos de
la década de los cincuenta, hizo algunas adaptaciones y llamé "kanban"?

a su nuevo sistema. Kanban es una etiqueta que se adhiere a las paletas
que contienen partes y componentes. Se colocan en las estacas de la
linea de montaje, indicando la cantidad de partes y componentes
necesarios, el lugar exacto donde se requieren y el tiempo de entrega
especifico. Los niveles superiores y las cuadrillas recogen estos rétulos
regularmente y, de acuerdo con lo anotado, comienzan a producir sus
partes y componentes y solicitan sus productos necesarios despachando
su propio kanban a las cuadrillas de nivel superior. Los pedidos regresan
a las cuadrillas superiores finales y, a su vez, las cantidades requeridas se
despachan en el momento necesario, una por una. El sistema kanban
estd asociado directamente al mercada. Cuando cambia la demanda,
inmediatamente se pueden hacer ajustes desde las. d|V|$|ones inferiores a
traves de las cuadrillas supenores

La |dea implicita en esto es que |as partes que comienzan a utilizarse en
la linea de montaje se proporcionaran de inmediato, tal como los articulos
en un estante del supermercado que, cuando se compran, son reempla-
zados rapidamente. Las etiquetas dan instrucciones u drdenes a la etapa
de produccion previa, enviando sefiales para que se inicie la elaboracion
de las partes y los componentes necesarios. Por lo tanto, el sistema
kanban es un sistema de informacién que comunica el mercado final con
las firmas de produccién primaria y sélo la cantidad necesaria se produce
en cualquier etapa. El sistema minimiza la cantidad de inventario,
reducnendo sus costos y, por ende, Ios de producclon

2 Kanban significa literalmente rétulo de madera con el nombre de un negocio.
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. o o
El sistema kanban.tiene tres caracteristicas fundamentales; ‘Una se basa
en el concepto de cero.defectos en partes y componentes. La linea de
montaje final se detiene si las partes son de mala calidad, por lo tanto, no
se requiere inspeccion. alguna.en el sitio de. entrega. Esto conduce al
segundo punto: las divisiones, cuadrillas o subcontratistas.de produccién
primaria que proporcionan partes y componentes, deben cumplir casi con
los mismos estandares en la planta de montaje final en términos:-de
productividad, calidad, precios, tecnologia y tiempo de entrega. En otras
palabras, el grado de estandarizacion y- uniformidad de los productos es
~ fundamental, asi como lo és la sincronizacién de la produccién. Como los
ajustes reflejan la demanda final, los trabajadores tienen que desempefar
funciones muiltiples; los empleados improductivos se’trasladan o otras
tareas: éste es el tercer punto.: Sin embargo no es facil -adoptar el.
sistema;-por ejemplo, Toyota necesdo casi 20 afos para |ograr un snstema
totalmente modemo

vt

2. Relaciones interfirma s
En los: paises en .desarrollo, ‘es"usualmente dificil encontrar. empresas
confiables de partes y componentes en términos de tecnologia; calidad y
tiempo de entrega. Por lo tanto, las ‘ensambladoras’ prefieren producir
internamente las partes y los componentes (verticalizacion interna). ¢,Por
qué entonces Jos paises de-Asia oriental, particularmente Japon, Taiwan'y
Corea utilizan firmas separadas de partes‘y combonentes integréridolas
extena)? ¢ Cual es el argumento econdmico implicito en estas‘relaciones
interfirma de ensambladoras (firmas principales) y firmas de subcontrato
(subcontratistas)? En algunos casos, es posible que las firmas’ principales
carezcan de la tecnologla necesaria para desarrollaruna’ parte especifica.
. Sin embargo, es mas. probable que el argumeénto econdémico para: las
relaciohes ensa’mbladora/suchntratista, implique el asunto'del costo.

[VERR! ,'

2. 1 Un prototupo de las firmas japonesas -

] + . .
L , 4

Usualmente precio, calndad conf abilidad de la entrega y duraélon del
contrato son los factores Crucialés- de la- rélacion ~ensambladora:
abastecedor. Estos son determinados por el sistema dé compra y
contratacion, el cual influye substancialmente en la eficiencia industrial.



", - Competitividad en la Produccién Japonesa 63

Existen cinco formas mediante las cuales las ensambladoras finales
obtienen las partes y componentes: (a) los producen intemamente; (b)
hacen que las. compaiiias afiliadas los produzcan; (c) las. compran de
fuentes externas independientes; (d) organizan los subcontratistas que
tienen vinculos especiales con las ensambladoras; (e) una mezcla de las
cuatro anteriores.

En el sistema subcontratista japonés, se puede observar una relacion
tipica entre los fabricantes de partes y las firmas ensambladoras. Una
ensambladora japonesa, como una fima de automéviles o electronica,
tiene un sistema jerarquico de cadenas de suministros para partes y
componentes. Porejemplo, el ensamblaje de automéviles inicialmente se
divide en umdades principales que consisten en partes y componentes
separados Estas partes y componentes separados a su vez estan
compuestos de partes y accesorios individuales. Por lo general, la fima
de ensamblaje final, o fima principal, organiza el primer nivel de
subcontratistas, incluidas sus compaiias afiliadas que se especializan en
producir las unidades principales, como partes de motores, transmisiones,
partes eléctricas, carrocerias y chasises.

Luego, los fabricantes del primer nivel-el ensamblador de las unidades
. principales—organizan los fabricantes de segundo nivel que procesan
partes y a su vez se ocupan de la fundicién, prensa, moldeo, corte y
pulimento y otro trabajo metalico, el proceso de plastico y caucho, asi
como el trabajo de pinfura. Las partes y materiales pequeiios para este
proceso, son suministrados por fabricantes de tercer nivel, de partes y
accesorios. Hay casos en que esta cadena de suministros se extiende a
un cuarto o quinto nivel. En la industria automovilistica japonesa, cada
ensambladora tiene su propio grupo de apoyo estnlo plramnde Ilamado
"kyoryoku-kai" (o asociaciones). i

La relacion cooperativa entre la ensambladora y los fabricantes de partes
y componentes, tiene dos méritos caracteristicos: compartir la informacion
y las utilidades dentro de todo el grupo. Segun afirman Womack, Jones y
Roos (1990, p.148), "Esta estructura permite que las dos partes deseen

2

% Otros ejemplos de redes industriales de subcontratacién se pueden observar

en industrias tales como fabricantes de ropa, instrumentos de precision
herramientas para magquinaria e incluso la relacién de distribucién entre
proveedor y mayorista.
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trabajar juntas para beneficio mutuo, en vez de mirarse entre si con
sospecha mutua®. Williamson (1985, p.122) también afirma que "Estas
asociaciones. sirven de. vinculos importantés de comunicacion y planea-
-cién. El contacto organizado.de.los abastecedores entre si, asi como con
la compaiiia cliente, también garantiza que la experiencia ise comparta'
con rapidez y exactitud". (Para informacién sobre un andlisis mas preciso
yexacto veerkl M., 1989)

La interacciéon y: acopio de conocnmlento entre la. firma pnncnpal y Ias

subcontratistas-son de vital importancia en este sistema. Ahorra tiempo

de disefio y mejora la ingenieria de produccién porque los trabajadores

participantes comparten ‘nuevos : conocimientos- en- forma de flujo

horizontal de informacion en fa-fima. Usualmente, las industrias de

apoyo no progresan.en los paises en desamollo.- Como se trata de

empresas de pequena escala (EPs) el siguiente mterrogante es cémo

-promoverlas - Co

‘ En este caso, Ios paises de As:a onental tamblen adoptaron un enfoque

intervencionista. Pensaron que la promocion de.industrias domésticas: de

partes y componentes era vital para la industrializacién, porque la
excesiva dependencia de. importaciones o suministros de compaiiias

muitinacionales, -mediante’ un: mecanismo de’ mercado libre, podria .
ent'orpecer el establecimiento de su propia base industrial.. En esta forma,
- 1a creaci6n de industrias de apoyo era una meta urgente por lo cual los
goblemos ofrecneron mcentuvosalas EPs e 5T y

Lot

2. 2 EI costo de Ia transaccuSn es |mportante

YN . . i

Los’ aspectos organlzatlvos de las relacuones ensambladora-proveedor
tienen diferentes principios y caracteristicas: - e

o Decidir si se fabrican partes y componentes se compran directamente
o se adquieren ‘a través de cadenas’ de suministros™en una serie’ de
factores complejos. ‘Sin embargo, en lo que se refiere a reducir costos, el
sistema--de*red del MA ha hécho un-buen trabajo en las plantas de
ensamblaje modernas, logrando ser mas eficiente y menos costoso en el
largo plazo. El factor. principal es el costo de’ transaccion. Como la

Y ann - SN - .. Tros I



Competitividad en la Produccién Japonesa 65

cooperacion y la confianza* son las caracteristicas fundamentales de la
cultura asiatica, la red no implica tantos costos de transaccién como en el
MO. :

Si una sociedad se basa en la confianza mutua, los costos de transaccién
son bajos, mientras que si se basa en la desconfianza, es probable que
éstos sean muy altos. Como ejemplo extremo, los comerciantes chinos
raramente utilizan contratos escritos en los negocios diarios, porque
sostienen vinculos fuertes, tipo asociacién (lamados "bang"). Si alguien
viola una promesa de palabra, esa persona se excluira de la sociedad.
En esta forma, los costos de transaccion en las tradiciones comerciales
chinas, son insignificantes, debido a los severos costos de sancion. Otro
ejemplo puede observarse en los grupos industriales de Corea, que son
negocios de familias o con vinculos familiares. Dentro del grupo, las
firmas comparten la informacion, por lo cual es facil formar las relaciones
de contratacion sin grandes costos de transaccion.

o El sistema de cadena de suministros hace un buen trabajo en los
productos finales, como automéviles y equipo electronico para el
consumidor; lo cual requiere miles de partes y componentes, o para
articulos de ropa que necesitan varios procesos segmentados. Si el
proceso de produccion no se puede dividir o si los productos finales
necesitan pocas partes, las fuentes externas no son necesarias.

e Las fimas de partes y componentes usualmente conforman una
estructura de muchos estratos, donde una firma principal proporciona la
planta de montaje final. Esta estructura, tipo piramide, refleja el segqundo’
punto: una divisién de trabajo dentro de los procesos de produccién. Un
ejemplo es Toyota, que a finales de los afios setenta, tenia 122 subcon-
tratistas de primer nivel, 5436 de segundo nivel y 41.703 de tercer nivel.
En términos netos, Toyota estuvo en la cumbre de la piramide de 35.768
fiimas. Un solo automévil tiene mas de 20.000 partes, y todavia
sorprende que tantas firmas estén vinculadas al proceso de manufactura
de autos. ‘ ‘

4 Arrow (1974, p.23) afirmé que "La confianza es un lubricante importante de

un sistema social. Es muy eficiente; ahorra gran cantidad de problemas para
tener un grado razonable de credibilidad en- la palabra de otras
personas...Ellos [la confianza y valores similares, la lealtad y decir la verdad]
aumentan la eficacia del sistema, permiten producir mas articulos o méas de
cualesquiera valores que se tienen en gran estima".
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o . ’: ' N . - .
o Los subcontratnstas tienen estrechos vmculos con firmas - de mvel
superior y las relaciones son casi permanentes. Los contratos usualmente
son de cinco a seis afos, de acuerdo con la duracién del desarrollo de un

modelo nuevo, y repetldamente se~amplian. Los ajustes de precios

ocurren dos-veces al aiio. Cominmente, la firma principal considera una
cierta suma de margen de ganancias para los subcontratistas, teniendo
~en cuenta los costos de' produccion de partes y 'co'mp'onentes; Ademas, la
firma principal ofrece disenos, tecnologia, herramientas para procesa-
miento y'a veces asistencia financiera en forma de-capital y/o préstamos.
. A cambio, los subcontratistas garantizan un suministro estable de partes y
' componentes con productos de calidad de casi cero defectos R
La mfon'nacmn entre Ios mtegrantes del grupo debe fluir sin ninguna
d|f cultad tanto vertical como horizontalmenite. Por ello, algunas firmas
~ japonesas de ensamblaje de automéviles organizan asociaciones, estilo
club, entre los miembros--el sistema "kyoryoku” o el vertical "keiretsu"--
Por ejemplo, ‘Toyota tiene ‘el grupo"Kyoho-kai, Nissan el "Takara-kai y
Mitsubishi el "Kashiwa-kai". E! grupo Takara-kai consta de' aproximada-
mente 104 compaiiias. de partes y componentes .para automotores,

afiliadas a Nissan o subsidiarias de ésta. Adicionalmente, mas de 60 '

- proveedores independientes de :partes y ‘accesorios, conforman -otro
grupo de apoyo de Nissan llamado el "Shoho-kai". Su grupo de primer
nivel, comprende aproximadamente 120 miembros y el de segundo nivel,
mas de 950 firmas. Generalmente, estas .asociaciones se excluyen
mutuamente: cada integrante del grupo no vende sus productos a otra
asociacion. Esta lealtad o “pacto de sangre", es recompensada con
pedidos permanentes iy estables del nivel supenor5 como se menciond
antes ' ‘ : » S o

Fmalmente si Ia mformacmn fluye ||bremente en este S|stema-la.

tecnologia de la firma principal a'los subcontratistas, 1a informacion sobre

el costo de produccién de los subcontratistas a la firma principal—- ,ambas
empresas comparten no sélo el riesgo sino también la “relacion de.

5 - Recientemente, este estricto acuerdo de caballeros se deteriord, y ahora los
.fabricantes -de partes venden sus' productos en todas -partes,

“*. independientemente ‘de susvinculos ‘de grupo debido a la recesién.y el
..rapido avance de la. tecnologia. Como i:sultado, las ensambladoras mas
débiles necesitan partes de alta tecnologla de otras familias keiretsu.
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plusvalia” (Aoki 1989, p.218). Una vez establecidas las relaciones, el
poder de negociacién entre la firma principal y los subcontratistas
depende del grado de especializacion técnica, los costos implicados en la
posible amenaza de romper una relacion y el nivel de seguros ( los
- subcontratistas. pagan una prima por aceptar precios ligeramente
menores, mientras obtienen pedidos de largo plazo).

3. Medicién de la éompetitividad

Con la liberalizacién y los cambios en las politicas hacia una economia de
mercado abierto, la competmvndad de la produccion ha llegado a
reconocerse como el factor mas crucial. La competitividad se deriva
principalmente de cuatro factores: precio, calidad, entrega y tratamiento
posterior. El precio depende de la estructura de costos, calidad de la
tecnologia y métodos de produccion, entrega oportuna y tratamiento
posterior en el grado de _servicios. El sistema de MA es uno de los mas
eficientes en términos de estos cuatro factores. Entre ofras, la produccion
cero defectos es esencial para la competitividad con relacion al costo y la
calidad.

Cero defectos es una meta en la produccion intema asi como un factor
principal para la formacion de una cadena de suministros. La uniformidad,
unidad, igualdad y conformidad son factores decisivos para la calidad.
Exactitud, no distorsion, desviacién nula, simetria y homogeneidad, son
ofros factores que deben considerarse, Si las partes y los componentes
satisfacen estos requisitos, la calidad de los productos ensamblados llega
a ser perfecta. Un método para medir la calidad, es revisar el porcentaje
de defectos de los productos.

En Japon, las fabricas de autopartes usualmente utilizan la tasa de 0.25%
(Abo 1994, p.333). Se estima que la figura correspondiente en Estados
Unidos es de 5-15%. La investigacion del autor sobre empresas de
pequeia escala en las ciudades de México y Sao -Paulo, realizada en
febrero y marzo de 1992 en México y en julio y agosto del mismo afio en
Brasil, separadamente, presentd cifras bastante sorprendentes (Kagami y
Ruiz Duran 1992 y Kagami y Schwartz 1993), como sigue:

Porcentaje de defectos: La proporcién 'prpmedio,de defectos dél
producto disminuyé en ambos- paises entre diciembre de 1989 vy
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diciembre.de 1991. En Brasil, la tasa baj6 en 2.5%; de 6.8% en 1989;'é
4.3% en-1991. Las cifras para México fueron ligeramente menos
sorprendentes: una reduccion de 1.5%; de 7.0% a 5.5% (ver Cuadro 1). -+

" Cuadro 1
Porcentaje promedio de defectos de los productos
~en Brasil y México para algunos sectores

Promedio | Total Metal Ropa Plast | Total Metal Ropa - Plast.

,Dic - 1989 68 78 64 55| 70 47 66 92

Dic - 1990 5.2 59. 60 38| 61 34 58 - .83

Dic - 1991 43 . 49 47 30| 55 45 49 71

' Encuestados | 122 53 - 35 34 | 115 270 52 - 36
1991 . ' ‘ :

Fuentes: Kagami y Ruiz Durén (1992) yKagami y Schwartz (1993).

Una tabulacién cruzada de los datos mexmanos mostré una tendencia
en el sentido de que mientras mas pequefio era el establecimiento,
‘mayor era el porcentaje de defectos; igualmente, mlentras mas joven
el empresarlo mayor la relacién.”

Los datos sobre porcentaje de defectos segin el tamafio™ del
establecimiento, mostraron: 5.2% para establecimientos con 0 a
personas; 6.5%, 6 a15 personas; 5.6%, 16 a29 personas; 5.7%, 30 a
39 personas; 3.2%, 60 a 79 personas y 3. 5% 80 a 100 personas. Al
tener en cuenta la edad de los émpresarios entrevistados, el porcenta—
je de defectos fue: 8.0% para menores de 29 afios; 7. 5% 30-39 afios;
5 0%, 40-49 afios y 4.0%, mayores de 50 aios.

La reduccion del porcentaje de defectos se atribuyd, prinéipalvmente a
la capacitacion en servicio (43% en Brasil, 67% en México). Con
planes de exportar artuculos se ‘espera que esta relacuon dlsmmuya
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alin mas, a menos de 1%, como es el caso de las empresas asiaticas
en el momento. n

4. Comentarios finales

Primero se abordaran los esfuerzos internos para mejorar la calidad e
incrementar la competitividad. Los métodos japoneses como circulos
de CC, progreso continuo, rotacion de trabajo y sistema justo a
tiempo, para disminuir el porcentaje de defectos y una actitud de
empezar por lo esericial, merecen ensayarse.

La formacion de cadenas o redes de suministros, también tiene
resultados en cuanto a aumentar la eficacia y reducir el costo de
produccion, debido a economias de escala integradas interfirma. El
prerrequisito es la existencia de empresas pequefias y medianas que
puedan suministrar partes y componentes confiables. Por lo tanto, es
vital fomentar estas empresas (las EPMs también son importantes
para crear nuevos empleos bajo un sistema de pnvatuzacmn y
liberalizacion).

Para formar relaciones eficientes ensamblador-abastecedor, se
requieren varias conducuones particularmente en el caso de los paises
en desarrollo:

e A menos que existan firmas de partes y componentes
(denominadas ‘“industrias de apoyo"), no es posible establecer el
sistema de cadena de suministros. Con la inversion extranjera directa,
las empresas multinacionales reunen las firmas de apoyo en los
paises anfitriones. Oftra forma de crear industrias de apoyo, es
separar una determinada division de la compaiiia y convertirla en una
firma de partes independiente, o derivar a través de la adecuacion
acorde con las circunstancias. Ademas, se crearan nuevas empresas
para encontrar "nichos" bajo la liberalizacion. Por ello, la creacién de
EPMs es fundamental. A medida que crecen las firmas de partes y
componentes, el sistema se va formando gradualmente.

o La estandarizacion, la uniformidad y la sincronizacion de la
produccién, son fundamentales para la formacién de la cadena de
suministros. Cada firma de partes y suministros tiene que mejorar y
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: satusfacer el nivel requerido de calidad, . precio,. entrega y otros
. servicios. : vend TR

. Compartlr la informacion. La estructura de informacién centralizada
o la informacién que monopoliza la mentalidad tienen que cambiarse,
y los directores de empresas deben olvidarse de la utilidad a corto
plazo. "Darle prioridad a la calidad” mediante cooperacion y confianza
entre directivos y empleados, y entre firmas principales y subcontratis;
tas, producwa rendimientos de bajo costo y larga duracién.

. Sostener Ias EPMs es esenc;al para el desarrollo de una estructura
industrial equilibrada; a que a su vez es una estructura que conduce a
una produccnon -mas eficiente y una mayor competitividad. La
experiencia japonesa.demuestra que las politicas promocionales de
las EPMs, y los incentivos financieros y tributarios a través de Ias

instituciones pubhcas son absolutamente necesarios.

S;‘blen.hay que |_|m|tar est_a, asvlstengiaal perlodo de. iniciacién. y, no
prolongarla, debido a la relacién de-ganancias relativamente elevada
que pueden disfrutar las EPMs, estas politicas contribuirdn a crear:
nuevas EPMs y nuevos trabajos

. Algunos de Ios prerrequnsnos para la: formacmn de- tal s1stema :
industrial, incluyen la estabilidad macroeconémica, una infraestructura
bien establecida y un gobierno entusiasta. Si la inflacién es elevada
(por ejemplo, 10% mensual), es preciso renovar los. contratos todos
los meses. Cuando la macroeconomia es inestable, el sistema no es
capaz de mantener las relaciones estables y de larga duracion que
- necesita para prosperar. De manera similar, a no ser que se disponga
de una buena infraestructura de transporte y/o comunicacion, el
sistema no funcionard. Por lo tanto, el papel del. gobierno de
mantener una politica macroeconémica sélida, invertir en infraestruc-
tura: y prestar asistencia a las EPMs en la etapa inicial, es
lndlspensable : :

‘o
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Comentarios

Gabriel Misas*

Mi punto de vista sobre las conferencias de los profesores ‘Shih y
Kagami, se orienta hacia consideraciones de caracter macroeconémi-
co y microeconémico, asociadas con la expériencia del desarrolio de
los paises Iatmoamencanos i :
Originalmente en América Latina, a través del proceso de substitucién
de importaciones, se le dio mucha importancia a las polltlcas-‘
industriales activas, mdependlentemente de los planes y acciones
desarrolladas en el interior de las firmas.

Entonces se creia que con una sola politica industrial activa de todos
conocida (v. gr., subsidios), era suficiente para generar el proceso de
industrializacion.

Posteriormente, -en el decenio anterior, se' produjo otro retroceso,
cuando se tuvo la concepcion de que sélo una politica macroeconémi-
ca estable era suficiente y que en consecuencia no era necesario
desarrollar politicas industriales activas, ni que .las empresas
implementaran politicas internas. P : o

Las conferencias de los profesores Shih y Kagami nos ensefian que
es ‘necesario trabajar en tres niveles: una politica macroeconémica
estable, politicas activas de desarrollo industrial como las presentadas
por ellos para el caso de Taiwan y al mismo tiempo un esfuerzo
interno de las empresas. (Pues aunque la competitividad.es sistémica,
su eje central tiene origen en el interior de las empresas). Lo cual
significa una estrategia de optimizacion de los procesos, mas que
grandes inversiones.

* Asesor del Consejero Econdmico y de Competividad - Pfesidencia de la
Republica
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A propésito de lo cual , los profesores Shih y Kagami presentan
ejemplos sobre procesos de automatizacion, pero con la advertencia
de que antes de realizarla, es necesario hacer la racionalizacién.

Y en Colombia muchas plantas practican procesos de desperdicios
que implican costos muy altos. Asi por ejemplo, cuando se desperdi-
cia vapor, se estd desperdiciando energia, cuando se desperdician
materiales en proceso, se produce amontonamiento de materiales,
porque no existe esa relacion de confianza con los proveedores, de la
que hablaba el Profesor Kagami; lo cual produce costos financieros
crecientes que a su vez generan mercancias en proceso.

En consecuencia, se requiere trabajar en los tres niveles ya mencio-
nados: una politica macroeconémica estable, politicas sectoriales,
creacion de las estructuras necesarias, con el apoyo del sector
privado, tales como infraestructura, educacion y formacmn profesio-
nal.

Al mismo tiempo, una campaia como la que esta tratando de
adelantar el Consejo Nacional de Competitividad, para la introduccién
de nuevas técnicas y nuevas formas organizacionales para empresa-
rios y trabajadores.

Un ultimo aspecto, bien importante, es que la relacion entre trabajado-
res y empresarios no puede ser permanentemente conflictual en torno
al salario. Pues el éxito de todos estos modelos, ha dependido
significativamente de una arménica relacién entre traba;o y capital; de
una relacion en la que éstey aquél tienen sus propios intereses pero a
su vez un interés comun, con el que crecen los procesos productivos,
crecen los salarios, crece el empleo y se benefician unos y otros.
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Antonio Urdinola*
El enfoque presentado por el-Profesor Shih permite pensar que en la
experiencia de Taiwan no-solo .existe una estrategia corporativa al

interior de cada empresa; sino también una estrategia nacional. -

Es'decir, que Taiwan fue considerada en su momento como una gran
empresa nacional, enfrentada a un problema. muy sencillo: su mano
de obra se estaba encareciendo con relacion a la. de sus competidores
en Asiay en el resto del mundo; y particularmente en relacién con.la
mano de obra china, |nd|a o malaya

o8
I

De alll que la solucmn en Talwan un pais sin recursos naturales que
dependia de las exportaciones de manufacturas, era, como lo explicé
muy bien el Profesor Shih, automatizar y. elevar la densndad del capltal
por trabajador.

Visto de otra manera, para aumentar la productividad por hombre no
s6lo era necesario utilizar las. técnicas de organizacion :del trabajo
mencionadas por el Profesor Kagami y originalmente desarrolladas en
Japén, sino utilizar todo lo mejor en materia de automatizacién y de
mecanizacion,. para lograr que una mano de obra crecientemente
costosa compitiera mas eficientemente en los mercados internaciona-
les, enfrentado a palses que poseian mano de obra- mucho mas
barata

Colombia enfrenta hoy en.dia un problema bastante parecido cuando
nuestras industrias, tradicionalmente intensivas en mano de:- obra
barata (confecciones, por ejemplo), estdn enfrentadas al mismo tipo
de competencias que Taiwan super6 con éxito a base de mecaniza-
cién y automatizacién de su mano de obra.

Pero habia una estrategia nacional. Singapur, por ejemplo, que
enfrentaba un problema muy similar, hizo una cosa distinta- el
~.gobierno tnphco los salarios y ese mecanismo tan simple oblig6 a los
empresarios a mecanizar y automatizar sus sistemas de produccion,

* Asesor especial del Secretario Ejecutivo de la Cepal en Colombia.
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pues de otra manera no hubuesen _podido competir en los mercados
mtemacuonales S

* Singapur lo hizo asi por la misma razén que Talwan Porque veia
venir a India y China millones de trabajadores de baja capacitacion y
baja productividad y sabia que como exportador de manufacturas no
podria sobrevivir indefinidamente con base en métodos de produccion
intensivos en mano de obra. }

De aqui se deduce una moraleja para Colombia: las mdustnas
intensivas en mano de obra no estan siendo capaces de resistir la
competencia internacional de los paises nuevos en desarrollo y la
Unica solucién obviamente es la automatizacion y todas las técnicas
para mejorar la productividad del trabajo que se han mencionado en
esta conferencia.

Y una leccion interesante que nos da el Profesor Shih indica que no
debemos preocuparnos de que empresas como Coltejer o industrias
.como Calzado-y Alimentos vayan a generar un inmenso desempleo si
eventualmente despidieran la mitad de sus trabajadores. La producti-
vidad, la produccién y por ende las exportaciones aumentarian de tal
manera gracias a la automatizaciéon, mientras en los sectores de
servicios podrian generarse los empleos para acomodar a toda Ia
gente que saldria de las fabricas.

Recuérdense los casos mencionados por el Profesor Shih de
empresas industriales de Taiwan en las cuales de cada diez trabaja-
dores se despedian nueve o de cada cincuenta trabajadores
quedaban dos, sin que ello hubiese generado desempleo; ya que los
trabajadores despedidos eran absorbidos por otros sectores de la
produccién. Asi que el desempleo en Taiwan apenas llega a 1.6%.

Entonces otro mensaje bien importante del Profesor Shih es que no
‘hay que tenerles miedo en términos sociales a automatizar ni a
aumentar la productividad. Ello deberia constituirse para Colombia en
. un paradigma. Y en tal sentido las empresas colombianas deben estar
decididas por ejemplo a competir con India y con China a través de
salarios bajos para luego buscar crecientemente salarios altos.
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Pero ¢ cémo podemos lograrlo?. industrializdndonos, modernizando-
- nos, aumentando la eficiencia, la productividad; dandole- a nuestra
mano de obra las técnicas mas avanzadas de los sistemas modernos
de trabajo en grupo o P
TaI es el caso. de Propal, que en este momento esta demostrando que
con:mang de obra de muy-baja calificacion..es posible: implantar
sistemas de trabajo en grupo y circulos de calidad. Con ellos esta
) funcnonando su Planta Dos cuya productnwdad se ha duphcado

El s:stema en grupo es un snstema japonés que segun la descnpcuon
que de él ha hecho en su exposncnon el Profesor Kagami, permite que
el grupo -contrate, rote posiciones, que se le pague como- grupo y
despida a aquellos trabajadores que no funcionen.

En consecuencia, otra moraleja que ofrece la conferencia del Profesor
Kagami se refiere a que.no es necesario tener trabajadores altamente
calificados-para aplicar esa técnica. Lo cual ha estimulado a mucha’
gente a ir hasta el norte del Cauca:para observar como_opera.este
sistema j Japones con trabajadores que apenas han cursado educacnon
pnmana
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LAS FUENTES DE LA COMPETITIVIDAD
INTERNACIONAL

Una herramienta para el analisis de las politicas de
desarrollo

Eckhard Siggel*
Introduccion

| popular y ambiguo. Con frecuencia se utiliza en la discusién de
A4A\as estrategias comerciales e industriales y sin embargo, la
mayoria de los autores no ofrecen una definicién precisa. Y es ain
mas ambiguo cuando se trata de medirlo.

EI concepto de competitividad internacional es al mismo tiempo

El objeto del presente estudio es triple. Primero, una revisién de
algunas contribuciones importantes a la literatura sirve para identifi-
car y clasificar varias definiciones y usos del concepto.

Segundo, se propone un indicador util no sélo para medir la competi-
tividad internacional, sino para analizar sus fuentes. El indicador es
una medida de competitividad de costos que compara el costo unita-
rio estandarizado de un productor namonal con el de un compehdor
internacional.

El tercer objetivo, y el mas importante, es demostrar como dicho
indicador se utiliza para analizar la competitividad de las industrias o
firmas en términos de sus diferentes fuentes, cuando éstas se refie-
ren a los determinantes directos, tales como productividad,
abundancia de factores y diversos factores distorsionantes.

*

Investigador asociado a Concordia University - Montreal, Canada.



80 Productividad, Competitividad e Intenacionalizacion de la Economia

La inclusién de este (ltimo grupo de factores y su separacion de los
dos factores anteriores, que son la base de la ventaja comparativa,
es la caracteristica que distingue este estudio.

1. El.concepto de competitividad y su medicion -

Al revisar la literatura sobre 1a competitividad internacional es util
distinguir caracteristicas comunes, tales como puntos de vista ma-
croeconomicos vs. microecondmicos, aspectos ex-post vs. ex-ante,
estaticos vs. dindmicos y deterministicos vs. estocasticos y clasificar
los conceptos de acuerdo con tales categorias.

1.1. Perspectivas microeconémicas vs. macroeconémicas -

El denominador comtn-en la mayoria de las definiciones del concep-
“to es la nocién de poder basada ya.sea en alta productividad, bajos
costos de factores, un producto o tecnologia superior, o una combi-
nacion de estos factores. L

Un productor es normalmente llamado competitivo si puede suminis-
trar un producto con una alta relacién calidad/precio. Si esta simple
definicion microeconémica se extiende al nivel macroeconémico,
v.gr. si una economia consta principalmente de productores compe-
titivos en el sentido anterior, surge una contradiccion potencial.
Cuando todos o la mayoria de los productores venden por debajo de
sus competidores internacionales, esto debe-llevar a una.correccion
det tipo de cambio; q si los competidores comparten fa misma mo-
neda, sus precios factoriales se ajustaran hasta que su comercio se
equilibre. Y estos ajustes de costos y precios conducen, a largo
plazo, a una situacién en la cual un pais siempre sera .competitivo
unicamente en algunas actividades y menos en otras. . T

Implicitamente, esto significa igualar la competitividad con la ventaja
comparativa, como aparentemente hacen muchos autores. Entonces
uno debe estar de acuerdo con Krugman (1994) en que la nocion de
competitividad definida en esta forma, no es util a nivel macroeco-
némico. N T

+
[
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Si, por otra parte, la competitividad internacional se define mas como
una ventaja absoluta en costos, por ejemplo, comparando costos
nominales a precios posiblemente distorsionados, entonces toda una
economia puede, al menos temporalmente, ser competitiva.

No obstante, dicha situacion no puede prevalecer a largo plazo, ya
que la tasa de cambio y/o los precios de los factores deben regresar
a sus niveles de equilibrio, y en este punto la competitividad genera-
lizada también desaparecera.

A pesar de estas limitaciones del concepto macroecondmico de la
competitividad, existen varios indicadores que se emplean con fre-
cuencia para explicar el desempeiio comercial de paises
individuales.

El que se utiliza:con mayor frecuencia, es la tasa de cambio real
(TCR), medida por la tasa de cambio nominal ajustada por inflacion.
Este indicador se basa en la teoria de la paridad del poder adquisiti-
vo. En comparacién con la tasa de cambio paridad de poder
adquisitivo, que en ocasiones se denomina también tasa de cambio
de equilibrio, la tasa de cambio real muestra la sobre o subvaloracion
de una moneda.

La sobrevaloracion reduce la competitividad internacional de todos
los productores de bienes comerciables y la subvaloracién la aumen-
ta. La divergencia de la tasa de cambio real respecto de su nivel de
quilibrio, mide el grado de competitividad distorsionante o inducida
por las politicas.

Si un pais experimenta incrementos en su tasa de cambio real
(expresada como el precio de la moneda interna en términos de la
moneda externa), esta valorizacién real hace mas dificil para los
productores nacionales competir en los mercados internacionales.

Dicho cambio puede explicarse por variaciones en la tasa de cambio
nominal, como resultado de excedentes internacionales, o porque la
tasa de inflacion interna es inferior a la de paises socios comerciales.
La enfermedad holandesa es un caso de la primera circunstancia,
mientras que la alta inflacidn interna, bajo una tasa de cambio fija,
ejemplifica la segunda situacion.
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Un indicador macroeconémico adicional de competitividad interna-
cional, es el costo unitario de la mano de obra. Aunque relevante
para todos los sectores de la economia, ‘es algo parcial en cuanto
enfoca Unicamente un factor de la produccion: Asi; si el costo unita-
rio de la mano de obra disminuye, después de ganancias en la
. productividad que exceden. de los aumentos en jornales, esto puede
ir acompanado por un aumento en el costo unitario del capital, debi-
"do, por ejemplo, a la sobrecapitalizacién. En tal caso, -la
competitividad total puede permanecer inalterada, indicando la natu-
raleza parcial de los costos unitarios de un factor unico como
medida de competmwdad

Uno-de los indicadores mejor conocidos a nivel macroeconémico, es
. el calculado por la OCDE y descrito por Durand y Giorno (1987).
Enfoca los niveles de precios en los mercados de exportacion e
~importacién, sumandolos en un indicador global de competitividad. El
énfasis de este enfoque se hace en los esquemas de ponderacién
para la suma a través de los diferentes socios comerciales e indus-
trias. El resultado de este extenso ejercicio estadistico -es, no
obstante; similar al mensaje de la tasa de cambio real. !

El autor més citado en este contexto es quizas Porter (1985 y 1989).
Y aunque Porter se enfoca claramente hacia las firmas e industrias,
insintia que los paises.pueden ser en general competitivos. Sostiene
que "el Unico concepto significativo de competitividad a nivel nacio-
nal, es la productividad”. La extensién del concepto a nivel nacional,
es posible dado que no se estd proponiendo ninguna medicién. La
ventaja competitiva se percibe como mas que una ventaja compara-
tiva; incluye también otros aspectos de la competencia, tales como
mercados segmentados, productos diferenciados, dlferenCIas tecno-
Ioglcas y economias de escala o SR

Y como ocurre con la 'ventaja absoluta ricardiana, un pais puede ser
mas competitivo que otros, sobresaliendo en uno o varios de estos
atributos. Pero taodos estos atributos se manifiestan bajando el costo
- de:produccién de industrias especificas. El costo inferior en todas o -
la mayoria de las actividades, sin embargo, no puede prevalecer a
largo plazo, de manera que el concepto p|erde su valor operatuvo a
nivel nacional. . v
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La principal contribucién del estudio de Porter, no obstante, es su
investigacion extensa de los determinantes de la ventaja competitiva
que se clasifican en cuatro categorias: condiciones de los factores,
condiciones de la demanda, industrias relacionadas y de apoyo,
estrategia, estructura y rivalidad de las firmas, refiriéndose a su
relacién como un diamante de ventaja nacional.

La definicion macroeconomica adoptada por la Comisién Presiden-
cial de los Estados Unidos sobre Competitividad industrial, citada por
Markusen (1992), es normativa y dinamica, dos atributos que se
comentaran posteriormente: "Un pais es competitivo si mantiene
una tasa de crecimiento del ingreso real igual a la de sus socios
comerciales, en un medio de comercio libre y balanceado (a largo
plazo)".

Tal definicidn es, en nuestra opinion, poco Util, no sdlo debido a las
objeciones contra la perspectiva macroeconémica ya comentadas,
sino especialmente debido a la identificacion del crecimiento del
ingreso respecto de los socios comerciales como competitividad.
Pareceria mas significativo describir tal economia simplemente por
la caracteristica del rapido crecimiento del ingreso real. La referen-
cia a la competitividad en este contexto, inicamente contribuye a la
ambigliedad del concepto.

A nivel microeconémico, se encuentra disponible un gran nimero de
conceptos e indicadores. En primer término, existen medidas que se
enfocan sobre la productividad, donde la productividad total de los
factores (TFP) es obviamente la mas completa. Markusen (1992)
propone la siguiente definicidn: "Una industria es competitiva si tiene
un nivel de productividad total de los factores igual o superior al de
sus competidores extranjeros”. Como medida de competitividad,
este indicador es bastante incompleto ya que no toma en cuenta
costos de los factores, ni el bajo precio o calidad de los insumos
intermedios, que son claramente fuentes de competitividad.

Una segunda falla de esta medida, es que la TFP depende de la
forma de la funcién de produccién asumida. Y un indice basado en la
funcion de Cobb Douglas, por ejemplo, a pesar de ser una de las
medidas mas simples de la TFP, requiere estimativos confiables de
elasticidades de salida o participaciones de factores, suponiendo una
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competencia perfecta. En ese sentido, la medida incluye elementos
probabilisticos que hacen la estnmacnon tanto engorrosa como esto-
castica. - :

En el mismo ‘tontexto, Markusen (1992) propone también una se-
gunda definicibn que se enfoca sobre los costos unitarios, que
respaldamos plenamente por ser consistente con la teoria de la
ventaja comparativa: "Una industria es competitiva si tiené un nivel
.de costos unitarios (promedio) |guales ‘0 inferiores a los de sus com-
petidores extranjeros" El indicador propuesto en este trabajo utiliza
la mlsma definicién de compehtmdad mternacmnal

Otra def nicién que merece espec:al atencaon es el enfoque de Swan
y Taghavi (1992) que se centra en las caracteristicas del producto.
Los autores proponen un método econométrico para estimar funcio-
nes de precios con base en vectores de caracteristicas. Si el precio
efectivo de un competidor es inferior al previsto con base en las
caracteristicas del producto, entonces el productor es considerado
competltlvo : :

Algunas medidas de competitividad propuestas en la literatura,
intentan captar varios aspectos combinandolos en un solo indicador.
Oral, Singer y Kettani (1989) por ejemplo, ven la competitividad
como resultado de tres factores: superioridad mdustnal de la firma,
su costo relatlvo y el medio econdémico.

Este enfoque distingue factores que neﬂejan la fuerza de firmas
individuales, de aquéllos basados en el mercado e inducidos por las
politicas. Al hacerlo, intenta identificar fuentes de competitividad a
nivel de las firmas. Los autores tienen una perspectlva de mercadeo
més que econdémica.

1.2. Lanorma de comparacion

El concepto de competitividad internacional o ventaja competitiva,
implica que las caracteristicas del(los) productor(es) de un pais
determinado, tales como costos, precios o factores tecnologicos, se
comparan con las de los productores de otro pals o de una regnon
conformada por vanos palses ‘
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La naturaleza bilateral de tales comparaciones puede extenderse a
un ejercicio multilateral, promediando los precios o costos de todos
los competidores extranjeros. Este procedimiento se aplica en las
medidas de competitividad de la OCDE descritas por Durand y Gior-
no (1987), que se basan en el marco de referencia analitico
propuesto por Armington.

El procedimiento es factible porque los indicadores de la OCDE se
enfocan sobre el precio, mas que sobre la competitividad de costos.
Para un indicador de competitividad de costos, considerado el aspec-
to mas significativo de la competitividad, la suma para todos los
competidores del resto del mundo, seria mas dificil debido a que
tipicamente no hay datos disponibles detallados sobre costos para
muchos paises. _ ' '

Para solucionar este problema, los analistas de la industria compa-
ran con frecuencia los costos del productor nacional con los del
competidor internacional de mejores practicas. Por ejemplo, un
estudio de la decreciente competitividad exportadora de la industria
procesadora de atun en Senegal (Boston Consulting Group, 1987), la
compara con su competidor de mas bajo costo, la industria de Tai-
landia, e identifica factores especificos que explican el descenso
industrial.

Tal andlisis es de gran interés, especialmente si identifica politicas
que pueden ayudar a la industria a recuperar su antiguo papel como
industria exportadora. Cuando el principio de comparacién con el
competidor internacional de mejores practicas se aplica a diversas
industrias, se encuentra que ninguna o casi ninguna de las industrias
nacionales es competitiva. En algin lugar del mundo, habra siempre
un competidor de menor costo. El enfoque es similar al del analisis
de la eficiencia, en el cual la frontera de la eficiencia internacional
sirve como norma de comparacion.

1.3. Competitividad de precios vs. costos

Aunque los indicadores de la competitividad basados en los precios
de venta son mas factibles por razones de disponibilidad de los
datos, son inferiores a los indicadores basados en los costos. Los
precios de venta pueden cubrir margenes importantes que represen-
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tan ingresos monopolisticos o ingresos por proteccion. En la medida
en que lo hacen, un indicador basado en el precio puede sugerir falta
de competitividad para una industria que puede ser tan eficiente
como competitiva, en términos de costos. De igual manera, para una
industria exportadora que esta sujeta a un impuesto de exportacion,
el precio de venta antes del impuesto también puede exceder del
precio de exportacion de competidores no sujetos a un impuesto de
exportacion. En cuyo caso, puede analizarse como no competmva a

pesar de su ventaja en termmos de costos. ‘

Esta discusién conduce a preguntar cémo manejar los impuestos al
comercio en el andlisis. de la competitividad. Cuando se estan com-
parando los precios de salida mas que los costos entre competidores
internacionales, entonces es necesario considerar no sélo los subsi-
dios e impuestos que afectan los costos, sino también los |mpuestos
sobre produccnon exportacuones e |mportacuones

Es tamblen necesario distinguir entre competitividad importadora y
exportadora, como en el caso de los indicadores de la OCDE. La
competitividad importadora es el diferencial entre el precio de los
productores.nacionales y el precio promedio debidamente ponderado
de las importaciones de diversos exportadores extranjeros.

La competitividad exportadora se mide por la diferencia entre el
precio de exportacion de los productores nacionales y el precio de
todos los- exportadores extranjeros a un mercado determinado:
Mientras que los impuestos a las importaciones y los subsidios a la
produccion aumentan la competitividad de los productores naciona-
les en el mercado interno, los impuestos a las exportacnones Ia
d|sm|nuyen en el mercado mundial. , : N

En nuestra opinién, el margen entre los precuos nacionales e inter-
nacionales se capta mejor ya sea a través de medidas de proteccion
implicita, o a través de medidas de rentabilidad. Las tasas de pro-
teccion implicita nominal comparan el precio interno (en fabrica o en
la puerta) con el precio internacional. Revelan el incentivo (o desin-
. centivo) -que enfrentan los productores al nivel de los precios de
salida. Teniendo en cuenta también los factores de costo, la tasa de
retorno. es una medida apropiada de ia rentabilidad. ‘
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1.4. Indicadores ex-ante vs. ex-post

Mientras que los indicadores de competitividad ex-ante se enfocan
sobre el potencial de vender mas que los competidores, los indicado-
res ex-post consideran el resultado de su desempefio, también
denominado competitividad revelada. Una industria que tenga una
ventaja competitiva sobre su(s) rival(es) internacional(es) probable-
mente adquiera una mayor participacion en el mercado. La
cobertura de las exportaciones, v.gr. la proporcién de las exportacio-
nes totales (mundiales o regionales) asi como el inverso de la
penetracién de las importaciones, pueden utilizarse como indicado-
res del desempefio comercial.

Las participaciones en el mercado o las relaciones de penetracion en
el mercado son defendidas, por ejemplo, por Buckley et al. (1992),
mientras las relaciones de desempeio comercial son propuestas por
Mandeng (1991), Mathns et al. (1988) y ten Kate (1994).

Algunos autores han propuesto combinar la cobertura de las expor-
taciones y el inverso de la penetracion de importaciones; en un solo
indice (ver Mathis et al., 1988). Tales indicadores estan afectados
por varios problemas. En primer lugar, la naturaleza ex-post hace
incierto si el valor del indicador refleja verdadera competitividad o
simplemente intervencion directa de las politicas gubernamentales,
especialmente subsidios. Por ejemplo, cuando la penetracién de las
importaciones es baja, esto puede resultar de la ventaja interna en
costos o, alternativamente, de restricciones a la importacién. En
segundo término, como en el indicador de Mathis, si las importacio-
nes son cero, por cualquier razoén, el indicador se va al infinito. Esta
segunda debilidad de los valores en explosién, puede superarse a
través de alguna forma de de normalizacién o estandarizacion, que,
sin embargo, se obtiene al costo de una menor transparencia.

1.5. Conceptos estaticos vs. dinamicos

La mayoria de los indicadores propuestos en la literatura econémica,
son de naturaleza estatica. Reflejan la posicidon competitiva en un
momento dado, cuando los costos, las participaciones en el mercado
ylo las relaciones de desempefio comercial, son tomados tipicamen-
te de un afio representativo.- Los indicadores dinamicos, por otra
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parte, incluyen tasas de crecimiento y otras medidas de cambio. En
Mandeng (1991), por ejemplo, los cambios en las participaciones en
el mercado se toman para distinguir entre aumento o disminucién en
productos, y la participacion creciente o decreciente de un pais. La
combinacion de estos dos aspectos, lleva al autor a identificar cuatro
tlpos de industria que se utlhzan entonces para caracterizar la p05|-
cién competmva del pals ,

Fagerberg (1988), quien define la competitividad internacional como -
"la habilidad de un pais para realizar objetivos centrales de la politica
econdmica, especialmente crecimiento en ingresos y empleo, sin
enfrentar dificultades en la balanza de pagos”, propone un modelo
con tres determinantes de competitividad, indicadores tecnolégicos,
de precios y capacidad, donde esta ultima representa la habilidad
para competir en la entrega. Las tres variables son dindmicas, y el
modelo es estocastico y macroeconémico. Y se ha encontrado que la
tecnologia y la capacidad son las mas importantes para influir en la
competitividad internacional y el crecimiento a través de los paises.

1.6. Indicadores deterministicos vs. estocasticos oL

Los indicadores deterministicos son aquéllos en los cuales la(s)
variable(s) observada(s) corresponde(n) directamente a la definicién
y medicién de la competitividad. Es el caso de las medidas de com-
petitividad 'en costos y preuos asi como de los indicadores del
desempeno comercial. :

En los indicadores .estocasticos, por ofra parte, la definicion del
concepto no corresponde directamente a ninguna variable observa-
ble, sino que se relaciona en forma probabmstlca con otrasv
caracteristicas observables

El analisis consiste entonces en estimar parametros que definen
estas relaciones, y el indicador mide el valor pronosticado de la
funcion asumida. Por ejemplo, cuando se define la competitividad
como la capacidad de mantener la participacién en el mercado en
forma rentable, no esta claro-como medir esta capacudad Proba-
blemente sea una expresson estocastica.
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2. Unindicador de competitividad internacional

La definicion de competitividad internacional que preferimos, es la
existencia de una ventaja en costos ajustada por mezcla de produc-
tos. Su medicidon es bastante sencilla, porque el indicador
corresponde directamente a la definicion del concepto. Es microe-
condmico, deterministico y simple; y permite el analisis de fuentes.

Una industria se considera competitiva frente a un competidor inter-
nacional, si el costo unitario (CU) de un producto homogéneo, es
inferior al del competidor. El indicador IC aqui propuesto, simplemen-
te mide el diferencial en el costo unitario y lo expresa como un
porcentaje del precio del producto, donde el precio internacional o de
libre comercio, se utiliza como denominador. En esta forma, el indi-
cador mide la competitividad exportadora.

También se propone un indicador correspondiente de competitividad
para el mercado nacional, con frecuencia protegido. Ultiliza el precio
unitario interno o el valor de salida interno, del pais de origen como
denominador. El mérito de esta division se explica posteriormente
en el contexto de una discusidn del problema de los bienes no ho-
mogéneos. Hasta entonces asumiremos la homogeneidad del
producto e ignoraremos simplemente la division por el precio. El
productor interno se dice entonces competitivo, si

(1) IC=UC-UC>0

donde todas las .variables con estrella se refieren a aquéllas del
competidor que, medir la competitividad internacional, es un produc-
tor representativo de un pais extranjero. Si los dos paises en
cuestion utilizan una moneda diferente, el costo extranjero es tradu-
cido a moneda nacional utilizando la tasa de cambio oficial (e),
expresada en términos de unidades de moneda local por unidad de
moneda extranjera:

(1la) IC=UC e-UC>0.

El propésitb principal de este indicador y la razdén para escoger.su
forma, es su uso para el andlisis de las fuentes de competitividad.
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Como fuentes, consideramos todos aquellos factores que tienen un
impacto directo y medible sobre los costos, tales como la abundancia
o el bajo costo de factores.de produccién, o la productividad de [a
firma reflejada por pequenos coeficientes de entrada. El anélisis no
considera fuentes mas indirectas y probabilisticas. Por ejemplo, la
alta productnvudad puede en si misma resultar de politicas guberna-
mentales, tales como subsidios especificos u otros incentivos. ‘
En la medida en que estos subsidios afectan los costos unitarios
directamente, se consideran aqui como una fuente de competitivi-
dad, pero no consideramos ‘el efecto de ‘los subsidios sobre la
productlvudad que requenrla un analisis de efectos dinamicos.

El presente andlisis es por con5|guuente de naturaleza totalmente
estatica. En las siguiente seccidn demostraremos cémo se identifican
y cuantifican las principales fuentes de competmwdad

2.1. Las fuentes de competitividad

Entre los factores qué exphcéﬁ una ventaja o desventaja en costos,
podemos distinguir dos tlpos que son de naturaleza crucialmente
dlferente

El primer tlpo de factores, esta formado por un grupo de elementos
que dan origen a competltlvndad en el sentido mas restringido del
término; es decir, de competitividad real, que es equivalente a
ventaja comparativa. La abundancia de recursos naturales, huma-
nos y de capital, que es reflejada por sus bajos precios de equilibrio,
es quizas la fuente mas frecuente de ventaja comparativa y competi-
tividad. Otro miembro de este grupo de factores, es la productividad
del productor con relacién al uso de recursos, reﬂejada por bajos
coefi cnentes msumo-producto

En la practica, puede no ser muy facil separar la abundancia de
factores de la productividad de los factores, debido a que la alta
calidad de un factor implicaria un alto precio del mismo y una alta
productividad. Pero en la medida en que los servicios factores pue-
den valorarse en forma adecuada, segin su calidad y verdadera
escasez, a través de precios sombra, los dos aspectos pueden
|dent|ﬁcarse como fuentes claras de competmvndad :
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El segundo tipo de factores que da origen a competitividad en un
sentido mas amplio, comprende los elementos de costo basados en
distorsiones de precios. Por ejemplo, una tasa de cambio subvalo-
rada proporciona un grado de competitividad que difiere
fundamentalmente de la alta productividad o abundancia de factores.

Es de naturaleza artificial y a corto plazo, dado que no puede preva-
lecer a mayor término. Por ser una distorsion de los precios de
equilibrio, necesariamente resulta en un sesgo a favor de algunos
beneficiarios y en contra de los no beneficiarios. Otros ejemplos de
tales factores distorsionantes son los subsidios directos y las regula-
ciones de precios que constituyen subsidios indirectos.

Las tasas de interés preferenciales o los subsidios por el uso de
mano de obra, son claramente fuentes de competitividad en este
sentido mas amplio; pero la competitividad que resulta de estos
factores distorsionantes es mas virtual que real, y merece aislarse en
un analisis de las fuentes. En la derivacion del indicador procedere-
mos por consiguiente en dos etapas, considerando primero los
componentes de- la competitividad real o la ventaja comparativa,
antes de analizar las diferentes fuentes distorsionantes.

2.2, Competitividad real o véntaja comparativa

La idea esencial subyacente en este analisis de las fuentes de com-
petitividad es la distincion entre costos evaluados a precios sombra y
costos evaluados a precios del mercado, siendo explicada la dife-
rencia por diversos tlpos de distorsiones de precios.

El diferencial de costos en los precios sombra, es un reflejo de la
competitividad real o la ventaja comparativa, medido por el indicador
ICR, mientras que el diferencial en distorsiones de los valores som-
bra, refleja lo que sugerimos llamar competitividad virtual medida por
el indicador ICV. La suma de ICR e ICV es lo que llamamos com-
petitividad internacional, en un sentido mas amplio (IC):

@) IC=ICR+ IcV
= (UCs - UCs) + [(UC"- UCs) - (UC - UCs)+(S -8
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donde UC se refiere al'costo unitario a precios del mercado, UCs se
refiere al costo unitario a precios sombra y S se refiere a subsidios
directos. Dado que los subsidios directos reducen Ios costos; ellos
aumentan la ventaja competmva :

El desglose del diferencial de los costos unitarios a precios sombra
en factores componentes de costo, sigue la distincion normal entre
insumos intermedios, mcluyendo maternas pnmas ‘mano de obra Y
capital. ’ 2

Se hacen cuatro suposiciones simplificadoras, ninguna de las cuales
es esencial para el método. En primer término, asumimos en aras de
la simplicidad, que hay Gnicamente un insumo intermedio, un tipo de
mano de obra y un t|po de insumo de capital.

" En la medida en que haya datos mas detallados dnspombles inclu-
yendo indices de cantidad y precio, cada uno de los costos de los
factores se escribiria entonces como una suma de subcategorias de
diferenciales de costos. En segundo lugar, también asumimos que
para factores con alta movilidad entre paises como los insumos
intermedios comerciables y los insumos de capital, los precios som-
bra son iguales para todos los paises. Este supuesto implica que el
precio sombra de los msumos intermedios, ps; es el mismo para
ambos paises, v.g. ps, = ps;. Lo mismo ocurre, en esta etapa del
andlisis, para el precio sombra de los bienes de capltal V. gr psk =
PSk, para la tasa. de interés sombra v.g.rs = s

Para el factor con baja movmdad de mano de obra entre panses por
otra parte, asumimos que existe una diferencia de tasas de jornales
sombra a través de los paises, reflejando la escasez o abundancia
de diferentes categorias de mano de obra. Por ejemplo, tenemos que
ws <ws, sila mano de obra es mas abundante en el exterior.

En tercer Iugar asumimos, para snmphf icar, que todos los msumos
intermedios son comerciables. Abandonar esta suposicion exigiria
tratar los insumos no comerciables como factores inmaviles, de
manera que sus precios sombra tamblen diferirian a traves de los
paises. : o
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La cuarta suposicién es que la tasa de depreciacién es la misma
para todos los paises, dado que tratamos con tipos similares de
capital social, v.g. d’ = d. El componente de competutuvudad real, igual
a ventaja comparativa, es entonces:

(4 ICR= a psj es - aps;
+1 (ws es- ws)+ws(| - 1)
+ (rs + d) psi (k es - k)

donde “a” es el valor por unidad de los insumos intermedios, “es”
es la tasa de cambio sombra en moneda nacional por unidad de
moneda extranjera, ‘I es la cantidad por unidad de insumo de mano
de obra y “k” es el valor por unidad del capital social.

El primer término representa el diferencial de costos de los insumos
intermedios, el segundo (primero en el segundo renglén), el diferen-
cial de escasez de mano de obra; el tercero (segundo en el segundo
renglén), el diferencial de insumo de mano de obra; y el cuarto térmi-
no el diferencial de capital social, todos ellos a precios sombra.

Dado que los precios sombra de los bienes comerciables, tanto
insumos intermedios como bienes de capital, se normalizan en la
unidad, v.gr. ps; = ps, 1y ps« psx = 1, la ecuacion (4) puede sim-
plificarse adicionalmente en el primer término, que entonces se
convierte en (a” es - a), y en el tltimo término, que se conwerte en (rs
+ d)*(k es - k).

El objetivo de esta normalizacion es captar las dlstorsmnes de precio
de los bienes comerciables, como una simple divergencia-de la
unidad, utilizando el coeficiente de proteccién nominal implicito.

Se podria objetar el desglose del diferencial de costo de ‘mano de
obra, utilizando I' como ponderacion para el diferencial de precios
sombra, y ws como ponderacion para el diferencial de insumo de
mano de obra.

Pueden utilizarse otros pesos, y ninguna de las posibles escogencias
es correcta o incorrecta, siempre que sumen correctamente. En el
programa de computador de este método, utilizamos un promedio de



94  Productividad, Competitividad e Intenacionalizacién de la Economia

coeficientes nacionales y extranjeros. - Este procedimiento no se
muestra aqui para facnhtar la Iectura .

2.3. EI componente de dlstor3|6n ola competltlwdad wrtual

Sin duda, la distorsién mas importante de precios en una economia
es la de la tasa de cambio, dado que afecta todos los componentes
de costos.

En la medida en que la tasa de cambio oficial (e) esté desfasada y
los costos extranjeros se traduzcan a moneda nacional a través de la
tasa de cambio oficial, cada uno de los componentes de costo con-
tiene un elemento que refleja la distorsion de la tasa de cambio. Para
capturar este elemento por separado, es Gtil escribir:

(5) e=es+ae. . . .

donde "es” es la tasa de cambio sombra (v.gr. el precio de la mone-
da extranjera) y Ae es una medida de la sobrevaloracion (cuando es
negativa), o subvaloracion (cuando es positiva).

De igual manera, tambnen es- prachco expresar las dnstorsuones de
precios de los bienes comerciables, como diferencias entre Ios
precios de mercado y sombra :

G)) Pi = pu + Ap, =1+ Ap;
" = psk + Apk =1+ Apk

donde Ap;y" Apk son las tasas nominales |mpI|C|tas de proteccion de
insumos intermedios comerciables y bienes de capital comerciables;
ambas expresadas comao fracciones. Finalmente, la tasa de jornales
y la tasa de interés también estan relacuonadas con sus valores
sombra en la mlsma forma :

8) w=ws+Aw
- (9) r=rs+Ar. . .. . R

Las tasas sombra en Ias formulas (6), (7) y (9) se presumen |guales
para todos los paises, mientras que Ia tasa de jornales sombra para
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la mano de obra total o para algunas categonas de mano de obra
puede diferir si su abundancia difiere entre los paises.

La parte distorsionante total del diferencial de costos unitarios, puede
entonces escribirse:

(10) IICv=  a*Ap* es - aAp;
+1*es AW* -1 Aw
+Arrk*es -Ark
+(rs + d) (Apkk* es - Apck)
+ Ar*Apk k* es - Ar py
+ Ae [a*p* I*'w* + (r* + d) pk k*]
+s-s*

El primer término representa el diferencial de distorsién de los insu-
mos intermedios; el segundo es el diferencial de distorsion de los
jornales; el tercer término representa el diferencial de distorsion del
costo financiero 'del capital, el cuarto término es el diferencial de
distorsion del costo de los bienes de capital; el quinto es un término
de interaccion atribuible al efecto combinado de las distorsiones en
las tasas de interés y los precios de los bienes de capital; el sexto
término representa la sobre o subvaloracion de la moneda; y el
ultimo término, es el diferencial en subsidios directos.

Mientras que las distorsiones en los precios de los factores pueden
verse como subsidios indirectos, los subsidios directos se aplican al
valor de la produccién, ventas o exportaciones, Son considerados
una distorsién de los precios sombra y deducidos de los costos
totales, de manera que su diferencial lleva el sngno opuesto

En presencia de subsidios directos, el indicador de competitividad

" total mide, por consiguiente, el diferencial en.costos unitarios netos,
donde los costos netos se refieren a costos menos subsidios. El
lector puede verificar que la suma de todos los términos en ICR e
ICV, representa el diferencial total en costos unitarios netos.

Dos aspectos planteados anteriormente en la presentacién de este
método contable de analisis son de éspecial interés y se discuten en
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la siguiente seccidn: la importancia de la normahzacnon y Ia naturale-
za de los coeficientes insumo-producto.

2.4. Normalizacién, rentablhdad y coef‘ clentes
insumo- producto

Hasta ahora hemos supuesto que. el andlisis se aplica a bienes
perfectamente homogéneos para los cuales puede obtenerse el
- costo unltano en cada categoria de costos

En la practica, esto es ca5| |mposnble dado que Ios productos difie-
ren en calidad y produccién, en términos de mezcla de productos; e
incluso, las firmas rara vez producen un solo producto

Tampoco pueden suministrar tipicamente mformacuon completa
sobre costos totales por unidad de produccién. Tipicamente obtene-
mos los costos totales y’ sus componentes, y el resultado es una
mezcla de varios productos que pueden diferir entre los competido-
res. Para calcular los costés unitarios, en este caso se dividen los
costos totales (TC) por el valor del producto (VO), y no por la canti-
dad producida, de manera que los costos unitarios en este contexto
significan proporciones del precio del producto. Si un solo producto
es producido en ambos paises, seria suficiente dividir por el precio
del producto para hacer ajustes por diferencias en la calidad.

Las comparaciones de precios para los principales productos son, no
obstante, necesarias para determinar el valor internacional o del
mercado libre del producto (v.gr. a precios mundiales), qué utiliza-
mos como denominador, al calcular los costos unitarios y medir la
competitividad exportadora CW).

(1) ICW £TC* VOW* - TC/VOW
El valor del prodicto en wpre<':ios del mercado nacional (VOD) sé

utiliza para medir la competitividad en el mercado nacional. 'Esto
puede denominarse competltlwdad importadora (ICD), ’

(12) ICD= TC*VOD**-TC/VOD
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" donde VOD™ es igual-a VOW' por el coeficiente de proteccién nomi--
nal de la industria nacional. “Si en el primer término de la ecuacion
(12) el costo total fuera dividido por el valor nacional extranjero del
producto (VOD") se obtendria un indicador de rentablhdad dnferenmal
mas que de competmvndad

La rentabilidad y la competitividad estan obviamente muy relaciona-
das entre si, pero difieren ligeramente 'y deben mantenerse
separadas en la medicion. La rentabilidad, en el contexto-del método
propuesto, puede medirse por la importancia de las ganancias exce-
sivas( ), que son la diferencia entre el valor nacional del producto y
los costos totales (VOD - TC), pues los costos totales incluyen una
tasa de rendimiento normal, sobre el capital social propio. Normal,
significa - la misma tasa de interés pagada sobre el capltal socual
tomado en prestamo : . . .

EI costo umtano utlllzado en eI mdncador de competmwdad es |gual
al inverso del coeficiente de utilidad ( /TC) mas uno. La proteccién; a
través de tarifas arancelarias y no arancelanas; tiende a aumentar
las utilidades. : .

Por esta razodn, el costo unitario basado en el precio del mercado
libre (denominador), es una medida mas significativa de -la competi-
tividad que aquélla utilizada en la competitividad importadora.

En cuanto a la naturaleza de los coeficientes insumo-producto, no se
propone aqui un intento por calcular los coeficientes generales de
equilibrio que podrian prevalecer una vez eliminadas todas las dis-
torsiones de precios. Mientras el andlisis distingue entre equilibrio y
precios distorsionados, no ocurre lo mismo con respecto a coeficien-
tes insumo-producto. ‘

3. Utilizaci6n del indicador para analisis

La principal ventaja de cuantificar el concepto de competitividad
internacional en {a forma aqui propuesta es que muestra cuando
manejamos muchas industrias y productos y cuando se hace dificil
utilizar informacion interna detallada para la evaluacuon

-y
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-Pero incluso en el caso de una sola industria,-no es obvio qué tanto
de-una ventaja de costos existente es atribuible a alta productividad y
a.la -disponibilidad de factores especificos .o, alternativamente, a
~ subsidios ocultos, desfase de la. tasa de camblo y otros factores
v dnstorsnonantes

En-el siguiente ejemplo hnpotetaco de .una industria en-dos paises,
demostramos las virtudes de este procedimiento, que se extiende
facilmente a un mayor nimero'de mdustnas mednante el uso-de una
sumple ho;a de calculo. :‘ o '

LA . i

3.1 3 EI caso de una sola mdustna
Aunque los datos de esta mdustna hlpotetlca se dan en Ia Tabla- 1
‘pueden ser utiles algunos comentarios para guiar al lector a traves
_ del analisis. No obstante, es importante subrayar que no se requiere
‘conocimiento -especifico .de los productos, procesos de produccion,
‘tamanio de la firma, estructura industrial y otros detalles importantes.
Si tal informacion adLCIonaI esta disponible, puede utilizarse para una.
mayor profundizacion en ciertas conclus:ones del andlisis.-. « - -

La industria puede pensarse como una rama del sector manufacture-
ro, definida- al nivel de tres digitos dela Clasificacion. Industrial
Internacional - Uniforme. Estamos. considerando un pais ' llamado
"Nacional" comparado con un pais llamado "Extranjero”. La moneda
- del pais Nacional es el peso y 1a del Extranjero-es el délar. Todos los
. valores extranjeros en-dolares, se traducen-a pesos a la tasa de
cambio oficial de 4 pesos por délar.- Se-han determinado tres precios
'sombra -en un analisis precedente: tasa de cambio sombra {asa de
jomales sombra y.tasa de interés sombra. - . .. L

La tasa de cambio sombra de 5 pesos/USS$, indica que a Ia tasa de
cambio oficial, la moneda esta sobrévalorada en un 25%. Para sim-
plificar la demostracién, suponemos que existe una sola categoria de
mano de obra y que existe desempleo en ambos paises. Las tasas
de jornales sombra han sido determinadas en aprommadamente dos
tercios de’ Ios jornales prevalecnentes en el mercado Para los costos
de capital asumimos, de niievo para simplificar la demostracmn que
la tasa de intérés sombra de 15% es la misma en ambos paises,
ignorando asi cualesquiera factores de riesgo especificos por pais.
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Tabla 1

Anél|3|s de competmwdad de una industria "Nacional"

respecto de una "Extranjera" ‘

Variable Nacional ‘

3) La tasa de cambuo sombra es de5 pesos/US$

1

Categoria de Costos Extranjera . Extranjera
T ; Nacional
{Pesos) USs$. Pesos(2) (Pesos)
Intermedios ‘ ,
Valor mundial de insumos a a* - 5,000 1,000
JIndice de precios de’insumos - p;,p; * 12 1.3 g
Valor nacional de insumos . -ap;,a%p* . <:6,000 "1,300 5200  -800
Costo de Mano de Obra , C .
| Tasa de jornales (mercado) w, w* 1.5 0.625
Tasa de jornales (sombra) ws, ws* 1.0 0.400
Coeficiente de mario deobra r, r* 2,000 .1,000 o
Costos salariales wl, w* 3,000 625 2,500 © -500
Costo de Capital oo o " :
Tasa de interés (mercado) rr 0.06 0:10
Tasa de interés(sombra) rs =rs* 0.15... . 015 .
Indice de-precio del capital pk ; pk* 1.25 1.40
Tasa de depreciacion d=d* 0.10 0.10
Capital social k, k* 30,000 7,500
Costo de capital defusuario  (rsq)p,* 6,000 2,100 8,400 2,400
Costo Total (TC) TC 15,000 4,025 16,100 1,100
Subsadlo . s . . .0 700 0. o .
Tc descontando subsndlo . TC-s 14,300 4,025 16,100 .1,800
Indice de precio de producto _ . pi, pi* -, 112 1.04 ~
Valor dei producto nacional VoD, VoD* 15,680 4,160 " 16,640
Valor del producto mundial vow, vow+ 14,000 4,025 16,100
Valor "nacional® dei
producto extranjero VOD,VOD*p; 18,032
Notas: =y
1) Todos los valores extranjerps (US$) se traducen a pesos al tlpo de
cambio oficial {e) de 4 pesos/US$ . .
2) Las variables con asterisco (*) se reﬂeren a "Extranjero"
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Ambas tasas de mteres efectivamente pagadas estan por debajo de
esta tasa sombra, lo cual significa.que-la industria recibe subsidios

implicitos por.uso del. capital en ambos paises. .Los. indices de pre-

cios para insumos mtermedlos (py); -producto (p) ¥ bienes de capltal
(px), deben interpretarse como’ coeficientes |mpI|cnos de proteccion

nominal (NPC,), donde la palabra implicito, significa que reflejan las -

-barreras arancelarias, las no arancelarias y todos los demas factores .

ﬁ-";’que influyenen estos precios.' En otras palabras, son predeterimina:
" dos med|ante la ayuda de comparaciones entre precios nacionales e

Sy

*“internacionales (en frontera).- Su valores sombras son iguales a uno.,. .
Y de nuevo para simplificacion, todos los productos e insumos inter- -
medios se presumen comercializables; pera los no, comercializables, ...
“pueden manejarse ya sea asumiendo: distorsiones de precio cero o-.:"

-estlmando las. dnstorsmnes como equnvalentes del NPC A : w

Los resultados. del anaIIS|s se presentan-en la Tabla 2, donde el

- indicador de competitividad toma dos formas: competltlvndad expor- ., |

‘tadora (ICW) y competmwdad importadora (IcD). El primero, es el

diferencial de costos unitarios, definiendose costos unitarios como.. .
_costos divididos por valores de salida internacionales (v.gr. p; = M-
mientras que el segundo- ufiliza los costos unitarios obtemdos al v,

dividir por valores de salida nacnonales (pi > 1).

LR

Las prihcipalés conclusiones '(que se pued'en derivar del analisis, son:

Primera, la industria nacional produce con una ligera desventaja
competitiva frente a la extranjera, cuando los precios mundiales del

. producto se utilizan para calcular costos unitarios. Esto indica una.. -
" pequefa desventaja competitiva en los mercados de exportacnon ‘La

desventaja es del orden de 2. A% del preclo del producto en eI mer-
cado libre. S b A .

v o AR
[

Segunda,- la industria acional tiene aproximadamente ‘la misma - .

posicién competmva en el mercado mtemo ‘que en el mercado de

) expoﬂacuon

Ello como efecto de que Ios productores nacnonales y extranjeros se
estdn enfrentando entre si, como‘en el mercado de’ exportaclon ‘con
la dnica diferencia de que los productores nacionales sén mas ren-
tables como consecuencia de la proteccion interna,



. Las Fuentes de la Competitividad Internacional 101

: ~Tabla 2. ..
Las fuentes de competmvndad internacional en una mdustna
hipotética en el pais nacional respecto del pais extranjero

Fuentes -~ ‘Indice de Compe- : Indice de Compe-
o ' titividad + titividad

R L Exportadora - ICE Importadora |cb
I Competitividad Real (ICR) ' '
“(ventaja comparativa) ~ o f

Uso de insumos intermedios -0.046 -0.042
Abundancia de mano +0.062 +0.060
- de obra . : o v ' o .

. Productividad de mano . - -0.081. - =0.077
de obra ) ' o
Intensidad/uso del capital -+0.046 - +0.042

~ICRTotal -~ - S -0.019 7 -0.017
Il Competitividad Virtual(ICV)
Distorsion de precios de

. insumos intermedios . . " 4+0.022 +0.019
Distorsion de jornales. .. 0001 .0.002
Costo financiero de la . ) P :
distorsion K . S +0.077 +0.068

. Precio de la distorsion de . ( , .

" bienes de capital - O +0.099 © +0.088 .
Término de interaccion +0.001 . +0001
Sobrevaloracién de |a tasa : : S
‘decambio. .0 °-0.250 0223
Subsidio directo +0.050 . +0.045

ICV Total . --0.002 - . .. -0.004

Ventaja Competitiva Total -0.021 -0.019

El Va\ r del indicador de competitividad no cambia significativamen-
te,. porque los costos unitarios en ambos paises disminuyen en la
misma proporcmn respecto de los costos unitarios bajo precios de
libre comercio, que son el inverso .del coefi ciente de proteccion
nominal. Vale anotar que los costos totales son mas altos en.el
extranjero pero su menor costo unitario . se deriva de su producto
mas valioso.
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Tercera, la falta de competitividad del:pais nacional en los mercados
-de exportaclon :@$ -consecuencia pnncupalmente de la- desventaja
- comparativa y-no de distorsiones en el precio. . .

Mientras. la \‘/entajé de 4.6% en’el costo del capital es cbm"peris‘ada"

_ por el_.mayor costo de los insumos intermedios, como lo reflejan los '
- mayores coeficientes. msumo-producto la menor tasa de jornales
.-sombra, indicativa de uria mayor abundancia de. mano de obra, es
. insuficiente para compensar plenamente la menor productlwdad;

* laboral.

i

En el mercado protegldo del pals naclonal ocurre Io mismo, pero la’

parte superior de la columna ICD, no debe interpretarse como una

ventaja comparativa. Pues el -analisis de, la ventaja comparativa

. requiere el uso de precios de~equlllbno para insumos y productos,
como lo hemos demostrado en un trabajo antenor (S|gge| 1993)

7’ Cuarta si el pais nacional no estuviera pagando un subS|d|o 'd|recto a

la industria, tres cuartas partes,de la desventaja competitiva total .
mayor del momento, serian justificadas por las distorsiories de pre-
. cios inducidas por las polltlcas y principalmente por la sobrevalorada -

. tasa de cambio, que en si representa 25% del valor de salida. Y es .

contrarrestada por las ventajas distorsionantes 'de precios en el

capital social (menor proteccion de bienes de, _capital) que significa

9.9% en el ¢osto financiero del capital, que,alcanza 7.7%; y.en los °

. precios de los insumos intermedios que corresponden a 2:2%. To-

" madas con. el subsidio directo :de 5% del valor de salida, estas
. ventajas en los costos inducidas por las politicas son contrarrestadas -
. por la desventaja en la tasa-de cambio, de manera: que el valor neto :

- delas dlstorsnones sélo suma 0 2% »
3.2 _El mdncador como. herramienta.para el analusns de Ias
pohtlcas de desarrollo .

RPN N PR ‘e . P ot

~Como sé indico antenormente Ia caractenstnca pnncupal del mdlca-'

doryel metodo de anahsns aqir propuestos es la dlstmcuon entre la

ventdja comparatwa que también’ denommamos competmvudad real,

yla competltlwdad virtual, que’ Tesulta de dlstorsmnes de precios de

_divérsos tipos:’ ‘En " conjunto ambas suman’un dlferenCIaI dé costos' o
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de produccion, que denommamos ventaja competitiva en un sentldo
mas ampllo

Esta distincion es importante para la formulacién de politicas en el
contexto del desarrollo econémico. Pues las actividades econdémicas
que tienen ventaja comparativa merecen apoyo, mientras las activi-
dades que derivan su ventaja competitiva exclusiva o principalmente
de distorsiones de precios no merecen dicho apoyo.

Esta afirmacién requiere, no obstante, mayor discusion ya que
podria considerarse que la nocion de ‘apoyo implica distorsiones.
Desde un punto de vista estrictamente estatico, v.gr. suponiendo que
el estado actual de las condiciones productivas no cambie, las politi-
cas dptimas simplemente intentarian eliminar todas las distorsiones
existentes.

Como consecuencia, las actividades del ultimo tipo, que florecen
debido a ventajas basadas en la distorsion, desaparecerian y fluirian
los recursos hacia aquellas actividades con ventaja comparativa. En
el mundo real y dindmico, no obstante, donde la ventaja comparativa
no es estatica y no puede darse por sentada, y donde es necesario
afrontar las fallas e imperfecciones del mercado, las politicas de
apoyo se emplean ampliamente y pueden defenderse siempre que
no contribuyan a mayores distorsiones. : ‘

Las actividades que merecen apoyo sin que actualmente exhiban
competitividad, son aquéllas con un potencial de ventaja comparati-
va.Y el analisis puede utilizarse para identificar tales casos. Un buen
ejemplo, .son las actividades de fabricacién que derivan ventaja
comparativa de insumos intermedios de bajo costo o alta calidad,
pero cuya transformacién requiere ser modermzada para ganar
ventaja comparativa.

El andlisis de las fuentes de ventaja comparativa, también permite
concluir si la falta de competitividad es atribuible a un uso ineficiente
de los equipos de capital 0 a una baja productividad laboral. Conclu-
siones de esta naturaleza hacen una diferencia en la escogencia de
politicas de apoyo, como por ejemplo, incentivos a la inversién o
apoyo al entrenamiento de mano de obra. S
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-Politicamente mas problematicas son por supuesto aquellas activi-
dades cuya ventaja competitiva actual se basa totalmente en factores
distorsionantes, tales como subsidios directos o indirectos, o protec-
cion en el mercado nacional." Tales actividades requieren ‘de un
mayor estudio- para determinar si debe 'quitirseles actual apoyo o
camblarlo por un incentivo para construnr una competmvudad real

Una area en la cual el anahsns puede ser partlcularmente um es‘con’
respecto a la legislacion ambiental. Se ha demostrado en varios
estudios que' la reglamentacion  ambiental tiene'un costo para la
-competitividad -.internacional. La ‘falta de ventaja competitiva, “sin

embargo, puede superarse-a-través de politicas de apoyo cuando los" |

- objetivos ambientales u otros objetivos socidles son conSIderados
“como-factores en el marco de referencia contable. : . S

4 Conclusnén ‘

El mdlcador de compet:tnvndad mternacmnal y el metodo de anahsns.
aqui propuestos son un enfoque contable y par consiguiente deter-
ministico, estatico, ex-ante y microeconémico-en su naturaleza. Su
principal contribucion yace en la cuantificacion de las diversas fuen-
tes de’ Ventaja competitiva y, en partucular en la dlStlﬂClOﬂ entre
fuentes reales y virtuales. RS

-
ot

Las fuentes reales son aquellas que dan origen a ventaja comparati-
va, la cual se entiende’ aquu .no en el estricto sentido Ricardiano, sino
en el sentido dé tener Una ventaja en costos a- precios de ‘equilibrio:
Las fuentes virtuales de la competmvndad se basan en distorsiones
de’ precnos ‘principalmente inducidas por las politicas.- Una de las
fuentes mas importantes' de competitividad virtual es una tasa de
cambio ‘subvalorada; pero los subsidios de diversas clasesy ciertos
tipos de exenciones tributarias, también pertenecen -a las' fuentes
* potenciales de competitividad virtual. El marco de referencia puede
utilizarse ‘para analizar la- competltlwdad de una sola industria, pero
se extiende en forma mas atil.a_un-mayor nimero de industrias,
_dependiendo de la dlspomblhdad de datos de proteccion nominal -
implicita, basados en comparacioneside precnos EF procedlmlento de
normalizacion, que expresa el costo unitario como una proporcion del
valor del producto, permite el-uso del analisis' a través de industrias
de productos ampliamente diferentes.



Las Fuentes de la Competitividad Internacional 105

Bubllograf' a

BOSTON CONSULTING GROUP (1987) lmpact de la reforme de la polmque
industrielle, informe para el Ministere du. Developpement Industriel.

BUCKLEY, Peter J.,, PASS, CL. y Kate PRESCOTT, (1992), Servicing interna-
tional markets: Competitive strategy of firms, BIackweII Oxford.

DOLLAR, David, WOLFF y N. Edward, (1993), Competitiveness, convergence
and international specialization, The MIT Press.

DURAND, Martine y Claude GIORNO, (1987), Indicators of International Com-
petitiveness: Conceptual Aspects and Evaluation, OCDE Economic Studies, N°
9, Otofio.

FAGERBERG, Jan (1988), International Competitiveness, The Economic
Journal, 98, Junio, 355-374. -

GUINCHARD, Philippe (1984), Productivite et competitivite comparee des
grands pays industriels, Economie et statistique N° 162, Enero, 3-13.

HELLEINER, Gerald K. (1989) Increasing international competitiveness: A
conceptual framework en Yin Kann WEN, Increasing the international competi-
tiveness of exports from caribbean countries, collected papers from an EDI
Seminar, 17-26.

KRUGMAN, Paul R. (1994), Competitiveness: a dangerous Obsession, Foreign
affairs, Marzo-Abril, 28-44.

LAFAY, Gerard (1987), Advantage comparatif et competitivite, Economie
prospective internationale, N° 29, primer trimestre, 39-52.

LIPSEY, Robert E. e Irving B. KRAVIS, (1987), The competitiveness and
comparative advantage of U.S. Multinationals 1957-1984,-Banca Nazionale del
Lavoro, 147-163.

MANDENG, Ousmene Jaques (1991), International competitiveness and
specialization, CEPAL Review, N° 45, Diciembre, 39-52 3
MARKUSEN, James R. (1992), Productivite, competitivite, performance com-
merciale et revenu reel: le lien entre qyatre concepts, Conseil economlque du
Canada, Ottawa.

MATHIS, Jean, MAZIER, Jacques et Dorothees RIVAUD-DANSET, (1988), La
competitivite industrielle, Dunod, Paris.



106 Productividad, Competitividad e Intenacionalizacion de la Economia

ORAL, Muhittin (1993), A methodology.for competitiveness analysis and strate-
gy formulation in glass industry, European Journal of Operational Research, 68,
g9-22.

PORTER, M.E. (1880), The competitive advantage-’of nations, Harvard Busi-
ness Review, N°® 2, Marzo-Abril, 73-93.

PORTER, M.E. (1985), Competitive advantage, Free Press.
SIGGEL, Eckhard (1883), lnfémational competitiveness, comparative advanta-
ge and incentives: interrelationships and measurements, Discussion Paper

Series, _DP»9314.,‘ Concordia University.

SWANN, Peter and Majid TAGHAVI, (1992), Measuring price and quality
competitiveness, Avebury.

TEN KATE, A. (1994), Un indicador de competitividad, Mimeo, México.



LA COMPETITIVIDAD DE LA UNION EUROPEA
EN LA TRIADA
Reflexiones metodoléglcas y anélns:s de mdlcadores :

Carlos Mam‘nez‘ Mongay-
Introduccnén

| econémica es complejo y fruto -de intensos debates entre los
A4\economistas. El enfoque clasico de los andlisis de competi-
tividad se basa casi exclusivamente en los resultados del comercio y
en indicadores agregados de competitividad precio y coste. La idea
que subyace en este enfoque es que el concepto de competntmdad
para una empresa puede transplantarse directamente a una nacion.

EI concepto de competntwudad apllcado a una nacion o region

Ello ha sido fuertemente criticado por considerar que tal paralélismo
no puede ni debe realizarse, pues conduce a diagndsticos falsos y a
proposiciones de politica econémica que, ‘como el proteccionismo,
pueden ser peligrosas. En este sentido, los anahsns de competmwdad
no tendnan sentldo m fundamento teonco

Las aportaciones de la economia industrial y de las teoruas del cre-
cimiento han mostrado que los analisis de competmwdad no pueden
simplificarse hasta el extremo de identificar una nacién con una uni-
dad productiva. Frente a.los andlisis de competitividad. clasicos,
emste una corriente de pensamlento econdmico que considera a la
competltlvudad como un’ concepto multndnmensuonal que, adecuada-
mente utilizado, puede proporcionar diagnésticos y proposiciones de
politica econdmica validos.

Y R i

Sl P oo gty .

Investigador Comisién Europea - Servicio Econdmico ' ~
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El presente trabajo se enmarca en esta polémica y tiene una
cuadruple finalidad.

En primer lugar, mostrar que puede establecerse un concepto opera-
tivo de competitividad para una nacién que no suponga una mera
identificacion con el concepto de competmwdad a nivel de empresa.
En segundo lugar, presentar la posicion de la Comisién Europea con
relacion al concepto y utilidad politica de la competitividad. En tercer
lugar, mostrar que ciertos analisis de competitividad pueden sugerir
politicas econdmicas correctas y no proteccionistas.- Finalmente, dis-
cutir las propuestas de la Comision para - una politica” 'de
competitividad industrial para la Unién Europea.

La seccion 1 contiene una discusion metodolégica sobre la competi-
tividad y presenta la posicion de la Comisién Europea. La seccién 2
discute algunos ejemplos clave-del tipo de analisis de competitividad
llevados a cabo por la Comisién, mientras la Gltima seccion. muestra
cémo- derivar. propuestas de polmca econémlca a partur de tales
anallsns o :

1 . Sobre el concepto de Competitividad.
- 1.1. El concepto de competitividad para una empresa

Sin perdnda de generahdad podemos decnr que una empresa es
compehtwa si puede vender los bienes o servicios que produce al
precio de mercado y ser rentable En consecuencia, una empresa no
es competitiva cuando su posicién en el mercado es insostenible a
medio.o largo plazo y, por tanto, a no ser que mejore sus resultados
o, lo que es lo mismo, a no ser que sea capaz de pagar. a sus traba-
Jadores accmnlstas 'y acreedores dejara de operar.

Este concepto de competmvndad a nivel de una empresa puede dar-
nos algunas p|stas para obtener un concepto de compegmwdad
operatlvo para una nacion o reglon economuca :

En pnmer Iugar, el concepto de competmvudad a nivel de empresa
esta intimamente ligado a los objetivos de la empresa, como proveer
el mercado con bienes y servicios u optimizar alguna funcion objetivo
(v.gr., algun criterio de rentabilidad). ' '
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En -segundo lugar, el término competitividad a nivel empresarial
mantiene una relacion directa con el significado mas comun de com-
petencia o concurrencia, en el sentido de una clara connotacion de
lucha en la que puede haber vencedores y vencidos. Las empresas,
al menos en el corto plazo, consuderan que -el tamafio de mercado
esta dado. :

En consecuencia, la realizacién de los objetivos de una empresa
puede estar en contradiccion con los objetivos de otra. Este es el
caso mas general en el que los objetivos ultimos de la empresa de-
penden, al menos en parte, de su cuota de mercado. Es decir, la
competencia entre empresas puede entranar resultados de suma
cero, de suerte que las ganancias de una empresa se produzcan a
costa de pérdidas de otra u otras empresas.

Finalmente, la competitividad a nivel de empresa es en parte un con-
cepto relativo. A menudo, los resultados empresariales no se miden
en términos absolutos, sino en relacién a otra u otras empresas del
mercado.

Es decir, en cierta medida las empresas autoevalian su nivel de
competitividad en términos del grado de cumplimiento de los ob-
jetivos de otras empresas y de sus propias posibilidades. Llevan a
cabo, por tanto, algun tipo de benchmarking, cuyo objetivo seria el
disponer de puntos de referencia para la toma de decisiones.

1.2 El‘concebto de competitividad de una nacién

A partir del concepto de competitividad de una empresa podemos
formular un concepto de competitividad para una nacién o agregado
econémico. Por un lado, el concepto de competitividad debe estar
ligado a los objetivos econdmicos del agregado :

Por otro lado, la competitividad de una nacioén seria también una
cuestion de grado en la que se tendria en cuenta lo que estan reali-
zando otras economias comparables, asi como el potencial
econémico de la nacién que nos ocupa.

Sin embargo, el concepto de competmwdad de una nacién no puede
tener esa connotacién de competencia en su acepcion mas comun.
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Para ello seria necesario’ aceptar que. las. haciones compiten-entre
ellas en:una especie-dé mercado mundial cuyo tamano esta dado En _
Ia realldad el mercado global mundial no exnste .

En pnmer Iugar tal hupoteuco mercado global esta Inmstado a caertos
productos. En segundo lugar, en muchas ocasiones el nivel de com-
petencia entre naciones esta atenuado por las barreras arancelarias
y no arancelarias al comercio, asi.como por toda una-serie de facto-
res estructurales, que no son fruto directo de ta politica comercial e
-incluyen desde la distancia hasta los factores ‘culturales. Finalmente,
unagran parte de la actividad econémica, encuadrada principalmente
en el sector servicios, esta al margen de la denommada competencna
internacional. . o S . -

Ademas, no sélo no existe tal mercado global, sino, lo que .es mas
importante, aunque existiera no tendria un tamano dado. A diferencia
de-la-competencia entre empresas, una supuesta competencia entre
naciones no. podria en rigor tomar el tamano del supuesto mercado
global como dado. Lo et

Las ‘empresas. saben:- que su capacidad de- influir-en'.el tamano del
mercado.es practicamente:nula a corto plazo y limitada.a largo plazo.
Si una:empresa individual aumenta su actividad.y-mejora sus resul:
tados, el |mpacto ensu mercado sera maprecuable por no decur nulo.:
PO S 45.',1
Sin embargo el cremmnento de cnertas naciones que son potencnas
mundiales, cambiaria el tamafio del-hipotético mercado mundial.:En
consecuencia, la competencia entre naciones no puede entenderse
como un juego de suma nula, sino que puede mducar resultados del
ttpo ganador—ganador TS S W S gt

En cuanto a los objeuvos de una economla cas: todo eI mundo po-
dria estar de acuerdo con que el objetivo tltimo de una colectividad
consistiria-en ofrecer: el-mayor bienestar posible a sus miembros;
bienestar en sentido- ampllo sea como sea concebido por la colec-
tividad:-. . .. B T R R PR

Desde el punto de vista econdmico, el bienestar se relaciona con
nivel de vida: Sin mucha pérdida.de generalidad, aunque sin entrar a
discutir relaciones causales, podemaos: decir que los determinantes
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altimos del.nivel de vida de la gente son: crecnm|ento empleo y dis-
tribucion de 1a renta.

Haciendo un paralelo con las empresas individuales, podemos decir
que una economia es competitiva si maximiza el nivel de vida de sus
ciudadanos. Esta definicion tiene interesantes implicaciones a la hora
de llevar a cabo los andlisis de competitividad y definir politicas de
competitividad. '

En primer lugar, la maximizacién de la renta per capita, exige asignar
y acumular eficientemente los factores de la produccién (trabajo,
capital fisico, capital humano y conocimiento). En segundo lugar, y
como consecuencia, una economia con paro no puede ser competi-
tiva. En tercer lugar, la rentabilidad de las empresas no es condicién
suficiente de la competitividad, aunque puede ser necesaria para la
acumulacién futura de capital.

En una economia dada, empresas muy rentables. pueden coexistir
con altas tasas de paro. En cuarto lugar, puesto que el principal de-
terminante del nivel de vida es la productividad, cuando hablamos de
competitividad, implicitamente estamos hablando de productividad.
Finalmente, aunque no menos importante, mas bien lo contrario, la
competitividad es, por tanto, una cuestion doméstica. Quiere esto
decir que los factores determinantes de la competitividad son, sobre
todo, enddgenos a la economia correspondiente.

La dimension fundamentaimente doméstica de la competitividad no
anula, sin embargo, la dimension externa. Al contrario, la dimension
internacional afiade un elemento muy-importante al analisis de la
competitividad. La apertura de una economia al comercio ‘interna-
cional y al movimiento de los factores, ofrece la posibilidad de
alcanzar ganancias de eficiencia en la asignacion de los factores, lo
que crea oportumdades para un. mayor crecimiento.

Reconocer la emstencua de la dlmensnon externa de Ia competitividad
no implica forzosamente una evaluacion de la misma en términos de
los resultados del comercio .0 de indicadores estrechamente relacio-
nados con el comercio internacional.
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La definicidn de la-competitividad como. el resultado de factores prin-
cipalmente domésticos, que son influenciados por el contexto
internacional, da a la competitividad un caracter multidimensional.

Como veremos mas adelante, este caracter multidimensional de la
competitividad implica que la determinacién de la posicion competi-
tiva de una economia es una tarea dificil y que los indicadores de
competitividad basados en los resultados del comercio internacional
son parciales y pueden dar Iugar a dlagnostncos y proposlcnones
equwocados de polmca economlca

1 3 EI concepto de competltlwdad enla Unlén Europea (UE)

Estas- ldeas sobre la competltlvudad de una nacién subyacen de
forma implicita o explicita en el Libro Blanco de la Comision Europea
sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo. Los objetivos economi-
" - cos establecidos por la Comision para la Unién Europea (UE) son el
crécimiento, el empleo y, por tanto, la productividad y el nivel de vida,
mientras que 1a competitividad global es lo que las empresas euro-
peas deben alcanzar’ en- los mercados. abiertos y competitivos;
dentro y fuera de Europa, con el fin-de aumentar el nivel de vida en la
Comunidad. En este sentido, fa competitividad es considerada por la
UE como un inst‘rum‘en'to para asegurar un espacio econémico atrac-
tivo en términos de actnvndad y empleo y para permmr un desarrollo
sostenible.

El cohé‘epto de competiti\iidad 'de la UE, al no estar exclusivamente
competitividad como un juego de suma nula Al contrario, en el cntado
Libro Blanco se reconoce explicitamente que ¢l proteccionismo seria
una solucién suicida para la UE, primera potencia comercial mundial,
y seria contrario a los objetivos que ella misma proclama, principal-
mente promover el despegue de los ‘paises mas pobres. En otras
palabras, la UE considera beneficiosa la apertura del comercuo mter-
nacmnal mclmdos Ios palses con bajos salanos :

En resunien, para Ia UE'la competmvudad no se caracteriza por un
enfrentamlento entre naciones (en lo que lo importante son'los resul-
tados del comercio internacional) ni es conisiderada como un fin en si
misma.
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1.4. Posicién de la Unién Europea (UE)Yy ‘critica al concepto :
de Competitividad '

Es muy dificil discutir sobre el concepto de competitividad sin hacer
referencia a la polémica que el mismo ha suscitado recientemente .
entre los profesionales de la economia a ambos lados del Atlantico.
Tal polémica surge de la posicion critica que niega sentido alguno al
concepto de competitividad, contando como figuras mas representa-
tivas a P. Krugman (véase Krugman 1990, 1994a y 1994b) Yy mas
recientemente, a R. Baldwin (1995)

Esta corriente aﬁrma que, dados los objetivos ultimos de la politica
econémica, cuando se estd hablando de competitividad se quiere
decir productividad y que cualquier referencia al comercio ‘interna-
cional o a la competencia internacional carece de sentido, pues la
productividad es un problema exclusivamente doméstico que no
guarda relacién alguna con tal competencia internacional.

Argumentan, ademads, que el concepto de competitividad no tiene
sentido porque las naciones mas importantes no estan en un grado
significativo en competencia unas con otras. Afiaden que la confusion
de problemas con raices puramente domésticas y soluciones que
tienen en cuenta el sector exterior son equivocadas y que el concepto
de competitividad aplicado a la politica econémica es peligroso.
Equivocadas, porque lo que importa es 1a productividad, mientras
que, como ya hemos dicho, la competencia internacional no tiene que
ver-nada con ella. Por otro lado, la competitividad seria un concepto
peligroso porque podria conducir al proteccionismo y a guerras
comerciales entre paises.

El concepto de competitividad de la UE no esta en contradiccion con
algunos mensajes de la corriente critica; especialmente con la idea
de que la productividad es el determinante basico de la competi-
tividad y que, en consecuencia, puesto que la productividad es el
resultado de factores endégenos de cada economia, los posnbles
problemas de competitividad tienen una base domestlca

Sin embargo en el contexto del concepto de competltw:dad de la UE,
las comparaciones internacionales tienen una significacion particular.
Indetificando las diferencias-entre paises sobre la base de indica-
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dores-en termmos de mputs (recursos) y:de output (resultados)
que se trata es de establecer algun tipo .de benchmarking que
muestre las mejores practicas para mejorar las estructuras y compor—
- tamientos de los europeos N T R T
Tomemosvel caso del crecnmlento come un ObjetIVO ultlmo de Ia
politica econdmica y como uno de los determmames del nivel de v:da
(blenestar) de una nacién. Nadle puede discutir a Baldwin (op. cnt)
cuando - afirma .que el crecimiento depende .de la .acumulacién de
'capltal (fisico, humano y de conocimiento), la cual es Ilevada a cabo
por el sector privado en func1on de los costes y beneficios de la in-
version. e e ; :
“ et !

| Este prmqplo parece de.comun aceptar,:lpn sobre todo a Ia qu de Ias
nuevas teorias del cret.:lmlento1 Una de las implicaciones.mas,im-
portantes de estas teonas es que el conjunto de politicas publicas es
de crucial |mportanC|a camo determinante. del crecimiento de las na-
ciones. Por ejemplo, el sector publico puede mf|u1r en la tasa de
acumulacion proveyendo . directamente ciertos bienes- de. capital .
~como las’ mfraestructuras la educacién, Ia formacnon 0 la mvesttga-
ctonydesarrouo SRR e e e el N

Ll

\ L] '

No obstante er hecho de que la tasa de. crecumlento dependa de Ia ""

' tasa de acumulacion. domestlca no quiere decir que las comparacio-
nes mternamonales no cuenten. De hecho, las naciones y los. proplos
ciudadanos mlden su mvel de vida en.relacion a como éste varia.en
las demas ‘naciones. -Como. sugiere Kitzmantel (1995) .el- poder
_pOllthO y la’ competmwdad (Iease si se quiere, productwudad) estan
unidos. '

En efecto, el declive palitico del Reino Unido en el pernodo de post—
guerra comclde con su- dechve econdmico y -condujo ‘a que su
productwndad relativa cayera por debajo de la de. Estados Umdos
Andlogamente, .la llamada_guerra fria fue tamblen una competencia
‘enfre economias:, Ia wctona estuvo al Iado del mas produgtivo. Fi-
nalmente si una economna expenmenta una baja produchvudad
relatlva también, experlmentara baja renta relativa y, en consecuen-

" Véase, por ejemplo Barro” y Sala-l Martl (1995) para ‘una rewson actuall-
" -zada dé'la literatira. )
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cia, bajos:salarios relativos, pudiendo sufrir cambios en su ventaja
-comparativa que den lugar a ajustes costosos en términos.econémi-
cos y sociales.

Si tomamos el empleo .como otro. de los determinantes del nivel de
vida de los ciudadanos, podriamos. pensar que el sector :exterior
tampoco cuenta. Es evidente que el émpleo y, en consecuencia, el
desempleo, dependen de la relacién entre 1a productividad del trabajo
y de sus costes, tanto salanales como no salanales L
Por tanto junto con la productlvudad que determma el salario real, eI
. gobierno que define el sistema impositivo (costes no salariales) y.las
instituciones del mercado de trabajo (conjuntos de normas y regula-
ciones) son los principales determinantes del nivel de empleo de una
nacién. Aparentemente el sector exterior no tlene nada que.ver.

Analogamente el desempleo depende fundamentalmente de Ia exis-
tencia de una diferencia entre la productividad del trabajo y el salario
real. Rigideces en el mercado de trabajo, inducidas por instituciones
como el salario minimo, que impedirian un ajuste del salario nominal,
los costes del despido, que inducirian discrepancias entre salario y
productividad -descontados, o la proteccion 4l desempleo, que re-
duciria los incentivos a aceptar salarios bajos, explicarian. el
desempleo de una nacién. Nuevamente,: parecerla que el sector ex-
terior no tiene nada que ver.

Sin embargo, el impacto del comercio internacional y de la especiali-
zacion productiva no deberian. minimizarse. Por ejemplo, en un
trabajo reciente, Neven y Wyplosz (1995) sugieren. que Europa
puede tener un problema de ventaja comparativa que esta creando
problemas de nivel de vida a los trabajadores no cualificados. Los
citados autores, basados en datos de diversos paises europeos,
constatan que, por un lado,:el comercio y .el. progreso tecnoldgico
determinan ia evolucion de los precios relativos. - : LTy
Los precios han caido mas en los sectores intensivos en trabajo, a
causa de la competencia internacional, y en los de alta teconologia, a
causa del progreso tecnoldgico, que en los sectores de servicios. Por
otro lado, es dificil rechazar la hipétesis de que el comercio con los
paises con bajos salarios ha contnbmdo a aumentar la dvspers;on
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salarial y el paro. De hecho, la produccién y el empleo han caido mas
en los sectores intensivos en trabajo que en los de alta tecnologla 3

Finalmente, si lo que nos preocupa es la tasa de creclmlento de Ia

productividad, la cual podria medirse, en una primera aproximacién N

.muy cominmente aceptada, por:la diferencia entre la tasa de creci-
mento. de la ‘produccién .y-la tasa de crecimiento -del empleo
(productividad: aparente del- trabajo), .tanto--las nuevas teorias del
crecimiento (véase, por ejemplo, Barro y Sala-i-Marti (1995)) como
muy diversos y abundantes andlisis empiricos?2 demuestran que la
tasa de crecimiento de la productividad esta altamente correlacio-
nada con la.acumulacion, pero que el grado de apertura al comercio .
mternacuonal es tambnen un determmante bésico. e

Este es un resultado que aparece no solo a nivel agregado como en
el estudio de la OCDE (1993), sino también a nivel sectorial. En..
Martinez Mongay (1994) puede.verse que, para los sectores manu-
factureros desagregados a tres digitos de la. NACE, uno de los
resultados mas robustos que se encuentran a la hora de explicar las
diferencias intersectoriales de las tasas de productividad aparente del
trabajo es el grado de apertura de cada sector al:comercio interna-
cional, medido tanto en términos de la.tasa-sectorial de penetracion
de importaciones (la parte de la demanda domeéstica satisfecha por
las importaciones). como en términos de la intensidad de Ias ex-
portaciones (la parte de produccmn exportada). :

En resumen, aln situando la competitividad -en el contexto de los
-objetivos finales de_una economia y, por tanto, reconociendo el papel
central jugado por los factores domésticos, las referencnas aI contexto _
mternacnonal no pueden evntarse : : ‘ ,

La cuestcon -es como- Ilevar a cabo un tal anahsls del contexto-inter-
nacional que conduzca a ‘proposiciones. de politica econémica
coherentes con esos -objetivos Ultimos. Este es el ObjetIVO de la
B proxuma seccion. :

W\

: i’.

2 Véase por ejemplo Feder(1982) Manklw Romer and Well (1992)yOCDE‘
(1993).
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2. Anilisis de Competitividad. ‘
La competitividad de la Uni6n Eropea en la Triada.

Aqui se hara una breve. descripcion de los analisis de competitividad
elaborados por la Comisiéon Europea. Se persigue un doble objetivo:
por un lado, intentar ofrecer un diagnéstico sobre la posicion com-
petitiva de la industria europea basado en la idea, lanzada en las
secciones precedentes, de la competitividad como un concepto mul-
tidimensional; por otro lado, quizds mas importante, mostrar cémo
los andlisis de la competitividad pueden sugerir politicas de competl-
tividad y que tlpo de politicas sugieren. .

Lo que sigue se basa principalmente en el estudio analitico
"European competitiveness in the Triad. Macroeconomic and struc-
tural aspects” publicado en el Informe Econémico Anual de 19943 y
en la Comunicacién de la Comisién Europea sobre "Una politica de
competitividad para |a Union Europea"4.

El primer documento presenta un andlisis de la posicion competitiva
de la Unién Europea en la Triada, trabajo- puramente técnico, en el
que no se presentan proposiciones de politica econémica.

El segundo, sin embargo, es un documento eminentemente politico
en el que se establecen las prioridades de la Comision para apoyar la
posicién de la Unién.en los mercados del futuro, generando empleo y
riqueza. El ejercicio aqui consiste. en unir ambos y mostrar cémo,
sobre la base del andlisis de ciertos indicadores, podemos. Ilegar a
formular proposiciones de politica econémica.

2.1. Aspecios‘ma'croeconémicos de la.competitividad

Ya hemos dicho que el concepto de competitividad es multidimen-
sional y no puede ser captado adecuadamente por un indicador
omnicomprensivo. En la mayoria de los estudios sobre los aspectos
macroecondmicos de la competitividad se utiliza toda una serie de:
indicadores que pueden agruparse en dos grandes categorias: medi-

3 Véase Comisién Europea (1994 b).
4 Véase Comisién Europea (1994 c).
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das de los resultados del comercio'y medidas ‘de "competitividad
coste y precio. Se supone que los.primeros propormqnan informacion
sobre la situacion competitiva actual del pais, mientras que los se-
“gundos, dados los retardos existentes en la respuesta de la demanda
ante cambios en los precios, estarian .dando informacion sobre Ias
tendencias futuras de dicha posncnon competltlva

'Los mdncadores del pnmer grupo mas utlluzados 'son Ios balances{.
comerciales o.diferentes medidas del crecimiento relativo de'las ex<
portaciones e importaciones, tales:como las cuotas de mercado-a Ia:
exportacion y:a-la importacion, el-crecimiento del volumen de ex--
‘portaciones del pais relativo- ‘a - sus - socios comerciales' mas
importantes, la intensidad de las exportacnones oel grado de pene- :
_‘tracuon de Ias lmportacnones ISR »

d I
P o . . B T
1 Vi ' . . B i PR

Enﬁcu"anto al segundo" g"rupo,;zvlawvariedad de indicadores es casi

ilimitada e incluye desde medidas mas o menos'simples u omhicom-
- prensivas de los tipos de cambjo: hasta. indicadores de 'costes
laborales unitarios, pasando por indices de precios de exportaciones,
de importaciories o de produccion..Por limitaciones.de espacio, no es
éste lugar para hacer un analisis exhaustivo de tales.indicadores en'
la Triada; mas bien, vamos a:centrarnos-en algunos ‘ejemplos ‘sufi- .
cientemente representativos que permitan hacer una reﬂexnon sobre .
el poder mformatuvo de tales mdlcadores, R »

[ . - B e
. : .
! .

Respecto de los mdlcadores de. Ios resu1tados del comercio, la:
balanza comercial (bienes y.servicios) expresada como porcentaje
“del PIB es de uso muy frecuente en-los analisis de la competitividad,
teniendo como ventaja queies una medida sintética.y de facil interpre-
tacion. En el ya citado trabajo de la Comisioén publicado en European
Economy se analiza Ja evolucién de la balanza comercial de 1a-Unién
Europea Estados Umdos y Japon entre 1980 y 1993
‘ C
Al prmcnplo ‘del penodo en 1980 la balanza comercnal de la UE y: Ia
de Jap6n mostraban un défict en torno a 1 % del PIB, mientras que el
déficit comercial de EEUU se situaba alrededor de 0.6 %::Siete afios
mas-tarde,.en 1987, el déficit comercial americano alcanzaba 3.3 %;.
mientras la balanza europea mostraba un superavit de 1.4 % y la ja-
' ponesa se situaba proxima a 4 %. A partir de ese ano y hasta 1990-
1991, las tendencias se invirtieron. .~ .

i - AN +
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La UE y Japén alcanzaban un saldo positive por.debajo de 1 % en
1990, cayendo en. el caso .de'la UE a 0.1 % un afio mas tarde.
Paralelamente, la. balanza comercial estadounidense mejord hasta
‘alcanzar en 1991 -un nivel de déficit similar al de 1980 (alrededor de
0.5 %). Entre 1991y 11993, las tres balanzas han seguido caminos
muy diferentes. EEUU ha experimentado un ligero empeoramiento
(el déficiten 1993 era 0.9 % del PIB) yla UE una ligera recuper-
acién (superavit- de 0.8 %), m|entras en Japén se alcanzaba un
superavnt de 2 4% del PIB. B : :

Supongamos que, basados en esta evolucién, quisiéramos hacer un
juicio de valor sobre la situacién competitiva de cada econormia. Po-
driamos aceptar, por ejemplo, que las mejoras en la balanza
comercial revelan mejoras en la competitividad y que los deterioros
en la balanza comercial estan reflejando pérdidas de competitividad.

Diriamos entonces que en los ultimos afios la competitividad de la
UE ha sido relativamente discreta (comercio equilibrado o con un
ligero superavit), mientras que-la posicion competitiva de EEUU,
aunque ha mejorado respecto a 1987, esta lejos de ser optlma Po-
driamos decir también ‘que “la competitividad japonesa’ aumenté
vertiginosamente, pues su balanza comerClal alcanzé un superawt
notable en 1993. -

Dejando aparte la formulacion exacta de la evaluacion de la posicién
competitiva, si.las mejoras en la balanza comercial se asocian a
mayor competitividad y si ésta es el objetivo de la politica econémica,
nuestro ‘andlisis deberia centrarse: en qué tipo de politicas econdmi-
cas hay que imptementar para conseguir una mejora sustancial de la
balanza comercial. Para ello hay que pensar cuales son Ios determl-
nantes de la balanza comermal BN

Como es bien sabldo los resultados del comercio y el saldo de la
balanza comercial estan determinados por dos factores principales:
los cambios en la posicion relativa ciclica de cada economia, o efecto
renta, y los cambios en los precios relativos, 0 efecto precno relatnvo
tamblen conocido como competmvudad precno

Segun el efecto renta, -cuando una economia crece mas rapidamente
que. la- de -sus competidores su balance comercial tiende a deterio-
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rarse. Tal deterioro es el resultado. del aumento de la-demanda de
importaciones y de la caida relativa de las exportaciones, ya que-la
- produccion doméstica es. absorbida. principaimente por la demanda
doméstica.: El grado de deterioro (o mejora) relativo, dependera de-
las elasticidades renta de importaciones y exportaciones: = .

Segtn -el efecto precio relativo, cuando los costes y precios de la
produccién doméstica de. un, pais, expresados en una -moneda
comun, crecen méas que los de sus competidores, las exportaciones
del pais se encarecen respecto a la produccién domeéstica de sus
socios: comerciales, mientras -que los bienes importados resultan
relativamente mas baratos, Ceteris paribus, el resultado final consis-
fira en un aumento relativo de las importaciones y en una -caida
relativa de las exportaciones: y, por tanto, en un deterioro del saldo
comercial. . - . o Lo o
Con el fin de evaluar el papel de la posicién ciclica relativa, o efecto
renta, sobre la balanza comercial, el citado estudio de la Comision
utiliza'un indicador de la demanda doméstica relativa que relaciona la
tasa de crecimiento de la demanda doméstica de cada pais con el
crecimiento, ponderado por el peso relativo :en el comercio, de las
" demandas domésticas de los 19 socios comerciales principales (la
mayoria de los paises de la OCDE). S

El uso de este indicador permite explicar gran parte de la evolucion
de las balanzas comerciales en-la Triada. Por ejemplo, el deterioro’
de la balanza comercial de EEUU hasta 1987 esta intimamente aso-
ciado con un mayor crecimiento de su demanda doméstica, mientras
que el deterioro de la balanza comercial -observado en la UE entre
1990 y.1992 estd asociado- al mayor crecimiento relativo impulsado
por la reunificacion alemana y por las expetactivas relacionadas con
la puesta en marcha del mercado interior europeo.

Analogamente, la mejora de la balanza comercial experimentada por
Japon entre 1980 y 1986 coincide con una época de bajo crecimiento '
relativo de la demanda interna japonesa, mientras el.deterioro de su
‘balanza comercial entre 1987 y-1990, esta asociado a un fuerte cre-
cimiento relativo de su-demanda domeéstica. ‘

El efecto precio relativo trata de-recoger el impacto de; entre .otros
factores, las variaciones en los tipos de cambio. Los modelos con-

1



La Compertitividad de la Unién Europea en la Trtada 121

- vencionales del comercio internacional predicen que una deprecia-
cién del tipo de cambio conducird a una mejora de la balanza
comercial (exportaciones netas) cuando se produzca conjuntamente
_ una depreciacion del tipo de cambio real.
En otras palabras, una depreciacion nominal puede no afectar a la
balanza comercial porque quede compensada por un mayor cre-
cimiento relativo (respecto de sus socios comerciales) de los costes
y/o precios o por un crecimiento relativamente bajo de su produc-
tividad. Por tanto, para recoger adecuadamente el efecto precio
relativo, necesitamos un indice que tenga en cuenta tanto los tipos de
cambio como los costes o precios de produccion y las ganancias de
productividad.

El estudio de la Comisidn utiliza un indicador del tipo de cambio efec-
tivo real, el cual se construye como sigue. En primer lugar, con el fin
de obtener el tipo de cambio efectivo nominal, que permitira expresar
precios y/o costes de diferentes paises en una moneda comun, se
obtiene una media ponderada de los tipos de camblo de cada nacién
con sus socios comerciales pnncupales

Como ponderaciones se utilizan las exportaciones y se tiene en
cuenta que la produccién de un pais no sélo compite con las im-
portaciones procedentes de sus socios comerciales, sino que
también compite en los demas paises, en forma de exportaciones,
con la produccion doméstica de los paises de destino y con las ex-
portaciones de los demas paises en cada pais de destinoS. Un
indicador de este tipo permite reflejar de una forma sintética los
cambios ocurridos en un conjunto de tipos de cambio bilaterales. Una
vez calculado el tipo de cambio efectivo nominal, se podra expresar
diversos indicadores de precios o costes, originaimente expresados
en moneda nacional, en una moneda comun.

En el caso de nuestro estudio, como indicador de costes se eligid un
indice de costes laborales unitarios-en el sector manufacturero, calcu-
lado como el cociente entre la compensaciéon por trabajador y la
_productividad aparente del trabajo. Tal indice expresado en moneda

5  Para mas 'de_talles sobre el*méto‘do, véase Robinson; Wébb. and Towsend
1979). '
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comiin se denomina:tipo de cambio efectivo.real.y refleja 16s impac- -
tos conjuntos de camblos en los. costes Iaborales la productwndad y
lostiposde cambio.i.co + L e s ,
El estudio concluye que el poder explicativo de este indicador es
limitado.-en comparacion con la posicién ciclica relativa o efecto
renta. Sin-embargo, en ciertos periodos parece que puede ayudar a
explicar la balanza comercial.: Por-ejemplo, la'mejora en la balanza
comercial de EEUU entre 1987 y 1991 esta -asociada no sélo .a la
caida relativa de la .demanda.doméstica, sino a:la mejora-de la com-
. petmwdad precm asocuada auna deprecsacmn en termmos reales de
453%. - e e 0 g e

Analogamente el mayor crecimiento relativo de la demanda de Ias
economias europeas entre 1990 y 1992, con el consiguiente deterioro
de la balanza comercial,” esta asociado a-una-fuerte. apreciacion de
las.monedas europeas. Sin embargo ‘el caso de Japon presenta un
contraejemplo. A pesar de la apreciacion nominal y real del yen entre .
4990y 1993, la balanza.comercial de Japon-mejoré:1.7 puntos del
PIB. El estudio de la Comision concluye. que la competitividad coste
no sélo no es un determinante del comercio japonés; sino que la
relacién! entre ambos:parece ser negativa. ("pérdidas-de competis
tlvrdad estarian asocnadas a mejoras enla balanza comermal)
1 IR “ Teogit e YO
Como aﬂrma Kuzmantel (1995) Ia mayor ventaja de los indices de
tipo cambio- efectivo real es que la informacion necasaria para-su
construccion es relativamente. facil de obtener, pero su mayor des- .
ventaja es que-su relacion:con. los .resultados del comercm es
sorprendentemente debll R P T et L :

Es convemente decnr que tanto Ia ventaja como la desventaja no son °
exclusivas del indice utilizado: por la- Comision:.en:su. estudio."Po-
driamos haber utilizado los tipos de cambio como tales, otros
indicadores de: precio, como el‘indice de precios a la-produceion o el
deflactor del PIB; u otros indicadores de coste, como el indice:de
costes.laborales ‘unitarios para el total de la econom:a Ias conclusw-

nesno hubiefan cambiado significativamente. -

La razon del fallo de este tipo de indicadores se basa en que no
‘tienen en cuenta ‘el 'grado de’ traslacion‘de las variaciones de’ Ios t|pos
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de cambio-a los precios de las exportaciones, los cuales, desafor-
tunadamente son conocidos con bastante retraso. En la terminologia
anglosajona estamos refiriéndonos al grado de pass-through. Por
ejemplo, tras la apreciacion (nominal o real) de. la moneda de un
pais, los exportadores de ese pais pueden no trasladar el monto-total
de:la apreciacién en .incrementos en Ios precms de exportacion
porque teman perder mercados. L ‘ :

El resultado sera que, independientemente de la causa final
(apreciacion, inflacién, bajo crecimiento relativo de la productividad),
las pérdidas de competmvndad no se traducirdn en-una caida de las
exportacnones al mantenerse los precios de éstas y reducirse los
margenes de beneficio de los exportadores domésticos. Analoga-
mente, tales pérdidas de ,competitividad pueden no conducir a un -
aumento de las importaciones porque los operadores extranjeros re- -
; nuncien a bajar sus precios a la exportacion con el consngulente
aumento de sus margenes de beneficios. ' : -

Las cnsis en el Sistéma Mo’netario Europeo. acaecidas desde septi- .
embre de 1992 avalan parcialmente la idea de que el:grado de pass-
through es un.factor determinante de los flujos comerciales a corto
plazo. :El cuadro 1 analiza la distribucién por estado mlembro de or|-
gen de las' exportaciones totales (intra y extra) comunitarias- para’
~.1987, 1992 y 1994. En cada afio el total UE es igual a 100, de forma’

‘que las tres pnmeras columnas dél cuadro muestran la cuota de cada

‘estado miembro efi el total (en:%). Las: cuatro ‘dltimas columnas ¢
. Mmuestran los cambios ' expenmentados en las cuotas entre 1987 y
" 1992 y entre 1992y1994 T T, -

" 'Los’ palses se han’ agrupado en dos categorlas Ios palses que han
~experimentado pérdidas ‘de competitividad despues de 1992 y-los
*que han experimentado-ganancias desde-ese mismo afo. El cuadro .
' revela que la distribucion de las exportaciones totales de la UE entre
" sus estados muembros ha camblado desde 1992 (veanse las dos
" ultimas columnas).. - ¢

Sin embargo, es bastante discutible que tales cambios sean producto
de las sucesivas crisis del.Sistema Monetario Europeo. Factores es-
.tructunales como.la apertura al comercio mternaclonal (Espana) o:la
unnfncacuon alemana (Alemama) parecen exphcar gran parte.de- los



124 Productividad, Competitividad e Internacionalizacién de la Economia

cambios observados en las-cuotas. Por ejemplo, la lira italiana se ha
depreciado mas de 30 %.desde 1992 y, sin‘embargo, la participacion
de Italia en las exportaciones comunitarias sélo ha aumentado el casi
-inapreciable 1 % (de 12.76 % a 12.89 %).'Si mirasemos los precios a
la exportacion y su relacién con los precios a la produccién, veriamos
que tal falta de respuesta del comercio a las variaciones ‘de los tipos
de cambio y de la competitividad precio y coste real es debida a un
pass-through mcompleto
o . ;
N s Cuadro 1 . :
Dlstrlbuclon de'las exportaclones totales comumtanas
' ~ de manufacturas 1987 1994

Alemania | 33.14| 3048 | 28.85| -2.66| <917 | 163 | ~94.66
Francia. | 15.03 | 17.08 | 1637 | 204| 11359 | 0.70 | 5588
Holanda 866 | .857| 015| 080| 98.95| 058 106.77
Bélgica | 860 838, 9.08| 0.21| 6760 068 108.47
Dinamarca | -.2.56 | 250 | 236 | ©0.06| 97.77 | 0.15| 94.03
Manda | 182| 207 | 246 025| 11381 038 1854 |
Reino — | 11.77 1177 “T247| 000 | 10000 | 064 | 105.45
Unido - ” ) FE : o " -
[tara BAT| 1276 | 1289 035 9733 | 043 | 10102
Espaha | 3064 | 450| 482| 095 126.12| 023 | 10499
Potugal | 07| 126 113| o049 | 11785 | 043 8937
Grecia | 058| 052| 049 007 8835 003 93.3
Total UE | 100.00 | 100,00 | 100.00 | : '

Fuente COMEXT y elaboraclén propla
Podrd argumentarse con razén, que esto es |o que ocurre en el corto
plazo, pero que, tarde 0 temprano, las variaciones en los tipos de
cambio deberan'trasladarse a los precios' a la' éxportacion € im-
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portacién. Sin embargo, aun en el medio plazo, la respuesta de los
flujos comerciales a los tipos de cambio puede ser mucho menor de
la esperada. La experiencia reciente confirma que dicha respuesta
puede requerir aiios. Por un lado, los consumidores se muestran
reticentes a cambiar sus habitos de consumo y, por otro, tanto la
sustitucion de importaciones por produccion doméstica como el in-
cremento de las exportaciones, pueden requerir la toma de
‘decisi:nes sobre la inversion que sélo se materializan en el largo
plazo®. :

Mientras tanto, los diferenciales de costes, precios y. productividad
pueden anular los hipotéticos efectos de los tipos de cambio nomina-
les sobre los flujos comerciales. Esto implica que las supuestas
ganancias de competitividad no deben considerarse como permanen-
tes, pues a medio plazo no seran sostenibles a no ser que estén
‘complementadas por otras politicas domésticas y ganancias de pro-
ductividad.

En resumen, este tipo de indicadores omnicomprensivos de la com-
petitividad, deberian manejarse con cuidado y, en cualquier caso, no
de una forma mecanica. Un ejemplo claro lo encontramos en'la re-
ciente crisis mejicana. Si aplicAsemos cualquiera de los indicadores
clasicos de competitividad, por muy simple o sofisticado que éste
sea, llegariamos a la conclusion de que la competitividad de Méjico
ha mejorado sustancialmente desde primeros de aio. Tal vez pueda
servir de consuelo, pero no'es un buen dlagnostlco sabre la snuacnon
actual de la economia mejicana. " :

Si de lo que se trata es de explicar la balanza comercial de un pais,
no hace falta buscar causas externas a los desequilibrios, pues éstos
vienen determinados por el desequilibrio entre el ahorro y la inver-
sion. Si una economia no ahorra lo suficiente como para financiar sus
necesidades de.inversion, se vera forzada a recurrir a la financiacion
externa y el déficit comercial sera la contrapartida de la entrada neta
de capital. ‘

El ejemplo mas :claro lo encontramos en la economia esta-
dounidense, cuyo déficit publico y las necesidades de financiacion

' .

8 Véase Krugman (1989).
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externa asociadas, explican €n gran parte su déficit comercial (véase
Krugman :1990). En- consecuencia, la. mejor ‘recetade politica
econdmica que puede darse para mejorar la balanza comercial, ‘con-
siste: en' ‘aumentar ‘el ahorro.-doméstico, 1o cual:pasa’ en muchos
casos’ por una reducclén del defclt publucc oo i e

Como reconoce’ Ia Comunlcac'on de. Ia Comnsnon Sobre: Ia Polmca de
Competitividad Industrial y el Libro Blanco sobre-Crecimiento, Coni-
petitividad y Empleo, las condiciones para una mayor competitividad
a largo plazo dependen particularmente del establecimiento de un
cuadro “macroeconémico. estable que permlta un crecnmlento sos-
temdoy la creacnon desempleo.” CET L e e e g

- oL, Pt s PR R . . - . syl
. “.4’ »,' v L oy R N A RN . ¢ - v

TaI marco permlte a- consumudores y» empresas .operar . de -una
manera' ‘predecible, -lo "cual:reduce los costes: de- transaccién.
Ademas, ‘mejorar-la coordihacion: de-politicas -eéconémicas reforzara
la estabilidad de los tipos de cambio, con las consiguientes ventajas
para el comercno tanto mtracomumtano como extraccmunltarlo

E O DAL LT EEETRN A . LAY e

Los poderes publncos pueden;. ademas lmplementar toda una sefie
~ de politicas estruicturales cuyo objetivo es’ éstablecer las- condiciones
para ‘mayores"atimentos‘de productividad. :La citada Comunicacién
define cuatro prioridades basicas para una politica' de competitividad
de la UnionEuropea con el fin.de hacer frente :a los imperativos- del
cambio- tecnolégico. Los objetivos de estas.propuestas se-describen
en:la Ultima-seccién y se justifican‘a: contmuacnén en el marco de’ Ios
factores estructurales de la competltlwdad RR P B P N

22 Factores estructurales de Ia competmwdad mdustnah

FOAD e R BV A 25 U e R

Untercio del valor agregado y uno: de cada tres puestos de: trabajo en
la"Uni6n ‘Europea son'- ‘generados por la industria: Estas’ cifras- sblo
refleyan la actividad. y'el empleo’ directamenté: dependlentes ‘de lavint
dustria: De hechd, muchos' ‘de: 10§~ nuevos't sevicios’ dependen
directamente de la actividad industrial. e

Ve
AT oo ghe

- Enéonsecuencia, 1a Comnsuon:EurOpea cree heCesario qUéia iridus-
tria-seateficiente- e innovadora i EUropa ‘quiére-tetornara’la- senda
del crecimiento sostenido y a la creacion de puestos de trabajo.

EE T N PN L IR A
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Entre 1980 y 1994 el valor agregado bruto (VAB) en el sector manu-
facturero crecié a una tasa media anual de 1.07 % en la UE contra
2.77 % en EEUU y 4.45 % en Japén. En otras palabras, si para los
tres miembros de la Triada hubiéramos igualado el VAB a 100 en
1980, el VAB de la UE seria 115.6 en 1994, y los valores correspon-
dientes para EEUU y Japoén serian de 144.9 y 181.9, respectivamente
(Gréfico 1). Simultdneamente, entre 1980 y 1994, el empleo en el
sector de manufacturas se redujo en 23.3 % enlaEUyen 11.4 % en
EEUU, mientras en Japén aumentaba 12.8 %. Dicho de otra manera,
la UE y EEUU destruyeron empleo a tasas medias anuales de 1.85 %
y 0.83 %, respectivamente, mientras que Japén creo empleo a una
tasa medla anual del 0.87 % (Grafico 2).

Grafico 1
Valor Agregado Bruto (VAB) a preclos 1985; 1980 = 100
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La combinacion de las tendencias en el VAB y en el empleo, ofrece
informacién sobre la productividad del trabajo en la Triada. En la UE
la productividad aparente del trabajo crecié a una tasa media anual
de 2.98 % frente a 3.6 % en EEUU y 3.54 % .en Japén. Esto significa
(Gréfico 3) que haciendo:de nuevo la.productividad de los tres miem-
bros igual a 100 en 1980, la productividad de EEUU y Japon seria
muy similar en 1994, superando el indice 160, mientras que en la EU
el indice se situaria alrededor de 150.
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e e Grafico 2.0
' Empleo total, 1980 =100

80 81 82 83 84 85 B86..87 88 89 90. 91 92 93 94

. Grifico 3
Productividad del trabajo, 1980 = 100

‘90’ = :
80 81 82 83 84 .85 86 87 88 .89.90 91 92 93 94
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En suma, Ia mdustna manufacturera europea wcrece menos, destruye
mas empleo y.se estd quedando rezagada en términos de produc-
tividad en relacion a sus socios de la Triada. Lo cual podria sugerir
que la industria manufacturera europea no ‘estd aprovechando al
maéaximo las oportunidades de crecimiento ofrecidas por los mercados -
internacionales debido a una estructura industrial que no es la éptima .
en relacién a sus socios comerciales, probablemente a causa de fal-

los en los procesos de acumulacién de todo tipo de capital. - -
El Cuadro 2 muestra la distribucién y especializacién geograficas de
las exportaciones de la Triada en 1994. Como mercados de ex-
portacion se consideran las siguientes'nueve zonas: la UE, los paises
del este de Europa (EEC),. EEUU y Canadi, el resto de América .
(RAMER), Japén, NICs y China (NICCH), el resto de Asia (RASIA),
Africa y el resto del mundo (ROW)..El:total mundial (MUNDO) es
|gual a 100 para los tres mlembros de la Trlada '

\

Es claro que la UE esta especnallzada‘ en las areas de bajo cre-
cimiento relativo como la EEC, Africa 0 ROW. Sin embargo, los °
EEUU muestran una especnahzacion relativa en la UE, Japon y
RAMER, mientras que Japén cuenta como. principales paises de
destlno la UE, Ios EEUU y Canada los NICH y RASIA

En otras palabras, tanto la dlstrlbucmn geograﬁca como los mdlces :
de especnahzacnon7 muestran que, comparados con la de sus sogios
de la Triada, una parte muy importante de las exportaciones de la UE -
se destina a zonas de bajo . crecimiento relativo, mientras que la
presencia en ciertos paises de Asiay Amenca con mayores tasas de
cremm:ento es relatlvamente escasa ’

En cuanto a la- especnahzacnon sectonal Si agrupamos Ios dlferentes _
sectores manufactureros en tres grandes bloques en funcién del cre-
cimiento 'relativo de la. demanda, podremos ver que la:
especuahzacmn relativa de la mdustrua europea no es la 6puma

f]
t

7 El resultado de dividir cada casilla de Ias tres pnmeras filas del cuadro por
‘su correspondlente 'en la fila de la Triada S ;
A N

- + . e - e T e



' Cuadro 2
Distribucién geografica de las exportaciones de manufacturas en la Triada. 1993

VE 216 | 125|189, | 64 | 46 o6 | 134 | 79 | 51 ».;100 ;
eeu | 214 | 28 | 18| 26 | 167 o2 | 134 |82 | 17 | 22 | 100
JAPON | 157 | :20 *|' 10| 313 5-4.5(':7_ | 268 | 140 & 21 | .28 100"
TRIADA | 111 -| 102 ©'| 60 | 235 2R a8 | 18 | 197 a3 | 38 | 100

lndicés de especializacion en la Triada =100

“'| ve | erta |EEc| EEuu |RAMER | JaPON | NiccH | RASIA'|AFRICA | ROW'
CANADA | ;
VE {2115 (2103 | 805 = | 699 | 96.1 - | 619 [1124 1833 | 1442

Eeuu |1928 | 272 | 303 | 962 [18a1  [1923 - | ee2 | 601 | 383" 61.9

DJOU0T D] 9P UPLDMIUOIDWISIY] 5 PrPIANNEAUIOY) ‘popININPOL] (OFT.

JAPON | 1400 | 192 |75 [1331 [ 400 " | - 1721 | 1172 480 | 786

TRIADA | 100.0 | 100.0 [ 1000 | 1000 * | 1000 - | 900.0 100.0 | 100.0 | 100.0 - | 100.0 -

Fuente: COMEXT y elaboracion propia.
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El Cuadro 3 muestra la distribucion y especializacion sectorial de las
exportaciones . de manufacturas en la -Triada. Dlstmguimos los
siguientes tres grupos de sectores: -

Cuadro 3
Dlstnbuclén sectorial de las exportaclones
. de manufacturas en la Triada.-1993

VE . - 26.5 48.6 248 | 1000
EEW 30.0° 52.6 174 | 1000
sapON | a8 | 535 M7 | 1000,
TRIADA - 200 . 812 ~' :18.‘9' |- 1000 -

Indices de especializacion en la Triada=100

FUERTE MODER. DEBIL
UE 88.7 949 | 1320
EEUU 1003 1027 ‘ . 922
JAPON 164 | 104.5 61.8
TRIADA-* " 100.0 100.0

100.0

Fuente: COMEXT y eIaboréCién proﬁia.

e Sectores de demanda fuerte. Los sectores cuya demanda, mundial
esta creciendo por encima de la actlvndad econdémica general como
industrias quimicas (biotecnologia especualmente) y farmacia, produc-
tos de oficina y proceso de datos mtrumentos de 6ptica y precisién y
productos electncos
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o Sectores de demandav moderada Agrupa ‘los sectores cuya de-
manda niundial ‘estd ‘creciendo a un ritmo’ similar al de la -actividad
econdmica general, incluyendo maduinaria, equipo de transporte ali-
mentacion, papel.e imprenta y plasticos.

o Sectores de demanda débil. Los sectores cuya demanda esta cre-

ciendo por debajo de la actividad. econémica general; tales como

metales, minerales no metalicos, productos metdlicos, textiles, ves-
t|do cueroycalzado

e T

Obsérvese que los’ sectores de fuerte demanda ‘son tambnen sectores

de alta ‘tecnologia 'y rapldo crecimiento de la productividad. Pues bien,
lo que muestra el Cuadro 3es que la industria europea esta relatlva-
‘mente especlallzada en sectores de ‘demanda débil y muy poco

espeuallzada en sectores de fuerte demanda. Podemos concluir, ‘por
tanto, que en términos de exportacmnes la espec:ahzacuon de la indus- -

tria’ europea no es opllma en el sentido de que no esta -aprovechando -
al maximo las posnbmdades de crecimiento ofrecidas por los merca-

dos geograf icos y de productos méas dlnamlcos

Para mcrementar ¢l rltmo de crecam|ento de la mdustna manufacturera
europea es necesario reonentar la base mdustnal hacia los sectores

mas dinamicos de la economia, El Cuadio 4 muestra la distribucién.
sectorial del VAB en los noventa.:De nuevo hemos considerado los .

tres grandes grupos sectonales def nidos mas amba T

Es evidente que. Ia UE es el. socno de la: Tnada con la pamCIpacnoH :
mas baja en los sectores de fuerte demanda, mientras que Japén es -
el pais que méas-esfuerzos ha hecho en- reestructurar su base indus- .

frial tragsvasando recursos de sectores menos: :dindmicos hacia: los
 sectores de.fuerte.demanda. Estos hechos estan asociados a una in-
. suficiente acumulacion de capital flSlco‘y\_humanq‘.J e

El Cuadro 5§ indica que las tasas de acumulacion de la industria
manufacturera en los cuatro principales produclores europeos estan
por debajo de la tasa de acumulacnon deé EE. Uu. (2 5 % de media
anual entre 1980 y 1992) y muy lejos de las tasas japonesas (6 26 %).
Adémés; la baja tasa ‘de acumulacuon en la'UE conduce a’un “bajo
érecimiento de la‘infensidad del capital. La tasa de crecnmlento de la

relacaon capital-trabajo en los EEUU (3.59 %) sélo ‘es supera&a por.
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Francia (3.86 %), mlentras que la alemana se sntua algo por encuma
de 1 6 % : : .

h

Cuadro 4
" Distribucion sectorial del valor aﬁadldo
de manufacturas a precios de 1985

. Tipos de

demanda UE EEUU | JAPON EEUU | JAPON

Demanda | 19.8 24 | 185 | 251 |282 |356
fuerte T : ;

Demanda 447 | 458 | 411 413 | 469 | 334
moderada | N _— '

Demanda | 356. | 302 |403 |312 | 244 |309
débil - |

Total | 1000 [1000 |100.0 |100.0 |100.0 |100.0 °
manufactura '

Fuente: BDS y eIaboracuén propla

Cuadro 5 3
Acumulacién e intensidad del capital en la Tnada
' Manufacturas 1980-1992 (%)

ACUMULACIONDE | INTENSIDAD DE CAPITAL
CAPTAL

EEUU = -~ 250 - 359

JAPON 6260 NI 5.08
ALEMANIA 1 57 - ' 162 :
FRANCIA ) 215 " K 386
ITALIA [ T o019 0 0 | 164
REINO UNIDO 0.60 3.09

Fuente: OCDE (ISDB).
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Si relacionamos estas tendencias con las mostradas en los graficos 1
a 3 sobre actividad (VAB), empleo y productividad, es claro que los
problemas de crecimiento y empleo de la industria manufacturera
estan intimamente ligados a un problema de productividad, el cual
viene explicado por. una inadecuada orientacién de la base industrial
(en sectores de baja demanda y bajo contenido tecnolégico) y a un
problema de acumulacuon e mtensndad del capltal

En otras palabras, como demuestra ¢l caso japbnés el crecimiento de
la productividad originado por una mayor acumulacion de capital y por
una mayor intensidad del capital no es'un freno al empleo; sino una :
garantia del mismo, cuando tal acumulacién esta asociada a-procesos
de reestructuracién industrial en los’ que actividades de bajo contenido
tecnolégico y bajo crecimiento se sustituyen por actlvndades de tec-
nologla avanzaday alto cremmlento dela demanda

La acumulacwn de capltal flSlCO en tales actuvndades de alta tec-
nologla y : crecimiento de la demanda deben complementarse con
inversiones importantes en capital de conocimiento’y humano. Por un
lado, el proceso de acumulacion paralelo en intangibles es la garantla :
para. una adecuada absorcion del stock de capital de conocimiento asi -
como ‘para la generacmn del mlsmo pro¢eso que ‘es la base de la
competitividad en los mercados més_dinamicos donde la tasa de in-
troduccion de innovaciones es muy rapnda ' '

Por otro lado, la inversién continua en capntal humano es tamblen la
. base para el crecimiento del empleo. Los procesos de reestruc-
turacion; sélo . tienen -efectos positivos sobre el .empleo cuando los
trabajadores expulsados de un sector en recesion tienen la suficiente
formacién y cualificacién como para poder llevar a cabo las tareas
correspondientes a las actwudades en expansuon ‘

- Desde el punto de vnsta del capltal humano Ia UE tiene una mano de
. obra en general altamente calificada y- un alto nivel de formacién. Sin*:
. embargo, como lo manifiesta recientemente el Informe Europeo de -
Indicadores de Ciencia y Tecnologia8, los procesos de acumulacion de

+ capital de conocimiento y humano en.la' UE son mejorables.

8 Véase Comisién Europea (1995). . S
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Los gastos en investigacion y desarrollo en la UE alcanzan a 2 % del
PIB frente a 2.7 % en EEUU y Jap6én, mientras los investigadores e
ingenieros representan 7.8 % de la fuerza de trabajo en Japény 7 %
en EE.UU, frente a 5.4 % en Alemania, 6 % en Francia y 4.5 % en el
Reino Unido. Ello evidencia un cierto retraso de la UE respecto de sus
socios en la Triada, en términos de acumulacién de capital de cono-
cimiento y humano.

En términos de productividad del capital humano, los resultados de la
UE son buenos cuando se trata de generacién de conocimiento de
base, pero deficientes respecto del conocimiento aplicado. La evolu-
cion de las publicaciones cientificas indica que Europa ha
experimentado un crecimiento continuo desde 1980, hasta representar
el 30 % de las publicaciones cientificas mundiales, lo que contrasta
con el 8 % de Japdn y con el estancamiento de EEUU en 42 %.

Sin embargo, el nimero de patentes concedidas en los EEUU al
Japén supera las concedidas a Europa, las cuales no han-dejado de
decrecer tanto en los EEUU como en la propia Europa. En otros
términos, la UE no es muy eficiente a la hora de transformar su alta
productividad cientifica en una mejora de los resultados en términos
de innovacion.

En conclusién, cuando se comparan sus resultados con los de sus
socios en la Triada, la industria europea revela una serie de deficien-
cias en sus procesos de acumulacion de capital fisico, humano y de
conocimiento que reclaman la implementacion de politicas estruc-
turales para mejorar su competitividad, es decir, para incrementar sus
tasas de crecimiento y empleo »

La proxuma seccuon, ultima de este articulo, presenta los objetivos que
persiguen las proposiciones de politica econémica planteadas por la
Comisién Europea para mejorar la competmwdad de la industria en la
UE.
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3. Politicas de Competitividad. El papel de las autori-

| dadespublicass” - P
Para la Comisién Europea, una industria competitiva, eficiente e inno-
vadora, es la base para restaurar el crecimiento y la recuperacion-en
la UE. Aunque se reconoce que en lo que conciermne a. la- competi-
tividad el sector privado es el responsable mas directo, mientras que
las autoridades publicas juegan un’ papel ‘secundario, éstas deben
asegurar, la consistencia de todas las medidas que pueden reforzar la
eficiencia de la industria..La mejor manera de lograr este objetivo es
conseguir que la-politica econémica cree;las condiciones para-que las.
empresas puedan tomar las declsuones adecuadas para mejorar ‘su

competmvndad R N S e SRRIENE

44444

En este contexto se enmarcan las proposlcmnes de Ia Comasnon Eu—
ropea :'para .una.: politica. de . competitividad * industrial. - Tales
proposncaones pueden agruparse en dos grandes categorias: polutlcas
macroeconomlcas o agregadas y politicas sectonales

. . v
x«. . <'.', - L

3 - Polltlcas macroeconémlcas T

Como se subraya en el Libro Blanco, las condiciones para la competi-
tividad a largo:plazo.dependen particularmente del establecimiento de
" un marco.macroeconémico estable que posrballte un crecimlento sos—
temdoyla creacnon de empleo G A
Por'un Iado; ,mayor crecnmlentb.'l_‘mplica”mayor renta, riqueza y em-
pleo. Por otro, el crecimiento estable es un objetivo deseable .en -
. cuanto ayuda a los agentes econdémicos a generar expectativas cor-
rectas, favorece la estabilidad del-empleo, reduce los costes de ajuste
y evsta camblos drasttcos en. Ias polmcas econo‘rmcas AR
o SRR M
analmente el crecnmlento sostemdo se ref ere a la necesndad de
mantener Ios desequilibrios basicos (inflacion, déficit publico o déficit

exterior) dentro de ciertos limites.

9 Esta seccion se basa integramente en el texto de la Comunicacién sobre la
politica de competitividad para la industria europea.
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3.2. Politicas estructurales .~ . . . .. o v
Para restaurar y .consolidar el crecimiento econémico, es necesario
que la base industrial se oriente cada vez mas hacia la produccion de
bienes de fuerte demanda. Ademas, la citada Comunicacién reconoce
que una productividad creciente es esencial para mejorar la competi-
tividad en los mercados abiertos a la competencia internacional, lo
cual permite la mejora a largo plazo en los niveles de vida y la
creacion de puestos de trabajo. Con-este objetivo global en mente, la
Comisién Europea ha propuesto la adopcnon de medidas de caracter
estructural en cuatro areas pnontanas

Promocién de Ia inversion en mtangnbles. i

Desarrollo de la cooperacion industrial.

Asegurar la justa competencia.

Modernizar el papel de las autondades publncas

Los objetlvos que se perSnguen en cada caso son los 5|QU|entes

Promocuén de la mversuﬁn en mtanglbles La explotacnon efectlva
de los factores de competitividad industrial exige una promocién del
conocimiento, de los recursos humanos y de la calidad de los bienes y
servicios y la potenciacion de la innovaciéon como respuesta a las ten-
dencias del mercado y-al-ajuste de las. orgamzacnones y estructuras.

Los objetivos que se persuguen afectan tanto ala adaptacnon de Ia
formacion profesional y de los programas de investigacién y desarrolio
a las necesidades de la industria, como a facilitar la emergencia de
~ nuevos mercados, nuevas maneras de formacion y la produccion de
calidad. Se trata también de capitalizar los activos de la UE para la
aplicacion del nuevo concepto de inteligencia econémica, la cual .es
una de las’ caractenstacas prmcnpales de socuedad de la informacion..

Desarrollar Ia cooperacnon mdustnal Aunque Ios esquemas de co-
operacion - industrial son, sobre todo, responsabilidad del sector
privado, las autoridades publicas pueden ayudar creando un marco
que tenga.en cuenta los intereses mutuos y desarrollando foros que
reunanatodas Ias partes mteresadas : NN »
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El objetivo es aumentar la presencia de la industria europea en los
mercados de crecimiento rapido sobre la base del aprovechamiento
de los intereses mutuos, asi.como apoyar los esquemas privados de
cooperacién" ‘particularmente en el campo de proyectos de investiga-
cién y desarrollo y de la difusion: de nuevas tecnologlas en especnal a
las pequenas y medinas empresas.. -

Asegurar condlclones justas de competencla Uno de los objetlvos
del Tratado de la Unidén Europea es abrir los mercados a la libre.com-
petencia. En este sentido, sé pretende que la UE implemente medidas
que permitan sacar ventaja de los-acuerdos en el'-marco de la nueva
Organizacion Mundial del Comercio y que desarrollen Ia competenc|a
en el mercado interior europeo.. :

Los objetivos principales de tales medidas son; = |

o La identificacion de los obstéaculos a la exportacion.

e Acabar con los acuerdos bilaterales discrimitarios. . _ - R

e Promover el libre comercio sin olvidar el apoyo al progreso socnal

s  Establecer reglas multllaterales que reduzcan Ias dlstorsmnes de Ia

competencia. -

o “Establecer. cntenos de proteccion del medlo amblente a mvel :
mundial.

o Incrementar la disciplina en la Unién en lo concermente a las ayu-

das publlcas sin olvidar los desquullbnos regionales.

Modermzar el papel de Ias autondades publicas. La modermzacnon

de las administraciones publicas reducira costos y los cambios en su

organizacién permitirdn una mas rapida adaptacién al nuevo entorno
econdémico. Ademas, las autoridades, publicas pueden jugar un papel
crucial en la creacion de un ambiente favorable a la actividad indus-
trial en las -areas donde tienen.una responsabilidad mas directa que
otros consumidores o mvers:omstas tales como samdad educacnon y
comunicaciones. :

\ . PR '

En este contexto se pretende pnncnpalmente mejorar eI fun-
cionamiento del' mercado interior,” continuar .con la desregulacion,
simplificaciéon administrativa y reduccion de los costes generados por
las reglamentaciones, y mejorar todas las areas de cooperacién ad-
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ministrativa, no sélo de las administraciones entre si, sino con la
Comisidn y los interlocutores privados.

Conclusién. El conjunto de medidas propuestas en la Comunicacion
de la Comision sobre una politica industrial de competitividad para la
UE, pretenden crear las condiciones para que las empresas puedan
tomar las decisiones mas apropiadas (crecimiento sostenido, refuerzo
de las condiciones de competencia justa, mejora del funcionamiento
del mercado interior, adaptaciéon de las administraciones publicas),
incrementando su productividad (promocién de la inversién en intan-
gibles) y facilitando su presencia en los mercados mas dinamicos
(cooperacion industrial).
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COMPETITIVIDAD COMERCIAL DE LA ECONOMIA
MEXICANA, 1980-1995
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| de .diferentes formas. Por un..lado, existe: lo .que . puede .
A_d\|lamarse competitividad- comercial,” es"decir: la capacidad de"
un pais para competir eficazmente con la oferta extranjera de bienes
y servicios en los mercados doméstico y extranjero. Por otro, esta la
competitividad financiera, que deberia concebirse como la capacidad -
del pais para atraer capital extranjero.

g El concepto de competitividad de un pais se puede interpretar

La composicion de afluencias de capital también puede ser pertinen-

‘te al concepto de competitividad. Es decir, que existen grandes
diferencias entre atraer inversion de cartera e inversion extranjera
directa, la ultima usualmente considerada como una forma mas
poderosa de competitividad financiera que fa primera.

Tal distincion entre competitividad comercial y competitividad
financiera, raramente se presenta en la literatura. Mientras los
indicadores de la Orgamzacmn de Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE)' son primordialmente del tipo competitividad
comercial, como, por ejemplo, los usados en el Informe sobre
Competitividad Mundlal2 incluyen mas elementos de competitividad

* El autor es Director de Estudios Econémicos de la Comision Federal para
politicas de Competencia en México. Las opiniones expresadas en este trabajo
son propias y no coinciden con las de la institucion a la que pertenece. Se
agradece a Carolina Yéfiez y Gunnar Niels por su asistencia estadistica.

' Ver Durand (1986) y Durand et al. (1992)

2 Ver World Economic Forum et al. (1994).



.. Competitivad Comercial de la Economia Mexicana 143

financiera. Todavia pensamos que la distincion es importante porque
aunque es probable que a largo plazo los diferentes tipos de
competitividad estén estrechamente asociados, -a corto y mediano
plazo es muy posible que se muevan en direcciones opuestas. Un
ejemplo: a comienzos de los noventas, México combind niveles
decrecientes de competitividad comercial resultantes de la valoriza-
ciéon de la tasa de cambio real con una capacidad creciente para
generar afluencias de capital propiciadas principalmente :por las
grandes expectativas acerca.'del establecimiento del Acuerdo
Norteamencano de Libre Comerclo

A ﬁnales de 1994, cuando la competitividad financiera mexicana se
derrumb6é como consecuencia de una crisis de credibilidad, fue
necesario devaluar abruptamente la moneda, lo cual llevé a un
aumento casi inmediato de la competitividad comercial, aunque el
capital continu6é saliendo del pais durante mucho tiempo. Como
resultado, México indiscutiblemente -ocupara una posicion mucho
mas baja en el Informe sobre Competitividad Mundial para 1995, de
la que tuvo en el Informe de 1994, a pesar de su creciente competi-
tividad comercial. ‘

El ejemplo anterior demuestra claramente que hablar de competitivi-
dad como tal, sin ninguna otra calificacion, puede resultar muy
confuso. Al mismo tiempo, es posible que los paises altamente
competitivos en el comercio internacional, constituyan una meta sin
ningun atractivo para los inversionistas extranjeros y viceversa.

El propédsito de este trabajo es introducir un indicador para la
competitividad comercial de un pais, que es similar al indice de una
tasa de cambio real ponderada en términos comerciales, pero que
puede expresarse en términos absolutos. Es decir, el indicador
propuesto no sélo expresa cambios en la posicion competitiva
relativa de un pais, como lo hacen las tasas de cambio reales, sino
que permite determinar si un pais es mas o menos competitivo que
otro y hasta qué punto. Ademas, el indicador tiene caracteristicas
atractivas, como la desagregacion de acuerdo con grupos industria-
les o de producto, segun la competitividad -de exportacion e
mporlacuon y de acuerdo con lo que se llama competitividad
potencial y revelada.
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El indicador propuesto se. utiliza para-estimar la evolucién de- la
competitividad comercial de la.industria:manufacturera mexicana en
los mercados internacionales:durante el periodo 1980-1995. Desde
el purito. de vista de la competitividad, este penodo»es sumamente
' mieresante por dos mOtIVOS' R . e,

Y e ot s T N JE P
En: pnmer Iugar ‘desde - 1980 la*tasa de camblo real “del peso .
mexicano:‘ha fluctuado considerablemente y;* en segundo' lugar,
durante el periodo-ocurrieron cambios importantes: en la*estructura
de la competitividad. Mientras en1980 el 70% de las ganancias por
exportaciones provino del petréleo crudo, en la actualidad los
productos manufacturados son la: fuente mas |mportante de competi-
tmdad comercnal S N Tt o
Gracnas a su desagregablhdad de acuerdo con’ Ias mdustnas el
indice propuesto se puede utilizar:para-hacer una. evaluacién de las
principales. fuentes ‘de ‘competitividad comercial. Tal -evaluacion se
Heva'a cabo en:a aplicacion a México;"al desagregar. la industria
manufacturera en 14 i'grupos -industriales: Parece que con - el
‘transcurso del tiempo, la industria automotriz terminal y los productos
minerales no metalicos, se han convemdo en Ias pnnmpales fuentes
de competmwdad comercualw P RS A

LI - o L PR B N Y L8 [ i

1 Las tasas de camb|o realgs como mdlcadores ? o
de:competitividad, B I PRI

Los mdlcadores mas utuhzados cuantlf cando la’ competntnvndad
comercnal dé' un pals frente a sus socnos comercuales son las 'tasas
de camblo réalds: Si bign este concepto normalmente se |nterpreta
como' un cambio de precio relatlvo entre productos comeraables y
no COmerc:lables ‘usualmente se’ mide como el daferencual ‘entre’ los
camblos de precnos (o cosfo) enel pais en cuestion Y. los cambios’ de
. precuos (o costo) eh su socnos comerclales prmmpales debndamen(e
correg|dos para Ios movnmnentbs de tasa de cambno nomlnal ,
Evndentemeﬁte ex:ste un’ gran numero de formas dlferentes para
rﬁedlr las tasas dé ¢ambio reales. Una pregunta es sn se utlhzan Ios

-3 Ver, por ejemplo, Edwards (1988) o Edwards (1989).
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indices de precios al consumidor, los deflactores del PIB, los costos
laborales unitarios, los valorés unitarios de |os ﬂu;os comercnales 0
una combnnacnon de ellos By :

Otra se ,reﬁere~a~|os factores de.valoracion que se usaran entre
productos, sectores y paises. ¢Deberian ser cifras sobre consumo,
produccidn, PIB o comerciales? ¢ Deberia la valoracion ser aritméti-
ca o geométrica? Es posible que todas esas alternativas conduzcan,
en forma ocasionalmente considerable, a tasas de ‘cambio reales
diferentes, de acuerdo con las suposncnones especuf cas adoptadas

Los mdlcadores de competmvndad mtemaclonal de Ia OCDE difieren
ligeramente de - las tasas de cambio.real convencionales. Estos
indicadores se basan en los costos de trabajo unitario a nivel
nacional o en valores unitarios de exportacién, mientras la pondera-
cion se hace con una combinacion de ﬂu;os comercmles
internacionales y cifras de produccion doméstica.

Ademas, estas mdlcadores toman explicitamente -en cuenta. la
posicion competitiva de un pais frente a otros proveedores de los
mismos mercados mediante lo que se llama un S|stema de ponde-
racion doble _ R T

“a

2. La competitividad potencial frente a la
.;.co‘mpet_itivida,d. revel}ada

&

Los mdlcadores de competltmdad antes mencmnados ‘cuantifi ican Io
que me gustaria llamar competitividad potencial. ‘Esto, para diferen-
ciarlos de las medidas de competmwdad revelada, corrio el concepto
de ventaja comparativa revelada; las relaciones de penetracion en el
mercado e indicadores similares basados - en el comportamlento
comercual mas blen que en Ias relaclc)nes de precuos 0 costo

La distincién entre la competmvndad potencnal y la revelada &s
.importante, porque en todos los casos la competitividad potencial no

4 Ver Durand (1986) y Durand et al. (1992). - * -
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«necesarlamente conduce al aumento de.los:flujos comerciales:y a
una .mayor penetracién en el mercado. Los factores que ‘pueden
impedir que la competitividad potencial se materialice en. competitivi-
dad revelada, son: la competencia imperfecta, las barreras
comerciales en.los paises importadores y' exportadores y la falta de :
canales de dlstnbuclon eficientes, entre otras cosas*
' Igualmente, la COmpetmvndad revelada no slempre_ esta respaldada
por la competitividad potencial. Por. ejemplo, los subsidios para la
exportaciéon pueden conducir a la exportacion.de productos de otra
forma no competitivos y las practicas de dumping, facilitadas por
ventas a precios mas elevados en.un mercado doméstico protegido,
pueden simular una: competmwdad artificial a falta de una competm- "
: vudad real.. .

AT

3. Caracteristicas del‘iridiq.édor pfo'puésio -

El propésito de este trabajo, es proponer una férmula para estimar'la
posicion competitiva de un pais frente a otro ‘o en el mercado
internacional. Tal como los indicadores de la OCDE de competitivi-
dad internacional, el indicador propuesto es un promedio de las
relaciones de precios, ponderadas a nivel comercial. Sin embargo,
hay dos diferencias importantes. -

En primer lugar, nuestro indice esta especificado a nivel de produc- -
tos o sectores, mientras las tasas de cambio reales y los indicadores
de la OCDE usan el precno de toda.la economia o las-relaciones de
costos como una regla En segundo- lugar, al utlllzar comparaciones
'de precios absolutos en vez de.indices de precios, nuestro indicador
refleja la posicién competmva del pais en cuestion en términos
absolutos; es decur no sblo. los cambios en su posicion. competltlva .
Sobra decir. que, para- su computacnén .es_necesario realizar
comparaciones de precios dlrectas a cierto mvel de detalle, por lo
menos una vez. PR

a': '

$  Evidentemente, especificar las tasas de cambio reales o los indicadores de

competitividad de la OCDE a nivel de producto o sector, es, sencillo y tales
indicadores se pueden computar faciimente snempre que se cuente con la .
mformaclén necesaria. .
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En principio, el indicador es bilateral, es decir, mide la posicion
competitiva de un pais frente a otro. Sin embargo, es relativamente
facil extender el:indicador de tal forma que incluya varios socios
comerciales. En ese caso, el indice resultante se puede descompo-
ner en indices bilaterales de acuerdo con los diferentes socios
considerados. Ademas, es posible convertir el indice en un indicador
de la competitividad del pais en estudio dentro del mercado interna-
cional en general.

Al introducir los términos exportacién e importacién con diferentes
signos en la formula, el indicador contiene un elemento de competi-
tividad revelada. En realidad, suponiendo. que todos los precios
sean iguales en ambos paises, el indicador llega a ser equivalente a
la balanza comercial bilateral relativa al comercio bilateral total.
Cuando existen diferenciales de precios, la Ultima expresion se
puede considerar como el componente revelado del mdlce La parte
restante refleja la competmvndad potencial.

Ademas de su desagregabilidad en competitividad potencial y
revelada y de acuerdo con los socios comerciales, el indicador
también puede descomponerse en competitividad de exportacion e
importacion, de acuerdo con los productos o grupos de productos.

En el Gltimo caso, el andlisis de la estructura a nivel de producto del
indice, permite identificar fuentes especificas (productos, grupos de
productos, sectores) de-competitividad o la falta de ésta.

]

4. Férmula del indicador

Al |nd|car Ia competitividad de un pais k hacua un’ paus n por (p el
indicador propuesto puede escribirse como sigue: :

1 n L _k
» 1\: ik—n pzk —.‘M.'.k',' Pj
- B p & P"'

‘(pkn o i ) i /. Ce
Jo - Z (X M L
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donde::: -« o U g T h o ns s

o

Ay

cno XK representa el valor en dolarés de Ias exportacmnes
ST e »del producto i del pa:s k al paisn .- . . R

Iegw bl : it

KA

o MYy es .el valor -en’. dolares de las’ 1mportacnones del
e productoudelpélsnalpalsk T .

.

p% el precio domestlco del producto i en eI paas n,

expresado en dolanes

p% el precno domestlco del producto i en el pals K, éxpre-
sado en. dolares . : Ss .

Los factores de multxphcacnon del preclo p“/p y p"/p"' convnerten Ia .

valuacién de los precios-de |05i ﬂUJOS comercnales del pa:s de ongen

al pais de destino. L ST e '

En‘realidad, se verifica. facilimente que, en él supuesto:de que ambos
paises; "k y n, ‘estén exportando en: condiciones. competitivas :(es
decir, -$in- ninguna discriminacion .de- precios  entre las ventas
- domésticas y las.de exportacién) y abstrayéndose de las:margenes
de comercio y transporte, €l primer término del numerador se puede
interpretar como el valor de:la.canasta de exportacion -en‘el pais.de
destino y el segundo,» término como- el . valor de -la canasta. de
mportacuon en el pais lmportador

Asn bajo los supuestos antes menclonados ‘el mducador Ilega a ser
-igual a la diferencia entre los valores de exportacién e importacion en
los paises de destino, sobre la. suma de- valores de exportacuon e
importacion en los paises de origen.”. . “Le. s, W

El indicador puede multilateralizarse, ‘extendiendo la adicién en el
numerador y el denominador en: varios paises socios comerciales n,
o convertirse: en un indicador de .competitividad en el comercio
internacional.en general .al substituir.las exportaciones-e importacio-
nes bilaterales de la formuila; con las: exportacnones e importaciones
totales y los precios domésticos en el pais socio comercnal con
precios mtemacuonales
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5. Propiedades principales
5.1.. Simetria

Al substraer de diferencias entre la valuacién f.o.b. y cif.,, las
|mportacmnes al pais k del pais n, son iguales a las exportacuones
del pais n al pais k, y viceversa. Por consiguiente, el indicador es
simétrico. Es decir, la competitividad positiva del pais k versus el
pais n, implica una competltlvndad negativa.del pais n versus el pais
k, de igual magnitud. Por consiguiente, el hecho de que el paisky el
pais n son igualmente competitivos, es reflejado por el valor de cero,
que es el punto de neutralidad del indicador.. -

5.2. Balanza comercial

A falta de diferencias de precios entre el pais k y el pais n,. el
indicador llega a ser igual a la balanza comercial bilateral ~ Xi( X""
M"; ) relativa al comercio total bilateral T( X + M), Ninguna
diferencia de precios entre los dos paises se puede considerar como
una. situacién de competmwdad comercial cero. En ese caso, -el
indicador se convierte en una medida de competitividad revelada. El
punto de neutralidad (balanza comercial bilateral) es otra vez cero.

5.3. Contribuciones positivas .

Las exportaciones hacen una contribucion positiva al indicador, pero
‘su cantidad no sélo depende de la suma de exportaciones; sino
también de'la relaciéon de precios. En circunstancias normales, los
 precios de los productos de exportacion son mas bajos en el pais de
origen que en el de destino. Mientras mayor sea la diferencia, mas
. alta sera la contribucidn positiva al indicador de competmwdad

En caso de que-el precio en el pais exportador sea mayor que en el
: importador (por ejemplo, debido a los subsidios para la exportacién o
- las. practicas de dumping), la contribucién todavia es positiva pero de
-menor magnitud. En-otras palabras, la competitividad basada en
. diferencias de ‘precio correctas, vale mas que la que no esta
respaldada por diferenmales de precio correctos. '
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5.4. Contribuciones negativas

Igualmente, las |mporta<:|ones contribuyen negatlvamente al
indicador de competitividad; y tal contribucién es mas alta' mientras
mayor sea el diferencial de precios entre el pais importador y el
exportador Siel precio del producto importado es mayor en el pais
exportador que en el |mportador Ia contnbuclon es menos negatlva

En otras palabras ‘una competmvudad artifi cial del socio comercnal
derivada de subsidios, practncaé de dumping; etc., cuenta menos que
una competmvndad auténtica, apoyada en correctas relaciones de
precnos En este ‘contexto, tamblen es mteresante ‘observar que Ios
regimenes de importacion restrictivos- que conducen a precios
domésticos méas elevados para los productos |mportados tamblen
tienden a bajar el indicador de la competntnvudad

: 5 5. Ordenes de magnrtud

Algunos casos especificos nos daran una |dea del rango de valores
que el indicador de competntgv@ad, propuesto puede suponer bajo
diferentes circunstancias. Los resultados se presentan en el cuadro1.

R

Cuadro 1
Orden de magmtud del'indicador

BE E o
1 "0 M
N B E=M M= G, 0
SO 21 LE M: ",' (E-M)/(E*M)
f4e o MM+e)xte.| . E M o (BE-ME+M).
14t |1+t [ E=M. M=E . (E M)/E+M)+€
‘ R 1/2(t" -t")

LT
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En los cuatro primeros casos se supone que no hay diferenciales de
precios, de manera que el indicador sélo refleja la competitividad
revelada. Si el pais k no importa del pais n, el indicador bilateral es
igual a uno (caso. 1); si el pais k no exporta al pais n, el indicador es
igual a menos uno (caso 2). Asi, a falta de diferenciales de precios,
el indicador supone un valor de alrededor del rango de menos uno a
mas uno. El indicador se desvanece. cuando el comercio bilateral se
equilibra (caso 3) y de otra forma llega a ser igual a la balanza
comercial bilateral relativa (E-M) / (E+M) (caso 4).

En presencia de diferencias de precio, el rango de menos uno a méas
uno ya no es el intervalo permitido para el indicador. Teédricamente,
el indicador puede suponer valores mas bajos que menos uno o
mayores que mas uno.

Sin embargo, en la practica es improbable que esos valores ocurran,
particularmente -cuando se esta tratando con indices agregados.
Para fines ilustrativos, se consideran dos casos en los cuales pueden
presentarse diferencias de precios.

En el quinto caso se supone que el pais n es un porcentaje positivo €
mas costoso que el pais k para todos los articulos. Si ¢ es pequeiio,
de manera que 1/(1 +€) = 1 - ¢, €l indicador supone un valor igual a
la balanza comercial bilateral relativa (competitividad revelada) mas
€ (competmvndad potencial).

‘Es decir, un incremento de todos los precios con un porcentaje € en
"el pais socio comercial, provoca un aumento en ‘el indicador de
competitividad de ¢ por ciento. Esta es una respuesta similar a la de
la tasa de cambio real. Asi, una devaluacion nominal de ¢ por ciento,
tendria en primera instancia el efecto de aumentar el |nd|cador de
competmwdad en g por CIento ’

El dltimo caso que se va a considerar, corresponde a una situacion
en la cual los diferenciales de precio se derivan sdlo de las tarifas de
importacion. Es decir, que los bienes exportados del pais k al pais n,
son un porcentaje de t, mas costosos en el pais n, donde t, es la tasa
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promedio -ad- valorem de la farifa de lmportacmn en. el pals n
apllcable alas exportacmnes deI pals k ST IR
Igualmente los vblenes |mportados deI pals nse suponen como: un
porcentaje t mas costosos en el pais’ k donde t, es.el promedio ad
. valorem de-la-tarifa ‘de importacién en .el. pais k.- -Suponiendo un
comerclo bilateral equnllbrado (E= M) el indicador- Hega a'serigual a
112 (" <t). Asi, el pais con tarifas mas bajas, es el mas competitivo.
En otras palabras, los. paises que pueden mantener.el equilibrio-de
sus balanzas comerciales con tarifas bajas, son mas competitivos
que aquellos que Iogran Ia misma.meta con. tanfas mas elevadas.

i SR BT

_ 5 6. Clrcularldad S

"~ Una condicién no satisfecha por el indicador es la circularidad. Es
decir, si el.pais k tiene una competitividad positiva hacia el pais:m'y
el pais m tiene una competitividad positiva hacia el"pais n, automati-
camente el paso siguiente no'es-que el pais k:también tenga -ina
competitividad positiva hacia el pais n, como tampoco la compétitivi-
dad del pais k hacia el pais n se puede expresar en términos de la
_ competmwdad del pals k. hacuafel pais.m y Ia del pals m hama eI
pans nooon _ 0 B T T A
Mucho depende de la composwuon de productos del comercno

bilateral entre los paises comprometidos. . Como resultado,- el

indicador de competltlwdad propuesto no permite una clasificacion

pica de los paises de acuerdo con su nivel de, competmvndad como-
lo hacen ciertas versiones de las tasas, de cambio reales.: , '

i el o T L AT T A

Esta falta de cwculandad es.c caractenstlca comun de los mducadores
de competltlvudad basados en los ﬂUJOS comercnales bllaterales .Por
éjemplo, los indicadores dé la competltlwdad comercial. ponderada
nunca satisfacen la condicion de cnrculandad ‘mientras las tasas de
cambig, reales.ponderadas por consumo Jproduccion o PIB, si la
sgtlsfacen snempre que para todos Ios palses mvolucrados se use

umcamente un, mdlce de precnos o] ccsto en todas Ias formulas

BRSO AR

e : v A e ey

) R PAEDIITRR PR [P g
S T R AN . Ly TehaT AN 1

8 Considérense, por ejemplo, las tasas de cambio bilaterales reales (TCR)
“entre los paises k, m y n. Se demuestra facilmente que Ia condicion de

circularidad se satisface (TCR*" = TCR*™ TCR™) siempre que (i) sé use un



Competitivad Comercial de la.Economia Mexicana 153

6. Descomposicion -

6.1. Competmwdad potencial y revelada

Primero que todo, el mducador de competmvudad se puede desagre-
gar en un componente de competitividad potencial y uno de

competitividad revelada. Esta desagregaclon se realiza con la
férmula siguiente:

y ' k

X Elkn Pk Mkn P, —-1
i 2 V24 EM Mo
¢ = n . Jm Y dm
Eo +‘Mo_ : Eo +M0

— kn kn
= Q@ pot t Qe

donde :

. ¢| N
0"t = componente potencial,

(p"",ev = componente revelado del indicador,

EX,. = exponaciones bilaterales totales del pais k al pais n

M"“o. |mportacmnes b|latera|es totales del pais k desde eI
pais n. o ) ‘ ' a

Es interesante observar que la competitividad potencial se desvane-
ce en ausencia de diferencias de precio, mientras la revelada no
depende de los diferenciales de precios y se basa exclusivamente en
los flujos comerciales. La competitividad total es la suma de Ia
potencual y la revelada.

afio basico Unico para todas las tasas, (ii) todas las tasas se basen por
ejemplo en indices de precios al consumidor y (iii) las tasas de cambio
: nommales (TCN) sean circulares (TCNkn = TON*™ TCN"‘") :
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6.2. Competitividad de la exportacién y la.importacion..

Iguaimente, el indicador de competitividad se puede descomponer en
competmvndad de exportacuon y de |mportacuon

. o
o N .
oo : AN <

,m ( '/ ) :,-"""(pf" /)

¢ Lk kn . n
. Eo fMo . Eo My
‘ ‘?“kh kn
B _ E; ‘@_kn, + M; kn
' Ekn+M(fm exp Ekn+Mkn imp

donde : ‘
¢""exp = competitividad de exportacion

¢*"imp = competitividad de im_portécién.

L RV PUL S “ PR . 1

Obsérvese que bajo esta’ definicién la’ competitividad de'la exporta-
cién es positiva en toda circunstancia, mientras la de la importacion
siempre-es negativa. Este'ya no-seria el caso para’‘los componentes
potenciales de la competitividad de la importacion‘y la exportacuon si
se apllca la doble descomposmlon

La compétmwdad total es un- promedlo ponderado de Ia competmvi-
dad de la importation'y la-exportacién, siendo las ponderacuones la
importahcia relativa de la |mportac10n yla- exportaclon en Ia balanza'
bilateral total. :

6.3.. Competitividad del producto

) Lot e e . L i Y
De igual forma, el.indicador de.la- competitividad se puede descom-
poner acorde con los diferentes' productos e grupos de” ‘productos
incluidos, mediante la formula sugulente
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N \
: n
kn| Pi

T AEM|

kn _ \Pij J
kn kn
E0 +M0

Yk
glm| Pi_|_, dm| Pi
| | , |
L ElMi p¥ py

iEOk"+M0k" E,M+M,!‘" ,

kn kn
i ~kn kn Ui
:  EST+ M .

donde (p""i es el indicador de la competitividad para el producto i.

Evidentemente, una descomposicién similar se puede aplicar a
grupos de productos, cuando la serie total de éstos se divide en un
nimero de subseries. Obsérvese que el indicador de la competitivi-
dad total es un promedio ponderado del indicador a nivel de
producto, mientras las ponderaciones son la importancia relativa del
producto correspondiente en el comercio bilateral total.

6.4. Descomposicién segin los socios comerciales
Finalmente, consideremos ‘ef caso dé un indicador de la competitivi-

dad multilateral, sumando los efectos sobre diferentes socios
" comerciales. Tal indicador se puede escribir como sigue: "~
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o T ZAEN (67}~ Mo (ot 1)
¢ | e | E(E""+M"")

i

Ekn Mb' Z{ (px /px) Mb’(n{‘/ p"")g}

k0 k0 — or
" Ey + M, Ey + M,
Eém (+‘M<;m o
n ~kO w ghm Vi
Ey" + M
~ donde: . : .
¢ = indicador de competitividad multilateral

E*, M, = exportacuones e |mportacmnes multilaterales totales .
del pais k.

Obsérvese que la competmvndad multilatéral es un promedlo :
ponderado de los indicadores de la competitividad bilateral, siendo
las ponderacmnes la |mportanC|a relahva del comercno bllateral en el
comerclo bllateraI

7. Competitividad comerciél»de la inldus"triat Co
‘manufacturera mexicana: 1980-1995"

Enseguida se evalia la competitividad comercial de la industria -
manufacturera de México en el mercado . mternacnonal .usando el
mdlcador de competitividad ya. descrito, con. estlmacmnes anuales
para el perlodo 1980-1995. . Ce

El estudio se limité a la industria manufacturera, porque no se
.duspoma de'las relaciones de precms para el petroleo crudo el cual
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realmente no tiene precio doméstico porque es exportado o reﬁnado
por la compania estatal Petréleos Mexicanos.

La relativa importancia del' petréleo -crudo ‘en las exportacmnes
mexicanas, particularmente al comienzo del periodo con5|derado
indicaba que ‘cualquier supuesto sobre su precio domeéstico’,
introduciria un elemento arbitrario con influencia penetrante en el
comportamlento del indice. Por ello se decudlo dejar por fuera a Ios
sectores primarios. ‘ S

Las relaciones de precios se tomaron de varios: estudios de protec-
cion que comprenden 1980, 1981 y el periodo 1984-1991% | basados
en comparaciones de precios entre México y los mercados interna-
cionales. Los afios restantes se agregaron actualizando o retrasando
las tasas de proteccion nominal implicitas con los indices de precios.
Asi, se obtuvieron relaciones de precios para 49:sectores manufactu-
reros de acuerdo con la clasificacion:de las cuentas nacionales. Las
importaciones y exportaciones del sector manufacturero se tomaron
de las cuentas nacionales para 1980-1991. De 1991 a 1995 (primer
semestre); las cifras comerciales por sector se tomaron de los
mducadores econémlcos del Banco de Mexnco

Por dlferenmas menores de clasificacion entre las dos fuentes, el
indicador se estimé con ambas series para el afio superpuesto de
1991. Debe observarse que el comercio de la industria maquila, cuya
posicion competitiva es diferente a la de la: manufactura interna, se
excluye de los calculos ’

Pamcularmente a comlenzos de Ios 80 s se esperaba encontrar una
competitividad comercial negativa en la industria manufacturera
mexicana; entre otros motivos porque, a principios. del periodo,
México era una economia muy protegida, con precios domésticos
mas elevados que en el extranjero; de manera que, en promedio, era
. probable que el componente potencial del indice resultara negativo.

Por ejemplo, tomando el precio contable utilizado por Petréleos Mexicanos.

Las tasas de protecc:én nominal implicitas para 1980 y 1981 estan disponibles
en el IMCE (1984). Para informacion sobre cifras similares para 1984 a 1987,
ver Ten Kate et al. (1989). Las cifras para 1988 y 1991 se tomaron de estudios
inéditos del Ministerio de Comercio y Desarrollo Industrial.
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Esto fue agravado porque las.comparaciones de precios se realiza-
ron con mercados internacionales, cuyos precios son, usualmente y
en cualquier caso, mas:bajos que los domésticos. Es decir, la

competitividad -en los mercados internacionales, de acuerdo :con el .-

indicador propuesto, casi siempre resultara menor que Ia bnlateral
entreun palsyotro P \

Fmalmente aunque el défi cnt de Ia balanza comermal de Mexnco no
fue espectacular a comienzos de los ochentas, 70% de los ingresos
de exportacion se-obtuvo del petréleo crudo yla balanza manufactu- :
rera fue mpresmnantemente negatlva. ' N ci
Asu tamblen se esperaba que eI componente revelado del mdlce
fuera negativo. En realidad, la falta de competitividad de la. industria
manufacturera ‘mexicana, -particularmente a.comienzos: del periodé
puede conSIderarse como smtoma de la enfermedad holandesa L
La evolucuon del |nd|cador de competntnwdad se presenta en el
gréfico 1. Al comenzar. el periodo, el indicador fue en efecto négativo.
En 1982, la competitividad comercial mejor6 considerablemente y en
1983, el indicador llegé a ser ligeramente positivo gracias al
mejoramiento general de la:balanza comercial, después de la.crisis
f nanclera y las consnguuentes devaluacuones del pesoen 1982. - .
. T P N
En 1984 y 1985 Ia sntuacmn empeoro. graduaimente por la valoriza- -
cién de la tasa de cambio real y deterioro de la balanza comercial.
Pero en 1986-1987, el indicador retorn6 cerca a cero, debido “ofra
vez, alas devaluacnones nommales y reales de 1985y 1986
Desde entonces hubo un detenoro progresuvo de la competmvudad
comercial, hasta la aguda devaluacién de.diciembre de 1994; como
resultado-de-la cual, durante el primer-semestre de 1995, la competi-
tividad de la industria manufacturera mexicana:se precipitd a niveles
hasta ahora desconocidos.

£l Gréfico. 2 muestra los componentes potencnal y. revelado ' del
mdlcador presentado en el Grdfico 1; Y parece que el segundo es
substancnalmente menor. que. el. pnmero aunque la brecha disminuye
graduaimente durante el periodo. -Lo. cual refleja-la |mportancua
creciente de las manufacturas en la canasta de exportaciones e
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indica una semejanza sorprendentex entre el comportamlento de
ambos componentes. . Sl .

Es decir, que la competitividad revelada sigue muy de cerca a la
potencial. No obstante, el grafico muestra que los cambios en la
competitividad potencial usualmente se presentan mas temprano
que los cambios en la revelada. Hecho explicable, pues generalmen-
te transcurre algin tiempo (seis meses, un afio) antes de que la
competitividad potencial se matenahce en un mejor comportamiento
comerclal : :

 Gréfico 1 : ]
Competitividad comercial de la industria
manufacturera de México

020

0,00 £

0,20 £

-0,40

-0,60

0,80

1,00 1980 . 1982 1984 1988 1988 1990 1991° 1993 1995
0000 . , .

* Enero - junio

Para mostrar la estrecha relaclon entre el indicador de competmwdad
y la tasa de cambio real, el Grafico 2 también presenta la evolucion
de una tasa de cambio real multilateral para el peso mexicano.
Particularmente, la semejanza con eI componente potenmal del
indicador, es sorprendente
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Competitividad potencial y revelada~

1980 1981 1982 193" 1984 1985 1966 1967, 1988 1989 1990 4991 1982 1993 1994 1095

* ‘Enero. - junio
S A i

.Tasa de éambio’ real muliiléteral

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990. 1991 1992 1993.,1994 1905

* Enero - mayo
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8. Competitividad a nivel industrial

Las desagregaciones a nivel industrial de acuerdo con 14 grupos de
industrias de los indicadores de competitividad considerados en la
seccion anterior, se presentan en los cuadros 2, 3 y 4. El Cuadro 2
presenta la descomposicién del indicador total, el Cuadro 3 la de su
componente potencial y el Cuadro 4 la de su componente revelado.

El Cuadro 2 muestra que en 1980 Ias unicas contribuciones posmvas
a la competitividad manufacturera total, provinieron de la refineria de
petréleo (incluidas las petroquimicas), y de las industrias textil y del
cuero. La competitividad de otras industrias tradicionales como
alimentos, bebidas, tabaco y productos minerales no metalicos,
tampoco fue tan baja. Pero todas las industrias modernas, incluidas
las de alta tecnologia, mostraron una competmwdad muy baja, con
indicadores cercanos a menos uno.

En 1990, la posiciébn competitiva de la industria manufacturera
mexicana mejor6 considerablemente. Aunque después de todas las
fluctuaciones de los 80°s la fuerza de las industrias positivamente
competitivas en 1980 (refineria de petrdleo, textiles y del cuero)
disminuyé considerablemente, otras industrias cuya competitividad
fue muy baja en 1980, mejoraron su posicion significativamente. . -

El ejemplo mas sorprendente es el de la industria automovilistica
terminal, cuyo indicador de competitividad aumentd de -1.05 en 1980
a 0.83 en. 1990. Otros progresos notables se:detectaron en las
industrias quimica, de productos minerales no metdlicos, metales
basicos, productos metalicos y otras manufacturas

Entre 1990 y 1994 la posncmn competitiva de |a mdustna manufactu-
rera .en general se deterioré ligeramente, como resultado de..la
valorizacion de la tasa de cambio real, pero la composicion sectorial
de la competitividad se vio duramente -afectada, a excepcion.de la
magquinaria y productos eléctricos, que lograron. una . posicién
relativamente mas fuerte. Después de la devaluacion de diciembre-
1994, la competitividad general aumenté dramaticamente cuando
siete industrias contribuyeron positivamente al indicador general y
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siete lo hicieron negativamente. Las-industrias mas. |mportantes son;
automovilistica terminal y productos minerales no metalicos; pero
parece que la posicion de las mdustnas dé alimentos, bebidas y
tabaco, -textiles y del cuero; también ‘es’ bastante’ sélida. Las indus-
trlas de alta tecnologia ‘contindan temendo poca competmwdad pero
enun menor grado que antes. La umca ‘industria con"un comporta-
miento- completamente ‘diferente es ref ineria de petrdleo, incluidos
los” -petroquimiicos basicos,” ‘cuyo ~ indicador de competitividad
dlsmmuyo de 0. 77 en 1980 a 0. 07 en 1990 y a -0 50 en 1995

Al anallzar estos camblos en termmos de competmvndad potencual y
revelada (chadros 3 y 4), parece que ‘el descenso dela competitivi-
dad de los dérivados: del petréleo se debe -cdsi totaimente al
componente: potencial. En~ 1980, el precio de los derivados del
petréleo’ era mu¢ho mendr en México que en- el exterior; lo que
reflejaba una ' pélitica- gubernamental  deliberada- de estnmular el
desarrollo industrial con menores ‘costos ‘de energla Esta posicion
cambid totaimente y en la actualidad la mayoria de derivados del
petréléo tienen un' precio hgeramente mayor en: MeXICO que en los
mercados mtemacuonales e .

ﬂ . * 't " .
. g . . i

La lndustna de automovules muestra un desarrollo totalmente dlstlnto
En 1980, los vehiculos dé pasajeros eran mucho mas costoso§ en
México que en-el extranjero. Hoy, los precios de los automéviles
mexicanos estdn mucho mas acordes con los internacionales; y

- después de la devaluacién de diciembre:-1994, son incluso. compa-
rativamente bajos. O sea, la-competitividad. potencial de la industria
terminal ha mejoradé notablemente; lo que a su vez hizo aumentar la
competitividad revélada de-0.53 en 1980 a0.88enla actuahdad .
Las cifras revelan ademas que la mdustna mexicana de autopartes
sélo‘ ha: podldo seguir: parcialmente ‘el ‘éspectacular progreso de la
competmwdad de 1a industria terminal. Especialmente; el componen-
te revelado del indicador ha ‘quedado” muy atras-del de la industria
terminal. Lo que significa que’la-industria ‘automovilistica. mexicana
atin depende mucho de:la importacién de autopartes. No obstante; el
adelanto. del componente potencial parece indicar que las perspectl-
vas. de {a industria de autopartes tampoco son negatlvas ‘

1 TR iy



Cuadro 2
Competntnwdad comerclal de la mdustna manufacturera mexicana

Alimentos, bebidas, tabaco
Textiles, cuero

Lana, pabel

Productos del petréleo
Quimicos

Pidstico, caucho

Productos minerales no metéllcos
. Metéhcos bésncos ) '
_Productos metalicos
Magquinaria
Productos eléctricos
Vetilculos’ motorizados
Partes para vehiculos
Qtras mahufacturas

1,18 -131 -0.73 -0,43 -0,47 -0,50 0,15 -0,09 0,38 -0,25 0,20 -0,29 -0,35 -0,46 0,39 -0.42 0,03

0,08 029 035 0,73 055 0,43 091 097 038 0,13 -0,17 0,21 -0,21 -0,47 0,46 0,37 0,33
0,09 0,26 009 0,67 046 004 046 047 000 -021 -0,31 -0,46 -0,43 -0,53 0,57 0,44 0,26
~0,92 0,94 0,39 0,09 -0,18 -0,44 0,05 0,10 -0,30 -0,38 0,47 -0,56 -0,52 -0,61 -0,67 -0,70 -0,25
0,77 157 070 094 054 027 002 0,04 -009 -031 0,07 -0,31 -0,26 -0,51 -0,62 0,83 0,50
-0,80 -0,79 -0,34 0,20 -0,41 -0,57 -0,18 -0,16 0,29 0,32 -0,30 -0,32 -0,34 0,51 0;41 -0,37 0,13
41,39 -1,60 -0,84 0,57 -0,55 -0,95 -0,66 -0,60 -0,69 -0,88 -0,87 -1.00 -0,85 -0,93 -0,90 -0,84 -0,43
0,25 032 045 0,99 071 054 092 101 066 046 0,35 035 048 033 032 023 1,09
-1.00 -1,06 -0,57 0,04 -0,4% -0,68 0,13 0,07 -0,13 -0,14 0,26 -0,45 -0,38 -0,45 0,41 0,52 0,10
41,03 1,22 -07 -0,14 -0,48 -0,51 -0,10 -0,01 -0,35 -0,46 -0,49 -0,54 -0,63 -0,70 -0,69 0,65 -0,23
1124 11,33 0,93 -0,87 -1,13 -1,19 -0,72 0,70 -0,88 -0,89 -0,88 -0,95 -0,91 -1,02 -0,99 -0,86 -0,44
-1,35 -1,57 0,98 -0,53 -0,66 -0,84 -0,42 0,45 -0,84 0,83 0,81 0,89 -0,84 0,84 0,78 0,66 -0,10
41,05 1,22 0,44 022 0,19 -0,19 0,8 0,83 0,63 086 0,83 090 090 085 086 075 1,31
0,86 -0,99 0,33 0,17 0,05 -0,17 0,01 0,31 -0,59 -0,42 0,51 -0,70 -0,66 -0,73 -0,74 0,62 0,22

* Hay dos columnas para 1991. La primera corresponde a las senes estadfstlcas de comercm
del INEGI 'y la segunda a 'las series del Barico de Méxnco -

** Enero - junio
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Cuadro 3 :
Competmvudad potenclal de la mdustna manufacturera mexlcana

'| Alimenitos, bebidas, tabaco 10,07 022 023 033 0,7 0,11 037 0,46 022 021 0,16 0,05 0,04 -0,08 -0,11 0,04 0,41
‘[ extites, cuero 0,16 0,43 :0,12 0,01 -0,14 -022 0,03 -0,02 -0,27 -0,28 0,27 -0,39 0,33 0,43 -0,44 -0,28 0,02
|Lana, papet - " [0.22 024 024 023 015 011 040 021 000 004 009 004 005 002 002 0.00 025
Productos del petréleo 100 1,68 1,11 067 031 026 0,17 015 006 0,12 0,23 0,07 0,06 0,13 027 -0,41 0,15
Quimicos : ‘[-0,19 020 0,16 0,04 -0,12 -0,12 0,07 062 0,06 0,05 -0,03 -0,05 -0,05 0,05 -0,06 0,01 0,31
Pastico, ¢aucho ; 053 071 -0,02 -0,03 0,07 0,11 0,09 -0,01 -0,09 0,01 0,05 -0,13 -0;12 0,13 0,15 -0,10 0,15
|Productos T mmenaes no metalicos |-0,07 0,05 0,40 036 014 014 035 043 0,18 0,14 022 0,26 026 0,22 0,18 0,i5 0,77
Metdlicos basicos ** ~ . |:0,06 -0,12 0,18 0,15 -0,10 0,02 0,10 0,11 0,05 -0,02 -0,11 -0,16 0,16 0,13 -0;23 0,30 -0,09
|Préductos metdlicos 022 034 0,14 0,19 005 0,13 0,30 025 000 0,06 0,09 0,06 008 008 0,08 0,10 0,32
Maquinaria - 032 041 0,04 0,17 -0,41 0,38 0,07 -0,16 -0,31 0,32 0,27 10,34 -0,34 -0,36 -0,41 -0,33 0,07
|Produetos eléctricos [-0,53 -0,70 0,14 0,04 0,07 0,07 0,16 -0,01 0,26 -0,22 0,22 -0,26 -0,25 0,25 0,27 -0,22 0,07
Vehiculos motorizados 1052 0,55 0.00 003 0,13 -0,12 0,11 0.00 -0,10 0,05 0,11 0,11 0,11 0,10 005 0,14 0,43
: Paites para vehiculos |-0.14 020 017 0,07 0,18 -0,20 0,08 0,05 -0,32 -0,04 -0,08 -0,12 -0,12 -0,15 0,18 -0,09 0,24

Otras manufacturas - * .. |0,32.-0.47 0,09 0,07 013 0,19 041 039 0,17 021 032 031 027 024 025 027 0,49

* Hay dos. columnas para 1991 La pnmera corresponde a Ias series estadlstlcas de comerclo :
del INEGI y la segunda a las series del Banco de Méxuco '
** Enero - Junio
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Cuadro 4

' Competitividad revelada de la industria manufacturera mexicana

Alimentos, bebidas, tabaco
Textiles, cuero

Lana, papel

Productos del petréleo
Quimicos

Plastico, caucho
Productos minerales no metélicos
Metélicos basicos

Productos metéiicos

Maquinaria

Productos eléctricos

Vehicuios motorizados

Partes para vehiculos

Otras manufacturas

0,01 007 0,13 040 038 0732 054 051 0,17 -0.08 0,33 -0,26 -0,
0,25 0,17 022 066 0,60 026 044 050 027 0,07 -0,04 -0,07 -0,09 0,10 -0,13 0,16 0,24
0,70 -0,71 -0,63 -0,32 -0,33 0,55 -0.35 0,31 -0,30 0,42 -0,57 0,60 -0,57 0,63 -0,65 -0,70 0,50
0,24 -0.10 0.41 0,27 023 0,01 0,09 0.1 0,15 -043 0,16 -0,38 0,32 -0,37 0,35 -0,43 -0,35
-0,61 -0.59 -0,49 -0,24 -0,29 0,45 -0,25 -0,18 0,23 -0,27 -0,27 -0,28 -0,29 -0,46 -0,35 -0,36 -0,17
0,86 0.88 -0,83 -0,54 0,47 0,84 0,75 -0,60 0,59 0,67 -0,81 -0.87 0,73 -0,80 -0,75 0,74 0,58
-0,18 -0-27 0,05 063 057 039 057 058 047 032 0137 009 022 0,11 '014 068 0,33
-0,93 -0.94 0,76 -0,20 -038 0,66 -0,24 -0.04 -0,18 -0,12 -0,16 -029 -022 »031 0,18 -022 0.19
-0.81 .0.88 -0,84 0,33 0,53 0,64 -040 0,26 -0,36 0,52 -0,58 -061 -071 078 0,77 0,75 -0.55
092 092 0,89 -069 0.72 0.81 0,64 -0,54 -0,57 0,57 -061 -061 057 -0.66 -0,58 -0,53 0,37
-0.82 -0,87 0,84 0,49 0,59 -0,77 -0,57 -0,44 0,57 -0,61 0,59 -0,63 -O,59 -0,60 -051 0,43 -0,18
0,53 066 0,44 0,19- 0,32 -0,07 069 083 :0,72 081 072 080 079 075 081 061 088
0,72 0,79 0,51 0,10 0,24 -0,03 0,07 -0,25 0,27 -0,38 -0,44 0,58 -0,54 -0,58 -d,57 -0,53 -0.46
0,87 -0.85 -0,83 -0,50 -0,61 -0,69 -0,57 -0,48 0,56 -0,46 -0,53 -0,60 0,63 -0,69 -0,64 -0,69 -0.46

* Hay dos columnas para 1991. La primera corresponde a las series estadtstlcas de comercio
del INEG! y la segunda a las series del Banco de México

** Enero - junio
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Comentanos

Eduardo Sarmnento* . s

Aqun se presenta un analms de mdncadores gue tiene una gran
semejanza con la presentacion -del Profesor Siggel. Realmente, es
una sintesis de los elementos fundamentales de la ventaja compara-
tiva, de la productividad y de la competifividad que se puede exponer'
en términos de cifras que, aunque sélo parcialmente disponibles, si
son facilmente ‘obtenibles. El Profesor Kate insiste en los ‘conceptos
de competitividad potencial y competitividad revelada, indicando
practicamente la misma diferencia que sefialaba el Profesor Siggel.

Creo que este tipo de ejercicio es el que Colombia debié hacer un
poco antes de la apertura econémica: Asi, se habria obtenido una
proyeccién de'los sectores que se iban a expandir de los que se

_iban a contraer, en fin, se habria logrado una mejor vision de fo que
iba a suceder. ,

Simplemente era cuestion de calcular la productividad, la competiti-
vidad potencial, la. competitividad real y analizar como se afectaban
esos factores cuando se bajaban los aranceles; reducir el tipo de
cambio y sobre esa base establecer el cambio estructural que en el
caso colomblano fue realmente una sorpresa

"Nadie ~|mag|naba que Ia apertura ﬁnalm‘ente ofreceria claras ventajas

comparativas en las industrias de automdviles, substancias quimicas
y materiales de construccion; es decir, algo parecido a México. Es
muy- interesante el ejemplo clasuco que el Profesor Kate presenta
sobre la competmvndad en Mexnco o o .

Se observa que como:consecuencia de la reforma comercnal y de la
revaluacion que siguié a la liberacion cambiaria,” se produjo:una
caida substancial de la competitividad de la .industria, medida
obviamente en términos de la balanza. Imagino que este resultado
se debe a que en este momento Méxicowe‘sté importando mucho' ma’s

*

Director del Centro de Estudnos Econémicos - Escuela COIombnana
-~ de Ingemena Lol ey

.- . P . . o - G T
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de lo que exportaba antes de la reforma. Obviamente, también se
observa que la pérdida sistematica de competitividad no era
sostenible y que, finalmente, desembocaria en una evaluacién con
toda clase de problemas mﬂacnonarlos y recesivos. :

LQue pasana si esta metodologua fuera aplicada al caso colombna-
no?... Seria un ejercicio muy interesante.de resolver y probablemente
la Dra. Chiappe lo ilustrara con la informacion del DANE. Pero me-
-atrevo a anticipar mi-concepto para el caso del sector industrial, que.
antes de la apertura tenia un déficit comercial de 500 millones de
délares y ahora dicho déficit. comercial es de. 3.500 millones de
délares. Y. el.resultado es una curva exactamente igual a la de
Mexnco decreciente, pero sm devaluacmn

Se mf iere entonces que este tlpo de e;ercncms ayuda obvuamente a
resolver preguntas como la anteriror.. De alli la importancia de las
exposiciones anteriores. -~ - . . . s -

Y quizas lo mas interesante, es la gran convergencia que se observa
en los tres trabajos expuestos. Realmente estamos ante una, serie de
metodologias cuya juiciosa aplicacion en Colombia, seria:de - gran
utlhdad para la onentac:lon de: Ias\pohtlcasrcomercnal y camblana
Y fi nalmente se nos plantea cemo ensenanza que’ qunZas es mejor '
aplicar estas formulas antes de hacer las reformas, que ejecutarlas
después. Y aunque en Colombja. no se procedlo de tal manera; aan’
asn bien vale hacerlo ahora.. .. . B N R T I
EI Profesor Martinez ha presentado una vnsnon bastante amplua sobre :
el papel de la productividad en las economias del Mercado Comun
Europeo. Destacaré tres cosas de su exposicion: él ha hecho muy
- explicito que la-productividad es,-en su.conjunto, un indicador. central
decualquier economia‘y que obviamente el progreso, por fo-menos
. en.el largo .plazo, como.es ampliamente reconocido, puede medirse
.con_ ese indicador. Sin embargo,:'él:establece.algunos parametros
sobre la aplicacion de la productividad a- nivel sectorial y a. nivel de
competmvudad internacional. N e

) oo -
S - Y PN S N

Advnerte claramente que la pfbddcinvndad en un :sector, ne es .
necesariamente un indicador de la competitividad. En cierto sentndo
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esta diciendo que lo importante no es la productividad en si misma,
sino la productividad relativa. Lo cual aparece muy interesante-en:la
informacién de Europa y su comparacién con Estados Unidos y con
Japén. Claramente se ve que Eurdpa tiende a especializarse en
actividades de crecimiento; de productividad media;, mientras
Estados Unidos y Japén siguen adelante en las de.productividad alta.

¢Seria la solucién alcanzar los niveles de productividad de Japén y
Estados Unidos o simplemente quedarse en aquellas actividades en
términos de cuya productividad existe cierta ventaja comparativa?...
Que en el caso de Europa seria la productividad media, en parte
porque no tiene la tradicion tecnélogica de Estados Unidds y Japén.
Por-lo menos eso parece insinuar la evolucién de las cifras. Pero
frente a esa evolucion, uno se pregunta si realmente la politica mas
adecuada para Europa seria llegar realmente a las: areas de- alta
productuvudad de alta tecnologla de Estados Umdos y Japon

Otro aspecto mteresante asoclado con la apertura enlos pauses en
desarrollo, es el factor salarial. Ei Profesor Martinez ha mostrado
cémo.en Europa, que tiende a especializarse, en. promedio, en
relacion con el mundo, en actividades de. alta tecnologia, todo el
proceso: de la liberacion comercial ha conducido a una baja en el
salario de los grupos menos adiestrados yaun detenoro del empleo
menos calificado. ' L

De tal manera, tendriamos un resultado que también se produce en
Estados Unidos; a saber, que la apertura comercial tiende a golpear
en mayor grado las actividades intensivas en mano de obra no
calificada, de baja tecnologia. Entonces la pregunta es: ;Y qué pasa
en los paises en desarrollo?... Por lo menos en lo que va de la
apertura, en América Latina sucede lo contrario: la apertura ha
golpeado a los sectores de alta calificacion; que es donde, en cierta
forma, esta nuestro factor escaso.

De manera que en el caso colombiano y en el caso de América
Latina, un claro resultado de la apertura es un desplazamiento
generalizado del empleo calificado. Por ejemplo, en Colombia, en
tres afios de apertura, el empleo industrial cayé y en este momento
desciende a 3% anual.
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Es' un resultado baen 1nteresante que muestra cémo Ias aperturas aI
fin y :al-cabo' llevan-a acentuar las diferencias tecnélogicas. Como
consecuencia-de: la apertura, :Estddos Unidos y Japén se vuelven
mas intensivos:en bienes: de altisima tecnologia; Europa en-activida-
des ‘de  media. tecnologia 'y América  Latina probablemente ‘en
actlwdades de muy baja tecnologla

. . ;
£ . - - AT |
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La mdustna manufacturera es:la xfuente* de empleo califi cado y: de
tecnologia.en-Estados. Unidos,.en- Europa y en América Latina. Pero
no:obstante que la"industria es’el sector de’ ‘mayor: crecimiento«y
productividad, ‘'no. puede avanzar, en-promedio, .mas rapidamente
que- los -otros. sectores. ‘Como: consecuencia,- tenemos .un sector
industrial'que no genera un empleo-en Estados Umdos y no genera
un empleo en Europa TR A miee LN S

N
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La excepcion a este comportamlento mdustnal es Japon que si ha
logrado-que la industria avance por encima del promedio. Resultado:
Japdn_es quizas.uno.de los. pocos paises con gran capacidad .de
desarrollo industrial y de desarrollo del emplea. calificado, logrados
basicamentea.través.. de una gran.insercion: internacional,: Gnico
mecanismo.que realmente le ofrece-al-sector industrial la posibilidad
de crecer.por encima del promedio; ya sea a través de exportacuones
-0 a través de sustitucion de importaciones. T

o
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Martha Iin,és, ‘Velés,quez*

AN : v . oL

Quiero empezar haciendo énfasis, como lo afirma en su presenta-
cion el profesor Carlos Martinez Mongay; en que para un pais el
lograr una mayor .competitividad no es un fin por si mismo, sino,un
instrumento para-alcanzar un nivel de vida mas alto de la poblacién,
pues éste es el objetivo ultimo de todo gobierno. En este sentido, no
puede confundirse el concepto de competitividad comercial, al que
se refiere el profesor Adriaan Ten Kate, con el de la competitividad
del pais. Puede darse el caso, como-lo mostré- en su conferencia,
que la competmvndad comercnal de México aumenté de manera
importante gracias a la fuerte devaluacion de principios de 1995..Sin
embargo, en el Informe Mundial sobre Competmvudad -producido por
el World Economic Forum de Suiza, este pais bajé varias posiciones
dentro del rango mundial entre 1994 y 1995 debido a su deteriorada
situacién interna. en términos de empleo y crecimiento econémico.
Por lo tanto, el nivel de. competitividad de un pais resulta del conjunto
de variables que la determinan; no es sélo el efecto de los ﬂUJOS de
comercio exterior y de la tasa de cambio. :

Para el caso de una empresa tampoco Ia competitividad.es un fin-en
si mismo; en ultimas lo que las firmas buscan es obtener mayores
utilidades. Cada dia aparece mas evidente que para garantizar la
permanencia en el largo plazo, las mayores ganancias que resultan
de un aumento en la productividad de una empresa deben ser
distribuidas entre las tres partes.involucradas en el proceso producti-
v, accionistas, trabajadores y clientes. Por lo tanto, también en. este
caso la mayor competitividad es un medio.para alcanzar un mayor
nivel de vida de sus participantes ‘ . :

Pasando ahora al tema de los mdncadores propuestos por Ios
profesores Siggel y Ten. Kate, -aunque a pnmera vista tienden a
confundirse, se diferencian en su concepcién. Mientras el de Ten
Kate se aproxima.a una tasa de cambio real donde se consideran
precios relativos y flujos de comercio exterior entre- los paises, el

* Asesora en Competitividad - DANE
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propuesto por Siggel se fundamenta en la comparacion de la

estructura de costos la cual se corrige por las distorsiones que se

producen por subsidios, aranceles, los desequilibrios de la tasa de

cambio, etc. Visto asi, el indicador de Siggel permite explicar las

fiientes de la competitividad potencial de Ten Kate: .En otras palabras

la competitividad potencial (por- dlferencia de precios) sé expllca por

und-‘competitividad: real (por costos''y eficiencia interna) o’'poF una

competmvndad virtual (desequilibrios en las variables macroecono-
micas que afeCtan los! costos) Los dos mdlcadores’ ’son entonces

camplementanos e :

T »».“ V_.¢‘ . L P

-

De' otro Iado consndero que: ‘al Indlcadop presentado por eI profesor
Siggel, que él divide en’ competmvndad real 'y 'virtual,” deberia
agregarse un tércer componente que yo denomlnana el de competi-
tividad de ‘intangibles. Existen cdsos -de empresas con productos
que a‘pesar de: nof)resentar diferencias &n ‘su estructura de costos y
en'el‘entorno en que-operan, ‘logran resultados-muy diferentes én
términos de participacién en los mercados y en rentabilidad, debido-a
factores tales 'como la calidad, ‘la oportumdad de entrega‘ y-el
sérvicio, que no se manifiestan dlrectamente en los costos péro qué
estan involucrados en lo quese llama -el- ‘producto ampliado:
Obviamente, el llegar a cuantificar o aun a cualificar este tercer
indicador ‘és una labor dlspendlosa pero de alguna manera’ debe
tratar de consuderarse
Desde el punto de vusta de los empresanos Ia clandad en- Ia
identificacién'dé- las fuentes de competitividad de sus productos, que
permnta déterminar si éstd es-dé caracter’ real o virtual, se convierte
en 'un instrumento- prioritario ‘para definir estrategias y ‘planes de
~ accién.. En‘principio $i los productos compiten con base en aspéctos
eminentemente virtuales, es decir, depénden basicamente de
politicas que tienden a mejorar los precios, es muy probable que
este tipo de competitividad sea inestable y en cierta medida fragil en
el tiempo. Por el contrario, si la competmwdad resulta de la dlferen-
¢iacién en'- costos, especificamente en productwudad o en
oportunidad de: entrega calidad y servicio, puede ser mas perdura-
ble en el tiempo 'y no dependér-tanto de fluctuaciones en la tasa de
cambio o de otras politicas macroeconémicas. Por ello, aunque el
entorno -empresarial debe ser tenido en cuenta, la estrategia debe
dirigirse a lograr una mayor competltmdad en términos de costos 0 /
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en el producto ampliado. De esta forma los empresarios mediante
maérgenes de operacion mas amplios b una diferenciacion de sus
productos frente a la competencia, podrian protegerse y mantener su
competitividad ante cambios adversos en el entorno.

En cuanto a la medicién de los indicadores propuestos, considero
que son importantes para el DANE en la medida en que presentan
metodologias que pueden ser aplicadas al caso colombiano para
cuantificar y mostrar la tendencia sobre el nivel de competitividad al
que se refieren. Sin embargo, es conveniente analizar los requeri-
mientos de informacion y la posibilidad de ser obtenida. En el caso
del indicador propuesto por el profesor Siggel, es preciso disponer
de estructuras de costos y definir los precios sombra o de equilibrio
de tasas de cambio, salarios, tasas de interés, etc. Ello conlleva
hacer supuestos que condicionan los resultados y por lo tanto en
ultimas el indicador obtenido es subjetivo y depende de las conside-
raciones de quien lo calcula, lo que puede restarle validez a la
estimacion. En el caso del indicador de Ten Kate los productos o
grupos de productos sobre los cuales se van a comparar los precios
entre dos paises, deben ser muy similares, o practicamente iguales,
para que el indicador tenga sentido. ’

~ Finalmente, debe comentarse que estos indicadores miden la
competitividad presente o actual pero no permiten identificar las
tendencias de la transformacién de la estructura productiva en el
largo plazo. Mediante la inversion, la capacitacién del recurso
humano y la compra o adaptacién de tecnologia se pueden crear
ventajas competitivas en el futuro. Por lo tanto, ademas de conside-
rar en el analisis de indicadores de competitividad los presentados
por los conferencistas se deben incorporar también los de inversion,
tecnologia y capital humano, entre otros.






COMPETITIVIDAD Y TECNOLOGIA:
ASPECTOS DE TEORIA, POLITICA'Y MEDICION

Dominique Guellec*
Introduccién

competitividad, ha sido ampliamente estudiado por los economis-
AL A\t3s de los paises desarrollados. La Nueva Teoria del Crecimiento
(NTC) y la nueva teoria del comercio, proporcionan herramientas dtiles
para comprender los principales aspectos en juego. Subrayan el papel
de la tecnologia y la educacion en la competitividad. Junto con la teoria
de la politica publica (utilizando conceptos tales como la asimetria de la
informacion y los costos burocraticos), ofrecen algunas ideas sobre el
funcionamiento de los mercados, el grado y la forma en que los gobier-
nos deben intervenir en ese campo. Finalmente, se ha implementado un
amplio esfuerzo por medir la innovacion tecnolégica durante los ultimos
10 afos en la mayoria de los.paises de la OCDE. :

E/I papel de la tecnologia en el crecimiento econdémico y en la

El propésito de este documento es proporcionar algunas pautas sobre el
trabajo estadistico relevante para manejar la competitividad. Y para ello.
se plantea, en primer lugar, el mareo de referencia econdémico dentro del
cual deben seleccionarse e interpretarse estos indicadores. Luego, se
resume la situacion actual en la economia de la competitividad a largo
plazo para los paises desarrollados, y se hacen algunas propuestas para
el caso de Ics paises en desarrollo. En las dos ultimas partes del docu-
mento se enfocan aspecios estadisticos: indicadores corrientes,
basicos; y estudios de innovacion.

* " Funcionario del Instituto de Estadistica de Francia (INSEE). :
Las opiniones y conclusiones aqui presentadas son responsabilidad del
autor y no de la entidad en que trabaja. )
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1. Algunos avances teéricos recientes sobre tecnologia
y competitividad

La NTC hace énfasis en el papel del cambio técnico en el crecimiento a
largo plazo. Basicamente, porque las economias tienen mejor dominio
de tecnologias cada vez mas. complejas que reahzan acumulacuon de
factores.

La tasa de retomo (y por consiguiente el nivel de inversion) para estos
factores, capital fisico y humano, es determinada por las oportunidades
tecnolégicas. La innovacion tecnoldgica justifica la inversién en maqui-
nas y habilidades. Por otra parte, la disponibilidad de capital fisico, y
espemalmente humano tiene una fuerte mﬂuencua en el campo técnico.

Las pnncnpales fuentes de cambio tecnologlco para cualquier economia
nacional, 'son: investigacion y desarrollo, aprendizaje practico (adquirido
a través del uso de nuevos equipos), difusion (la tecnologia-se divulga a
través de capital fisico; éducacion y entrenamiento, y mediante vectores
mtanglbles como: ‘articulos; patentes, conversaciones), capital humano
(los ingenieros y técnicos son una importante fuente de innovacién; los
obréros calificados hacen mas facil difundir y utlhzar ef' cnentemente Ios
eqmpos y dlsposmvos mas complejos)

La competitividad mtemacno’nal se ocupa del desempeiio relativo de las
. economias nacionales. Una definicion mas amplia y profunda, aplicable
en el largo plazo, es: la capacidad de un pais de crecer con un equilibrio
a largo plazo en el comercio exterior. En el largo plazo, la competitivi--
dad no. puede separarse' ‘analiticamente  del crecimiento; pués.
crecimiento sostenido requiere competmvndad y proporcaona las condl-
cnones para la competmwdad 8

La -vision tradlclonal de la competmwdad (Rlcardo Hecksher-Ohlin-
Samuelson) se basa en ventajas comparativas, v.gr., especializacion de-
cada economia en aquellas actividades para las cuales su dotacién de
factores es mas apta. Ejemplos: Arabia Saudita produce petréleo, Esta-
dos Unidos produce bienes de alta tecnologia (dotacién de capital
humano y tecnologia), Tailandia produce bienes manufacturados de baja
tecnologia (fuerza laboral grande, poco capacutada y de bajo mvel sala-
rial). « .
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" La nueva teoria comercial (Krugman) no contradice esta vision, sino que
la amplia; lo cual, como veremos, puede llevar a diferentes recomenda-
ciones de politica. Sefala que las dotaciones se construyen a través de
la acumulacién y son endégenas a la economia. Existen fenémenos
acumulativos (la especializacion genera ingresos y conocimiento-
aprendizaje practico-, que, a su vez favorece una mayor acumulacion y
luego una mayor competitividad). Adicionalmente, una especializacion
beneficiosa produce ingresos monopolisticos a quienes la logran.

Finalmente, como cualquier teoria econdmica, la teoria del crecimiento
hace énfasis en los aspectos del estimulo. Asi, el crecimiento es genera-
do por la inversién de agentes que persiguen alguna ganancia. Y la tasa
de retomo de estas inversiones, es la variable clave que impulsa el
crecimiento. Luego, un mercado que funciona bien es una condicion
basica para que una economia crezca; pues garantiza que las ganancias
y pérdidas resultantes de inversiones, vayan a parar a manos de los
agentes que las decidan. Una sana politica de competencia.es, por
consiguiente, una primera labor que debe ejecutar el gobiemo. Por otra
‘parte, el gobiemo puede contribuir a aliviar algunas. imperfecciones del
mercado inherentes a la acumulacion de tecnologia y capital,‘a través de
cautelosas y bien ajustadas politicas industriales.

2. Intervencién gubemamental en una economia
en desarrollo

Los paises en desarrollo por ser pobres en capital fisico y humano, no
cuentan con tecnologna generada localmente. Y no es la innovacién
tecnolégica, sino la adquisicion y el dominio de tecnologlas adaptadas a
las capacidades existentes y potencnales de la economia, lo.que importa.
Los mercados que funcionan bien, son la mejor forma de’ evaluar las
capacidades reales y potenciales dé una economia; dado que las
decisiones son tomadas por agentes informados y responsables.
Tres fuentes de crecimiento de la productividad merecen especial
interés desde un punto de vista gubernamentat comercno internacio-
‘nal, educacnon ytecnologla ‘

El comercio internacional implica competencua en el mercado interno
'y exposicion de las firmas exportadoras a competldores a nivel
mundial. Por consiguiente, induce una presién para que las firmas
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nacionales aprendan y mejoren sus capacidades; da informacién
(sobre bienes de los competidores y requisitos de los clientes); y
finalmente, al proporcionar dwnsas permlte la |mportac|on de tecno-
Iogia extranjera : : , "

Un porcentaje |mportante de Ia tecnologla extranjera en Ios palses ‘en
desarrollo, proviene a través de bienes de capital importados. Por ejem-
plo, su peso en el Producto intemo Bruto en Corea y Taiwan, ha
superado el 10% durante los ultimos 20 ainos. Un estudio econométrico
realizado por de Long y Summers muestra que el crecimiento de la
produclivida‘d en.25 anos, se correlaciona positivamente con la tasa de
inversién en equipo, y cuando éste es: |mportado su preclo es menory su
‘contenido tecnologlco también es mejor

Educaclén Los estudlos econometncos (v: gr., por Robert Barro) asi
como la evidencia casual, muestran que el factor principal en el.proceso
de desarrollo, -es el capital humano. Los paises que enfrentaron las
mayores tasas de crecimiento (NICs asiaticos) desde 1960, son aquéllos
en los cuales el-nivel edycativo de la fuerza Iaboral era el mayor entre los
paises en desarrollo. By . e

Para dominar la tecnologia modema (para no hablar de la alta), mejorar
la productwndad a través del aprendizaje practico, mantener y arreglar
las maquinas, se requiere una fuerza laboral educada. Pues ella, en
resumen, aumenta la capacidad de las personas para adaptarse a
situaciones y equipos mas complejos.

Los estudlos han demostrado que la cantidad de bienes producudos por
una misma maquina, puede reducirse a la mitad cuando la fuerza laboral
no cuenta con las habilidades requeridas. En los paises en desarrolio,
algunos sectores (v..gr., el textil) pueden dominar las mejores tecnolo-
glas SI tienen las hab|I|dades correspondientes. "

.
i n

La educaciién es, o deberia ser, el nicleo de la intervencién gubema-
‘mental, espec;almente (no unicamente) en los paises en desarrollo.
Existe una profunda falla del mercado en inversion en capital humano,
debido a los mercados financieros imperfectos (reacios a financiar una
inversion tan riesgosa), externalidades intertemporales e intergeneracio-
nales (no fodo el rendlmlento va al inversionista), y comportamiento
miope de padres. e hijos (con frecuenc|a sujetos a restricciones a corto
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plazo, tales como la obtencién de alimentos). Por ello, el gobiemo debe
vigilar y en cierta medida financiar la educacion. El punto es que pocas
sefiales del mercado pueden ayudar a orientar la inversion en educacion
(su nivel general y su orientacion en diversos usos: educacion basica
versus alta, general versus técnica). '

Un aspecto fundamental es el compromiso entre educacion de masas y
educacion de élites. Y la respuesta no es tan clara, dado que ambos
tipos de fuerza laboral se requieren en el proceso productivo. Sin em-
bargo, esta claro que en las primeras fases del desarrollo, combatir el
analfabetismo ocupa primera prioridad. Pues pone a disposicién una
mayor poblacién con capacidad para enfrentar un medio ambiente
complejo (tecnolégicamente y en otros aspectos) y ayuda a combatir la
miseria entre las clases mas bajas, cuyo efecto inhibidor sobre e! desa-
rrollo (a través de la inestabilidad socialj no debe subestimarse.

Adicionalmente, es crucial ayudar a las firmas a entrenar a su fuerza
laboral (corregir fallas de mercado, ofrecer subsidios, escuelas técnicas,
entrenamiento en el trabajo). Ademas es necesaria la participacion de
las firmas en programas de alto nivel en Ia educacnon técnica (escuela
de ingenieria).

Politica tecnolégica. En general, es mejor ayudar al mercado que
sustituirfo. En el marco de referencia anterior, es claro que la mayoria de
las politicas relativas a las firmas (subsidios a la inversion, politicas
tributarias) influirdn en su dindmica tecnolégica. Asi, en lugar de estable-
cer por si mismo conjuntos de actividades, el gobiemo deberia
proporcionarles a los empresarios, ayuda transparente y competitiva;
pero transitoria y reembolsable.

Las entidades gubermamentales pueden informar a las firmas, especial-
mente a las pequefias, sobre las tecnologias existentes, asi como
supervisar y subsidiar el entrenamiénto de la fuerza laboral. Una labor
importante para el gobiemo, es inducir a las firmas multinacionales a
invertir (FDI), a utilizar proveedores locales y a entrenar trabajadores
locales. Las firmas multinacionales son un vehiculo fundamental para la
transferencia de tecnologia.
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-3.?_5 Medicié‘n de Ia-Cbmpetitivid-ad e
Una amplla vision de la competmwdad de un pais, requuere la dlsponlbl-
lidad de una gama de indicadores especiales. La mayoria de ellos ya
estén disponibles en las estadisticas existentes, otros tienen tan sélo su
[materia prima disponible.y requieren de mayor célculo; y, fi nalmente
ofros requieren encuestas. especnales L L e e

Lo fundamental es tener una ldea ampha y con5|stente sobre lo que
'queremos saber acerca de la competmwdad y el s:gmﬂcado de- .cada
indicador. Cualquuer ana|13|s en ese campo, debe sustentarse en. vanos
indicadores: interpretar solo uno de ellos (v. gr., equilibrio extema) sin
referencia a los, otros, puede. ser engaiioso. Por ejemplo, una 'balanza
comercial negatuva puede reﬂejar éxito en inversion productwa lo cual es
presumlblemente bueno para la dindmica a Iargo plazo

t

""""

dos, clasificados segun .el honzonte temporal de la competmwdad que
reﬂejan (corto, mediano y largo plazo). Y €n la sugulente seccién, se
daran algunas pautas sobre estudios especnales de innovacion..

Adicionalmente, aunque la mayorla de los indicadores propuestos en
esta seccién son macroeconomicos o sectoriales, no deben omitirse los
|nd|cadores a nivel de las. fi rmas Los. cuales estan dlspombles con
menor facilidad, porque con frecuenCIa estan muy alejados. de Ias'iesta- ,
_dlstlcas gubemamentales .y son mas. costosos de recolectar pero
'pueden ser fundamentales para mterpretar las estadlstlcas totales
3.1. Indicadores a corto plazo )

” DI
Equlhbro comercna| ba|anza de. pagos costos unltanos Jomales unlta-
rios,.precios, tasa de cambio real,.son variables relevantes en el. analisis ,
de problemas a corto plazo, cuya lmportancna en aspectos estructurales
no debe subestlmarse (ver crisis de México en enero de 1995). Pero
deben usarse con cuidado, pues son amblguosa largo plazo

Algunas relaciones entre- la competitividad a corto'”_y Iargo plazo, son
positivas (una baja tasa de inflacion es buena para la competitividad de
precios y para las perspectivas de inversion); pero otras son negativas
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(si el ajuste macroecondmico se obtiene a través de una dnsmmucaon en
la inversion).

De especial interés es la competitividad de los precios. Y debe calcular-
se utilizando un .sistema de doble ponderacién para ponderar a los
competidores de acuerdo con su participacion en los mercados donde la
economia nacional esta mas presente. La formula es:

X (<M )
et
a P

'

Donde Xi son nuestras exportaciones al pais i; X son nuestras exporta-
ciones totales; Mij son las importaciones por el pais i del pais j; Mi son
las importaciones totales por el pais i (todos los flujos son fijos, para
algL’m ano base escogido)' P;. es el indice de precios de exportacion del
pais ; y Py es el precio de exportacién de nuestro pais (todos los precios
son para el periodo t).

Obsérvese que el mismo sistema de ponderacion puede utilizarse para
otros indicadores: costos unitarios, precios de produccion, tasas de
cambio e incluso inversién (ver mas adelante). Su principal cuahdad es
que refleja bastante bien la intensidad de la competencia.

Ademas, en la formula anterior es més facil calcular las proyecciones a
corto y mediano plazo de la competitividad nacional, utilizando como
ingredientes basicos Unicamente la proyeccién de los precios de expor-
tacion de otros paises (disponibles del FMI o de fuentes nacionales).

Los precios relativos (tasa de cambio real) deben analizarse cautelosa-
mente. Un aumento seiiala a corto plazo presiones inflacionarias. A largo
plazo, puede seialar una mejora en la calidad de los productos naciona-
les, ya que los indices de precios generaimente incluyen cambios en la
~ calidad. De hecho (ver estudios de Paul Krugman), en el largo plazo el
crecimiento econémico se asocia con crecientes tasas de camblo reales
aparentes.



184 Productividad, Competitividad e Internacionalizacién de la Economia

3.2. Indicadores a mediano plazo - - -

) Inversuon en capital fisico (distinguiendo equipos y edifi icios, sector
gubemamental y privado, discriminado por sectores). Una comparacion
con otros paises (competidores mas cercanos) y con-algunos ‘objetivos
fijados por las entidades gubemamentales debe ser Ia clave de mterpre-
tacién para estos indicadores. ' ‘

e Comercio exterior: indicadores de especializacion. Existen muchas
formas de calcular dichos indicadores. De particular importancia son los
siguientes: participaciones en los mercados, por sector y area geogréfi-
ca; desempefio de exportaciones por sector (relacwn de exportaciones a
produccién: deben ser comparados con otros paises para tener algun
punto de referencia); ventaja comparativa revelada. Esta Ultima es un
poco mas sofi stlcada Pretende correglr el balance extemo sectonal del
balance macroeconomlco

Una posn‘blie _formula es:

RCA, = EB, EBX+M
X+M

Donde EB| es. el equnhbno extemo para el sector i, EB es el equmbno
externo global y el uitimo término- es el peso del sector i en el comercio
mtemacnonal del pais.

3. 3 Indlcadores a Iargo plazo
Inversnon en innovacién tecnolog|ca: investigacion y desarrollo (I&D). En
los paises desarrollados los gastos en I&D se calculan a partir de en-
cuesta especiales éntre las firmas, realizadas en paises de la OCDE,
desde comienzos de los 60’s. El manual -Frascati, redactado por la
OCDE, da las pautas metodoldgicas. Adicionalmente; el gasto publico en
dicho campo, es muy importante (en tecnologias estratégicas -0 en
sectores especiales como la gricultura) y los datos deben €star disponi-
bles: directamente en las universidades y en entidades involucradas.
Otras dimensiones de la dindmica tecnoldgica, pueden observarse a
través de los siguientes indicadores:
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o Patentes presentadas en Estados Unidos (qué campo, cudles firmas,
qué evolucién temporal, cual region).

e Equilibrio externo en tecnologia: la balanza de pagos da algunas
pautas de flujos financieros relacionados con importaciones y exporta-
ciones tecnoldgicas (patentes). Ademas, la inversion extranjera,
especialmente de paises desarmollados, puede analizarse como un
vector de las importaciones de tecnologia (ver mas adelante) y por
consiguiente, integrarse en el indicador de competitividad estructural.

Obsérvese que un balance positivo para un pais en desarrollo no es
bueno: pues sefiala que existen insuficientes importaciones de tecnolo-
gia e inversion extranjera. '

¢ Inversion en infraestructura publica: transportes, comunicacién. Las
estadisticas sobre el presupuesto gubemamental generaimente estan
disponibles.

s Inversion en capital humano (niveles de matricula y gastos en edu-
cacion elemental, secundaria y superior; entrenamiento de adultos;
gastos de firmas). Pueden medirse diversos tipos de logros. La tasa de
alfabetismo es un buen indicador béasico para un pais en desarrollo,
aunque no es suficiente en especial cuando aumenta el nivel de educa-
cidén de la poblacién. Los paises desarrollados estan implementando
actualmente esfuerzos especiales para calcular medidas de logro, lo
cual es particularmente dificil. '

o Para un mejor conocimiento de la evolucion estructural en los paises
desarrollados, la OCDE ha construido la base de datos Stan. Incluye
datos sobre produccion, inversion, empleo, comercio exterior y gastos en
investigacion a nivel sectorial para los paises miembros desde 1970. El
uso de esta base de datos para comparar la economia nacional con
otras mas avanzadas y para mejorar el conocimiento de los mercados
extranjeros (del Norte) puede ser util.

3.4. Datos a nivel de firmas
Mas alla de los niveles nacional y sectorial, los datos a nivel de firmas

son fundamentales en una economia de mercado. Para entender el
comportamiento de las firmas, sus restricciones y su dindmica, se re-
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quieren datos sobre produccion, exportacnones empleo mversuon en
capital fisico e 1&D. .

El uso de estos datos no.es tan claro como el uso de los datos totales.
Toda firma estd en una posicion especifica, que hace dificil extraer la
informacién relevante. Por ejemplo, la relacién entre produccién y-em-
pleo a nivel de-firmas, esta sujeta a choques idiosincraticos, a diversas
condiciones- sectoriales y microeconémicas. Unicamente el uso de
métodos: econométricos, puede hasta cierto. punto ayudar a resolver
estos aspectos. El uso de tales estudios se hace, por ejemplo, para
evaluar la efectividad de las medidas de politicas gubemamentales
orientadas hacia las firmas (v.gr., {Realmente efectian mayores gastos
en |&D las firmas que reciben subsidios?)

El INSEE ha acumulado ahora alguna experiencia en este campo (que
no tiene mas de 10 afios en la mayoria de los paises). Una contribucién
importante que una agencia estadistica puede establecer, es una base -
de datos que incluya la mayor cantidad posible de informacién para un
panel de firmas. La informacién puede incluir datos sobre praduccion,
empleo, exportacnones inversion, financieros y datos del balance. Es
importante tener alguna continuidad temporal en los datos para evaluar
la dinamica de las firmas. Adicionalmente, la confidencialidad (que es
necesaria para que las firmas den una informacién correcta) impone
limites sobre los datos a recolectar y sobre los usuarios de tales datos
(que pueden ser mvestlgadores universitarios).

4. Encuestas de Innovacion

lmplementadaé en péises dela CCDE eépeciélmente la Union Européa
(Encuesta de Innovacién en la Comunidad, CIS 1993) y Francia (1991 y
1993). .

Comparados con los instrumentos estadisticos existentes, su propésito
es medir no los insumos (gastos en I&D), sino los resultados de la inves-
tigacion, y captar innovacién por actividades distintas de 1&D. Tales
indicadores_ son necesarios para orientar la politica gubemamental,
especialménte en las economias en desarrollo, donde la I&D no es un
buen indicador de lo que ocurre en las firmas.
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Las pautas para el cuestionario también estén disponibles en el manual
de Oslo, redactado por la OCDE. Las preguntas basicas se relacionan
con: innovaciones implementadas por la firma (productos y procesos),

objetivos, fuentes de innovacién (1&D, patentes, cooperacion con pro-
veedores), porcaon de bienes nuevos en ventas y exponaclones costos
de innovacién, obstaculos enfrentados.

4.1 Adaptacion del cuestlonano a un pais en desarrollo

° Laé preguntas basicas podrian ser similares: respecto de la medicion
de la innovacién, fuentes, obstaculos, costos.

o E! objetivo principal de la innovacion en las economias en desarrollo,
es la transferencia y adopcion de tecnologias extranjeras. Esta es una
caracteristica importante sobre la cual se debe obtener informacién. Con
este propésito, podria enviarse un cuestionario especial a la sucursal
‘local de firmas multinacionales extranjeras, relacionado con las formas
en que transfieren tecnologia a las firmas -y trabajadores locales
(proveedores, entrenamiento de la fuerza laboral y de los socios, normas
técnicas, clientes, 1&D publicos).

- . e Compaiias locales: el cuestionario podria enfocarse hacia los es-
fuerzos dedicados a la adopcion de tecnologia:

¢ Tecnologia efectivamente utilizada por firmas (edad del -equipo, uso
de tecnologia modema). Ha habido estudios de este tipo en algunos
paises de la OCDE (Australia, Canada, EE.UU.), relacaonados con el uso
de equipos de alta tecnologia.

. Compra de tecnologia: de quién, en qué forma (equipos o conoci-
- mientos, tipo de contrato, con o sin transferencia de know- how, compra -
de patentes), obstaculos (derechos de propiedad intelectual, nivel de
precios, comportamiento no cooperativo de proveedores de tecnologia
reacios a divulgar sus conocimientos).

.o Composicion de habilidades de la fuerza laboral, entrenamiento de la |
fuerza laboral, esfuerzos implementados, obstaculos.
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4. 2 Algunas caractensﬂcas técmcas

El estudlo debe ocuparse, por ‘una parte de las MNF grandes y, por otro
lado, de las compaiiias locales (exhaustivo para compaiiias grandes,
muestra para otras) en la industria manufacturera (lncluyendo procesa-
" miento de alimentos, mineria). Coe R : :

El encuestado debe ser el funcionario ejecutivo ‘principal mas que el
empleado a cargo de la tecnologia (gerente de 1&D cuando lo haya),
dado que muchos aspectos son.a nivel de toda lafi rma (entrenamlento ‘
ventas). I ‘



CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DE
TECNOLOGIA AVANZADA SEGUN GRADO DE
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Introduccioén

tecnologias es una parte importante de cualquier estrategia innovado-

ra. La estrategia mas estrechamente relacionada con el crecimiento y
la rentabilidad entre las firmas, es el grado en que las fi m1as hacen
énfasis en el desarrollo y la aplicacién de nuevas tecnologias’.

[nnovacién es la clave del éxito comercial. El desarrolio de nuevas

‘Mientras otras estrategias son complementarias a una estrategia inno-
vadora, la mtroducc:on de nuevos productos y procesos es fundamental
para el éxito®. Existen diferencias signifi icativas entre los establecnmlen-
tos que adoptan tecnologias avanzadas y los que no lo hacen® . Los
usuarios de tecnologia ganan participacidn en el mercado a expensas de
quienes no la usan.

Aquéllos pagan mayores salarios y tienen mayor productividad laboral
que éstos. Y lo mas importante: los diferenciales por incrementos en
productividad y crécimiento salarial entre unos y otros han venido au-
mentando durante la ultima década.

Investigadores asociados a la Divisién de Andlisis Microeconémico-Statistics
Canad3 ;

Baldwin et. al., 1994.

Baldwin y Johson, 1995,

Baldwin, Diverty y Sabourin, 1995
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El interés en la innovacién se enfoca con frecuencia hacia los procesos
‘de investigacion y desarrollo. Y aunque ambos son parte importante del
régimen innovador de cualquier compaiiia, sélo constituyen parte del
mismo. Los nuevos productos van con frecuencna acompanados por
_ Nuevos procesos de produccnon

Estos generaimente mcorporan nuevas tecnolog|as ouyo desarrolio no
esta restringido exclusivamente, ni aun a los departamentos de investi-
gacién y desarrollo. Son los departamentos de produccion o ingenieria
los primordialmente responsables por Ia incorporacion de nuevas tecno-
logias en el proceso de produccién. Estas tecnologias integran maquinas
y sistemas de computador y han'revolucionado los procesos de fabrica-
cion en los ultimos veinte afios.

Los computadores han penetrado todas las fases del proceso de pro-
duccién y estan detrds de muchas nuevas tecnologias avanzadas, ya
adoptadas en el sector manufacturero. Ademas, han revolucionado el
disefio y la ingenieria, en la medida en que las tecnologlas CAD/CAM
han permitido -que los disefios se completen mas rapidamente y la
funcién de disefio se mtegre mas estrechamente con" el proceso de
fabricacién, para permmr asi el Ianzamlento mas rapldo de nuevos
productos.

Los computadores son fundamentales para controlar dnsposmvos utiliza-
dos en el proceso de fabricacién y ensamble. Las nuevas maquinas,
. como los robots, dependen de componentes microelectrénicos. La
inspeccién y las comunicaciones dependen de sistemas LAN de compu-
tador para la transferencia del conocimiento de una division a otra. Los
computadores guian los sistemas de entrega automét/ca que son esen-
cnales en muchas fabncas

Este documento ofrece un contexto intemacional que puede utilizarse
para evaluar las tasas de uso de tecnologla en establecimientos cana-
dienses. Divide los establecimientos en dos grupos (aquéllos que se
perciben a si mismos como mas avanzados y los que se perciben a si
mismos como menos avanzados que sus competidores extranjeros). Se
tabulan diversas caracteristicas para ambos grupos y se comparan las
diferencias entre ellos. Se examinan diferencias en la incidencia de la.
adopcién (el porcentaje de establecimientos que utilizan nuevas tecno-



Caracteristicas de los Usuarios de Tecnologia Avanzada 191

logias avanzadas) para 22 tecnologias individuales y para categonas
funcionales de tecnologias.

Los grupos funcionales de tecnologias son categorias de tecnologias
similares. Las 22 tecnologias individuales pueden agruparse -en seis
tecnologias funcionales: disefio e ingenieria, fabricacion y ensamble,
manejo automatizado de materiales, inspeccién y comunicaciones,
sistemas de informacién de fabricacion e integracién y contro!.

También se investigan las diferencias en el patrén de difusion asociado
con el uso de tecnologias de fabricacién avanzadas en Canadi y el
rezago entre el primer conocimiento de una nueva tecnologia por parte
de una compaiiia y la eventual adopcion de dicha tecnologia. Se explo-
ran diferencias en las fuentes regionales de las tecnologlas avanzadas.
Finalmente, se examinan diferencias en los beneficios esperados aso-
ciados como la adopcwn de las tecnologias avanzadas.

1. El estudio
1.1. Antecedentes generales

Los datos sobre uso de tecnologia aqui presentados se tomaron de la
Encuesta ‘sobre Innovacién y Tecnologia Avanzada, desarrollada por
Statistics Canada en 1993. Se basa en un marco de referencia de todos
los establecimientos manufactureros canadienses tomado del Registro
Comerc:al de Statistics Canada®. :

Los aspectos de tecnologia constituyen sélo una parte de la encuesta.

La cual trata, en general, sobre la naturaleza de los procesos de investi-
gacion y desarrollo comportamiento innovador general, caracteristicas
de una innovacién especifica importante, intensidad del uso de tecnolo-
gia, beneficios y problemas de adoptar tecnologias y, finaimente, las
caracteristicas generales de la firma encuestada (propiedad, intensidad
de exportaciones, nimero de competidores y estrategias). Estos aspec-
tos :{e organlzan en cinco secciones, aS| 1. Preguntas generales; 2.

Registro comercial tiene yn listado de todos los establecimientos del sector
manufacturero canadiense
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- Preguntas sobre I&D% 3. Preguntas. sobre" innovacién; 4. Preguntas
sobre propiedad intelectual y 5. Preguntas sobre tecnologia.

o - Tabla1 :
Secciones del cuestionario preguntadas S
- por unidad de muestreo '

Taniaﬁo,de las firmas  General 1&D  Innovacién Propiedad Tecnologfa
’ R : ; - intelectual

Firmas grandes | 1 . .

« Oficinas principales 1 o« |- " 1 =

¢ Plantas grandes P . *
Firmas pequefias(Grupo 1) * e * _
Firmas pequefias(Grupo 2) * | e , .o

Se tomaron muestras de tres tipos de unidades: establecimientos de
firmas de mayor tamaiio, cuya oficina principal esta localizada en otro
lugar, las respectivas oficinas principales de estas fimas y firmas pe-
queiias que tienen su gerencia y su planta localizadas en el mismo sitio.
En las firmas grandes’, las primeras cuatro secciones del cuestionario
(preguntas generaIes J&D, innovacion y propiedad intelectual) fueron
presentadas a la gerencia en la oficina principal; y la quinta seccién
'sobre adopcuon de tecnologua fue dirigida a los gerentes de plantas

Las firmas pequefias se separaron en dos grupos, con el propésito de
reducir la carga de las respuestas. El primer grupo respondlo las seccio-
nes 1, 3y 4 (preguntas generales sobre innovacién y propiedad
mtelectual) ‘mientras el segundo grupo. contesto las secciones 1, 2 y 5
(preguntas generales sobre I&D y tecnologla) En algunas secciones, a

L

“18&D = Invest:gacnén y Desarrollo - :

Las firmas grandes se definen como aquélias en la porcién integrada (IP) de la
"encuesta comercial, las firmas pequefias como aquéllas que provienen de la
porcién no'integrada (NIP) de la encuesta comercial. La porcién integrada del
registro consta de aquellas firmas que son lo suficientemente grandes para ser .
encuestadas directamente por la Encuesta Anual de Fabricantes, mientras que
la porcién no integrada estd cubierta por datos administrativos tales como
informaci6n tributaria. - Para mas informacién, ver "El Reglstro Comercial de
Statistics Canada (1990)".
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- las firmas pequeiias solamente se les hicieron ciertas preguntas escogi-
das para reducir adicionalmente su carga de respuestas (Tabla 1). "~

1.2. Seccién de tecnologia

La seccion de tecnologia de la encuesta consté de tres ﬁéries principa-
les: adopcion de tecnologia avanzada, caracteristicas asociadas con la
adquisicion de tecnologla e |mped|mentos para la adquisicion de tecno-,
logia.

En la primera seccion se recolectan datos sobre incidencia para 22
tecnologias individuales. pertenecientes a seis grupos funcionales de
tecnologia. Las 22 tecnologias, agrupadas por categoria funcional, se’
. relacionan en la Tabla 2. -

En la segunda seccion se recolectan datos sobre inversién y tecnologia,
. factores que causan demoras en la adquisicién de tecnologia, beneficios
de la tecnologia y fuentes de ideas para adquisicion de tecnologia avan-
zada; entre otros, de plantas que utilizan cualquier tecnologia en grupo
de tecnologla especifico,

Cuando se tabulan las respuestas a esta seccion, la base utnhzada para
. calcular las tasas de respuesta para cada categoria funcional, es el
conjunto de establecimientos que mducaron que emplean como minimo
una tecnologia en dicha categoria’. Esto significa que el nimero de
- plantas en la base varia a través de los grupos funcionales, dado que no
todos los grupos funcionales son utilizados por el mismo numero de-
plantas.

La tercera seccion, que trata de tecnologia, recoge informacion relativa a
impedimentos para la adquisicion de tecnologia.para usuarios y no
usuarios actuales de cualquier tecnologia avanzada y en tomo a los
cuales pueden efectuarse comparaciones sobre la naturaleza de los
- impedimentos que enfrentan. La base empleada aqui para calcular las.
tasas de respuesta, es el conjunto de establecimientos que indico que
utilizaba como minimo una de las 22 tecnologias avanzadas; la base

" Por. ejemplo, unicamente los establecirf\ientos Que- agtuaimente utilizan una
-+ tecnologfa de disefio e ingenieria se mcluyen en las tabulaciones efectuadas
para el grupo de disefio e ingenierfa. col . -
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para los:ho'usuarios es el grupo que indicod que nq utmzaba mnguna de
las 22 tecnologlas avanzadas ennumeradas®, i e T

Tabla2 - R
Tecnologuas avanzadas por grupo funclonal '

Disefio e ingenierfa asistidos por compu-
tador (CAD/CA_E) ‘

R R I R

DISENO E INGENIERIA* - - "' "Salida de CAD para controlar méqumas
P I .defabncaccén(CADlCAM)

.

Representamén dugrtal de sahda CAD

§

G o R Célulaslmstemas flexibles de fabncacuén
e '(FMC/FMS) ' .

, ' Méqumas controladas numéncamente

FABRICACION Y ENSAMBLE (NC) y controladas numéricamente por

. . : . ‘ computador (CNC) . R

. Materiales‘que trabajarj laser

Robots para escoger y colocar

IR oo R Otrosrobots e

Sistemas automatizados de almacena-

. miento/recuperacién (AS[RS) ,

SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE

MANEJO DE MATERIALES : Sistemas automatizados de’ vehiculos
' ‘ gunados (AGVS) o

o

A pesar de que solo se pidié a los usuarios de las 22 tecnologias relacionadas

en la encuesta responder a la segunda seccién, algunos establecimientos que

- no‘cumpliancon estos requisitos la completaron. Bien podrian ser usuarios de

= otras tecnologfas avanzadas no relacionadas en la encuesta; sin embargo, se
les excluy6 de los célculos aqui reportados y se tratan como no usuarios.
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Tabla 2 (Continuacién)

INSPECCION Y COMUNICACIONES

b

' Equupos de |nspecm6n autométlca para

»matenales de entrada

' "Equipos de mspecclén autométlca para

productos ﬁnales

i

Red de é&rea local (LAN) para datos
técnicos

Red de 4rea local (LAN) para uso en
fabricas

Red de cbmputadofes intercompailias
(ICCN)

Controladores programables

Computadores utilizados para control en
fabricas .

SISTEMA DE INFORMACION DE
FABRICACION

Planeacion de requerimiento de materia-
les (MRP 1)

Planeacién de recursos de fabricacién
(MRP 1) . :

INTEGRACION Y CONTROL

Fabncacnén mtegrada por computador
(CIM) .

Control de supervision’ y adqu1snc:én de
datos (SCADA)

Sistemas de mtehgencua artifi mal/expertos

_(Al).

i .

La muestra se tomé al azar de una'poblacién -de establecimientos de
fabricacion estratificada por tamaiio (grandes vs. pequefios), industria y
provincia. La tasa de respuesta para la seccion sobre tecnologia avan-
zada, fue de 88% para todos los establecimientos; pero segtin tamaiios,
fue mayor en los pequeiios (93%) que en los grandes (86%). Vale men-
cionar que las respuestas se presentan utilizando pesos de despacho,
las cuales dan mayor importancia a los establecimientos grandes
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i También debe anotarse que no todas las preguntas cubren-la misma '

poblacaon Debido a la naturaleza detallada de la encuesta, los estable-
cimientos’ pequeﬁos no recibieran todas las preguntas. sobre tecnologia
- avanzada. Luego algunas preguntas pueden tabularse para plantas -
, grandes y | pequeﬁas _pero ofras jpara plantas grandes tnicamente. La
poblaclon objetuvo sea de todos los establecimientos o Unicamente de ;
* los grandes, sera especifi cada claramente para todas las tablas del’
mforme e S

f“2‘. "Una medida de’ Iaicomp‘etitividad tecnolégica
‘2. 1. Autoevaluaclén nacmnal versus extranjera

Las competencias relacionadas con los procesos de produccién, ocupan .
un lugar central dentro del conjunto de estrategias comerciales de una ..
_firma. Son claves para el éxito. El factor tnico que mejor discrimina

! ‘entre firmas pequenas y medianas de mayor y menor éxito, es su grado
de innovacion®, uno de cuyos aspectos mas |mportantes esla capamdad i '
tecnologlca de Ia firma. - -

Las firmas que tienen mejorés rutinas (tecnologias de produccion;
procedimientos para elegir mézclas altemas de insumos y produc- -
! tos, normas sobre precios, normas para la seleccién de proyectos
_ de inversion, mecanismos para distribuir la atencién de la gerencia
"y -el personal de investigacién en operaciones, politicas de 1&D,
efc.), tenderdn a prosperar y crecer respecto de aquellas firmas .
cuyas, capaCIdades y-comportamiento estan menos adaptados a la
situacion actual®. . . . '

La estrategia tecnolégica es determinante fundamental del crecimiento,
" rentabilidad, eficiencia y competitividad de una firma. La competitividad *
tecnologlca de un pais, depende de la incidencia de la adopcmn ydela
intensidad del uso de las tecnologias avanzadas. Estudios anteriores han
comparado la mcndencna dela adopclon de tecnologla en el Canada con
la de Estados Umdos P

PR

o

°'~'Baldwimn‘etal 1904, . .o
- 19 Nelson, 1986, pag 453. - ..; . - o, el
' McFetridge, 1992. . -
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Las comparaciones entres paises ‘son dificiles, porque la cobertura de
las industrias y poblacuones de ﬁrmas no-es la misma para los estudios
realizados en diferentes paises’. Y lo mas importante: una comparacién
de las tasas de incidencia, presume que la mayor incidencia es necesa-
riamente mejor. Realmente, en toda industria existen firmas que pueden
beneficiarse del uso de tecnologias avanzadas, mientras otras no lo
logran. La tasa 6ptima de uso tecnolégico puede entonces dlfenr a traves
de los paises. .

Una estrategia altema que persigue este estudio, es que participantes de
la industria se evaliien a si mismos respecto de sus competidores en
una escala de cinco puntos: 1 = mucho menos avanzado; 2 = menos
avanzado; 3 = aproxrmadamente igual; 4 = mas avanzado y 5 = mucho
mas avanzado '

Aunque.esta informacién se deriva de autoevaluaciones, existen varias
razones para suponer que proporciona un estimativo razonable. En
primer lugar, las fuerzas competitivas requieren constantemente que las
firmas se evallien a si mismas contra sus competidores. En segundo
término, la practica de establecer puntos de referencia (benchmarking)
significa que muchas firmas también se evallan a si mismas cuidado-
samente contra los lideres de la industria. -

Los competidores que enfrentan los establecimientos canadienses,

estan localizados tanto dentro de Canada como en el exterior. Para
investigar la competitividad tecnoldgica, se solicitd la evaluacién para
competidores nacionales y extranjeros. Si los competidores extranjeros
son en general mas avanzados, deberia haber diferencias en las eva-
luaciones presentadas para estos dos grupos.

Se solicitan evaluaciones unicamente para establecimientos que utilizan -
la tecnologia funcional que se estd investigando. Como no todas las
firmas nacionales emplean tecnologias avanzadas, podria esperarse
que quienes las utilicen se calificaran a si mismos como ligeramente
superiores a sus competidores nacionales en promedio. Sin embargo,
en la medida en que consideren que sus competidores son principal-

12 Adicionalmente' las. comparaciones' entre Canadé/Estados Unidos son,
necesariamente, tan s6lo parciales, dado que ia encuesta de los Estados Unidos
cubre umcamente industrias de cinco digitos.
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mente otras firmas: que utilizan tecnologias avanzadas, sus: evaluaciones
deberian centrarse alrededor deun: valor de 3 (aproxnmadamente lguales
asus competudores) PP : : RN R

La moda. de las dlstnbucmnes en todos los casos es’ 3 (ver Flgura 1
recuadros 1-3).. Mas establecimientos consideran.que son iguales-a sus
competidores que los. que. consideran que.son superiores. o mfenores

Esto ocurre para los competldores nacionales y extranjeros. .. . .

Los puntajes mednos de los. establecimientos que utilizan tecnologia en
cada una de las tres™ categorias funcionales, se- presentan en:la Tabla
3:'Para los competidores-nacionales, el puntaje medio.dentro de cada
categoria es ligeramente mayor que 3 (igual-a sus competidores). Las
distribuciones de estos puntajes, presentadas en la Figura 1, recuadros
1-3, son todas asimétricas. Existe una mayor proporcion de estableci-
mientos que se consideran superiores a sus: competldores nacnonales
que los que se consuderan mfenores e -

¢

¥ L. . -

. . . j'u; o Tabla3 .4-' . -
- Califi cac|6n subjetiva promedio de la teénologla de producclén
o - del establecimiento frénte a sus competldores
~ Todos los establecimientos (establecimiento ponderado) -

S .. " (porcentajes de déspachos) o
Productofres -~ =~ T RN R B

canadienses 3.'-4 S 33 g2
Productores del o

exterior e ,30 o T80k L 2.8

RN s oo R ‘__, o

Por: ejemplo 38% de los encuestados que uhhzaban tecnologlas avan-
zadas en. ‘disefio e- mgemena (F igura 1, recuadro*1) indican que ‘sus
' tecnolognas son sUpenores a |as de sus contrapartes‘ nacnonales

N A

3 Se hicieron preguntas no relacuonadas con tecnologia Unicamente para disefio

+ »de ingenieria, fabricacion y ensamble e inspeccién y.comunicaciones. El: manejo
‘automatizado de materiales no se ha InC|UIdO debtdo a prablemas ‘con la calidad
delosdatos P R SIS TFs N ST
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(puntajes = 4 y superiores); mientras Unicamente 13% consideran que
sus. tecnologias.-son. inferiores (puntajes = 20 inferiores) a ellas. - La
diferencia. entre quienes se consideran mas 0 menos. avanzados es
signifig icativa'?, Estas diferencias. tamblen son sugmﬁcatlvas para fabrica-
cién y ensamble e mspecclon y comunicaciones.

Los establecumlentos de fabncacaon que son usuarios de tecnologla no
‘'se perciben a si mismos con la misma ventaja sobre sus competidores
extranjeros. Pero tampoco consideran que estén en general atrasados.
En promedio su competitividad frente a los productores extranjeros es
ligeramente. inferior que cuando se comparan’ con los competidores
nacionales, aunque no es significativa (Tabla 3).

El puntaje medio en el primer caso es 3.0 (igual a sus competidores)
comparado con 3.3 en el segundo caso. Entre 40% y 50% de los usua-
rios de tecnologia, dependiendo del grupo funcional, consideran que
.estén tan avanzados como sus competidores extranjeros. El resto se
distribuye mas o menos equitativamente entre quienes consideran que
son superiores a los competldores extranjeros y quienes consideran que
estan retrasados.

En contraste con la distribucion para los competidores nacionales, estas
distribuciones no son significativamente asimétricas. Una proporcién
ligeramente mayor de establecimientos de fabricacion creen que estan
retrasados respecto de sus competidores extranjeros que los que consi-
deran que estan adelantados. Sin embargo, estas diferencias no son
significativas, excepto para equipos de inspeccion y comunicaciones.

3.2. Diferenciacién de usuarios de tecnologia

Aunque los establecimientos canadienses que utilizan tecnologia pueden
no considerarse a si mismos, en promedio, como retrasados respecto de
sus competidores extranjeros, existe una dispersion significativa en su
posicién competitiva. Alrededor de 50% se consideran aproximadamen-
te iguales a sus competidores extranjeros, mientras alrededor de una
cuarta parte se consideran retrasados y una cuarta parte adelantados.

" Los resultados son estadisticamente significativos a nivel de 5%.
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o e - Figura1 JRecuadrod 0 T
. Dlstnbuclén de’ puntajes para evaluacién de' corﬁpetmvndad
tecnblégrca para tecnologlas de disefio e mgemena h
" Todos los estableclmlentos (Ponderado por estableclmuento)

2
% de estabiecimientos

| 1 2 3 4 5
- |—X—Extranjero| ..

Las dlferenmas en Ias caracteristicas tecnologlcas entre Ios establecu-
mientos que se consideran a si mismos mas y menos avanzados, sirven
para establecer la naturaleza de las det_’ ciencias sufridas por los esta-
blecimientos menos avanzados. Estas diferencias puedén medirse ‘en
términos de la incidencia de la tecnologia, la intensidad de| uso de tecno-
Iogra el rezago en la difusion .0 cualquuera de las otras caractenstlcas
que se, han descrifo prevuamente Tal comparacién sirve para mdlcar @l
grado en el cual los establecnmlentos perciben que su propia ventaja 0
desventaja competmva se relacnona consu inversion en tecnologla :

Para exarninar éstas diferencias, los establecimientos que utilizan tecno-
logia se dividen entre aquéllos Que se consideran a si mismos mas
avanzados y menos avanzados respecto de sus competidores extranje-
ros. Entonces se compara la. intensidad tecnologxca de estos dos
grupos. oot ; ,..'T'-.,“.vsi ER R R
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A ~ ++ Figura1. ‘Recuadro 2’
Dlstnbuclén de puntajes para evaluacién de competltmdad
tecnolégica para tecnologias de fabricacién y ensamble
Todos los establecimientos (ponderado por establecimiento)

% de establecimientos -

12 I T 5.
: ‘ | ==O==Canada
—X— Extranjero

La mayoria de estas comparaciones se realiza al nivel de tecnologia
funcional (es decir, la categorizacién de mas o menos avanzado, se
realiza para cada categoria de tecnologia funcional) para disefio e inge-
nieria, fabricacién y ensamble e inspeccion y comunicaciones.

Para crear los dos grupos, los establecimientos mends: avanzados se
clasifican- como aquélios con in puntaje ya sea de 1(muchos menos
avanzado) o 2 (menos avanzado). Los establecimientos mas avanzados»
son’ aquellos con puntajes de 4 (mas avanzado) 0'5 (mucho més avan-
zado). . También .se creé un’ tercer grupo, qunenes obtuvieron - 3
(aproxumadamente igual), pero éste no se ha incluido en el analisis. En
la mayoria de los casos, la evaluacion de la competitividad a nivel fun-
cional (v.gr.,  disefio e mgemena) se ‘utiliza ‘para mvesugar una
caracteristica especnf' ca, como el rezago en la’ difusién para ‘tecnologias’
de diseio e ingenieria. Esta es la técnica de evaluacion mas apropiada
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para reportar caractenstlca\.x que difieren.. sustancualmente por grupo
funcional,. DR S TR B : :

gt g SO * T T e
£ . .o A el

' - .. Figura 1 Recuadro 3 P
Dlstnbuclén de puntajes para evaluacién de competntnv:dad
tecnoldgica para técnologias de inspeccién y comunicaciones
Todos los establecimientos (Ponderado por establecimiento)

% de establecimiéntos .

1 _ 3 4 5
) k L Puntajés et - . < Canadé
S ey e, Y -=Xe—=Extranjero | *

A

En ofros casos, la evaluacion de la situacion tecnoldgica de un estable-
cimiento, se realiza no para una tecnologla funcional individual, sino para
todas las tecnologlas funciénales tomadas. conjuntamente Esto se
efectia sumando los puntajes del establecimiento en su competltlwdad
relativa, para todos los grupos funcionales de tecnologla ‘Estos puntajes.
totalesvande4a20 T N T R

Esta tecmca se emplea cuando Ios resultados son baslcamente snmllares~
al.nivel funcional de. tecnologla 0 cuando {inicamente se.requiere una
VISIOn global Para ambas tecmcas los puntajes se utlhzan entonces
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para dividir la muestra en tres ‘grupos o-tercios de igual-tamafio.-Los
tercios superior e inferior se utilizan -para 'representar los- grupos- de
establecimientos menos y mas avanzados, respectivamente.

4. Caractenstlcas de estableclmlentos més
y menos avanzados ‘

4.4 Incudencla del uso por tecnologla mdwndual

Con el proposuto de evaluar Ia |n0|denc|a del'uso de tecnologlas lnleI-'
" duales, se“dividen los establecimientos en grupos mas avanzados y
. menos avanzados, utiizando sus porcentajes competmvos sumados
* para todos los grupos funcionales. El grupo mas avanzado- utiliza, en-
promedio, 9.4 tecnologias avanzadas; el grupo menos dvanzado dnica-'
mente 4.5 tecnologias. El grupo mas avanzado tiene una tasa de-
incidencia mayor para las 22 tecnolagias individuales (Tabla 4). Alrede-
" dor de 89% del grupo mas avanzado, utiliza tecnologias  CAD/CAE;
mientras que sélo 59% de los menos avanzados las emplea. La diferen-
cia entre la incidencia del uso de CAD/CAE en los dos grupos, es. de-
alrededor de 30 puntos porcentuales .

: También existen grandes diferencias en puntos porcentuales para la.
mayoria de las otras tecnologias individuales. Estas. diferencias. son:
" mayores para el grupo funcional de inspecciéon y comunicaciones, donde
" la mayoria esta en el rango de treinta a cuarenta puntos porcentuales. .
. Son mas bajos en el grupo de fabricacion y ensamble. Las tecnologias '
integradas (fabricacién y control supervisorio integrados por computa-
~ dor) también presentan diferencias sustanciales.

4.2. Incidencia e intensidad por categoria funcional ' B

Para examinar diferencias en las caracteristicas de Ias plantas dentro de
cada nivel funcional, los establecimientos se dividen en los grupos mas
© avanzados y menos avanzados con base en puntajes para cada catego-
. ria funcional. Existen diferencias en-el nimero promedio de tecnolog|as
utilizadas para cada agrupacion funcional (Tabla 5). El grupo mas avan-:
zado, con base en evaluaciones competitivas especn' icas para disefio e
ingenieria, utiliza 2.1 tecnologias de disefio e ingenieria en promedio; el
menos avanzado solo utlllza 1 3 El'grupo mas avanzado en mspeccuon
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y -comunicaciones utiliza 5.8. tecnolagias:-en promedio; el- gmpo menos
avanzado. utlllza umcamente 3.1tecnologias. -~ . S
. M ..,v .i: A L Lt . eonty o

Tabla 4
‘Uso de tecnologias avanzadas por tecnologia individua
Todos los establecimientos (ponderados por, despachos)

15
I’

Mas avanzado  Menos avanzado Diferencia

. - Vo ST : -, I
S - .. (Porcentajes de despachos) . (Puntos
' P, ' porcentuales)
Dlseﬁoemgemeria T o L
. cad/cae _ o 803 - . 588 - 30.5*
.cadlcam "7 385 T 139 C 248"
.Salidade CAD digial ~ ~ - 387 78 309"
‘Fabricacién y ensamble -
- Sistemas flexibles de - - R :
fabricacion 36.5 15.0 21.5*
- Maquinas numérica- T :
- mente controladas , 441 1284 < 187
- Materiales que trabajan Sl L S
laser ‘ .- -200 . 38 - 162"
- Robots de escoger T oo -
.ycolocar = . - . - 435" - 198 23.7*
- Otros robots . 243 . 216 , L 27* '
Manejo automatizado
de materiales
- Sistemas automatiza . . .
dos de almacenamnento.’,_‘ . . : o
-Slstemas automahzados} e o R o
_de vehiculos gunados 36, 774 2428 -

5 Unlcamente se lncluyen usuarics, de. tecnologla’ en estas tabulacuones y por
: consnguiente por definicién, no hay encuestados que no hayan respondido.
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Tablad(Contmuacmn) Do e sy

Inspecclén»y

comunicaciones - - -

. Equipos autométicos " C I L
.de inspeccién-insumos 644 . . 214 . 430"

- Equipos autométicos de .- S -
inspeccién-productos 76.6 . 352 414

. LANs de datos técnicos 78.8 o 25 56.3*

. LANs para uso en f4- 80.4 325 47.9*
brica '

. Red de computadores 1 65.2- 261 39.1*
intercompaiifas ' ‘ ' ' T

. Controladores progra 84.7 685 16.2*
mables S - S :

‘| . Computadores de 854 54.4 31.0*

control de la fabrica

Sistema de informacién

| sobre fabricacién _

. Planeacion de ‘ - ‘
requerimientos de _ 81.8 603 215
materiales

. Planeacioén de
recursos de fabricacion 704 30.0 . 404"

Integracién y control . . _

. Fabricacién integrada . 634 17.8 456"
por computador :

. Control, supervisibny - ,

adquisicion de datos na2 - - 36.0 35.2*
. Inteligencia artificial 177 ' 72 - 10.5*

* Resultados estadisticamente significativos a nivel de 5%.

Las diferencias en incidencia del uso se asocian con diferencias.sustan-
ciales en intensidad del uso. Los establecimientos mas avanzados no
solo tienen mas probabilidades de utilizar una tecnologia, smo que
utlhzan dlcha tecnologla en forma mas mtensa
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“El porcentaje de inversion en cada agrupacion funcional | que ‘correspon:-
‘de a tecnologias avanzadas'® es mayor para el grupo mas avanzado
. (Tabla 6). El grupo mas avanzado coloca 50% de sus inversiones.en’
. disefio e ingenieria, en tecnologias avanzadas; el grupo: menoseavanza-t
. do coloca sélo 27% en tecnologias avanzadas de-disefio ‘e’ mgemeria
, (para Lina diferencia: de 23 puntos porcentuales). ‘' Las"diférencias para
 fabricacion y ensamble, e inspeccion_ Y. comumcacwnes son de 32 y 18§
_' puntos porcentuales respectlvamente

shits

W KR L B

Lo a Tabla'’s B
: - Numero de tecnologlas utilizadas por grupo funcional ;
Todos los establecimientos (ponderados por de_,spgghps),. o

; Més avanzado  Menos avanzado Diférencia:

(Porcentajes de despachos) (Puntos .
; v porcentuales)
‘| Disefio e ingenieria ' 21 13 "‘0‘8* ke
‘| Fabricacién y ensamble 23 . . 20 U0t
| Inspeccién y comiinica- 58 34 7 oTigyEne

;| ciones

! : - T, e .

. * Los resultados son estadisticamente significativos al nivel dei 5%, ‘_
El nivel de inversion del grupo mas avanzado, pbr si mlsmo es de;
! interés. Tomada como un todo, la mten5|dad promedio. de la mversuom
por categoria funcional es relativamente baja }swndo |a ‘categoria “de’
fabricacién y ensamble la mas alta-con 52%"". Una’ pxplucacnon para:
estos porcentajes relativamente bajos es que Ias tecnologias avanzadas
que se estan midiendo aqui, pueden no ser apropiadas en muchas: .
situaciones. : o

- oy . e e 4 -

Sin embargo el nivel de inversién en‘el- grupo mas’ avanzado de fabri-
cacmn y ensamble suglere que este argumento no es absoluto

R "
- . M RO PR N

. D TR - ';'-,'*r;‘)} " _.4,4.;,.
5 I ‘ M P

La intenSIdad se. mlde aquf como-el porcentaje dela mversuén ’total dentro de
un grupo funcional atribuible a tecnologia avanzada: .-, < < - . G5 -

Para detalles, ver el estudio principal (Baldwin, Sabourin y Rafi quzaman 1995)
en el cual se basé este documento.
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Mientras que los qué consideran que estan aproximadamente iguales a
sus competudores extranjeros, en cuanto a fabricacion y- ensamble,
colocan el 53%'® de la inversién en la tecnologias avanzadas que se'
estan examinando aqui, Ios mas competitivos colocan 75% (T abla 6) en:
tales tecnologias.

R Tabla6 :
Intensudad de la inversi6n por grupo funclonal
Todos los establecimientos (Ponderados por despachos)

~_Més avanzado  Menos avanzado Diferencia
(Porcentajes de despachos) (Puntos
. - _ o _ porcentuales)
| Diseilo e ingenieria - 50.2 271 T 2347
Fabricacién y ensamble 745 427 318
Inspeccién y comunica- 513 329 184

ciones

* Los resultados son estadisticamente significativos al nivel de 5%.

Tabla7 .
Inversién en tecnologias avanzadas de diseiio e ingenieria
Establecimientos grandes (Ponderados por despachos) -

Mas avanzado Menos avanzado

(Porcgntajes de despachos)

Menos de $ 100.000 . 149 46.4

$ 100.000 - $ 1.000.000 - 20.5 . 461 .
$ 1.000.000 63.5 : .- 54
No aplicable , 0.9 11
No responden .02 1.0

'8 Los resultados para este grupo se generaron pero no se incluyeron én el
informe.
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No- abstante, .en :inspeccidn: y::comunicaciones; disefio . e~ ingenieria,.

inclusa.los porcentajes-de intensidad de la-inversion: para-quienes :estan
mas.avanzados;.se encuentran tnicamente-en el:rango de 50%. Aqui;:
aun hay ‘lugar para la. expansion de estas tecnologias, mcluso para
quienes se consuderan como los mas competitivos. PR

La mayor intensidad de inversién en tecnologias avanzadas, va acom-
pafiada por - mayores inversiones por planta en. las ;tecnologias
avanzadas. Las tablas 7 y9 presentan la dlstnbucmn porcentual de las
plantas por el tamafio de la inversién por pIanta en tecnologuas avanza-

-das para cada uno de Ios cuatro grupos funcionales. - .. .. m.,; L

‘Una mayor proporcién--de los: productores menos - avanzados tienen -

.inversiones en clases con inversiones ‘de menor tamaiio que el grupo
‘mas avanzado Por ¢jemplo, en disefio e ingenieria, 46% de los menos
.avanzados' gastan menos de $100.000. por planta; dnicamente 15% de.
los mas avanzados gastan menos de $100 000 por pIanta (T abla 7)

b

H
i

En fabricacién y ensarﬁble, 35% de los menos avanzados gastan menos ;

‘de’ $1.000.000 por planta; Gnicamente un 16%. de los méas avanzados "

gastan esta cantidad (Tabla 8).

TRCHENENC R Tabla8 L ;
Inversnbn en tecnologlas avanzadas de fabncaclén y- enSamble
Establecimientos grandes (Ponderados por despachos)

‘Mas avanzado Menos avanzado

- (Porcentajes de de§paqhos) N

No responden 1 50

‘Menos de $ 100.000 -V 08 o128

'$ 100.000 - $'1.000.000 64 219 -
‘No aplicable - . S 0800 . .08

K]
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. Tabla 9 CE
Inversnén en tecnologias ava‘nzadas de mspecclén
y comunicaciones.
Establecimientos grandes (Ponderados por despachos)

Mas avanzado Menos avanzado

~ (Porcentajes de despachos)

Menos de $ 100.000 - 1485 226

$ 100.000 - $ 1.000.000 213 394
$1.000.000 | . 613 189
No aplicable . - 04 125.

No responden - 25 .6.6

4.3. Rezago en la difusién por categoria funcional

Los establecimientos que obtienen mejores resultados respecto de sus
competidores. no. sélo tienen mayores. probabilidades de -utilizar. una
tecnologia, utilizarla mas intensivamente y gastar mas en la misma;
también son mas répidos para adoptarla. La distribucion de -grupos
“menos y mas avanzados segun el tiempo en adoptar la tecn'ologia se
' presenta en las Tablas 10, 11, 12.. Los establecimientos mas avanza- -
dos, tienen mayor probabzhdad de tener poca demora €n la adopcion,
_mientras los menos avanzados tienen mayor probabllldad de una demo-
- ramas larga en Ia adopcion. .

- Por ejemplo, 46% de los mas avanzados, adoptan sus tecnologias de
disefio e ingenieria en el término de un afio, comparados con-solo 48% °
del grupo menos avanzado. Alrededor de 51% de los mas avanzados,
adoptan sus tecnologias de fabricacion y ensamble en un afio, mientras
solo 10% del grupo menos avanzado lo hacen en ese mismo tiempo. ;. -

La ventaja en tecnologias de inspeccién y comunicaciones no es tan
dramatlca De hecho, muy. pocos establecimientos mas_avanzados o
menos avanzados tlenen un rezago para. adopcnon de tecnologlas de
inspecciony comiunicaciones ‘en menos de un &fio. Los establecimientos
mas avanzados, sin embargo, tienen mayores probabilidades de adoptar
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estas tecnologias dentro del término de tres afios (73% para los mas
avanzados, comparados con.56%: para los:menos avanzados). -

RN - , Tabla 10, L
Rezago en dnfusuén de tecnologias de dlseﬁo e mgemena _
“Todos los establecimientos (Ponderados por despachos) -

avanzado Menos avanzado
‘ (Porcentajes de despachos) -~ =
Menos de 1 afio 48 1777
De 1 a 3 aflos: s 331 ‘ 437 - .
Masde3afios . = | R [ 2 360 ..
No responden . 1.1 2.6
Tabla 11

Rezago en difusion de tecnologias de fabricacion y ensamble ‘o
Todos Ios estableclmlentos (Ponderados por despachos) o

Mas avanzado Menos avanzado
(P?rcentajeg de despachos)

Lo e -.
P P R

Menos de 1 aiio - : 509 ' ™" 103

De 1 a 3 aflos L 432 4.7
Mésde3aflos " - - 49 ' 430

Noresponden -~~~ - - 1.0”7"’ ‘2.0
4.4 Fuentes regionales de tecnologia e
por categoria funcional o

i -
I T . - .,.‘

Las tecnologlas avanzadas estan dlspombles tanto de fuentes naclona-
les como extranjeras _*Se consndero el grado en que eI grupo mas

ot S e e . Lo e e - - ,‘;‘.r‘r. .
M- P L . P < 3 N e o . Lot
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avanzado concentra sus adQUISIOIOHeS especaf camente en una (F otra
fuente. . ; , L A

Tabla 12
Rezago en difusién de tecnologias de mspecclén
. y.comunicaciones
Todos Ios establecumlentos (Ponderados por despachos)

Mas avanzado Menos avanzado
(Porcentajes de despachos)

| Menos de 1 affo S 5.8 13.5
De 1 a 3 afios ‘ 66.8 42.4
Mas de 3 aflos , 25.4 31.9
No responden 2.0 12.2

Tabla 13

: Fuentes regionales para disefio e ingenieria
- Establecimientos gran‘dves (Ponderados por despachos)

avanzado __ Menos avanzado _ Diferencia
~ (Porcentajes de despachos)

Canadé v T ges 536 267

Estados Unidos o 891 629 - 262
Europa 201 1790 T 112
Otro S 17.1 : 37 ' 134
No responde : : 10 -~ 21 —

Los establecimientos mas avanzados que los competidores extranjeros,
tienen mayor probabilidad de utilizar tecnologias avanzadas. Por tanto, el
porcentaje de-establecimientos mas avanzados que emplean tecnolo-
gias de’ cualquier fuente regional especifica, tiene probabilidad de ser
mayor que el porcentaje de establecnmlentos menos avanzados que lo
hacen El uso relatavo de las duferentes fuentes es el que mdsca Si- los
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establecimientos mas avanzados hacen uso relativamente mayor de-una
fuente (productores canadienses, por ejemplo) que de ofra (productores
americanos 0 europeos).

g o Tabla 14 x
Fuentes reglonales para fabncacnén y ensamble
. Establecimientos grandes (Ponderados por. despachos)

Mas avanzado. - Menos avanzado

'|Canada - - ' 287 421 o =13.4

‘| Estados Unidos 85.7. 66.2 oo 1850

|Europa . ° 131 418 = - -287.

:| Otro I a7 .45 - .32
No responde 1.6 - 33" —

querencia :
Lo <. 7 7 (Porcentajes de despachos)

S A
Las fuentes regionales para establecimientos, mas avanzados y menos
avanzados se presentan en las tablas.13,14,15. En el caso de los usua-
rios de tecnologia de inspeccion y comunicaciones, el grupo mas

-avanzado hace uso relativamente mayor de fuentes canadienses que el
' grupo menos avanzado (T abla 15). El grupo mas avanzado utiliza fuen--

tes' canadienses -con 91% de mayor frecuencia que las fuentes

- @mericanas; el grupo menos avanzado® ‘utiliza fuentes canadienses con

_una frecuencla sélo 70% mayor. En el caso de tecnologias de disefio e.
. ingenieria, las fuentes canadienses se utilizan con igual frecuencia que

- las americanas por el grupo méas avanzado y por el grupo menos avan-.

zado (T abla 13). En contraste, los establecimientos mas avanzados ,

' tienen. relativamente menores probabilidades de utilizar tecnologlas;

canadlenses en el area de fabncacmn y ensamble (T abla 14)

4.5. Benefclos del uso de tecnologla R P S
Podna esperarse que Ios usuanos mas avanzados en tecnologla cose-
charan los benef icios de ‘mayor mcndencaa y mayor-| intensidad de uso..
Para poner esto a prueba se tabularon Ios beneﬁcuos del uso de tecno-
Iogla para los ‘usuarios de tecnologla en general mas avanzados Y los
menos avanzados a través de todos los’ grupos funcmnales de tecnolo-
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gia. Los porcentajes de cada grupo que jhdicaron un beneficio especifico-
para ellos, gracias al uso de ;ecqologfa, se observan en la Tabla 16.

En general, un mayor porcentaje del grupo mas avanzado que del me-
. nos avanzado goza de-un beneficio -especifico por la adopcién de

tecnologias avanzadas. Mas del 80% atribuye una mejora en productivi-.
" dad al uso de tecnologias avanzadas; alrededor de 50% lo hace en el
.grupo menos avanzado (una diferencia de 30 puntos porcentuales). Las.
diferencias en productividad ocurren basicamente por reducciones en
requerimientos de mano de obra y por mayores tasas de utilizacion de
. equipos. Existe una diferencia de 24 puntos porcentuales entre:los
grupos respecto del impacto de la adopcion de tecnologia- sobre la:
reduccién de los requerimientos de mano de obra y una diferencia de 41
puntos porcentuales en la medida en que la tecnologla resulta en mayo-
. res tasas de utilizacion de equipos.

: Tabla 1§ d
Fuentes regionales para inspeccién y comunicaciones -
Establecimientos grandes (Ponderados por despachos)

M4s avanzado Menos avanzado’ anerenma

(Porcentajes de despachos)

Canada 78.0 .-43.5 345
Estados Unidos 85.7 62.7 - - -23.0:

| Europa ' 48.0 183 - - 29.7
Otro 159 16 143
No responde - 23 . 11.1 —_

. La ofra gran diferencia (alrededor de 36 puntos porcentuales) se encuen-
- tra en la medida en que la tecnologia lleva a mejoras -en la flexibilidad de
. los productos. Con ésta se asocian diferencias menores pero significati--
- vas entre los grupos mas avanzados y los menos avanzados, con
respecto a los beneficios asociados con reducciones en la tasa de re-
chazo de productos y en mejoras en la calidad de los productos,
alrededor de 17 puntos porcentuales y 25 puntos porcentuales respecu-'
vamente.
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Tabla16 - A
Benef icios y efectos del'uso de tecnologua avanzada (SR
y Todos Ios estableclmlentos (Ponderados por despachos) v

)'f

M4s avanzado - Menos avanzado Diferencia
~"" (Porcentajes de despachos) ~ (Puritos
| Fud . . il - P AN " ; ) - S ‘. : CRE .0 porcentua'és)
Tangible:" - * © 7T oo s T ‘
Mejoraenproductlvldad TE _822‘ oo 807 0 - 316~
Reduccién e requenmlentos . ‘ s . e
de mano.de:abra .. S mE 61 7 S - 383 . - 234
Reduccién . en consumo de T TR o e
matenales _ L. 285 .. .. 81 . 164" .
Reduccién en consumo de =~ . ) . L o
energla 20.5 o 136 ° 6.9*"
Mayor tasa de utilizacién de ‘
equipos ", 588 17.9 40.9*
Mayores requerimientos de.-. . . . S .
capital 823 248 375
Menores’ * inversiones - de” -’ Ce o U
capital ) o . 62 43 o1
~i| Menor. inventario - e .. BB 21.0... . -154*; .
*|intangible:
.| Mejora en calidad de ) L .
-productos . - ... 406 .0 . 161 . . . 245"
‘| Mayores requenmlentos de S .
| habilidad 724 35.1. " 37.3*
‘| Reducciones en tasa de _ o
,| rechazo de productos 268 - 103 ... 165"
"| Menor tiempo de montaje 60.5 . 233 37.2* - .
‘| Mayor flexibilidad de produc- : g : -
tos ¢ 56.9. - ‘ 21.3 . .366% .
‘| Mejores condlcmnes de - - R o :
trabajo .41 ..o218 o193
Menor dafio ambiental -~ - - "if <13 0 v, 160 U 1030
Menares requenmlentos de- P e RS S S
hablhdades o e L gy 2003 e T3 12
Ot"os P I 5 ‘ o e . e Ny e ey
Otros . .. . o 09 . 397 .30 .
| No responden . - ., 35 ”,' L. =~

* Resultados estadlstlcamente S|gn|ﬂcat|vos anivel de 5%. o TR
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Finalmente, se observa que la adopcion” de tecnologia conduce mas
frecuentemente a aumentos en los requerimientos de habilidad y mejo-
ras en las condiciones de trabajo. Las tecnologias avanzadas requieren
de mayores niveles de habilidad.” Entre més avanzadas sean las tecno-
logias, mayores son estos niveles de habilidad. Mejores condiciones de
trabajo son concomitantes con la infroduccion de tecnologias avanzadas..

8. Conclusién

Los establecimientos de fabricacion canadienses mas avanzados tecno-
I6gicamente que sus competidores extranjeros, difieren sustancialmente
de los menos avanzados tecnoldgicamente. El grupo mas avanzado
emplea mas tecnologias e invierte mas en ellas. El grupo mas avanza-
do también tiene un retraso menor en la difusion. Puede reaccionar mas
rapidamente a la informacién acerca de nuevos avances e umplementa
las nuevas tecnologias mas rapldamente ‘

El grupo mas avanzado se beneficia de esta mayor intensidad tecnolégi-
ca. Tiene méas probabilidades de indicar que obtuvieron beneficios
tanglbles e intangibles de la adopcion de tecnologias avanzadas. Los
usuarios de tecnologia mas avanzada tienen mayores probabilidades de
lograr aumentos en productividad por ahorros en mano de obra e insu-
mos de capital, mientras se benefician mas de mejoras en la calidad de
los productos. Finalmente, estos establecimientos estan involucrados
mas activamente en la mejora de las capacidades.
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SISTEMAS DE lNNOVACION Y ESPECIAL'ZACION
TECNOLOGICA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Ludovnco Alcorta y Wllson Peres*

Introducclén

R

espués de la Segunda Guerra Mundial, la necesudad de des-
]D’plazarse desde actividades de poco valor agregado hacia otras

con mayor valor agregado y de crear empleo, unida ‘a fas
nuevas ideas que fueron gestindose en el seno de la entonces
denominada Comisién Econémica para Améica Latina, indujo 4 la
mayoria de los gobiernos de la regién a introducir’ importantes politi-
cas ‘de sustitucion de |mportacuones cuyo objetivo era acelerar el
crecnmlento ‘industrial a través de la produccion de bienes manufac-
turados para el mercado local. En un comienzo, esas politicas fueron
bastante exitosas y asi, entre 1955 y 1975, la industria de Amenca
Latina y el Caribe (ALC) crecié a una tasa anual de 6.9%. La par-
ticipacion de la industria en el producto interno bruto $ubi6 de 17.5%
en 1950 a 24.6% en 1980. Se' efectud la sustitucién de importaciones
de la mayoria de los bieriés de ‘consumo e insumos basicos como
vidrio, acero, papel cemento, productos quimicos basicos, productos
petroquimicos y vehiculos, y asinfismo de algunos bienes de capital
sencillos. Sin embargo, Ia industria no pudo competir con éxito en los
mercados internacionales y 'generar las divisas necesarias para
financiar las actividades que permitian progresar hacia,la produccién
de bienes mas avanzados técnicamente. EI aumento del endeuda-
miento externo permltlo aliviar los problemas de balanza de pagos
durante el decemo de los setenla pero a comlenzos de Ios anos

- Ludovico- Alcorta es mvestlgador del INTECH/UNU vy ‘Wilson Pereés es Jefe
de ‘la Unidad Conjunta “CEPAL/ONUDI -dé Desarrolio Industrial y

 Tecnolégico; y - Asesor Técnico -Principal “del .Proyecto : Regional
CEPAL/PNUD de Politicas de Innovacion y Competitividad (RLA/88/039).
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ochenta la regién ya no pudo seguir cumpliendo con el servicio de su
deuda externa. Desde fines de ese decenio, la region ha logrado
*mejorar su posicién en materia de pagos externos, pero la meta de
avanzar hacia la produccién de bienes de mayor valor agregado
slgue slendo tan esqunva como slempre

En gran medlda en Ios ummos aﬁos el anahsus de Ibs problemas
econdémicos de ALC se ha centrado en el nivel macroeconémico. Se
ha considerado que las politicas monetarias y-fiscales.poco enér-
gicas, los tipos de cambios no realistas, la inestabilidad y el mal
 manejo macroeconémicos y la mtervencnon excesiva del gobierno
han sido los factores claves que explican los pobres resultados de
los paises de la regién en materia de competitividad internacional.
Otros enfoques, también de tupo macroeconémico, tienden a.atribuir
esos resultados pnncupalmente a las bajas tasas de mversnon
(CEPAL, 1994a)1 e S D

s

Sn b;en |os faclores macroeconom;cos tuvneron un |mpacio relevante
én el presente trabajo se sostiene que las variables tecnologlcas
fueron lgualmente |mportantes en cuanto a explicar el. compona-
miento economuco reciente de ALC. Este parecer contrasta con la
'que el nivel tecnoléglco es |rrelevante en, un contexto de crecumlento
de, la exportacion y que la Jnsermon competmva de la.regi6n en los
mercados mundlales puede lograrse en el largo plazo a través de
. polmcas macroeconomlcas acertadas'y, de exportacuones de produc:
tos naturales ode bajo contemdo tecnoldgico (Iow-tech) :

De hecho Ia cuestuon fundamental planteada en este trabajo es que
existen grandes complementanedades para el desarrollo entre una
polltlca macroeconomlca acertada, una elevada, tasa dé inversion
unida a un uso efi cnente de los recursos naturales, y un cambio
tecnologlco rapldo y sostemdo Las pnnc1palgs cornentes econémi-
cas en el contexto mternaclonal estan aceptando en forma creciente
la ‘existencia de una relacion estrecha entre la competitividad inter-
nacional y el cambio’ tecnolégico (Archibugi y Michie, 1995). Las
nuevas. teorias del crecimiento han hecho notables esfuerzos para
comprender la innovacion e incorporar €l cambio tecnologlco en la
explicacion del desarrollo y.los diferenciales.de las tasas de:desarro-

[T | 1
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llo.-La competitividad internacional .es considerada en forma crecien-
te como la habilidad para competir en los-sectores que hacen uso
intensivo del conocimiento o de alto contenido tecnoldgico (Krugman,
1979, 1981, 1987; Grossman y Helpman, 1992; Porter, 1990).

La capacidad para desarrollar sectores que hacen uso intensivo del
conocimiento o que son de alto contenido tecnolégico (high-tech) ha
sido la preocupacion principal de un extenso conjunto de publicacio-
nes sobre sistemas nacionales de innovacién (SNI). El sistema
nacional de innovacién es la red de instituciones publicas y privadas
dentro de una economia que financian y llevan a cabo la mvestlga-
cién y desarrollo (lyD), convierte los resultados de la lyD en innova-
ciones comerciales. y afecta la difusion. de nuevas tecnologias
(Freeman, 1995; Lundvall, 1992; Mowery y Oxley, 1995; Rosenberg,
1990; Nelson y Rosenberg, 1993). En estas publicaciones se consi-
dera que el éxito internacional de la industria avanzada depende de
‘la conducta y la articulacion .del SNI, que incluye los programas,
politicas y orgamsmos publicos, la reglamentaciéon de la propiedad
intelectual y normas afines, las universidades, los institutos de ca-
pacitacién e investigacion, las instituciones de financiamiento a la
innovacion y fundamentalmente a las empresas.

En este trabajo se busca reunir ideas e mducadores sobre la capaci-
dad de ALC para competir exitosamente en el plano internacional en
productos e industrias de tecnologia avanzada. Se desarrolla un
indice de especializacion tecnolégica (IET) y se explican sus varia-
ciones sobre la base del funcionamiento de los sistemas nacionales
de innovacion de ALC y de la dindmica de la i inversion en innovacion.
El documento se compone de cinco seccmnes la primera de las
cuales corresponde a la Introduccion que ya ha sudo presentada.

La segunda seccidn describe el indice de especializacion tecnolégi-
ca. La tercera seccion analiza las tendencias de largo plazo de la
capacidad de ALC para adaptarse a la competencia internacional de
productos e industrias avanzados. La cuarta seccién examina los
elementos determinantes del comportamiento internacional de ALC
en cuanto a los productos e industrias de alto contenido tecnoldgico,
especialmente en lo que se refiere a la inversiéon en innovacion por
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gobiernos y empresas. En la quinta seccién sé consideran cuestio-
nes de polmca para aumentar |a nwers;én en innovacién- tecnoiéguca
; :f"~f"’ o -

P PERNEREN Sy, b Jf. ot T

1 EI mdlce de especlallzacldn tecnoléglca

ot .. P o

1. 1 La deﬁnlcién del mdme ‘ ‘
Eas mvestlgaélones prevuas sobre el contemdo tecnologlco de las
corrientes comerciales dé-ALC sé han centrado pnncnpalmente enla
estructura de estas corrientes y, en el “mejor de los casos, en la
pamclpacmn en el mercadd de grupos de productos’ o mdustnas
especificos (Guemen 1994) "Esta’ metodologla para evaluar el
desempeiio tecnoléglco tiene la limitacion de no relacionar simulta-
neamiente el desempefio en mdustnas de alto ‘contehido tecnoldgico
con el componamlento en industrias de baja tecnologla Ademas, Jos
cambios que expenmenta la éstructura del comercio a nivel de pai-
ses oTeglones especificos, al ir siéndo desplazados los productos de
baja tecnologia por productos de mayor contenido tecnologlco no
tienen en cuenta los cambios en el nivel y composncnon del comercio
mundlal La participacién de los productos-de aito contenido tecnolo- .
gico en la estructura de las exportacwnes de’un pais puede diferir
mucho de la’ parhcnpacnon deé ese’ pais ‘en el mercado mundlal de
estos productos. De ahi, se’ infiere fa- necesndad de tener un indice
que tenga en cuenta la composicién y nivel' camblante del comercio
mundlal Este es el indice de especuahzac:on tecnolognca que . descri-
be 'cuanto ‘adapta un’ pais’ o' regién determinada su estructura
comercial a los cambios. en las modahdades del’ comercuo mundlal de
productos de mayor y mener contenido tecnologlco

EIIETsedeﬁnepor R o

MS; = 28 Jed, s M L.g ]€L N [ GoH
;ZX;J- SRR ZX, ]ET = MS‘
I sJed R JeL L MS:

v
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donde: - K T
e -,representa los pauses 0 reglones :
N " representa los grupos de productos (ald drgntos) de Ia
© . CUCI,
~.MS  corrésponde a la partncnpaclon en el mercado mundlal
H es el conjunto de productos de alto contenido tecnolo-
gico en los grupos de productos de la CUCI,
L es el conjunto de productos de bajo contenido tecno -
l6gico en los grupos de productos de la CUCI,
Xij _es el valor de las exportaciones al mundo del pais o
. °  region ien el grupo de productos j de la CUCI,
' X;  .es el valor de las exportaciones al mundo de todos los

.paises en el grupo de productos j de la CUCE., - .

El IET muestra, desde una perspectiva dindmica, cdmo cambia la
participacion de mercado de un pais o region en las actividades -de
mayor contenido tecnolégico respecto, a su partncnpaclon en actlwda-
des de menor contenido tecnologlco

Tanto los valores absolutos del |ET como sus camblos son sngnlf ca-
tivos. Un valor inferior (superior) a la unidad  indica: que la
participacion de las exportaciones del pais en los mercados de pro-
ductos de alto contenido tecnoldgico es superior-(inferior) a la parti-
cipacion de sus exportaciones en los mercados de productos de bajo
contenido tecnolégico. Un valor creciente (decreciente) del IET en el
tiempo indica un desplazamiento. hacia una participacion relativa-
mente mayor (inferior) en los mercados de productos de alto con-
temdo tecnologico. : »

El |ET es un mducador de la especializacion tecnolégica de las expor-
taciones de un pais o region y.no refleja la especializacion
tecnoldgica de la estructura total de su produccién. Un: pais puede
desarrollar capacidades tecnoldgicas en areas de bienes no transa-
bles o de productfos potenciaimente transabies orientados principal-
mente hacia el mercado interno. Sin embargo, en la medida en_que
un pais tenga una sélida capacidad tecnolégica interna; .ésta deberia
reflejarse en sus exportaciones, al menos en el largo plazo. Ademas,
desde el punto de vista de la politica y del contexto de la estrategia
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actual orientada hacia las exportaciones de la mayoria de los paises
de ALC, los paises deben centrarse en los sectores en que esas
capacidades tecnoldgicas: locales se traducen en *participaciones
importantes:en el mercado mundial. Segin.Nelson (1993, p. 512), las
empresas que no son competitivas en los mercados mundiales no
son competidoras vigorosas..Esto es lo que el IET. intenta mosfrar.
R i VR PR S AN T

) NI e

2-;-».l-_a,,b.a§e4defaét‘6$ R P

Para es(nmar' el mduce de especuahzacwn tecnologlca se utilizd la
base de datos del Analisis-de la& Competitividad de les Paises (CAN
version 2. 0) de la CEPAL. El CAN es un programa computacional de
estadisticas de comercio exterior elaborado sobre la base de las
estadisticas COMTRADE de las Naciones Unidas en el nivel de 3
digitos' de la Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional
(CUCI Rev:2). Contiene partidas correspondlentes a 239 grupos de
productos en‘el nivel de 3 digitds'y a 89'paises para 1977-1994. Por
consugu1ente se mcluyen datos corresponduentes a 4 afos desde que
se inicié Ia recuperacmn de la cnsns de la deuda de ALC

Se con5|dera que el mercado mtemac:onal o mercado mundlal ‘esta
formado por las importaciones de los paises miembros de la Organi-
zacién de Cooperacion y-Desarrollo Econémico (OCDE), basandose
en qué es un-mercado exigente para €l cual existe informacion fide-
digna,- -coherente 'y “actualizada. Dado' que  en -este trabajo se
désarrolla uni indice para evaluar el desempefio techolégico; es muy
importante prestar atencién a los mercados de productos de’ calidad
superior como es el caso de los de la OCDE. Los consumidores de
los mercados de calidad superior tienen ingresos mas altos, dispo-
nén de mas alternativas ‘entre "las cuales eleglr el conjunto de
articulos que consumen y tienen ‘mas ‘experiencia.para determinar la
calidad de los’ blenes que Ios consumldores de Ios mercados de
‘mfenor cahdad : - N T

' .
. o . N “ N P

. e o . . R . )
e KON : B Ly XV

De acuerdo con: el CAN el grado de competmwdad ‘de-un pais en
cualquier’ grupb de productos sé detérmina sobre la-base de su
partucnpacuon en €l mercado de la OCDE (Mandeng, ‘1991 Mortimore,
1995) Las partlclpacnones en el mercado se calculan-como- prome-




- Sistemas de,Innovacién y Especializacién Tecnolégica-en ALC 223

dios médviles trienales.:La clasificacion en industrias de alto contenido
tecnoldgico y-bajo contenido tecnolédgico (high- y low-tech) se basd
en una adaptacion de una clasificacidn elaborada anteriormente en
CEPAL, 1993. . Consiste . fundamentalmente en clasificar las 239
partidas de la Clasificaciéon Uniforme para el Comercio Internacional
(CUCI, Rev.2) utilizando coeficientes de intensidad de la lyD elabo-
rados a pamr Qe datos de mdustnas en pauses de laOCDE. s

: Cuadro 1 -
Exportaclones de alto contenido tecnoléguco
como proporclén de Ias exportaclones totales 19771 994

(Porcentajes)

1977 57 444 213 29 19.4-
1978 65 451 237 3.8 20.6
1979 65 444 248 48 - 225
1980 65 451 259 48 23.1
1981 ..65 459 270 57 . 242
1982 74 471 281 . .65 = 2438
1983 91 485 306 74 - 254
1984 . 107 502 320 . 74 26.5
1985 123 524 333 8.3 275
1986 . 145 539 35.1 91 . 281
1987 174 545 379 . 107 - 291
1988 =~ 187 548 398 - . 13.0 29.6
1989 194 548 415 16.0. 315
1990 . . 194 550 429 . 18.0 333
1991 206 552 448 200 35.1
1992 231 559 474 225 36.3
- 1993 . 252 .563 512 . 25.3 36.7 -
1994" : 263 567 533 266 37.1

ERIs sng1mf ca economias de reciente mdustrlahzacnén
PCifras preliminares. .
" Fuente: Los autores sobre la base de Analisis de Ia Competmwdad de Ios
Palses CAN 2.0, CEPAL
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Basicamente, en el presente trabajo se ‘definen comé. -productos’ de
alto ‘contenido-tecnoldgico a'las manufacturas que la-OCDE ¢onside-
ra que‘tienen un' contenido: alto"y mediano de lyD, én tanto que se
considéra como productos de bajo:contenido tecnolognco alos brenes-
: pnmanos4y Ias fhanufacturas cori un bajo contemdo de IyD
Esta clasuf Eamon de los productos con arreglo asu mtensndad tecno- '
légica no deja de tener sus riesgos, ya que los datos de exportacion
. disponibles no permiten determinar el grado de contenido nacional
de esas exportaciones.. Las. exportaciones de economias nacionales
altamente integradas se tratan de la-misma manera que las exporta-
ciones de aquéllas menos integradas. La situacién se torna particu-
larmente aguda en el caso de las economias en que es minima la
integracion’de’las zona$ de procesamiento de exportaciones con la
‘estructura de produccnon interna. En los paises de ALC, este es el
caso deI Caribe, Centroamenca 'y el norte de Mexmo : L

$
. 1

33. EI'—desempeﬁo tecnolégico

3 1. Participacion en el mercado y estructura e
; de las exportaclones ) . ’i o
'El cuadro 1 presenta la partnc:pacuon de Ias exportaciones de ‘alto
,contemdo tecnolégico en las exportacuones totales destmadas al
mercado de la OCDE correspondientes a varias agrupaciones regio-
‘nales en 1977-19943 Estas agrupacnones daban cuenta del 58.8% de.
las importaciones de la OCDE'en 1977 y 71.7% en 1994 (cuadro 2).
:Los paises del G7'dan cuenta de alrededor de las tres cuartas partes
de las |mportaC|ones de la OCDE provementes de estas agmpacm-
.nes. - o
Entre. 1977 y 1994 la estructura de las’ exportaciones de los palses
del G7 se modificd, a medida que lds de recursos. naturales, .de
productos basados en los recursos naturales y las manufacturas
intensivas en mano de obra iban'siérido desplazadas por las expor-
. taciones de productos de la industria automotora, ‘deronaves, com-
putadores, " “productos  farmacéutics Y productos " ‘quimicos -
especializados. Las exportaciones japonhesas dé automéviles, com-
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putadores, maquinaria eléctrica y otros equipos electrénicos contribu-
yeron apreciablemente al cambio: de especializacién y compensaron
la relativa pérdida de especializacién -en productos de alto contemdo
tecnologxco en-los restantes pa»ses del G7 (Morhmore 1995)

Cuadroz :' ' 

Partlclpaclén en el mercado de'la OCDE, 1977-1 994
(Porcentajes) ' ’
[1977 - 52 - 449 " 33 - 2 32 58
1978 51 459 34 29 ' 24 597
[1979 51~ 455 34 29 = 24 ' 593
11980... "53 450 35 31 24, . 593
.[1981., 65 4517 37 . 33 24 600
1982 59 462 4.1 34 7 25 621
1983 ~ 6.1 473 46 =~ 34 - 26 640
1984 6.2 485 50 34 27 658
1985 .. 57 504 53 . 32 30 676
1986 51. 517 58 31 .. 32 689, .
1987 47, . .525 62 - .31 35 700
1988 . . 46" .523..64 . 34 36 ..703
1989 .° 46 5249 61 : . 36 . .37 701
1990 . - 45 517 58  .40., 39 .. 699.
.| 1991 44 512 /55 45 . 40 - 696
1992 .- .45 .. 506 56 53 40. 700 .|
1993 .- 47 506 .58 - 614 . 41 T3 |
1994" 48 504 59 - 66 . 40 . 717

ERls significa. .economias de reciente. mdustnallzacnon g

PCifras, preliminares. ' ‘

Fuente Los autores sobre la base de Anéhsns de Ia Competmvudad de Ios
palses CAN 2.0, CEPAL '

Los paises del grupo de los Tlgres han mejorado sostemdamente su
especializacion tecnolégica en productos de alto- contenido tecnolégi-
co y han pasado de los textiles, vestuario, calzado y juguétes a
equipos de telecomunicaciones y procesamiento automatico de datos
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y-articulos ‘electrénicos:para el.consumo.: Los Tigres;; que comenza-
ron.a un:nivel de:especializacion: similar alide: las  economias euro-
peas:ide- reciente .industrializacion, se fueron ifclinando: hacia -los
producto$: de: alto contenido. tecnolégico: a. finales del periodo :de
andlisis. Tales productos constituyen casi la mitad de su comercio y,
_si se mantiene el ritmo presente de cambio, deberian llegar a tener la
misma estructura de las exportaciones que los: paises-del:G7- hacua
finales de este suglo ;1-;.3:{% R R

Ly eSpemallzaclon de ros Tlgres potenciales también sg esta deSpIa-
izando hacia los productos de alto contenido tecnologlco e incluso a
ntmos mas rapldos que-los Tigres..Han pasado de expoﬂar produc-
tos agrlcolas primarios y derivados del petrélec a equlpos de
procesamlento automatico de datos y de telecomumcaclones Y pro-
ductos electrénicos de consumo Los” Tlgres potenc:ales que
apameron del .nivel mas" bajo de especnalnzacnon tecnolégica, han
llegado a decuphcar su cuota de mercado en manufacturas, de alto -

.conténido tecnolégico } yse han colocado aI mismo mvel que | el de sus .

competldores de ALC.

[SE

- ey
Al

LAV

Asrm:smo con el transcurso del tuempo ha crecndo aprecnablemente
la partncnpacion de las exportacnones de productos de alto contenido
tecnolégico de ALC de 5.7% en 1977 a 26.5% en 1994. Aunque la
'modernizacién tecnoldgica que révela éste cambio en la estructura
de las exportaciones dista mucho adn de la-alcanzada por los paises
'del G7 y los T/gres ha ocumdo con mayor rapidez que en el'G7 y las
.economias de recienfe  industrializacion' ‘'de Europa. De ‘haberse
.espeécializado ‘en petréleo y derivados del petroleo café y metales
han pasado a producir vehiculos automotores y sus componentes y
.equipos de dlstnbuclonelectnca AT

En el cuadro 3y el graf co 1'se presentan es’tlmaclones de los IET en
el penodo 1977-1904, ‘de las cuales se desprenden varias conclusno-
nes. Priméra, aunque fos paises del G7 son; como era de esperarse,
los mas especlahzados en exportacnones de alto contenido tecno-
l6gico a los paises de la OCDE, han ido perdiendo terreno en forma
persnstente a medida que los productores de otras regionesvan
apoderandose dezeste mercado que crece c;on rapldez :

AT LN L] * : : g
R A S ¥ SN o N S
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SR, £ T Cuadro 3 : SRR IR
Induce de especlahzaclén tecnoléglca e
< . by.. . -agrupaciones de paises, 1977-1994 . SR

ERIs significa economias de reciente industrializacion.
P Cifras preliminares. .
Fuente: Los autores sobre la-base de Andljsis de la Competmvudad de .los
Paises, CAN 2.0, CEPAL.

3. 2 La especlahzamén tecnoléglca

Entre 1977 y 1994 eI IET. cayo ‘en 20% ‘en los palses del G7 Segun-
da, los paises-integrantes del grupo-de los Tigres y dé los Tlgres
potenciales y los de Amenca Latina y el Caribe ‘han ido incorporan-
dose cada vez en mayor medida en el amb:to de la alta tecnologia,
aunque solo los . Tigres han sido. capaces de .competir _sig-
nificativamente con éxito en la prpducuon de articulos de alto conte-
nido tecnolégico. Tercera, la participacion de los Tigres potenciales y
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de ALC en las importa'ciones de -p'rbdii’étos de mayor contenido tecno-

légico de la OCDE‘es muy.simildr;si' bien: los: Tigres potenciales
empezaron desde‘una base muy-inférior y, por.fo tanto, su tendencia-
de crecimiento es mucho mas dinamica. o ‘

N B

by ' 3] "J{»y: r\,n ‘ Gréﬁco 1 LT S

£
- P

("L 7 Indice dé espeéializacion tecnologica T T T

P _agrupaciones de paises, 1977-1994 R
S O N A TS T S

‘ :
10,00, FEE R g i R : 53 !
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R R
- Fueh'te’ Los autofes,- sobre’ ta base del"Analisis 'de la competitividad'de " *
. los paises, CAN, 2.0, CEPAL. o Somr I

. Teniendo en cuenta las cifras anteriores; €l comportamiento tecnolé-
* . gico de los paises de ALC no parece ser tan preocupante. Si bien los
paises de ALC estdn-perdiendo terreno con respecto a los:Tigres y
probablemente también respecto ;de .os . Tigres -potenciales, .estan.
rediiciendo la distancia.que los separa de los paises del G7'y de:las
~..economias europeas de.reciente industrializacion, Dé hecho, los
~paises de ALC compiten con las segundas,en el mismo grupo de
- productos, lo que posiblemente implica. que algunds paises de ALC
hayan mejorado su posicién-a‘expensas de aquéllas. Sin'embargo,

subsisten varios motives de’predcupacion.:

¥
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‘Para comenzar, los productos primarios siguen constituyendo
una gran proporcnén si bien decreciente, de las exportaciones
de los paises de ALC. En 1993 alrededor de un tercio de las
exportaciones de los paises'de ALC a la OCDE se compoma
de productos primarios. En cambio, las eéxportaciones de ‘re-
cursos naturales de las economias en desarrolio del Asia se
-redujeron de mas de 50% en 1980 a 16.5% en 1993 (Mortimo-
re, 1995). Si se' consideran conjuntamente los productos pri-
‘marios y las manufacturas basadas en los recursos naturales,
el cambio en el caso de los paises de Asia es aln mayor:
‘Ademas, el indice de ventaja comparativa revelada de ALC
correspondlente a los productos primarios subi6 de 1.48 en
1977 a 2.19 en 1993.° Después de mas de 50 afios de indus-
trializaciéon, ALC aun. se especnahza prmc:palmente en pro-
ductos prlmanos .

Segundo, y quiza mas |mportante el comportamlento tecnolo~
gico de ALC es muy distinto si no se considera México. Este
pals por el hecho de ser signatario del Tratado Libre Comer-
cio de América_.del Norte (TLC) tiene acceso preferencial al
mercado de. Estados Unidos.. Adema3s, cerca de la frontera
norte de México existen desde hace varios afios exitosas zo-
nas de procesamiento de las exportaciones.

‘Tanto la existencia de zonas de procesamiento de las expor-
taciones como el hecho de haber suscrito- el TLC han con-
tribuido a atraer apreciables inversiones industriales hacia
México orientadas basicamente a la produccion de. “articulos
para el mercado estadounidense, ventaja que no tienen otros
palses de ALC

PRRRTE K

El grafico 2 muestra el comportamlento del IET exclundo Méx1-
co. Se verifica que existen diferencias. significativas entre los
indices cuando se-incluye y cuando se excluye México; tales
diferencias llegan a cuadruplicarse en el periodo de analisis.....

Hay que tener presente que si se excluye México, el IET per-
manece constante en torno a 0.10 en los dieciocho aiios. del
penodo considerado en el anélisis. Este |nd|ce és similar al
que le correspondia a Ios Tigres potenc:ales cuando iniciaron
su modernizacién tecnoléglca a comnenzos del. perlodo

b
i
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La expansion del comercio mexicano de productos de alto contemdo
- tecnolégico se explica. por unos pocos, productos, como; vehiculos y
repuestos para vehiculos, :equipos y.aparatos de distribucion eléctri-
‘ca; -motores : de’: combustion: interna, .equipos’ de television y
- telecomunicaciones. Su participacion en®las-&xportaciones totales a
Ia OCDE subno de 9 2% en 1980 a 31% en 1993

Exceptuados Ios vehlculos 'y los motores para veHuculos la mayona
de estos articulos ' se producen en las zonas ‘de procesamlento de
expor(aévones Sélo'se han éstablecido vmculaclones debnles entre -
éstas y la économia nacional-‘e incluso -én el'caso de Ta ‘industria
mexlcana de vehiculos, que no esta Iocahzada en las zonas de
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procesamiento de.las exportacuones parecen haberse ido debilitando
las vinculaciones mas fuertes que existian con los proveedores
locales especializados (Capdeville, Cimoli y Dutrenit, 1995)

El comportamlento de los demas palses de ALC contrasta marca-
damente con el de México. Los paises del Caribe, Argentinay Brasil,
cuyo IET acusé un incremento en los afios ‘ochenta, se fueron que-
dando a la zaga y cayeron a niveles muy inferiores al de los Tigres
potenc:ales a comienzos. de los afios noventa (ver cuadro 4). Tanto
en el Caribe como en Ameérica Central, el IET relativamente superior
se explica por las zonas dé procesamlento de exportacnones EI'ET
de los demas paises de ALC permanecié estancado durante todo el
periodo a mveles extremadamente bajos. oL
En suma el comporlamnento tecnologuco de los. palses de ALC ha
sido decepcionante. Si se éxceptuan las zonas de procesamlento de
las exportaciones y la industria de automéviles de- Meéxico, ALC tiene
poco que mostrar desde el punto de vista de la modermzacmn Y
desarrollo de industrias de mayor contenido tecnologlco con capaci-
dad de competir en los mercados internacionales méas exigentes.

Mas bien, su modalidad de especializacién del comercio ha revertido
a los productos primarios y a los bienes manufacturados de menor
contenido tecnoldgico; si es que no se.quedo en ellos. Esto es efecti-
vo - incluso despues de haberse Iogrado la * eéstabilizacion
macroeconémica a comienzo de los afos noventa’ 'y no se observan
diferencias |mportantes entre el periodo anterior y-el posteruor ala
estabilizacién.. La falta de mOdermzacuon tecno|og|ca pareceria ser
un factor clave para exphcar el reducido crecumlento de ta productivi-
dad total de los factores en ALC desde Ios anos cmcuenta (CEPAL
1994a). :

La ausencia de modernizacion tecnolégica, especnalmente en los
primeros afios del decenio de 1990, sugiere también que los in-
- cremento$ de productividad observados durante esos afios en palses
como Argentina, Brasil‘y- México pueden ser el resultado de una
reduccién del empleo o de un incremento del producto atnbwble a
una mejor utilizacién-de la capacidad instalada; fruto de la expansion
de la demanda.
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4 Factores determinantes de&fdesempeﬁé tecnoiéglcb
4'"“‘L e ,3..,, . o
41 El funclonamlento de’ los sistemis nac:onaies R
de mnovaclén en ALC L e g e -
AR : A A

'4 1 1 Los' origenes yla evoluclén de los snstemas
deinnovaclén S e T
En Ios panses de ALC han exlstldo mstutucuones cuentn" icas y tecnol
gicas desde el suglo pasado aunque sélo‘en. Ios afios cmcuenta se
crearon mstntucxon‘es que coordmaran la. mvestngacuon para la totali-
~ dad del ambito econbnico. En’ ‘México se ~establecio,_en "1950. el
. Instituto Nacional de lnvestngacuon Cientifica (INIC), precursor del
Consejo Nacional de Ciencia y. Tecnologia (CONACYT) ‘encargado
actuglmente de definir la politica nacional de ciencia y tecnologla
_ (Nadal 1993). Sus objetlvos principales éran promover Ta ciencia y la
tecnologla y vincular la mvestlgacnon cnentnf’éa y tecnologlca con Ias
acﬂvudades productwas ,' TP N,
El Consejo Nacional de lnvestlgacnon (CNPq) de Erasnl fue creado en
1951 para promover la investigacion en. todas las. areas del conogi-
mlento Eumano 'y.preparar a Brasil para. el aprovechamnento de sus
recursos mmerales enla produccnon ‘de energia atomlca (Dahiman y
Fnschtak 1993). El Consejo Nacwnal de Ciencia,y Tecnologla de
Argentlna fue creado en 1958 ¢on el objetg,yo de promover, Kcoordmar
y realizar mvestlgacuon tanto en cuencias puras como apl;cadas (Katz
y Bercovnch 1993). ‘Para la creaclon de. estas mst;tucmnes fue.fun-
damental Ia recomendacuon, de la . UNESCO de establecer
instituciones’ que fomuléran e mplementqran una politica global de
cuencuaytecnologla (Nadal, 1993) ‘ Y
‘ Durante los afios sesenta y setenta Ios lnsmutos de ciencia y tecno-
rlogla de  los. palses de AI,G desarrollaron sus -estructuras
mstutucnonales y organicas. ,En ja.mayorja de los pamses el sistema
quedaba bajo la tutela del an&teno de Plamf icacién.o de la Oficina.’
de la. Prgsudencna que eran respa]dados por una,; secretana de cien-
cna y tecnologla o.un consejo nacnonal de mvestlgac:om Sl e
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Cuadro 4.
Indlce de especlahzaclén tecnoléglca
paises de ALC, 1977-1994

1977 012 022 009 009 001 003 050 002 0.03
1978 009 025 007 008 002 002 060 001 001
1979 011 025 006 008 001 002 058 001 001
1980 014 027 © 006 007 001 002 050° 001 001
1981 017 029 007 008 001 003 043 002 = 001
1982 016 0290 010 007 001 004 043 002 001
1983 013 029 013 008 001 003 049 ° 002 001
1984 010 029 015 007 001 002 055 002 0.0
1985 008 029 013 006 001 001 066 002 0.01
1986 008 032 010 004 001 001 078 002 001
1987 0.07 032 008 004 001 001 097 002 0.01
1988 008 033 007 004 001 001 106 002 001
1980 008 032 0.07 004 001 - 001 113 003 0.02
1990 0.09 030 008 004 001 001 118 002 0.02
1991 009 027 008 004 001 001 129 003 002
1992 040 0256 008 005 001 001 144 003 ° 002
1993 009 023 009 005 001 001 157 002 002
1994 009 022 009 006 001 001 163 002 002

" Cifras preliminares.

Fuente: Los autores sobre la base de Anélusns de la competitividad de Ios '
_ paises, CAN 2.0, CEPAL.

En Brasil, incIuSo se cre6 un Ministério de Ciencia y Tecnologia. En
muchos paises se establecieron unidades sectoriales de ciencia y
tecnologia en el nivel ministerial, 1as que a su vez tomaron el ‘¢ontrol
de los institutos especializados de investigacién.
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En 1972 se establecid en Brasil la Secretaria de Tecnologia Industrial
en el Ministerio de Industria y Comercio. Entre sus principales activi-
dades se incluia: puesta-en practica de programas de investigacion y
desarrollo, financiamiento del desarrollo tecnolégico, suministro de
" _informacién tecnolégica, -administracion de un sisterna de‘derechos '
..de propiedad, regulacién de la transferencia de tecnologia a través °
del Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INPI) y. actuar como
secretaria ejecutiva del centro de metrologia industrial, normahzaclon
-y control de cahdad (Dahlman y Fnschtak 1993)

Co Cuatro aﬁos mas tarde ‘Cuba establecno varias mstntucuones snmlla-

.:res, cuyo objetivo era regular, difundir y promover la invencién, la
.informaci6n cientifica y técnica, el uso de marcas registradas, la
,automatlzacmn la computacaon la tecnologla médica y el uso ade-
""cuado de los recursos naturales y del’ medio “ambiente (Latin
- American Newsletters Limited, 1983). Estas instituciones quedaron -
-'bajo la direccion de la Academia Cubana de Ciencias, que enca- -
. bezaba el sistema. A mediados de los afios setenta se establecieron
- en el sector publico de toda Ameérica Latina instituciones de investi-
.gacion. y centros especializados de capacitacion que recibian
orientacion general de departamentos sectoriales y de las autonda-

~ des. nacwnales de cienciay tecnologla (Sagastu y Cook, 1987) C

Conjuntamente con la nueva estructura institucional surgié también
.-un enfoque diferente en materia de politica. El tema de ciencia y
- tecnologia fue a menudo, incorporado explicitamente en los planes de
~desarrollo. Asimismo, en la mayoria de los paises se elaboraron
planes especificos de ciencia y tecnologia cuyo objetlvo era coordi-
nar, institucionalizar y establecer las prioridades de corto y largo
--plazo en materia de investigacion y desarrollo (Oro y- Sebastian,
1993; Wionczek y Marquez, 1993). En toda la region se aplicaron
reglamentos,. .programas y. politicas similares para llevar ala practica
esos planes. A comienzos de los afios setenta en Brasil debian
inscribirse todos los inversionistas y contratos de tecnologia y se
prohibi6 la aplicacion de clausulas restrictivas en materia de expor-
taciones, normas de ﬁjamon de precios, uso de insumos, adquisicion
de tecnologias u obhgacmn de’ transferir al vendedor los perfecciona-
mientos hechos por el comprador (Dahlman y Frischtak, 1993). En
esa misma época México establecuo un Reglstro de Transferencia de
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Tecnologia, cuya meta era prohibir las clausulas restrictivas y limitar
la duracién de los acuerdos de transferencia de tecnologia (Nadal,
1993). Bolivia, Colombia, Ecuador, Peri, Venezuela e inicialmente
Chile establecieron también, en virtud del Pacto Andino, limitaciones
a la repatriacién -de utilidades por los inversionistas extranjeros y
obligaron a éstos a desprenderse de sus inversiones al cabo de
algunos aiios en favor de los inversionistas locales. Asimismo, a
comienzos de los afios setenta Argentina, Brasil, México y Venezuela
iniciaron programas de desarrollo tecnoldgico y de recursos huma-
nos en ambitos como energia nuclear, telecomunicaciones,
productos petroquimicos, informatica, microelectrénica, y biotecno-
logia (Dahlman y Frischtak, 1993; Hobday, 1990; Nadal 1993;
Vaitsos, 1990a, 1990b; Wionczek y Marquez, 1993) ‘

En esos mismos aios se inici6 el fi nanmamlento de programas a
través de instituciones también muy similares. Asi, Brasil establecié
el Fondo de Desarrollo Técnico-Cientifico (FUNTEC), la Agencia
Especial de Financiamiento de Maquinas y Equipos (FINAME) y la-
Financiadora de Estudios y Proyectos (FINEP) para financiar el
cambio tecnoldgico. El FUNTEC era un fondo especial creado en el
seno del Banco Nacional de Desarrolio Econdmico para financiar la
capacitacion de personal técnico especializado. La FINAME tenia por
objeto financiar el desarrollo de la industria local de bienes de capital.
La FINEP costeaba estudios de viabilidad y desarrollo de proyectos
de inversién en sectores y actividades considerados prioritarios
(Bastos, 1993; Dahiman y Frischtak, 1993). Por su parte, en México
el CONACYT y el programa de desarrollo de tecnologia industrial del
Fondo Nacional de Equipamiento Industrial (FONEI) iniciaron un
programa de riesgo compartido en virtud del cual podian contribuir
con hasta 50% del costo, y prestar el saldo, de la utilizacién por las
empresas de los servicios de lyD suministrados por universidades e
instituciones gubernamentales. EI FONEI tenia a su vez un programa
que recibia recursos del:Banco Mundial para financiar o subven-
cionar la investigacion y el desarrollo, la asimilacion de tecnologia'y
cualquier- otro programa de desarrollo tecnoldgico en.areas priorita-
rias o .que tuviesen caractenstucas espemalmente novedosas
(Valtsos 1990b).

En 1990, las instituciones cientificas. naclonales de la mayona de los
paises de ALC se movieron en direcciones similares. Después de la
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crisis de la deuda de comienzos y mediados de los afios ochénta, ha
habido una reduccién considerable de la participacién -estatal en el
desarrollo. tecnoldgico. Las: prioridades 'sectoriales ya no-son esta-
blecidas .-.por. el ‘Estado sino - por el mercado,-. las -ventajas
comparativas y.'la rentabilidad. -A la vez' se han racionalizado
o eliminado diversas- instituciones de .ciencia y tecnologia, se ha
puesto-fin a losiintentos anteriores de desarrollar tecnologias autdcto-
nas.por intermedio de las empresas publicas de.telecomunicaciones
o informética; en muchos.casos esas empresas han sido .privatiza-
das. Se han»‘ eliminado los controles 'y la reglamentacion de .l1a
transferencia de tecnologia, incluidas las disposiciones que discrimi-
naban a favor de las empresas locales, establecian exigencias de
contenido nacional o limitaban la adquisicioh de blenes de capital
extranjeros (Nadal 1993 Valtsos 1990b).

Asimismo, en las mst:tucmnes de mvestlgaclon y desarrollo y las
empresas que aun se benefician de los programas ‘gubernamenta-
les, se ha pasado a centrar el interés del esfuerzo estatal, mas
reducido ahora, en el logro:de eficiencia y competitividad. En 1990 se
inici6 el Programa Brasilefio de Calidad y Productividad (PBQP),
cuyo objetivo era respaldar la modernizacién industrial. sobre la base
de subprogramas honzontales y sectonales - .
Entre las medidas destmadas a lograr este fin se mclulan el desarro-
llo y difusion de nuevos métodos de gestion y nuevas formas de
organizacién de los recursos humanos, un mayor conocimiento y una
“movilizacion de las empresas para elevar la calidad y la productivi-
dad, y el mejoramiento de ld articulacion - entre el gobierno, la
universidad y la :industria. Se incluyeron también. programas de
calidad y productividad para segmentos de las admnmstracnones :
regional y nacnonal del Estado (Bastos 1993)

En México se fortalecm el Centro de lnnovacnon Tecnologlca (CIT) en
el seno de la Universidad Nacional Autdbnoma de México (UNAM),
cuyo objetivo es transferir la tecnologia industrial desarrollada en la
UNAM, investigar la administracion de proyectos tecnoldgicos y las
formas de promover la-innovacién, establecer programas de.capaci-
tacion sobre innovacion y gestion de la innovacion, y suministrar
servicios de consultoria de base tecnoldgica (Dini y Peres, 1994). En

oo,
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Venezuela se cred recientemente el Instituto de Ingenieria con el
objeto de prestar servicios de i mgemena a la industria. :

41. 2 Debllldades de la polmca publlca

El primer punto débil de la politica publica es la falta de claridad de
los objetivos del sistema latinoamericano de innovacion. Este pro-
blema se manifiesta claramente, por ejemplo, en el régimen de
transferencia de tecnologia e inversién extranjera. Segtin Dahlman y
Frischtak (1990, 1993) en los Ultimos treinta afios la politica brasilefia
de transferencia de tecnologia e inversién extranjera se basé en ia
premisa que las empresas extranjeras utilizaban los pagos' por
concepto de tecnologia para remesar utilidades mas bien que para
. .desarrollar una capacidad tecnolégica local. De hecho, en los aios
setenta hubo un intenso debate académico y politico sobre la forma
en que se utilizaban los pagos por conceptos de tecnologia e inver-
sién extranjera como medio de extraer excedentes del pais.

A raiz de eso, el gobierno impulsé estrictos controles financieros y
una reglamentacion en materia de pagos externos aplicables a los
pagos por concepto.de tecnologia y a las remesas de utilidades.
Estos controles contribuyeron a desalentar la transferencia de la
tecnologia mas actualizada por parte de las empresas extranjeras.
Un régimen de protecciéon de la propiedad intelectual débil influyé
también para que fuera aiin menos atractivo transferir tecnologia
avanzada por los riesgos de ser copiada o imitada. Ademas, la
politica comercial destinada a promover la industria local de bienes
de capital, por su propia naturaleza tuvo como consecuencia limitar
aun mas la adopcion de tecnologias avanzadas. A su vez, el desa-
rrollo de industrias de alta tecnologia se vio trabado por politicas de
reserva de mercados que impedian el acceso de empresas lideres
mundiales a estas industrias.

Una politica. que hubiese estado enfocada mas claramente en el
desarrolio tecnolégico, y no tanto en:-consideraciones de balance de
pagos, hubiera enfatizado menos los controles financieros y de
pagos externos, y hubiese abordado de manera mas equilibrada la
relacion entre crecimiento industrial y sustitucion de importaciones de
tecnologia. Si bien algunos reglamentos de transferencia de tecno-
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logia-incluian disposiciones para asegurar cierto grado de absorcién

local, en su-mayoria eran dificiles de poner en practica y mas aln de

hacer cumplir. Una politica enfocada hacia el desarrollo tecnologico

le hubiese dado también mas:importancia al desarrollo de mecanis-

mos practicos que aseguraran la difusién Iocal de las tecnologlas,
extranjeras més avanzadas SR ' » S

Un-segundo punto debll relacnonado con el anterior, se refiere a Ia
falta de prioridades en las politicas tecnologlcas Una de las caracte-
risticas notables del sistema de innovacién de América Latina es el
gran nuimero y variedad de instituciones, programas y politicas crea-
dos ad-hoc en que se-basa, las que a su vez interfieren -con
numerosas instituciones, programas 'y politicas creados con otras
finalidades. Ademas, en el decenio de 1980, varios paises' latinoa-
- mericanos iniciaron programas de desarrollo de tecnologia en el
campo de la microelectronica, nuevos materiales, biotecnologia y
ofras areas de tecnologia avanzada aunque distaban mucho de estar
en condiciones de usar y menos aun de producir las tecnologias que
supuestamente estaban promoviendo. Por lo tanto, no queda claro
qué elementos del sistema  cumplen una funcién util. Katz y Berco-
vich (1993) seialan que en Argentina existen muchos programas de
investigacion y grupos de investigacion que se traslapan, que no son
mas que estructuras vacias que no tienen la escala minima critica
" desde el punto de vista del equipo experimental o el personal cahf i-
cado necesano para obtener resultados valedéros.
Fnschtak (1990) a‘grega‘ que'un problema‘cIaVe de los intentos efec-
tuados en Brasil por desarrollar una industria electronica fue ia falta
de especializacion y sefiala que la industria estaba excesivamente
diversificada debido a su dispersion en demasiados subsectores.
Esta diversidad y fragmentacion no permitian a las: empresas con-
centrar sus limitados recursos tecnoldgicos, de comercializacion y
financieros en un grupo reducido de productos claves que podrian
haber sido competitivos en los mercados internacionales y haberles
~ permitido obtener los beneficios ‘'de las economias ‘de. escala. -De
hecho, una de las principales limitaciones al desarrollo industrial de
Brasil parece haber sido:la falta de especuahzacnon a mvel de empre-
sa mdustnaemtralndustnal ' S T p

RN




- Sistemas de Innovaciény Especializacion Tecnolégica en ALC <239

Otra debilidad importante de las politicas publicas era su complejidad
y detalle. Peres (1994) indica que la politica industrial y tecnoldgica
en los paises de ALC tendia a incluir todos los aspectos y detalles
que se consideraban pertinentes para alcanzar un objetivo deter-
minado. Debido a esta. manera de enfocar la politica, cada vez que
surgia una nueva iniciativa en esa materia debia modificarse una
-gran cantidad de leyes y reglamentos, proceso que resulta extrema-
damente engorroso. En 1984 México introdujo el Programa Nacional
de Fomento Industrial y Comercio Exterior (PRONAFICE), que tenia
como objeto reducir la vulnerabilidad externa y crear empleo a través
de la especializacion del comercio, ia promocion de ia modernizacion
tecnolégica, la reestructuracién de la organizacién regional e indus-
trial, y el mejoramiento de la-coordinacién entre los agentes. Aunque
el programa tuvo cierto éxito en cuanto a promover una mejor rela-
cion ‘entre el gobierno y las empresas industriales, - experimenté
problemas de implementacion dos afnos mas tarde. Esos problemas
surgieron en gran parte. porque su cabal implementacién suponia
entre otras medidas, establecer o fortalecer 76 instrumentos de
politica, mediante cambios en 33 leyes, 66 decretos y 175 resolucm-
nes presidenciales, es decir, 274 normas.

Ex1st|o también Ia tendencia a amphar el alcance de los planes,
programas e instrumentos de tal manera que se tornaban muy difici-
les de llevar a la practica. Las politicas industriales y tecnoldgicas de
Brasil, que se centraban en sectores industriales especificos en-los
anos cincuenta y sesenta, se fueron transformando en politicas 'y
programas mas amplios en-los afios setenta e incluso en esquemas
sumamente detallados que abarcaban complejos industriales, es
decir que iban mas alla del enfoque centrado en cadenas de produc-
cién completas. La Nueva Politica Industrial puesta en marcha en
1988 buscaba impactar no sélo las actividades principales de una
industria especifica sino también a sus proveedores de materias
primas, componentes, servicios para produccion, tecnologia, bienes
de capital y cualquier otra actividad que afectara la competitividad de
cada complejo. Se consideraba que abarcar solamente industrias
especificas podria ser insuficiente dadas las fuertes vinculaciones
-que existen entre empresas y entre industrias. Como consecuencia
delo anterior, las politicas no pudieron aplicarse porque era necesa-
ria.una capacidad masiva de administracion, planificacion y coordina-
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cién que 'superaba Ias posubllldades del goblemo brasileio- (Peres
1994). . : : oo

Por 'ultlmo, rara vez se hace una evaluaciénude las politicas e institu-
ciones publicas o de los beneficiarios: de las- politicas. Aunquela
aplicacién de programas y politicas suele suspenderse o éstos son
reemplazados por otros, ello no ocurre normaimente como con-
secuencia de una evaluacién. No existe una tradicién de evaluacion
de'la politica publica en ALC y los cambios ocurren generalmente
porque se modifica la orientacion politica general del pais o'se pro-
ducen cambios en determinados ministerios y no como consecuencia
de las ensefianzas extraidas de errores cometidos o del éxito logra-
do. En efecto, hay. muchas politicas ‘que han tenido éxito y esas
experiencias no siempre se cconsideran' en la elaboracion de las
‘politicas posteriores. En Brasil cabe sefalar el caso de la empresa
siderdrgica integrada Usinas Siderlrgicas de Minas ' Gerais
(USIMINAS); de la Empresa Brasilenia de Aeronautica (EMBRAER),
empresa publica que fabrica pequeiios aviones comerciales y para
adiestramiento; y de Metal Leve, una exitosa empresa manufacturera
exportadora de pistones parala que existe una amplia documenta-
cién sobre el papel que desempefid en su éxito el apoyo de las
instituciones gubernamentales (Dahiman, Ross-Larson:y Westphal,
1987, Dahlman y Frischtak, 1990, 1993). Dini y Peres (1994) indican
que también existen combinaciones. eficaces de centros de investi-
gacioén - gubernamentales 'y universitarios y de empresas privadas
dinamicas desde- el punto de vista tecnolégico en el estado de Sdo
Paulo; en particular en Campinas % en el campo de la computacién,
la electrénica y las telecomunicaciones¥%, en Sdo José dos Campos
Y%en la esfera de la aerondautica, la electronica y la defensa¥%, y en
Sao Carlos ¥%en el ambito de los productos opticos, nuevos materia-
les, mecanica de precisién y productos quimicos. refinados. Existen
otros ejemplos de combinaciones exitosas de. esa indole también en
México, Venezuela y Chile (Dahlman Ross y Westphal 1987 Dlm y
Peres, 1994). -

.Tampoco existe la tradncnon de exigir resultados tanglbles a'los bene-
ficiarios de las polntlcas (Alcorta, 1993; Peres, 1994). Gran parte del
debate sobre la politica industrial y tecnolégica en ALC se:-ha plan-
teado en funcién de una contraposicién entre proteccionismo y libre
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comercio. Sin embargo, los hechos muestran que el panorama es
mucho mas complejo.-en el caso de los paises asiaticos que han
tenido éxito, ya que indican que las empresas exitosas en el ambito
internacional han operado en mercados sumamente protegidos o han
recibido en sus comienzos cuantiosos subsidios, siempre que se
cifieran a un criterio estricto de desempefio. Uno de esos criterios es
la participacion en los mercados intemacionales debido a la encami-
zada competencia que normalmente se encuentra en ellos. Pero éste
no es necesariamente el unico criterio de desempeiio, ya que existen
otros, como el nivel de inversiones en investigacién y desarrollo o el
numero de patentes, que pueden usarse en sectores productores de
bienes no transables o en aquélios en los que el proceso de aprendi-
zaje es extremadamente largo.

4.1.3. Insuficiencia de la infraestructura tecnolégica

La infraestructura general y tecnoldgica de los paises de ALC adole-
ce de graves insuficiencias. Existen serias fimitaciones que afectan a
la infraestructura fisica general de la region y, aunque la situacion
varia de un pais a otro, las carreteras, el suministro de energia y
agua, la infraestructura portuaria y de telecomunicaciones de los
paises de ALC, aparte de haber tenido que hacer frente a las exi-
gencias que imponen las elevadas tasas de crecimiento demografico
y la demanda insatisfecha, se deterioré6 considerablemente por la
falta de inversion a mediados y fines de los afios ochenta. La priva-
tizacion de los servicios publicos no parece haber resuelto el pro-
blema de la insuficiente inversion, al menos en el corto plazo. En
realidad, uno de los principales efectos inmediatos de la privatizacion
han sido fuertes incrementos de |os precios rea!es de los servicios
publicos pnnclpales

La infraestructura de apoyo institucional tecnolégico también acusa
deficiencias. Seglin una evaluacion reciente de los institutos de
investigacion de tecnologia industrial en los paises de ALC que se
resume en Machado (1993), si bien existen algunas excepciones, los
institutos de investigacién industrial experimentan varios problemas,
muchos de los cuales se han intensificado como consecuencia de los
esfuerzos en materia de estabilizacion macroeconémica y liberaliza-
¢ién comercial.
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Uno de los problemas claves es que la investigacion y los servicios
suministrados no guardan relacion con la demanda. Es: muy dificil
encontrar la combinacién de servicios (service-mix) adecuada porque
las instituciones deben mantener el equilibrio entre satisfacer las
exigencias precisas de sus .clientes y mantenerse al tanto de las
tecnologias del futuro y de la mvestugacmn que se efectia en otros
lugares (Goldmann, 1994). En general, las instituciones de ALC no
han podido mantener ese equilibrio. La mayoria de los institutos. no
. conocian a fondo los avances de la tecnologia en su campo ni bus-
caban: activamente vinculos dentro del pais o en el exterior que
pudiesen suministrarles esa informacién. Muchos institutos ni siquie-
ra sabian que existia informacidn tecnolégica-de dominio publico y
no tenian ‘experiencia en materia de retroingenieria e imitaciones
para las cuales existia una enorme demanda.de parte de empresas.
pequefas y medianas.

 Los programas de investigacion se determinan sobre la base de los
deseos de los gobiernos o los investigadores individuales y no de
estudios sobre las necesidades de la industria. Son escasas .las
consultas con el sector privado. Recientemente se han hecho inten-
tos de comercializar el producto de los institutos de investigacién
industrial, pero a menudo éstos se han limitado a la creacion de
departamentos de cornercializacion o a la contratacion de personal
de relaciones publicas sin haberse procurado comprender las exi-
gencias de los clientes. En efecto, ninguno de los ocho institutos in-
dustriales a que alude Machado (1993) habian realizado jamas un
estudio sobre |a satisfaccion del cliente. Existen pocos ejemplos de
transferencia exitosa de tecnologia de institutos a la industria y, a
menudo, los institutos industriales no son mas que orgamsmos de.
emisién automatnca de certificados.

Otra importante limitacién es la falta de flexibilidad institucional
(Machado, 1993). La organizacion de institutos industriales en ALC
se atiene normalmente a lineas funcionales rigidas que enfatizan la
progresion vertical dentro de la jerarquia administrativa, separan
demasiado las responsabilidades asignadas, y se basan- en que la,
informacion es secreta y que no se comparte y en considerar que la
fuente de autoridad reside en el cargo ocupado dentro de la jerarquia
y no en el conocimiento. Como resultado de lo anterior, las institucio-
nes pierden su capacidad para resolver problemas, establecer y
hacer funcionar equipos formados en torno a un propdsito, comuni-
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carse y reaccionar rapidamente a las exigencias del sector privado y
del medlo externo, y utilizar los recursos en forma eficiente. ‘

Es necesario mejorar la disponibilidad de los recursos humanos. Con
pocas excepciones, como el Instituto de Investigaciones Tecnolégi-
cas (INTEC) y la Fundacion Chile en Chile, la mayoria- de los
- institutos industriales en América Latina muestran una baja relacion
de profesionales permanentes a personal temporal y una elevada
rotacion del personal profesional, lo que atenta contra la continuidad
de la investigacion y de la institucion. Ademas, existe una elevada
proporcion de personal de apoyo a personal profesional, lo que
intensifica la naturaleza burocratica de muchos institutos. Hay una
amplia carencia de politicas salariales y de contratacién, promocién y
capacitacion; esto ocasiona frustracion entre los profesnonales y
mantiene baja su motuvacnon

En los ultimos afios los institutos industriales han tenido también que
encarar graves restricciones financieras como consecuencia de la
reduccion del gasto fiscal. Los institutos que han.logrado autofinan-
ciarse, lo han hecho a expensas de la eliminacién de la reducida
investigacion independiente y de los proyectos de desarrollo de largo
plazo que realizaban. Los que han tenido menos éxito, estan esfor-
zandose para ajustarse a un presupuesto y se han visto obligados a
reducir personal, normalmente al mas capaz, y a vender equipos.
Algunos institutos han aumentado su grado de dependencia de la
ayuda financiera externa.

4.1.4. Formacién Iimitada de capital humano

Es evidente que la educacion y la capacitacion desempefian un
papel fundamental en-el cambio tecnolégico y en el crecimiento. Sin
embargo, pese al éxito que se obtuvo en los comienzos en cuanto a
elevar el nivel educacional de la poblacion de ALC y de algunas
experiencias Utiles .en la formaciéon vocacional, ultimamente los
paises de la region no parecen estar formando recursos humanos
que tengan el nivel, la calidad y la variedad necesarios para la mo-
dernizacién tecnolégica. En los ultimos 30 afios ha aumentado
sostenidamente la poblacion escolar de los paises de ALC. Si bien
se observan algunas variaciones importantes entre los diferentes
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paises, los datos para el conjunto de la regién muestran que la parti-
cipacion de los alumnos matriculados en la educacién primaria como
porcentaje de los alumnos en su respectiva edad de matricula crecié
de 58% en 1960 a 88% en 1990; por su parte, la cifra correspondien-
te a los alumnos en la educacion secundaria pasé de 15% a 56% y la
relacionada con los alumnos en la educacion superior subié de 3% a
19% en el mismo lapso. Mas aun, estos resultados se lograron du-
rante un periodo de muy rapido crecnmlento del nimero de alumnos
(CEPAL-UNESCO 1992). :

Sin embargo, el mejoramiento de Ia matricula se hIZO a expensas de
la calidad y la eficiencia de la educacion (CEPAL-UNESCO, 1992;

Haddad y otros, 1990; BID, 1993; Labarca, 1995). Los estudiantes de
los paises de ALC, particularmente de aqueéllos de bajos ingresos,
aprenden menos que los estudiantes en los paises desarrollados, de
los Tigres o de los Tigres potenciales, segin se mide por la diferen-
cia de las calificaciones obtenidas en matematicas y ciencias por
alumnos de edad- similar. Existen también informaciones que indican
que el desnivel de los conocimientos es de magnitud y que ha estado
creciendo en los Gltimos afios. En 1970-1988, el gasto por alumno
alcanzé en promedio a 1.758 délares en el Reino Unido, 3.520 déla-
res en Estados Unidos, 4.197 délares en Suecna Yy 2.344 dolares en
Japon (Labarca, 1995). . : o

En Turqu|a el gasto por alumno en la escuela pnmana en-1984 era
de 816 ddblares. El gasto en alumnos de la educacidon secundaria y
terciaria era aun superior (Haddad y otros, 1990). Entre los paises de
ALC, el gasto medio en Argentina en 1990 era 349 délares, que es la
cifra mas alta de la regién. El comportamiento de otros indicadores
de la calidad de la educacion, tales como la relacién profesor-alum-
nos, el numero de horas declases y la-tasa de reprobacion es tam-
bién deficiente. Uno de cada dos alumnos tuvo. que repetir. un afo
durante su educacion primaria en los paises de ALC, en tanto que la
tasa equivalente es de s6lo 2% en los paises avanzados. Un alumno
de los paises de ALC asiste generalmente entre 700 y-900 horas de
clases al aiio, mientras-en Europa esta cifra llega a 1.200 y en Corea
y Japdn a 1.400 horas..Los programas usados, especialmente en la
educacién secundaria, -son anticuados y rigidos, guardan muy poca
relacion con las exigencias de la educacion de tercer nivel y el mer-
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cado de trabajo, y se centran casi exclusivamente en la acumulacion
~ de datos, es decir, tienen un enfoque enciclopédico, no basado en el
desarrollo de un pensamiento racional y critico y la adqunsncuon de
experiencia (Labarca, 1995).

En el sistema de universidades publicas, que se amplié apreciable-
mente desde los aios cincuenta hasta comienzos de 1970 mediante
la creacion de nuevos departamentos, la incorporaciéon de nuevas
disciplinas, la introduccién de la carrera académica y el estimulo a la
investigacion, ha ido disminuyendo sostenidamente la calidad de la
educacion impartida debido a una reduccion de los niveles de ingre-
so del personal académico y a su excesiva ‘politizacion vy
burocratizacion (CEPAL-UNESCO, 1992).

Esta deficiencia se ha compensado en parte por -la creacién de
universidades privadas e instituciones no universitarias de educacion
superior, pero esto ha llevado a que, en la educacion de tercer nivel,
se hayan sacrificado las ciencias exactas en beneficio de las ciencias
sociales y administrativas. ' '

Ademas, quizds como consecuencia de ese desplazamiento, el
esfuerzo de lyD, que en los paises de ALC se realiza principalmente
en las universidades publicas y centros de investigacion afines, ha
tendido a concentrarse en las ciencias administrativas y en las hu-
manidades, aunque también hay un esfuerzo relevante en materia de
ciencias médicas (ver cuadro 5).

Pese al éxito de los esquemas de formacién vocacional, especial-
mente la suministrada por instituciones publicas con vinculos
estrechos con el sector privado como el Servicio Nacional de Apren-
dizaje Industrial (SENAI) en - Brasil, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) en Colombia y el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje y Trabajo Industrial (SENATI) en Pert, no ha sido posible
ampliarios en forma generalizada. El sector privado ha intervenido
para llenar los vacios mas obvios, pero las necesidades manifiestas
exceden con creces la oferta. A fines de los aifos setenta, alrededor
de 4% de la fuerza de trabajo en el Brasil y de 12% en Venezuela
habia asistido a un curso en un instituto pablico de capacitacion.



Cuadro5 - o
Clentlfcos e ingenieros dedicados’a la mvestlgaclén ‘ ’
y desarrolio por 4mbito de ciencia y tecnologia

(Porcentajes)
. 1988 1984 1992 1992 1990 1982 . 1984 1991 1881 1897 1989 1992 1990 1983 |-

Ciencias . ) X ’ A )
Naturales 41 26 19. 14 23 73 27 25 14 45 32 19 24 46 .
ingenierfay : - o ) o . o S o
Tecnologia .13 18 7T 18 19 7 9 ° 15 18 4 8 -15 45 16. | 21
Ciencias/- . . ) : , o : .
Médicas =~ . 15 27 .5 24 7 na. 18 1 -6 .12 12 20 19 16
1| Ciencias . . , : : L . . B

Agricolas - 10 28 3 27 5 13 - ‘32 Q4 . 9 - 18 12 1" ) ‘9
Ciencias ’ : , ’ ;
Sociales y : . . ’ ’

Humanidades 20 2 . 14 2 23 14 27 13 14 7. 15 na. © 30 9
Otros campos, 2 7.1 . na - ‘ 19 9 7 4

Fuente. L. Oro y J. Sebastian {comps.), Los sistemas de ciencia y tecnologfa en Iberoaménca Madnd Fundesco 1993 i
UNESCO; Stat|st|cal Year Book, Paris, 1994. - :

Drwouosy D] 3p UGIOVTIDUCIOVULIIU] 3 PUPIANNSAUO) ‘PUPIAYINPOIT QpT
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Pero en 1987 sé6lo 2% de la fuerza laboral en ALC habia &sistido a
alguno de esos cursos, lo que indica que, en promedio, un trabajador
de ALC sélo tiene acceso a dos semanas de capacitacién externa
cada 50 afios (CEPAL 1994b CEPAL—UNESCO 1992).

4.1.5. Insuficiente artlculaclén del slstema de mnovaclén

El éxito de cualquier sistema de innovacion no depende sélo de la
capacidad de cada uno de sus componentes sino también de la forma
en que interactian en conjunto. Existe una gran variedad de posibles
articulaciones: entre productores y usuarios y proveedores en una
cadena productiva, entre las empresas locales y las fuentes externas
o transnacionales de tecnologia, entre empresas y gobiernos o mstn-
tuciones financieras, y entre empresas y universidades.

La informacion sobre la forma en que interactian las partes del sis-
tema de innovacién entre si en los paises de ALC es limitada y
fragmentaria. Una investigacién en Brasil respecto de la interaccién
entre usuarios locales y productores de tecnologia indica que se ha
tenido mucho éxito en cuanto a establecer una relacién cooperativa:
de largo plazo entre las instituciones financieras y los fabricantes de.
equipos de automatizacion bancaria (Cassiolato, 1992; CEPAL, 1990;
Frischtak, 1991). ’

A mediados de los afios ochenta, muchas compaiias financieras
decidieron automatizar sus operaciones para aumentar su competiti-
vidad, pues debido a las elevadas tasas de inflacién de la economia
brasilena era necesario que las transacciones se efectuaran en.tiem-
po real a fin de evitar las pérdidas derivadas de los rapidos cambios
de precios. A ese fin tuvo que crearse un sistema totaimente integra-
do de computacion, contabilidad y de cajeros ‘automaticos; nunca
antes se habia abordado una exigencia de tal envergadura. Para
lograrlo, la trasparencia entre las instituciones financieras y las em-
presas de computacion que se hicieron cargo del proyecto debia ser
total. Asimismo, se debieron desarrollar canales y cédigos de comu-
nicacién e interaccion muy especificos, asi como un proceso de
colaboracién muy estrecho para el disefio, la prueba y la puesta en
marcha del sistema. Después de varios afios de trabajo se puso fin a
la tarea y en general se reconoce que el sistema de informatica ban-
caria de Brasil opera con gran eficiencia. No se hubiera podido lograr
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esta meta de no haber sido por el singular caracter de la relacién que
se estableci6 entre las empresas de computacmn y las instituciones
financieras.: _

Si bien pueden encontrarse otros ejemplos de esta indole, el panora-

‘ma general es muy diferente. En Colombia las relaciones entre
compradores y proveedores en la mayoria de los sectores se carac-
terizan por el antagonismo y la retencidn de informacion.

Los_informes preparados por Monitor Co. sobre Colombia, Bolivia y
Peru (1993, 1994 y 1995) indican que existe una relacion histérica de
poca cooperacion entre los fabricantes de textiles y de vestuarios o
que la interaccion entre los mataderos, curtiembres y fabricantes de
productos de cueros se caracteriza porque la informacién s:mplemen-
te no se circula.

Los productores colombianos de flores, que necesutan transportar
rapidamente las flores frescas a los mercados de Estados Unidos y
de Europa, encuentran dificultades para hacerlo porque las compa-
- fias aéreas no estan dispuestas a prestar servicios de transporte de
productos frescos. En CEPAL (1990) también se llega a la conclusion
de que existe poca articulacion entre las empresas en ALC.

Es necesario también estrechar la articulacién entre las universidades
y las empresas; pero en este ambito tampoco la experiencia ha sido
muy positiva, aunque la situacion ha comenzado a cambiar, Segtin
Plonsky (1993), que resume varios estudios sobre la cooperacion
entre universidades y empresas, y Peres (1994), durante el periodo
de sustitucion de importaciones hubo poco interés por cooperar entre
las universidades de ALC y las empresas porque las condiciones del
mercado protegido no les.exigia a las empresas que innovaran y las
universidades no dependian financieramente del sector privado sino
del Estado, de modo que la eleccion de los temas de investigacion
- era absolutamente independiente de las necesidades de las empre-
sas. Con el transcurso del tiempo la desavenencia entre ambos se
incremento, lo que dificuité aun mas la vmculac»on

En los afios noventa se han fortaleudo varias modahdades de coope-
raciéon como los centros de transferencia de tecnologia, las empresas
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universitarias, los proyectos conjuntos universidad-empresa y otras
organizaciones dedicadas a promover la integracién entre la universi-
dad y la industria; pero aun resta ver si esta tendencia se mantendra.

En suma, aunque en algunos casos se ha tenido éxito en la formula-
cion de politicas, el desarrollo institucional, la educacién vy
‘capacitacion, ain no se ha logrado reproducir estas experiencias en
una dimension tal que impacte sobre todo el sistema’productivo. Asi,
los sistemas de innovacién en ALC no parecen estar desempeiiando
el papel que les corresponderia en la promocion de la modernizacién
tecnoldgica. Mas aun, estas politicas e instituciones de apoyo sélo
funcionaran eficazmente si los agentes productivos se interesan por
la modernizacion tecnoldgica; tema que se examina en la seccion
siguiente. L '

5. La inversion en innovacioén

5.1. Gasto agregado en innovacién

El nivel muy reducido de gasto agregado en investigacion y desarrollo
constituye una de las caracteristicas principales del sistema de inno-
vacion de los paises de ALC. Elgasto total en investigacion y
desarrollo en la regién ascendié a 2.860 millones de délares o 0.63%
~ del gasto mundial en 1990 (cuadro 6). Como porcentaje del producto

interno bruto, -el gasto de los paises de ALC baj6 de 0.44% en 1980 a
0.40% en-1990. .

En ese mismo periodo la proporcién que representa el gasto en
investigacion y desarrollo de los paises desarrollados con respecto al
producto interno bruto subié de 2.22% a 2.92%, en tanto que el de los
demas paises en desarrollo no africanos, que incluye a los Tigres y
los Tigres potenciales, aumenté de 0.65% a 0.85%. La proporcion del
gasto en lyD de Brasil respecto del producto interno bruto, que es el
segundo mas alto de la region después de Cuba, fue inferior al pro-
medio de los paises en desarrollo no africanos (véase el cuadro 7).
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- Cuadro 6
Gasto en investigacién y desarrollo

Como porcentajedelPIB -~ : .. . o
Total mundial - ) P .. 185 . . 222 - 2.55
Paises desarrollados . .. ~ - . 222 - 262 - 2.92
Paises en desarrollo ‘ .. - 052 . 054 - 0.64
- América Latina y el Canbe oot 0.44 ."0.43 - - 0.40
Africa . - . o 0.28 ¢ 0.25 0.25
Otros 0.65 0.68 . 0.85
Millones de délares ‘ o
Total mundial 208370 ‘271850 452 590|
Paises desarrollados 195 798 258 834 434 265|
Paises en desarrollo ' 12 571 13 016 18 325
América Latina y el Caribe 3635 3062 - 2860
Africa - 1081 921 1139
Otros S : 7-855 9033 . - 14326
Estructura (%) o : : _
Total mundial* . . ) 100.00 100.00 100.00
Paises desarrollados : 93.97 . 95.21 -~ 9595
Paises en desarrollo 6.03 479 - 4.05
América Latina y el Caribe 1.74 - 1.13 0.63
Africa - ©0.52 0.34 - 025

Otros _ ‘ S 3.77 4.34 6.88

Fuente: UNESCO (OrgamzacuSn Mundial para la Educaclén la Clenma y la
Cultura); Statistical Yearbook Parfs, 1994.
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Cuadro 7 ;
Gasto en mvestlgaclén y desarrollo y en clenma y tecnologia
: (Porcentajes del PIB) -
Argentina (lyD) 047 0.30°
Bolivia (lyD) 0.07 ' A 0.10°
Brasil (C&T) 0.72 0.78°
Chile (lyD) 0.41 , 0.71*
Colombia (CyT) 0.10 ' ’ 0.50°
Costa Rica (CyT)* ' 0.14 0.50°
Cuba (lyD) ‘ - 0.72 ' 0.93°
Republica Dominicana (lyD) 0.35 : n.a.
Ecuador (lyD) ‘ 0.13 0.16°
El Salvador (lyD) 0.10 0.16°
Guatemala (lyD) 0.08 ‘ 0.15°
Honduras (lyD) 0.10 - 0.20°
Jamaica (lyD) 0.10 _ - 0.03¢
México (CyT) 0.44 0.48°
Nicaragua (CyT) 0.25 _ 0.40°
Panama (lyD) - . 016 . -0.08°
| Paraguay (lyD) 0.12 0.29°
Pert (lyD) ' 0.30 0.22°
Trinidad y Tabago (lyD) - - 0.10 0.08°
Uruguay (lyD) 022 0.59°
Venezuela (CyT) 0:34 0.47°
2 Informaciones correspondientes a 1994.
® Informaciones para 1991.
¢ Informaciones para 1990.
: Informaciones para fines de los afios ochenta.

Las informaciones correspondientes a los primeros-afios del decemo de 1980
incluyen s6lo el gasto del sector pablico.
Fuente: L. Orc y J. Sebastian (comps.), Los sistemas de ciencia y tecnologfa en
Iberoamérica, Madrid, Fundesco, 1993. W. Peres, "Latin America’ s experience
with technology policies: current situation and prospects”, International Journal
of Technology Management vol. 9, N% 2/3, 1994.
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5. 2 Recursos humanos para mvest|gac|6n y desarrollo

Entre 1980 y 1990 el nimero de cnentlﬁcos y de personal dedicado a
la-investigacion y desarrollo en ALC aumentd en 87.5% y la regién -
contaba con el nimero més elevado de cientificos e ingenieros dedi-
cados a la investigacion y desarrollo por millén de habitantes en el.
mundo en desarrollo. Sin embargo el gasto por habitante en ALC es
muy inferior al de otros paises en desarrollo no africanos y sélo supe- '
ra en 12% el de los paises afncanos (Cuadro 8).

Supomendo que la remuneracion mensual media por c|ent|ﬁco e
ingeniero es 800 délares en los paises en desarrollo y 4. 000 délares’
en los paises desarrollados, un cientifico de los paises en desarrollo
no africanos dispone de alrededor de 17. 750 ddlares para el gasto en
materiales, personal de apoyo y equipo; los cientificos e ingenieros de
los paises desarrollados cuentan con alrededor de 49.286 ddlares, en
tanto que uno de ALC sélo contaria con 7.954 délares..De alli la muy
baja proporcion de publicaciones cientificas cuyos autores son cienti-
ficos de" ALC (1.3% del total mundial en 1985 segin CEPAL-
UNESCO 1992). :

5.3. La estructura de la investigacion y desarrollo N

La distribucion de los recursos destinados a investigacion y desarrolio
tampoco favorece la modernizacion tecnologica. Alrededor de 80%
del gasto total es financiado por el gobierno y su mayor parte se
destina a las universidades (Cuadro 9). La cifra equivalente para los
paises de la OCDE es 43%, para los Tigres, 36% y para las nuevas
economias industrializadas de Europa, 44%. El gasto en investigacion
y desarrollo financiado con fondos privados-gira en torno a 25%, cifra
equnvalente a la mitad de la que financia el sector pnvado en ‘otras
regiones (CEPAL-UNESCO, 1992).

Ademas, en tanto que la mayoria de los paises desarrollados y los
demas paises en desarrolio enfocan hacia la manufactura la’ mayor
parte de su gasto en investigacion y desarrollo, ALC orienta. el suyo
principalmente hacia los productos primarios o hacia las industrias
relacionadas con los productos primarios.
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"Cuadro8

Cientificos e ingenieros -

dedicados a la investigacién y desarrollo

Namero
Total mundial

Palses desarrollados
Palses en desarrollo -
América Latina y el Caribe
Africa '
Otros
Estructura (%)
Total mundial
Palses desarrollados
Palses en desarrollo
América Latina y el Caribe
Africa
Otros
Por millén de habitantes
Total mundial
Pafses desarrollados
Paises en desarrollo
América Latina y el Caribe
" Africa
Otros

ingeniero dedicado a la lyD

{ddlares)

Total mundial

Paises desarrollados

Paises en desarrolio
América Latina y el Caribe
Africa
Otros

Gasto en lyD por cientifico e

3920 754
3452128
468 626
86 901

51 324
330 401

100.00
88.05
11.95

222
1.31
8.43

824
3038
144
242
- 11
136

53 145
56 718
26 825
41 829
21062
23774

4 402 867
3834 251
568 616
©125 395
56 761
386 460

100.00
87.09
12.91

2.85
1.29
8.78

920
3267
158
312
106
145

61744
67 506
22 891
24 419
16 226
23 374

5223614
4463 798
759 816
162 930
73 081
523 805

100.00
85.45|
14.55

3.12
1.40
10.03

1 000
3694
189
364
117
178

86 643
97 286
24 118
17 554
15 585
27 350

Fuente: L Oroy J. Sebastién (comps.), Los sitamas de danda y fecnalogia en lberoamérica, Madiid,
Fundesoo, 1993, W. Peres, "Latin America's experience with technology policies: cument situsation and
- prospeds’, htematona Joumd of Technobgy Management, vol 9, N%s 273 1994. UNESCO
" (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, fa Ciencia y | Culura), 1094, Stafistical

Yearbook, Parfs.
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A mediados de los afios ochenta s6lo- 12% del gasto total de Brasil en
investigacién y desarrollo correspondia al sector manufacturero, en
tanto que 55% correspondla a recursos naturales y agricultura y 33%
a los servicios. A fines de los afios ochenta, el gasto en investigacion
y desarrollo de Argentina en el.sector manufacturero solo alcanzaba a
4% del total en tanto que en recursos naturales y agricultura, y servi-
cios ascendia a 64% y 33% respectivamente (UNESCO, 1994). .,

El gasto en desan'ollo expenmental en ALC es muy reducido en.
comparacion con otras regiones. En Argentina en 1992. se destinaba
sb6lo 6% del gasto total en lyD al desarrollo experimental. En México.
se dedicaba a ese fin sélo el 34% en 1989. En cambio, los paises de
la OCDE, del grupo de los Tigres y las economias europeas de re-
ciente industrializacion destinaban 59.5%, 48.5% .y 41.2%,
respectivamente, a ese fin en 1988-1990 (UNESCO 1994; CEPAL-
UNESCO 1992).

5 4 InversuSn de las empresas en mnovacuén

Una de las contribuciones claves de la literatura evolucionista y
schumpeteriana sobre el desarrollo tecnolégico es que la localizacion
del cambio técnico se encuentra en la empresa (Cooper, 1991; Dosi,
Freeman y Fabiani, 1994; Nelson y Winter, 1982). Los gobiernos, las
instituciones y las universidades desempenan un papel fundamental
en cuanto a abrirle camino a la innovacién, pero son las empresas las
que en Ultimo término tienen la responsabilidad de desarrollar capaci-
dades en lo que respecta al disefio de producto y la produccion, a la
administracion general y la evaluacion de las necesidades del con-
sumidor y a vincularse con los proveedores y distribuidores situados
tanto arriba como hacia abajo en la cadena de produccion..

Son las empresas las que deben buscar y desarrollar Ias rutmas de
investigacién y desarrollo y luego dedicarse al proceso de aprendizaje .
necesario para innovar y obtener rendimientos crecientes (Dosi,
Freeman y Fabiani, 1994; Nelson y Winter, 1982; Teubal, 1995). Sin
embargo, los procesos de aprendlzaje que dan origen a esos rendi-
mientos crecientes ‘no son faciles ni baratos.” Cuestan caro, tanto
desde el punto de vista de los esfuerzos necesarios para avanzar
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mediante prueba y error, como.de los costos financieros en que hay
que incurrir para mantener esos esfuerzos.

) : Cuadro 9
Gasto en investigacion y desarrolio por fuente de fondos
(Porcentajes)
Argentina - 1992 . 85 8 2 5 100
Brasil 1982 - 67 .20 - 5 8 100
Brasil® 1990 82 8 10 100
Chile 1988 70 18 3 8 100
Chile 1992 87 13 100
Colombia - 1990 65 35 100
Costa Rica 1986 92 - 8 100
Cuba 1992 100 ’ 100
El Salvador. 1992 47 ‘ 53 100
Guatemala 1988 37 10 17 36 100
Honduras 1991 23 48 29 100
México ' 1984 85 15 ‘ 100
México 1991 77 23 ‘ 100
Nicaragua - 1087 81 | 19 100
Pert 1984 48 27 21 4 100
Trinidad y Tobago 1984 91" 4 3 1 - 100
Venezuela 1992 100 __100

® La categoria *otros” incluye las firmas de propiedad estatal.

Fuente: L. Oro y'J. Sebastidn (comps.), Los sistemas de ciencia y tecnologla
en |beroamérica, Madrid, Fundesco, 1993; UNCTAD, Country-Case -Studies:
Argentina, Brazil, Chile and Venezuela. Ad-hoc Working Group on Inter-
relationship between Investment and Technology Transfer, Trade and Develop-
- ment Board (TD/B/WG.5/Misc.7, 8, 10 y 22), Ginebra, 1993; OCDE, Review of
National Science and Technology Policy: Mexico. Parls, 1994,

En efecto, en su reciente investigacion sobre sistemas innovadores,
Nelson (1993) llega a la conclusién de que el comportamiento alta-
mente innovador de las empresas de Japon, Alemania, Italia o de la
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provincia china de Taiwan en algunas industrias era el resultado de
los esfuerzos productivos y financieros desplegados por ellas. -

Las empresas de América Latina y el Caribe dedican pocos esfuerzos
a la innovacion. La reducida participacién del sector privado en el
financiamiento del gasto agregado .en investigacion y desarrollo,
~ discutida anteriormente, es una primera indicacion de esa conducta,
.pero hay también otras. Informacién -de mejor calidad esté presente
en la investigacion sobre el esfuerzo tecnolégico de las empresas
brasilefias realizado por Matesco (1993 y 1994). Siendo Brasil el pais
tecnolégicamente mas avanzado de la region, el estudio deberia dar
indicaciones sobre el limite superior del esfuerzo de innovacion.

La investigacion se basé en el censo econdmico de 1985 y se centrd
en 59.994 empresas que venden mas de 40 000 délares anuales.
Estas empresas empleaban en conjunto 4.8 millones de personas y
'sus ventas anuales superaban los 199.100 millones de délares. La
principal conclusion fue que sélo 3.5% de las emptesas, que constitu-
‘yen un total de 2.117 firmas, efectuaban algun gasto en lyD. Dentro
de ellas se incluian 89 empresas publicas, de las cuales 17 eran
innovadoras. El gasto en lyD se.concentré en las empresas mas
‘grandes y ascendia al 0.4% de las ventas totales. El gasto medio
sobre las ventas para la totalidad de la muestra representaba 0. 08%.
“Ese mismo afio el gasto medio en investigacion y desarrollo respecto
de las ventas de las empresas estadounidenses, francesas y ale-
manas habia ascendido a 3%. La mitad de las empresas que efec-
“tuaban algun gasto en mvestlgacuon y desarrollo pertenecian al sector
de la ingenieria mecénica y los productos quimicos. Sélo 413 empre-
sas efectuaban pagos por concepto de transferencia de tecnologia
que se elevaban en total a 30 ‘millones de délares. En general, salvo
unas pocas excepciones, las empresas no tenian interés en mejorar
su-capacidad innovadora y la mayona de las firmas carecia totalmen-
tedeella . -

Dahlman y Fnschtak (1993) Ilegaron auna conclusuon snmllar tamblen
para el caso del Brasil. Encontraron que las empresas que declara-
ban gastos en'lyD en sus declaraciones de impuesto a-la renta se
redujeron de 1.050 en 1976-1977, a 780 en 1981-1983 pero aumenta-
‘ron'a 1.095 en 1985. El gasto en- lyD respecto del ingreso neto subid
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de 0.2% en 1983 a 0.4% en 1985. El gasto se concentraba principal-
mente en las empresas estatales (62.6%) y, de esas, ocho empresas
representaban mas del 50%. Otro 17.4% del gasto correspondia sélo
a alrededor de 25 grupos industriales privados. Estos autores llegan a
la conclusion de que los productores brasilefios basaban su posicién
en el mercado en‘la explotacion extensiva de los recursos naturales y
el bajo nivel de salarios, mas bien que en la calidad y productividad
de la mano de obra misma y la introduccion de nuevos o mejores
productos. :

En Venezuela, se realizd una serie de estudios similares (Pirela,
1993; Pirela y otros, 1991a, 1991b; CEPAL, 1994a). Los estudios
abarcaron una muestra estratificada segtin ventas y empleo de 113
firmas de la industria de productos quimicos y petroquimicos en los
anos 1988 y 1992. Los estudios revelaron que alrededor del 40% de
las firmas desconocia la naturaleza de sus problemas tecnolégicos,
comerciales, de organizacion o de contabilidad. La cuarta parte de las
firmas consideraba que estas cuestiones no eran importantes. Dos
tercios de las firmas no habian efectuado cambios entre 1988 y 1992,
pese a los importantes cambios econémicos ocurridos en el periodo.
En esos estudios se llegé a la conclusuon de que las empresas de
Venezuela carecian de cultura tecnolégica.t

Un tercer tipo de estudio sobre innovacién en ALC, realizado por
Waisbluth, Testart y Buitelaar (1992), tiene ia particularidad de cen-
trarse en las firmas innovadoras y, dentro de éstas, en las mas in-
novadoras, ya que la muestra fue elegida de las empresas que pos-
tularon a un premio internacional de innovacion ofrecido por el go-
bierno de Espafia. Se eligieron 100 empresas para participar en la
competencia a partir de un analisis a fondo de 137 postulantes y 800
contactos en ALC, Espaia y Portugal. Generalmente las empresas
innovadoras eran locales, exportaban entre 8% y 15% del total de las
ventas, vendian alrededor de 3.2 millones de délares, de los cuales el
50% se decia estar asociado a la innovacion, gastaban 4% de sus
ventas en investigacion y desarrollo, empleaban 66 personas (de las
cuales ocho se dedicaban a la lyD y 31% eran profesionales), y exis-
tian desde hacia 25 aos. Las dos terceras partes de esas empresas
desarrollaban sus propios productos, en tanto que. las restantes
adaptaban productos extranjeros o adquirian licencias en el exterior.
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Mas de 23% se. encontraba en el sector de los alimentos y la salud,
18% en el de maquinaria, 16% en el de productos quimicos, 16% en
programas de computacion y’ telecomumcaclones 6% en energla y
electricidad y 9% en otros sectores. - : ‘

El estudio también suministrd datos sobre la empresa latinoamerica-
na tipica comparada con la:empresa. latinoamericana innovadora
tipica. Las primeras destinaban 0.2% de las ventas a la lyD y 13
-délares por trabajador a la capacitacion, empleaban menos de 5% de
profesionales, exportaban menos del 8% de su produccion en 1991 y
sus ventas crecieron 2% en 1989-1991. Por su parte, las segundas
destinaban 3.9% de las ventas a la lyD, gastaban 272 délares por
obrero en capacitacion, empleaban-31% de profesionales, exportaban
16% de su produccnon en 1991 y sus ventas crecueron 16% en -1989-
1991 v

Dado gue competmvudad e |nnovac|on en Ias mdustnas mtenswas en
tecnologia son importantes para el desarrollo y que la mayoria de las
empresas de ALC parecen tener poco interés en invertir en innova-
cion, es pertinente preguntarse por qué esas empresas no innovan, 0,
para ser mas precisos, por qué tan pocas empresas invierten en lyD,
y por qué las que si invierten lo hacen con montos tan reducidos.

La literatura basada en los datos disponibles sobre la region- ha pro-
porcionado pocas razones sobre ia falta de innovacion en la empresa.
Un conjunto de explicaciones.surge de entrevistas realizadas en
Chile, Jamaica, México y Venezuela (Macario, 1995) que tenian por
objeto examinar el comportamiento competitivo posterior a la liberali-
zacion comercial y al ajuste macroecondémico. Sugieren que las
empresas en estos paises, cuando se ven confrontadas con una
situacion critica, reaccionan-enfatizando las solucnones comerCIaIes y
financieras, y no las tecnologlcas

El|o obedece a que hay mayor capacndad empresanal en los campos
de- la comercializacion y financiero, debido a que la capacitacion
recibida por el personal gerencial superior versa principalmente sobre
. estas materias. Por eso, los gerentes tienden a considerar los pro-
blemas y a_encontrar solucnones a los mismos a la luz de su ex-
periencia y capacntacmn ‘Por ejemplo, una reduccién de las ventas o
de la rentabilidad no sena conSIderada como atribuible a problemas
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en el disefio de los productos o en la tecnologia de produccion, sino a
una deficiente comercializacion o elevada relacion deuda-capital. En
algunos casos posiblemente fue correcto caracterizar el problema de
ese modo, pues, por ejemplo en Venezuela, los empresarios que no
pudieron hacer frente a la competencia externa decidieron cerrar las
fabricas y concentrarse en la distribucién. Las entrevistas indicaron
asi un sesgo claro hacia las soluciones comerciales o financieras vin-
culadas a la formacion del nivel mas alto de la gerencia.

Una explicacion afin es la falta de conocimiento sobre la importancia
de la innovacion y de sus principales elementos. Por ejemplo, puede
no saberse que es crucial invertir en el desarrollo del capital humano
tanto al nivel gerencial como a otros niveles inferiores en la empresa.
Pérez (1994) seiala que una de las exigencias de las nuevas formas
de gestién es que el personal ya no sea considerado como un costo
sino como un recurso. Pero este nuevo enfoque de la mano de obra
y, por lo tanto, de la capacitacion, no goza de amplia aceptacion en
los paises de ALC y sélo unas pocas empresas capacitan a su perso-
nal (CEPAL-UNESCO, 1992), lo que estd mostrando que también es
necesario capacitar al personal gerencial a cargo del desarrollo de los
recursos humanos.

Un tercer conjunto de explicaciones se centra en la falta de vision de
mediano y largo plazo. Pirela (1993) y Pirela y otros (1991a y 1991b)
afirman que los empresarios locales carecen de la capacidad y de
posibilidades para dedicarse a la planificacién de -mediano y largo
plazo, necesaria para invertir en innovaciones, ya sea porque no
disponen de informacion sobre el futuro o por falta de reglas claras y
estables que son fundamentales para tal planificacion. A las firmas
les resulta muy riesgoso en estas condiciones comprometerse a
llevar adelante largos y complejos procesos de aprendizaje y a desti-
nar a ese fin las cuantiosas sumas de dinero que a veces éstos
requneren

Una' L’:ltima explicacién se relaciona con la capacidad empresarial.
Segun el estudio mencionado sobre las 100-firmas innovadoras, lo
que motivaba principalmente a innovar no eraa elevada rentabilidad
esperada, las presiones de la competencia, o los incentivos guber-
namentales sino el interés personal del empresario por desarrollar
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nuevos productos, ganar prestigio o crear un medio favorable a la
invencion (Waisbluth, Testart y Buitelaar, 1992). Es importante resal-
tar :que estas motivaciones -impulsaban a todas las firmas in-
novadoras, excepto las espafiolas que eran movidas en mayor medi-
dapor la competencla que por deseos o valores altrulstas

6. Consideraciones de politica

De acuerdo con el andlisis realizado anteriormente, las - pringipales
causas del desempeno tecnolégico de los paises de ALC son el
inadecuado funcionamiento de los sistemas nacionales de innovacién
y los bajos niveles de inversion en la innovacion, especialmente de la
inversion privada, Las polmcas para mejorar el funcionamiento de los
sistemas nacionales de innovacion en la region han sido ya examina-
das por Alcorta (1993) y Peres (1994) Por consiguiente, en este
trabajo se examinaran las polmcas para fortalecer la inversion pnva-
da en la innovacién.

Son tres las causas que explican la dinamica de la inversion privada,
segun se ha expuesto. Un primer factor crucial que explica el nivel de
inversion en la innovacion es la ausencia. o presencia de empresarios
schumpeterianos. Un segundo factor es la informacién, ya que es
evidente que la reducida inversion en la innovacion puede explicarse
por carencia o insuficiencia de informacion. Tercero, podria haber un
funcionamiento defectuoso del sistema de incentivos que premiara
comportamientos no innovadores o vinculados a la especulacmn en
detrimento del comportamiento innovador. :

6.1. Falta de empresarids schumpeterianos

- Esta es la razén que habitualmente apuntan los autores que querrian
que hubiese una conducta innovadora mucho mas dinamica en la
region, Incluso los estudios de casos que muestran algunas innova-
ciones importantes. que se- estan produciendo en la region, sugieren
también que ellas se encuentran concentradas en un numero relati-
vamente reducido de firmas (Waisbluth, Testart y .Buitelaar, 1992, y
Matesco, 1994). En la medida que éste sea el factor relevante, pue-
den considerarse dos tipos de acciones: la promocién de la inversion
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extranjera directa y cambios en las politicas que deben inducir la
creacion de nuevas empresas y la aparicion de nuevos.empresarios.

Respecto de lo primero, poco puede agregarse a la literatura existen-
te sobre promocion de la inversion extranjera directa. Las ventajas
relativas de la apertura a la inversion externa. han sido ya exhausti-
vamente estudiadas en la regién y en otros lugares, y abunda la infor-
macién para tomar las decisiones. Respecto de lo segundo, es util
hacer algunas consideraciones. Aunque los programas para desarro-
llar nuevas firmas y crear nuevos empresarios puedan ser eficaces,
su costo y sus impactos relativamente limitados llevan a pensar que
dificilmente tendrian repercusiones importantes sobre las economias
cuyo nivel de desempleo y subempleo es tan elevado como lo es en
ALC: Diversos estudios sobre la experiencia chilena respecto de la
creacién de una nueva ola de empresarios a fines de los afios setenta
y comienzos de los anos achenta y la experiencia reciente de Peru
con una desreglamentacion extensiva e intensiva para estimular el
espiritu de empresa, sugieren que la competencia y la desreglamen-
tacién pueden constituir una alternativa en casos en que no haya
posibilidad de dar protecciéon o subvencion a las industrias nacientes.

Los costos de la desreglamentacion son conocidos, incluso para sus
promotores, pero las oportunidades que se abren para recuperar el
terreno en el campo tecnolégico no duran eternamente, y ALC ya ha
perdido mas de una década de ajustes sin haber mejorado radical-
mente su competitividad.

6.2. Informacién asimétrica

Este es el campo habitual de la politica tecnolégica y esta vinculado
directamente con el supuesto de que los problemas tecnaldgicos
tienen soluciones tecnolégicas, lo que resulta un corolario muy plau-
sible de las teorias conductistas de la firma. La informacioén asimétri-
ca o privada con su componente de externalidades es la razén que
explica las fallas generalizadas del mercado. La correccion de esas
fallas proporciona un fundamento muy sélido para la politica tecnolé-
gica. -



262 Productividad, Competitividad e Internacionalizacion de-la Economia

Se ha sugerido-un gran. nimero de instrumentos de politica fundado
en este criterio, algunos de los cuales han llegado a la etapa:de
diseiio y unos pocos han sido puestos en practica. En ALC se ha
ideado un conjunto amplio de .estrategias ‘e instrumentos de politica
que .exploran los limites de lo posible. Estos instrumentos se relacio-
nan ya sea con el aumento de las oportunidades innovadoras de las
empresas (incremento de la productividad de. sus fronteras de posibi-
lidades de innovacién), el establecimiento de incentivos pecuniarios y
no pecuniarios para la innovacién, y la facilitacién del acceso a los
.recursos en condiciones favorables para esta actividad.?

El uso més amplio de la economia de Ia.informacién puede resultar
especialmente relevante a los paises que tienen adecuada capacidad
en materia de politica, en tres de sus ambitos: i) el disefio de contra-
tos de incentivos, en casos en que los gobiernos decidan estimular el
desarrollo tecnolégico, ii) el impacto de los costos de transaccion, de
influencia y de sefalizacién sobre la ca acndad y el costo de las
empresas para acceder a los incentivos,'® y iii) la utilizacién de los
contratos de seguros en lugar !del apoyo financiero directo a las ac-
tividades tecnoldgicas.

Mediante el uso de contratos de incentivos (incentive contracts) pue-
de reducirse el tipo de comportamiento propio de los beneficiarios
gratuitos (free-riders) y establecerse una relacion mas eficiente entre
costos de los incentivos y resultados. Una combinacién de contratos
de incentivos y licitaciones por los mismos puede tornar mas.eficiente
la relacién entre los organismos de promocion de tecnologia y sus
* clientes. Naturalmente, los contratos de coparticipacion en el riesgo
empresarial constituyen un paso en esa direcciéon, pero el criterio
empirico que se aplica de repartir los costos y las utilidades por
partes iguales -no_es en absoluto la mejor forma para impedir Ios
contratos inefi mentes VT : : S

Los costos de transaccmn influencia y de senahzacmn suelen tener
impacto negativo sobre la decision de las empresas para postular a
los incentivos.. Por ejemplo, en relacién con los costos de sefaliza-
cién, las entrevistas realizadas en algunos paises de la regién por
uno de los autores de este trabajo sugieren que las firmas que no son
de base tecnoldgica se encuentran en una situacién comparativamen-
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te desventajosa en relaciéon con las.firmas de base tecnoldgica res-
pecto del acceso a los instrumentos de promocion. Las exigencias en
materia de recursos humanos (por ejemplo la contratacién de técni-
cos con doctorados 0 maestrias) que han de llenar los proyectos de
lyD que buscan financiamiento de los fondos de fomento tecnolégico
constituyen una manera ineficiente de dar seiales sobre la calidad del
proyecto, cuando esas exigencias exceden las necesidades reales del
mismo. La reduccién de esos costos supondria mejorar la eficiencia
de la innovacion.

Por dltimo, si se lograra comprender mucho mejor el riesgo tecnolé-
gico en los paises de la region, se tendria la base para sustituir el
crédito subvencionado por contratos de seguros, que abririan una
alternativa privada al financiamiento publico del desarrollo tecnologi-
co. El financiamiento de la investigacion y desarrollo por empresas de
base no tecnoldgica s6lo se generalizard cuando los bancos de la
region perciban que la tecnologia es un campo rentable.

 6.3. El sistema de incentivos

Incluso si se dispusiera de una oferta totalmente elastica de empre-
sarios schumpeterianos 'y pudieran corregirse las externalidades a
que da lugar la informacién privada, podria.ocurrir que los fracasos
mas importantes en los sistemas de innovacion de ALC estuviesen
vinculados a un sistema de incentivos deficiente que da sefales
erréneas a las empresas y a quienes adoptan las decisiones. Esas
senales estimularian la inversion en bienes no transables en lugar de
transables, en servicios de baja productividad en lugar de manufac-
turas de alta productividad, y en actividades rentables de bajo conte-
nido ‘tecnolégico en lugar de actividades menos rentables de alto
contenido tecnol6gico. Si asi ocurriera en la regién, los problemas
tecnolégicos dificilmente tendran soluciones relacionadas con la
politica tecnolégica. Una mejor articulacién entre los andlisis y las
politicas macro y microeconémicas, sumada a una politica de compe-
tencia més enérgica sean los instrumentos mas poderosos disponi-
bles para estimular el cambio tecnolégico. ,
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La mayoria de los andlisis sobre la tecnologia tienden a -destacar el
papel de la rivalidad entre las empresas como el elemento determi-
nante mas importante de los resultados obtenidos por las empresas.o
conglomerados_de empresas en materia de competitividad (Porter,
1990). La liberalizacion . del comercio le ha impuesto ‘una rigurosa
disciplina a la mayoria de los productores de bienes transables. en la
region. Sin embargo, las presiones competitivas sobre.los producto-
res de los bienes no transables siguen siendo muy .débiles. Esta es
. precisamente la situacién reinante en sectores como la banca co-
mercial, los servicios de transporte interno y el comercio al por menor
(Peres, 1994). Las politicas para estimular la competencia, que guar-
dan estrecha relacién con la sugerencia relativa a la desregulacién
para promover una nueva ola de empresarios, son un complemento
necesario a la liberalizacién del comercio. ALC no pudo combinar la
proteccion comercial con una fuerte rivalidad y competencia en los
mercados internos. Dado que la actual liberalizacion del comercio
seguramente es irreversible, una combinacién de incentivos macro-
econdémicos adecuados con una mayor competencia pueda ser la
alternativa mas eficiente para reducir la desventaja competitiva de los
bienes transables respecto a los no transables, de las manufacturas
respecto a los servicios, de las actividades de alto contenido tecnolé-
gico respecto a' las de bajo contenido,tecnolégico. Ya que la
liberalizacién del comercio se inici6 hace mas de un decenio en la
mayoria de los paises de la region, es esencial una pronta aplicacion
de politicas de competencia..

Cualquier instrumento ideado ateniéndose al marco de politica aludi-
do debe ser sensato, barato y de facil aplicacion. Por. politicas
sensatas se entienden las que incluyen instrumentos y metas que
sean claramente percibidas por las empresas y los hombres .de
negocios como favorables a sus intereses. E! disefio de las politicas
debe basarse en la comprensién cabal de la forma en que el sector
privado percibe las cuestiones tecnolégicas y su reaccion a los incen-
tivos. Debe destacarse también que las capacidades del gobierno
para llevarlas a la practica constituyen una limitacion importante .al
disefio de. politicas. Actualmente es poco frecuente que se perciba
cabalmente cuan deficientes son esas capacidades en la region. Por
ultimo, siempre debe tenerse en consideracién que las decisiones
presupuestales de los gobiernos de la region en materia de tecnolo-
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gia muchas veces estan fuera del control de los ministerios del ramo
y se concentran en la érbita de los ministerios de finanzas. Por ello,
cada vez es mas evidente que las politicas que inciden significativa-
mente sobre el presupuesto deben estar vinculadas a cuestiones que
tienen fuerte atractivo politico (la pobreza, la seguridad, la salud, la
educacion, el medio ambiente, entre otras) o contar con importante
respaldo de financiamiento externo. Y eso, ciertamente, recién esta
comenzando a ocurrir en el caso de la promociéon de la modemi-
zaci6n tecnolégica. ’



266 Productividad, Competitividad e Internacionalizacién de la Economfta

‘ - - . Bibliografia
ALCORTA, L. (1993), Politica Tecnolégica en Latinoamérica., Temas de Discu-
sién para los Noventas. Documento presentado en el Seminario de Politica
Tecnolbgica NAR, UNU/INTECH, Maastricht, Holanda, Noviembre 1993. -

ALCORTA L (1995), Automatizacién Flexible, Escala y Alcance y Locaﬂzac:én
de la Produccién en Palsés en Desarrollo. Documento presentado en el ECLAC-
IDRC/UNU-INTECH, Conferencia sobre Productividad, Cambio Tecnolégico y
Sistema Nacional de Innovacién en Latinoamérica en los 90's, Marbella, Chile.

ARCHIBUGI, D y J. MICHIE (1995), Tecnologfa e Innovacién: una Introduccién, .
Cambridge Journal of Economics, 19.

BALASSA, B. (1965), Liberalizacién Comercial y Ventaja Comparativa Revelada,
Manchester School of Economics and Social Studies, Mayo 2. '

BASTOS, M. (1993), La Constitucién de un Sistema S&T en Brasil, mimeo,
Maastricht: UNU/INTECH.

BEATH, J., Y. KATSOULACOS y D. ULPH (1995), Aroximaciones a la Teorfa de
Juegos en la Creacién de Modelos de Cambio Tecnolégico, en Stoneman (ed).

BID (1993), Progreso Econémico y Social en América Latina. Informe 1993.
Tema especial: Recursos Humanos, Banco Interamericano- de Desarrollo,
Washington, D.C.

BRADFORD, C. (ed) (1994) EI Nuevo Paradigma de la Competitividad Sistémica:
Hacia mas Pollticas Integradas en Latinoamérica, Paris, Documentos del Centro
de Desarrolio OCDE.

BROUWER, M. (1991), Acertijos Schumpeterianos: Cmpetencia Tenolégica y
Evolucién Econémica, Nueva York y Londres: Harvester Wheatsheaf.

CAPDEVILLE, M., M. CIMOLI y G. DUTRENIT (1994), Especializacién y Tecno-
logfa en México: Un Patrén Virtual de Competitividad, UAM-Xochimilco, Ciudad
de México y el Departamento de Ciencia Econémica, Universidad Ca'Foscari de
Venecia.

CEPAL (1990), Transformacién Productiva con Equidad. Santiago de Chile:
Naciones Unidas, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.



Sistemas de Innovacién y Especializacién Tecnoldgica en ALC 267

CEPAL (1992), Equidad y Transformacién Productiva. Un Enforque Integrado.
Santiago de Chile: Naciones Unidas, Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe.

CEPAL (1993), El Comercio de Manufacturas en América Latina. Evoluciéb- y
Estructura 1962-1989. Estudios e Informes de ja CEPAL, 88, Santiago de Chile;
Naciones Unidas, Comisién Econ6émica para América Latina y el Caribe.

CEPAL (1994a), América Latina y el Caribe: Politicas para Mejbrar la Insercién
en la Economia Mundial, Santiago de Chile; Naciones Unidas, Comisién Eco-
némica para América Latina y el Caribe.

CEPAL (1994b), Capacitacién en América Latina: Algunos Desarrollos Recien-
tes. Comparaciones Internacionales y Sugerencias de Politica. Unidad Conjunta
CEPAL/ONUDI de Desarroilo Industrial y Tecnologia. Santiago de Chile;
Naciones Unidas, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.

CEPAL/UNESCO (1993), Educacién y Conocimiento: Eje de la Transformacién
Productiva con Equidad, CEPAL, Santiago de Chile.

COOPER, C. (1991), ¢ Son los Estudios de Innovacién sobre_ las Economias
Industrializadas Relevantes a la Politica Tecnolégica en los Palses en Desarro-
llo?; UNU/INTECH, Documento de Trabajo No. 3, Maastricht.

DAHLMAN, C. (1989), Impacto del Cambio Tecnolégico en los Prospectos |
Industriales para las LDCs, Banco Mundial, Departamento de industria y Ener-
gla, Documento de Trabajo, Documento Series de la Industria No. 12,
Washington, D.C. ‘

DAHLMAN, C. J. y C. R. FRISCHTAK (1990), Sistemas Nacionales de Apoyo al
Avance Técnico en la Industria: La Experiencia Brasilera, Banco Mundial,
Departamento de Industria y Energfa, Documento de Trabajo, Documento
Series de la Industria No. 32, Washington D.C.

DAHLMAN, C. J. y C.R. FRISCHTAK (1993), Sistemas Nacionales -de Apoyo al
Avance Técnico en la Industria: La Experiencia Brasilera, en R. Nelson (ed.).

DINI, M. y W. PERES (1994), Sistema de Innovacién en América Latina: Expe-
riencia Local y Sustento de la Institucién, L Industria, XV, 4, Octubre-Diciembre.

DOSI; G, C. FREEMAN y S. FABIANI (1994), El Proceso de Desarrollo Eco-
némico: Introduciendo Algunos Hechos Elaborados y Teorlas sobre Tecnologias,
Firmas e Instituciones, Cambio Industrial y Corporativo, 3, 1.



Sistemas de Innovacién y Especializacién Tecnoldgica en ALC 269

la Ciencia y la Tecnologfa: Repaso General Estratégico, MONITOR-SAST
Actividad, Comisién de las Comunidades Europeas, Bruselas.

IRELA (1993), Ciencia y Tecnologia en América Central. Diagnéstico sobre
Actividades, Infraestructura y Recursos Humanos a Nivel Nacional y Regional,
- Instituo de Relaciones Europeo-Latinoamericanas, Madrid.

KATZ, J. M. y N. A. BERCOVICH (1993), Sistemas Nacionales de Innovacibn,
un Apoyo al Avance Técnico en la Industria: El Caso de Argentina, en Nelson
(ed.) (1993), pp. 451-475.

KRUGMAN, P. (1979); Un Modelo de Innovacién, Transferencia Tecnolégica y la
Distribucién de Ingreso en el Mundo, Journal of Political Economics, 87.

KRUGMAN, P. (1981), Especializacién Intraindustrial y las Ganancias del Co-
mercio, Journal of Political Economy, 89.

KRUGMAN, P. (1987) La Estrecha Banda en Movimiento, el Sindrome Holandés
y la Competitividad de la Sra. Thatcher. Anotaciones sobre Comercio y ia Pre-

sencia de Economias de Escala Dinamica, Journal of Development Economics,
27. :

LABARCA, G. (1995); ;Cuénto se puede gastar en educacién?, Revista de la
CEPAL, 56, Agosto.

LALL, S. (1995), Gobiernos e Industrializacién. El Rol de las Intervenciones en

~fos 90s. Documento presentado al ECLAC-IDRC/UNU-INTECH; Conferencia
sobre Productividad, Cambio Tecnolégico y Sistema Nacional de Innovacién
Nacional en Latinoamérica en los 90s, Marbella, Chile.

LATIN AMERICAN NEWSLETTERS LIMITED (1983); Ciencia y Tecnologla en
Latinoamérica, Londres y Nueva York: Longman.

LUNDVALL, B. (1992), Introduccién, en B. Lundvall (ed.), Sistemas Nacionales
de Innovacién. Hacia una Teorfa de Innovacién y el Aprendizaje Interactivo,
Printer Publishers, Londres.

LUNDVALL, B. (1994); Politica de Innovacién en la economia de aprendizaje.
Documento presentado en. el Seminario Internacional sobre Politicas para el
Desarrollo Tecnolégico, CIDE, Ciudad de México.

MACARIO, C. (1995), Competitividad de las Firmas en Chile, México y Venezue-
la: Nuevas Estrategias para los Noventas, ECLAC, Divisién de Produccién,
Productividad y Gerencia, Santiago de Chile.



270 Productividad, Competitividad e Intérnacionalizacién de la Economia

MACHADO, F. (1993), Institutos de Investigacién Industrial en América Latina:
su rol en los afios noventa, Proyecto CIID/ONUDI/ALTEC, CEGESTI, San José,
Costa Rica.

MANDENG, O. (1991), Competltlwdad Internacional y Espeaal:zac:dn Revista.
de la CEPAL, 45, Diciembre. - - :

MATESCO, V. (1993), Innovacién Tecnolbgica en las Empresas Brasileras: una
Diferencia Competitiva y una Motivacién para Innovar,|EVUF RJ (Ph.D. tesis).

MATESCO, V. (1994), Esfuerzo Tecnol6gico de las Empresas Bras;leras Texto
para Dicusion, IPEA; Brasilia.

METCALFE, S. (1995), Los Fundamentos Econémicas de la Politica de Tecno-
logfa: Equilibro y Pérspectivas de Evolucién, en Stoneman (ed:). :

MILGROM, P. y J. ROBERTS (1992), Economla, Orgamzac:én y Gerenc:a
Londres ‘Prentice Hall International.

MONITOR COMPANY-(1993), Creando-la Ventaja Competitiva de . Colombia,
Volumen Uno: Patrones de Competitividad, Monitor, Cambridge, Mass.

MONITOR COMPANY (1995), El Milagro Frégil: Creando Competltlwdad en
Bolivia, Fase Uno, Monitor, Cambridge, Mass.

MORTIMORE, M. (1995), Caminos Hacia la Competitividad - Internacional: Un
Anélisis de CAN, Joint ECLAC/UNCTAD Unit on Transnatlonat Coporatlons
Santiago Chlle

MOWERY, D. y J. OXLEY (1995) Transferencia Tecnoléglca Interna y competi-
tividad: el rol de los sistemas naciohales de mnovac:én Cambndge Journal of
Economics, 19. -

MYTELKA, L. (ed.) (1994), Cooperacién Sur Sur en una Perspectiva Global,
OECD Development Centre Documents, Paris.

NADAL, A. (1993), Consolidando la Politica de la Ciencia y la Tecnologia en
México, mimeo, Documento presentado al Seminario sobre Las Politicas de
Ciencia y la Palitica Tecnolégica en Latinoamérica, Agosto 25—26 1993 Maas—
tricht: UNI/INTECH.

NELSON, R. (1993), Sistemas de Innovacién Nacional: Un Anélisis Comparativo,
Nueva York y Oxford: Oxford University Press.

NELSON, R. (ed.) (1993), Una Retrospectiva, en Nelson (ed.).




Sistemas de Innovacién y Especializacién Tecnoldgica en ALC 271

NELSON, R. y N. Rosenberg (1993), Innovacién Técnica y Sistemas Naciona-
les, en Nelson (ed.).

OCDE (1994), Revista de Ciencia Nacional y Politica Tecnolégica, México,
Organizacién para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo, Paris.

ORO, L. Y J. SEBASTIAN (1993), Los sistemas de ciencia y tecnologla en
Iberoamérica, Libros de Fundesco: Madrid.

PATEL, S. (ed.) (1993), Transformacién Tecnolégica en el Tercer Mundo.
Volumen lii: Latinoamérica, Aldershot y Brookfield, Avebury, EUA.

PERES, W. (1994), La experiencia Latinoamericana con politicas tecnolégicas:
Situacién actual y prospectos,

PEREZ, C International Journal of Technology Management, 9, 2/3.. (1994),
Cambio Técnico y el Nuevo Contexto para el Desarrollo, en Mytelka (ed.).

PIRELA, A. (1993), De la Taxonomia Empresarial a IavPoIItica Industrial: Los
Efectos del Ajuste Estructural en la Cultura Tecnolégica de las Empresas,
CENDES Temas para Discusién, Caracas, Venezela.

PIRELA, A, RENGIFO, R. ARVANITIS y MERCADO (1991a), Tecnologia y
Empresas en Venezuela. Aprendizaje Tecnolégico y Conducta Empresanial:
Taxonomla de la Industria Quimica en Venezuela, CENDES, Caracas, (Ven.).

PIRELA, A., R. RENGIFO, R. ARVANITIS YA MERCADO (1991b), Conducta
Empresarial y Cultura Tecnolégica. ' Empresas y Centros de Investigacién en
Venezuela. CENDES, Caracas, Venezuela. . A

PLONSKY, A. (ed ) (1993) Cooperac:én Empresa-Umvers:dad en Iberoamérica,
CYTED, Sao Paulo, Brasil.

ROSENBERG N. (1990), Politica de Ciencia y Tecnologia para los NICs de Asia:
Lecciones de Hlstona Econémica, en Evenson y Ranis (eds.).

SAGASTI, F. Y C. COOK (1987), La Ciencia y la tecnologla en América Latina
‘d'urante el decenio de los ochenta, Comercio Exterior, Ciudad de México, Di-
ciembre. -

STONEMAN, P. (ed.), 1995, Manual de la Economfa de Innovacién y el Cambio
Tecnolégico, Oxford: Blackwell.



272 Productividad, Competitividad e Internacionalizacion de la Economia

TEUBAL, M. (1995), I&D y Politica Tecnolégica en las NICs como Procesos de
Aprendizaje, Grupo de Politicas de Desarrollo Industrial.. The Jerusalem Institu-
te for Israel Studies, Universidad de Jerusalem. ;
UNESCO (1994) Anuario de Estadfsticas, Parls

VAITSOS, C. (1990a), Las Necesidades y POSIbIIIdadGS para Ia Cooperacién
entre Palses de Desarrollo Avanzado Seleccionados y la_Comunidad, en el
campo de Ciencia y Tecnologla. Reporte de Pals sobre Brasrl MONITOR-
SAST, Activity, Commission of the European Communitires, Bruselas.

VAITSOS, C.- (1990b), Las Necesidades y Posibilidades para la Cooperacién
entre Palses de Desarrollo Avanzado Seleccionados y la Comunidad; en ‘ef
campo de Ciencia y Tecnologla. Reporte de Pafs sobre México, MONITOR-
SAST, Activity, Commissian of the European Commumtlres Bruselas '

WAISBLUTH, M., E. TESTART y R. BUITELAAR (1992) Cien empresas lnno-
vadoras en Iberoaménca CYTED—D Santlago Chile.

.WIONCZEK, M Y M. MARQUEZ (1993) "México" , Technologlcal Transforma(
tion in the Third-World, Volumen lII:- Latinoamérica, S. Patel (comp ), Avebury,
Aldershot and Brookfield.

oy

’v La proporcion de la inversion en el PIB bajé de 24.2%. en 1976-1982 a
" alrededor de 17% entre 1983 y 1989 y a 16.6 % a comienzos de los afios
" noventa (CEPAL 1994a) Entre 1973 y 1993 el ritmo de crecimiento del
consumo de maquinas herramientas, que es un componente clave de la in-.
versién, fue muy inferior en América Latina que en el resto del rnundo en
desarrolio y desarroliado (Alcorta, 1995). -
Entre los estudios similares sobre paises europeos se incluyen en Dalum
(1992), Fagerberg (1992) y Guerrieri y Milana (1995).
Ameérica Latina y el Caribe incluye todos los pa[ses de la’ reglén El G7
comprende Alemania, Canad4, Estados Unidos, Francia, Italia, Japén y el
Reino Unido. Los Tigres abarcan Hong Kong, fa provincia china de Taiwan,
~ la Republica de Corea y Singapur. Los Tigres polenc:ales comprenden Chi-
na, Indonesia, Malasia y Tailandia. Las nuevas economias industrializadas
de Europa mcluyen Espafia, Grecia, Irlanda, Portugal y Turquia.
La especializacion tecnolégica de China se ha desplazado de los derivados
" del petréleo hacia las prendas de vestir, el calzado, ios juguetes y articulos
de viaje.
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El indice de ventaja comparativa revelada es el cociente entre la
participacion de las exportaciones de un producto de un pafs o regién en las
exportaciones mundiales y la participacion del mismo pais en el total de las
exportaciones mundiales (Balasa, 1965).

México es también miembro de la OCDE, pero los datos de importacién de
la OCDE correspondientes a 1977-1894 no incluyen a México.

Es util recordar que siempre es preferible que existan vinculaciones débiles
a que no las haya. Ademds, si bien los esquemas de procesamiento de las
exportaciones pueden favorecer la explotaciéon de la mano de obra, en lo
referente a las regulaciones laborales, la seguridad industrial .y la seguridad

- social, crean empleos que de otro modo posiblemente no hubieran existido.

También contribuyen a la acumulacién de capital humano, aunque muchas
veces sélo sea del tipo menos calificado. Al parecer una meta fundamental
de la politica serfa integrar mejor estas zonas de procesamiento de las
exportaciones en la economia local. Los gobiernos han considerado a
menudo que estos esquemas de procesamientos de las exportaciones
constituyen una industrializacién de segunda categoria y, en el caso de
México, se encuentran ubicadas tan lejos de los centros. industriales
nacionales que es dificil aprovechar las externalidades que de ellas
provengan., A .

Otros estudios mencionados en CEPAL (1994a) sefialan que empresas
brasilefias, chilenas, mexicanas y venezolanas en industrias como las de
prendas de vestir y textiles no han adaptado su conducta tecnolégica al
medio mas liberalizado y competitivo que encaran los paises de ALC desde
comienzos de los afios noventa.

Para el analisis tedrico de este instrumento, véase Metcalf, 1995.

Los costos de influencia son los costos de {as actividades que se desarrollan
en las organizaciones o entre organizaciones para incidir sobre las
decisiones que afectan la distribucién de la riqueza o de otros beneficios
entre sus miembros o grupos de miembros. Los costos de sefalizacién son
aquellos que se derivan de comportamientos mostrados por agentes que
poseen informacion no explicitable y de caracter privado. (es decir, no
disponible) para darla a conocer a su contraparte en una transaccién
{Milgrom y Roberts, 1992).
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Comentarios .. . . .

éermén Umaiia*

1

Antes que todo, es necesario puntualizar que el mensaje esencial de
las diferentes exposiciones es que todo proceso analitico debe ha-
cerse tanto en el corto como en el largo plazo. Y que, ademds, es
necesario trabajar en tres puntos basicos, concomitantes con la
transformacién productiva y la competitividad estructural: tecnologia,
desarrollo de los recursos humanos e inversién. Sélo ello permitira
obtener lo que los paises desarrollados. han logrado, a saber: con-
vertir muchas ventajas comparativas en ventajas competitivas.

La pregunta que emerge frente al tema de la transformacién produc-
tiva del Dr. Guellec es si los procesos de apertura en Latinoamérica y
especificamente en Colombia, se ajustaron a una internacionaliza-
cion ordenada. Y flota ademas la inquietud sobre si el proceso de
apertura colombiano tuvo una gran complementariedad con aspec- B
tos relativos a educacion, tecnologia e inversién; pues, no obstante
que se nos informa que ha habido mucha inversién, no somos cons-
cientes de la calidad, la cantidad y la adaptacion de la inversion
tecnoldgica que hemos hecho. ‘ '

El primer aspecto que encontramos en la conferencia del Dr. Gellec
es la necesidad de trabajar en los indicadores de transformacion
productiva en el largo plazo, para identificar oportunamente la debili-
dad de las condiciones de la internacionalizacién y profundizar ‘en
una-transformacién productiva que permita una mayor acumulacion
de capital, una mejor adaptacion a las diferentes tecnologias y, sobre
todo, una formacién de recursos humanos, que puedan utilizar tanto
las tecnologias como las nuevas inversiones en capital fisico, en una
forma ordenada y efectiva.

En esta conferencia el punto basico es que el capital no es plastilina.
Keynes planteaba en su momento el principio de irreversibilidad de

* Asesor en Competitividad - DANE
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circunstancias presentes, con respecto a decisiones tomadas en el
pasado. El gran problema de América Latina, es que durante el pro-
ceso de intemacionalizacién y apertura se produjo tal volumen de
desacumulacién, que volver a convertir esa desacumulacién en capi-
tal, costara muchos afios de correcciones en los procesos que se
estan desarrollando, en la medida en que ese capital, ya se dijo, no
es plastilina.

Afortunadaméente, todo sugiere que al lado de una politica macroe-
conémica estable, condicién sine qua non, debemos tener politicas
sectoriales activas 'y muy claras, especiaimente en lo referente a la
parte tecnoldgica y a la capacitacion de recursos humanos.

En cuanto a la conferencia del Profesor Sabourin, realmente sor-
prende la modestia con que las grandes empresas canadienses
abordan una encuesta de la magnitud que les fue planteada: como
se ven frente a los competidores nacionales y frente a los competido-
res extranjeros; y empiezan a verse calificaciones que no estan mas
arriba de tres en la mayoria de los puntos de utilizaciéon de las diver-
sas tecnologias que el Profesor nos mostrd. Sin embargo, Canada
esta entre los diez paises mas competitivos del mundo. Su modestia
empresarial refleja entonces el propédsito de un pais que quiere mo-
dificar atin mas, para mejorar, sus sistemas tecnoldgicos a nivel
productivo.

Otro aspecto es que no pareceria aconsejable aplicar a paises en
desarrollo una encuesta como la realizada en Canada. En Colombia,
por ejemplo, nadie responderia la mayor parte de encuesta como
ésa; pues contiene preguntas cuyo criterio conceptual en torno a la
innovacion, ni siquiera cabe en la mente de los empresarios.

Obviamente, hay excepciones. Por lo tanto, creemos que antes que
aplicar una encuesta de ese tipo, deberia trabajarse en lo que se
esta planteando a nivel del gobierno colombiano en cuestiones como
los centros virtuales, con especial énfasis en informacion sobre
asuntos como asesoria en compra y uso de tecnologia, capacitacién
de los recursos humanos y, como sugeria Wilson Peres, un seguro
tecnolégico para promover la innovacion en el largo plazo.
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-

Siempre habiamos creido que un cambio tecnolégico en una peque-

fia empresa, significaba un rapido proceso de innovacién; mientras
que un cambio en una gran empresa que ya ha hecho innovacion,
era mucho mas lento. No obstante, nos ha sorprendido cémo los
resultados presentados en esta conferencua contradlcen esta hlpo-
tesis. : :

Por otra parte, Wilson Peres, a través de un indicador de especiali-
zacién. con respecto a los paises mas desarrollados, hacia donde
estamos penetrando con nuestras exportaciones, y un indicador de
adaptabilidad con el que mide-la cuota de mercado para bienes con
alta y media tecnologia, frente a los de baja y media t‘ecnologia
muestra a Latinoamérica -sin México- como el grupo de paises de
mas pobre crec1m|ento en el contexto mundial.

En el caso colomblano se decia que con la apertura econdmica Co-
lombia produciria més y por lo ‘tanto exportaria mas e importaria
mas. No:.obstante, parece que ahora Colombia produce menos y
exporta un poco menos que los otros paises de Latinoamérica. Pero
si- hiciéramos el ejercicio al contrario, es decir, con las importaciones,
encontrariamos que Colombia es el pais de mas rapido’ crecnmnento
en el contexto de las economlas latinoamericanas. '

En general, en la conferencia de Wilson Peres encontramos todo lo
que mencionabamos al comienzo: que al lado de las politicas ma-
croecondmicas, son indispensables politicas sectoriales activas,
tecnolégicas; que como empresario y empresa existen, tales politi-
cas deben estar dirigidas a promover su proceso de acumulacion, de
cambio, de adaptacion tecnoldgica, antes que intentar resolver las
fallas de mercado con politicas proteccionistas. - .

En sintesis, encontramos la necesidad de manejar ese tripode del
que siempre hemos- hablado: politica macroeconémica con estabili-
dad, politica. comercial al servicio de las politicas sectorial y
macroeconémica; y politica sectorial activa, especialmente dirigida a
tres puntos fundamentales: desarrollo del capital humano, adaptacion
tecnolbgica y promocién de inversion fisica. No hacerlo asi, podria
significar que todos, incluidos nosotros los economistas, llegdsemos
a encontrarnos en un mundo que quizas manana nos resulte inalcan-
zable.
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LA TECNOLOGIA Y EL CAPITAL EN EL DESARROLLO
DE LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL ' '

Ben Wan*

Introduccién

7| tema de mi conferencia es la relalcion entre productividad,
Etecnologia y capital humano, enfocado desde la perspectiva
AL4A\de un centro nacional de productividad.

En 1980 muchos investigadores encontraron que la innovacion tecno-
légica era el factor mas importante para el mejoramiento de la
productividad.

En sentido amplio, puede hablarse de innovacién de productos, de
procesos, de mercados o de la innovacién de una gerencia. Por
ejemplo, en relacion con innovacién de mercados, muchas empresas
ya han realizado ciertas acciones para promover sus productos a
través de redes internacionales y una base de datos para establecer
sistemas de mercadeo. Eso, precisamente eso, es innovacion. Y es
un concepto altamente asociado con la tecnologia.

Si tomamos un caso especifico como, por ejemplo, la fabricacion de
relojes suizos, es posible aproximarse mejor al conocimiento de tal
relacion. Segun las estadisticas, en 1967 Suiza tenia una participa-
cion del 7% en el mercado mundial de relojes y en 1980 dicha
participacion ya ascendia al 20%. Tal hecho permite inferir la gran
capacidad de la industria suiza de relojes para penetrar y competir en
ese mercado. Lo cual parece explicarse, en gran medida por la apa-
ricibn de relojes electronicos, cuya fabricacion con tecnologia

* Investigador asociado al Centro de Productividad de China (Taiwan).
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inventada por el Instituto de Investigaciones de Suiza, permitié intro-
ducirlos en el mercado a cambio de los relojes mecanicos.

Su enorme éxito con relojes de precision, herméticos al agua, significati-
vamente explicado entonces por la simbiosis entre tecnologia e
innovacién, les hizo preguntarse a los fabricantes suizos cual seria en el
futuro la postecnologia de los relojes.

Esta misma inquietud podria aplicarse a otras industrias cuyos procesos
productivos se desarrollan en un ambiente econémico cambiante; espe-
cialmente influenciado por una tecnologia altamente cambiante; hecho
éste sobre el cual las empresas deben estar conscientes. Pues dicho
. fendmeno producira un impacto significativo sobre la competitividad.

Una importante leccién para todas las empresas emergera de oportunas
y adecuadas respuestas a estos interrogantes: ¢ Coémo adquirir esa fle-
xibilidad que permita ajustarse a los cambios? ... ; Cémo responder a los
retos que plantean las nuevas tecnologias? ... ¢ Cuando debe producirse
la innovacion?... ‘

1. Velocidad y Competitividad

Cuando llegué a Colombia me sorprendié que Acer, la compaiia taiwa-

nesa de computadores, parece haber alcanzado bastante éxito en
Suramérica. Aqui en Bogota, por ejemplo, es notable la publicidad di-
fundida por toda la ciudad. Ello me indujo entonces a recordar una
ensefianza de Ten Shih, presidente de Acer, lider comercial y empresa-
rial, cuando nos ilustré sobre las reglas del juego en el negocio de los
computadores y de acuerdo con los cuales el arma secreta en la indus-
fria de la informética, es lo que el denomind seis, tres, tres; lo cual
significa que una vez detectada la tendencia de un nuevo modelo, la
compaiiia debe tener la capacidad para disefiar un nuevo modelo en
seis meses. Entre tanto, el primer tres significa que el fabricante tiene
tres meses para preparar la produccién, configurar la linea del producto y
planear la estrategia de mercadeo para la entrega del producto al cliente.

El ultimo tres significa que tiene qde deshacerse del producto en tres
meses, porque mas alld de tal periodo, el Gltimo.modelo de computador
sera obsoleto.
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Actualmente, Ten Shih esta proponiendo en Taiwan la velocidad tres,
uno, uno. Es decir, que es mejor disefiar el computador en tres meses,
producirlo y entregarlo en un mes y deshacerse de los inventarios en el
curso de un mes.

Otro caso especial, digno de ser tenido en cuenta, es el de Toyota. Esta
compaiiia inventd el sistema de justo a tiempo-en Estados Unidos; y
alcanz6 resultados sorprendentes. Mientras Acer adquiri6 esa idea del
negocio de las comidas rapidas (tipo McDonald's, donde el cliente obtie-
ne la hamburguesa que ha pedido, en 1 minuto 30 segundos). Asi, la
velocidad se constituye en un factor decisivo para ganar clientes y utili-
dades. Lo cual, a su vez, sera un aspecto clave en el manejo de la
competitividad.

2. Tecnologia administrativa y Competitividad

Actualmente la planificacién esta altamente asociada con la extrapola-
cién de gréficos y cifras en papel logaritmico, sobre el cual se intenta
programar el desarrollo en el futuro. Sin embargo, éste ya no es el caso.
En Taiwan, los fabricantes mas importantes parecen estar planificando el
futuro de sus empresas con base en la denominada tecnologia adminis-
trativa. A través de ella se intenta neutralizar en riesgo asocuado con la
introduccién de nuevas tecnologias.

Dicho riesgo es cada vez mayor, en la medida en que la rapidez con que
las nuevas tecnologias inducen la innovacion, crean el peligro de que
esa nueva tecnologia no se ajusten a la situacion prevaleciente. Y ello,
por contera, les generaria dificultades a los empresarios para entrar en el
nuevo mercado; cuyas condiciones seran, obviamente, distintas del mer-
cado actual, :

La gran rapidez de la innovacion tecnolégica en Taiwan, exige que em-
presarios y empresas desarrollen sus actividades productivas a un ritmo
de competencia tan alto que les pemmita, por lo menos, asegurar su nivel
de utilidades. Ademas, los induce a prepararse para asumir con éxito el
reto de nuevas tecnologias, nuevos productos y nuevos mercados.

E incluso, para moverse con seguridad y decision en zonas del espectro
productivo tan riesgoso, que podrian calificarse como areas de suicidio;
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pero en las cuales operan exntosos fabncantes de las compaﬁnas manu-
factureras de China.. :

3. Cémo supera’f las barreras a la innovacién

Quiero hacer énfasis en que estamos asistiendo a una crucial etapa de.
inventos. Un mundo sin cambios, es un mundo sin esperanzas y recha-
.zar el cambio es rechazar el maiana.

Precisamente uno de los principales objetivos del Centro de Productivi-
~ dad de China, es apoyar y orientar a las compaiiias de Taiwan para
“cambiar el paradigma establecido por la alta gerencia y las directivas, y
cambiar ademas la cultura organizacional, de tal manera que pueda ser
* adaptada el cambio. . , :

Explicaré aqui un poco el problema de las barreras al cambio; por qué la
gente en-nuestras compaiias no esta motivada a cambiar; por qué le
teme al cambio. La razén principal es quizds una combinacién de facto-
res - politicos y psicologicos. Desde el punto de vista politico, la
innovacion significa un cambio en el poder estructural; es decir, un cam-
bio en las orgamzacsones un cambio en el proceso de toma de
decisiones, que ocasiona incomodidad a la gente

Desde el punto de vista psicol6gico, el camblo exige aprender aigo nue-
vo, asimilar nuevas tecnologias, ajustarse a trabajar en sistemas
diferentes, aproximarse a nuevos mercados. Y esos son desafios que
muchas veces le producen temor a la gente. Entonces, a menos que
podamos superar totalmente estas barreras, la gente que trabaja en una
organizacion no podra entender claramente la necesidad de cambiar y
por lo tanto, no respondera al cambio ni tampoco querra aprender tecno-
logias y destrezas para aceptar el cambio.

Frecuentemente recibimos quejas de los ejecutivos de las compaiiias,
reclamando que han gastado mucho dinero en entrenamiento de su per-
sonal en nuestro Centro de Productividad y que tales personas, después
de recibir instruccion, regresan atacando todos los sistemas y deseando
cambiar todo en las empresas.
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Elio refleja entonces que existen dos actitudes y dos visiones diferentes
frente al cambio. En otras palabras, que una o dos personas tengan vi-
sién y voluntad para el cambio, no significa que el resto de Ia -
orgamzaclon las compana

En consecuencia, si el gerente de una empresa -0 las altas directivas de
la misma, adquieren una vision de progreso y adoptan una actitud deci-
dida de innovacion pero en la organizacion estd anclada una vieja y
anquilosada cultura de produccién, sera imposible que el cambio se pro-
duzca; pues la presion -de los otros trabajadores de la organizacion
contra dicho cambio, lograra finaimente impediro.

Lo anterior permite destacar-la gran importancia del cambio a nivel de
organizacion. Porque si no podemos cambiar la organizacion como un
todo, sera muy dificil introducir nuevas estrategias, nuevas tecnologias, o
nuevos sistemas dentro de la compaiiia para que ella pueda ser verda-
deramente innovadora. ‘

Ni este lenguaje ni las consideraciones hechas aqui, son ajenas a la ma-
yoria de los empresarios.

4. Los enemigos de la Productividad

Ninguna compaiiia deberia correr riesgos adoptando actitudes renuentes
al cambio o utilizando un lenguaje pesimista. Sin embargo, este patron
de comportamiento es comun en muchas organizaciones.

Y ello, no obstante que un enemigo de la productividad es, precisamente,
la adopcién de posiciones de rechazo a la innovacion; posponiendo los
cambios; sugieriendo que ellos no funcionarian; que son muy arriesga-
dos para la empresa porque no han sido ensayados antes; que es mejor
hacer dichos cambios después, cuando ofros corran el riesgo de poner-
los en préactica, pues nuestra compaiia no puede darse esos lujos; y
practicando en cambio una peligrosa neofobia.

Otro enemigo es, sin duda, una engafiosa complacencia. Como por
ejemplo, pensar que en Taiwan o en Colombia ya somos suficientemen-
te buenos; que somos el nimero dos o el numero tres; o que hoy
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estamos mejor que ayer. Estas pelugrosas satisfacciones |lusonas pua
den matar auna empresa auna socuedad '

Pero_ el peor enemlgo de la productnvudad es, quizas, la creencia de que
en el mundo podemos obtener fas cosas a cambio de nada. Esta creen-
cia solo llenara nuestras carceles, dara salarios a nuestros policias y a
nuestros jueces; pero no ayudaré a la sociedad en su conjunto. No hay
ningun producto sin msumo ni ganancia, sin dolor. :

Este principio puede apllcarse a todas aquellas empresas y personas
que tienen tanta ansiedad  de obtener mucho dinero a partir de la mani-
- pulacion del mercado accionario, por ejemplo, y piensan que las cosas
se pueden obtener sin ningtn dolor, muy facilmente. Y eso no es asi. Es
necesario invertir, para recoger luego los frutos de nuestros esfuerzos.

5. La productividad: una actitud mental. Cémo lograrla }

Ahora explicaré en términos generales nuestra filosofia sobre la produc-
tividad. _

La definicion técnica de productividad es: relacién entre los recursos o
insumos que entran en el proceso productivo y los resultados obtenidos
por la organizacién.

El nivel de productividad es, a su-vez, concomitante con-el -ambiente
_intemo de la organizacion de la compania; uno de cuyos factores claves
es la cultura-dentro de la empresa. A proposito de lo cual, creo que el
secreto de la productividad podria inferirse bien a partir de una anécdota
asociada al ejercicio profesional del Dr. Caspar Shih, quien:frecuente-
mente ilustra sus conferencias con diapositivas preparadas por su
chofer; quien ha utilizado su tiempo libre -cuando el Dr. Shih esta en su
oficina- para aprender a elaborar transparencias y a utilizar los computa-
dores. Asi que la mayoria de las tarjetas y-los documentos del Dr. Shih,
se han convertido en transparencias, gracias al trabajo que ha hecho su
conductor. Trabajo que, aunque no hacia parte de sus especificaciones
laborales, y no le seria por tanto reconocido adicionaimente, si tendria en
cambio, mucho_peso cuando de analizar su desempeno se tratara. Sin
embargo, él lo hizo porque le gustaba ayudar, le gustaba contribuir, le
..gustaba, simplemente, mejorar sus propias habilidades.
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Hechos como éste suceden en las organizaciones cuando tienen una
cultura corporativa, constructiva, positiva. Ya se ha hablado sobre Ia
necesidad de que la gente se vuelva multifuncional. Es decir, que las
personas aprendan una segunda profesion; de manera que la fuerza
laboral sea mas flexible. No obstante, casos como el de una compa-
fia estatal en Taiwan en la que muchas personas rehusaron recibir
entrenamiento para una segunda profesion, pueden presentarse en
otras empresas

El secreto para que una compaiiia sea diferente, radica en crear una
nueva cultura dentro de la organizacién, que haga posible cambiar
inconscientemente la actitud mental de la gente; pues a través de
una actitud mental distinta, puede encontrarse otra via, logrando asi
que una compaiiia sea totalmente diferente.

Por ello me gustaria repetir aqui la que nosotros seleccionamos es-
tratégicamente como definicion de productividad (ya fue mencionada
por el Dr. Shih); para promover esta campaina a nivel nacional no
podriamos realizarla simplemente con base en un numerador y un
denominador; como si fuera una férmula. En cambio, si podemos
promoveria partiendo del principio segun el cual la productividad es,
sobre todo, un estado mental; una actitud que busca un mejoramien-
to continuo de lo que existe; es la conviccion de que uno puede hacer
las cosas mejor hoy que ayer y que mafana serda mejor que hoy. Y lo
mas importante es que requiere esfuerzos constantes para adaptar
las -actividades econdmicas a las condiciones siempre cambiantes y
a la aplicacion de nuevas teorias, métodos y tecnologias. Es una
firme creencia en el progreso de ia humanidad.

Una demostracién de ello, es la ya referida historia del conductor del
Dr. Shih. Otro buen ejemplo es Japén, cuyas exportaciones en los
primeros afos eran, en su mayoria, productos cuya produccion re-
queria un uso intensivo de mano de obra.

Sin embargo, actualmente la situacion ha cambiado. Y se me ocurre
imaginar, por ejemplo, una gran cantidad de productos de primera
clase en la residencia de una familia rica en Beverly Hills; en reali-
dad, ya no importan las marcas de tales productos; el hecho es que
es muy probable que ellos hayan sido fabricados en Taiwan, pues
cada vez generamos mas productos.
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6. Cémo enfrentar con éxito la innovacién tecnolégica

Casos como los anteriores indican que lo mas necesario es educar a
la gente en su forma.de pensary en su actitud hacia los negocios. La
mayoria de las empresas debieron adaptarse a una forma.de pro-
duccibn con uso intensivo de mano de obra. Y en esas circunstancias
no ha sido facil cambiar el paradigma, una cultura de la organizacion,
para pasar de un ambiente dirigido por el costo a un ambiente orien-
tado por la conscientizacién de muchos otros aspectos..

Ese es realmente el desat" o. Y muchas compaiiias taiwanesas ya
han superado de hecho esa barréra. Vemos entonces que muchos
productos deportivos (no importa qué marca tengan) son fabricados
en Taiwan. Observemos, por ejemplo, el caso de los computadores
Acer. Hace algunos aios era apenas una compaiiia de cinco perso-
nas. Ahora es una compaiiia mundial que ocupa el noveno lugar en
lmportanCIa en Estados Unidos, sin incluir OEM; e mcluyendolo ocu-
paria el cuarto lugar en Estados Unidos. :

Lograr esto ha exigido de los fabricantes una permanente y cuidado-
sa vigilancia sobre los diversos tipos de cambio tecnoldgico o
~ fusiones que se producen, ya que es apenas obvio que ello puede
afectar sus negocios.

Hace algunos meses Intel, importante compaiiia taiwanesa de com-
putacion, planeaba introducir cambios en sus sistemas operativos
(convetirlos al tipo “tarjetas madres”); decision que naturaimente -
afectaria las operaciones en todo el mundo; no sélo de la misma
compaiia, sino las de aquellas otras compaiias de. computadores
que desarrollan sus procesos dentro del mismo ambiente competiti-
vo, aunque se muevan en diferentes areas y segmentos de producto.

La leccion de este caso es que todas estas compaiias deben estar
wgllantes y pendientes de los cambios y tendencias que se produz-
can en su propio ambiente de produccion. Vngllancua de la cual
deberan ser responsables todos en la compafia: desde el més mo-
desto funcionario hasta el gerente.
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Y aunque todavia existe un largo camino por recorrer para generar
un indicador adecuado para estas compaiias, creemos que tales
compaiias podran gradualmente mejorar sus capacidades para idear
su propio indicador que se ajuste a ellas.

Creemos entonces que hay dos cosas importantes que una compa-
itia debe hacer para generar un ambiente interno flexible y altamente
sensible a los cambios tecnolégicos. Ellas son: una organizacion que
ofrezca capacitacion y una estructura que garantice continuidad en
esa capacitacion, enfocada hacia la forma como ese aprendizaje
debe seguirse dando.

La primera se refiere al aprendizaje a nivel de grupo, a nivel de la
organizacion. Es necesario crear en la compaiiia el ambiente en tors
no al deseo, a la necesidad, a la importancia de aprender, de tal
manera que todos se den cuenta de que el cambio es algo constante,
algo que sucede todos los dias, algo a lo que deben acostumbrarse.
La segunda es enseiarle a la gente cdmo aprender, para que ad-
quieran el habito de recopilar informacion, estudiar y entender las
estadisticas y las tendencias de su compaiiia 0 rama de negocio, en
tal forma que al lograrlo obtendran un nuevo sistema, una nueva
organizacion. ’

7. Los indicadores de Competitividad

'Regresando al concepto de productividad, diré que hemos hecho mucha
investigacién acerca de ella; hemos explorado sobre el concepto técnico
del indice y la productividad misma. Ademas, como he afirmado antes,
muchos paises asiaticos piensan que la productividad posee un aspecto
social y un lado psicolégico. Es decir, que produccion mas humanidad es
un estilo de filosofia; es una actitud; es, repito, una actitud mental; y ésta
es la causa del mejoramiento de la productividad.

Todo ello es algo que hemos aprendido de nuestros clientes, y ha de-
mostrado ser uno de los motores més importantes. Sobre todo, teniendo
en cuénta que en Taiwan no tenemos recursos naturales; que lo Unico
que tenemos son recursos humanos. De alli que este concepto realmen-
te nos guio en la direccién adecuada para aprovechar los recursos
humanos.
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En tal sentido, el ejemplo de la compaiia de computadores Acer, podria
aplicarse a la mayoria de las industrias. Y es aqui donde el lema: veloci-
dad, ganarles a los demas,-se vuelve el indicador cada vez mas
-importante. Y hablando de velocidad, tenemos que colocamos en el lado
del cliente; es decir, tomar el punto de vista de la competencia. No po-
demos calcular el tiempo que necesitamos para ofrecer nuestros
productos, con base en la situacion en la que estamos actuaimente.

Mas bien debemos preguntamos: para satisfacer las necesidades -del
cliente desde su punto de vista, o sea, desde la perspectiva de la compe-
tencia, ¢, qué velocidad necesitamos?... La respuesta estara dada por los,
clientes, el mercado y el ambiente competitivos. Y una vez tomada la
decision, lo mejor es acortar la fase de disefio y los tiempos para su pro-
duccién y entrega. Si no.es posible cumplir con la demanda, se tendra
eventualmente que salir del negocao :

Igualmente hay otros mdlcadores que se utilizan en Ios negocios; como
por ejemplo, la tasa de defectos y la de rendimientos. Estas Gltimas son
cada vez mas frecuentes debido a la tendencia a practicar una tecnolo-
gia intensiva. ;Como puede entonces aumentarse la.- curva de
aprendizaje , disminuir la-curva de defectos y aumentar el rendimiento de
la produccion de tal manera que pueda acortarse el periodo de amorti-
zacion al minimo posible; y reducir al minimo el periodo de retomo sobre
la inversion en forma que podamos utilizar una tecnologia mas competi-
tiva y eficiente?... Este es el secreto de los negocios frente a la
competencia. :

Veamos ahora el indice de satisfaccion del cliente. Es necesario evaluar
nuestro propio desemperio; no desde un punto de vista intemo, sino,
mas bien, desde el punto de vista de nuestros clientes. Otro indice es el
de rentabilidad. Hay diferentes tipos de indices de rentabilidad; luego
tenemos que evaluarla con mucho cuidado; porque si nos estamos enfo-
cando demasiado en un solo indice, esto podrla guiar a la compaiiia en
el camino indeseado.

Es indudable que el concepto de los costos es un indicador muy impor-
tante. Si el empresario quiere promover un nuevo producto y penetrar en
un nuevo mercado, tiene que empezar por establecer qué tipo de precio
puede llevarlo a ser un vendedor competitivo y atractivo en ese mercado.
Luego debe decidir qué margen de rentabilidad prefiere. Eso dependera
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de la estrategia de la compaiiia. Posteriormente debe ocuparse del cos-
to. Ese costo no lo decide el empresario; lo deciden el mercado y su
estrategia. El empresario tendra que evaluarse a si mismo para estable-
cer si estd en capacidad de producir ese tipo de productos, .en esas
condiciones y a ese costo. Si ésa no es la situacion, mas vale olvidarse
de dicho negocio.

8. El capital humano: factor fundamentai{ dbmihante |

Cuando hablamos de la relacién entre productividad, tecnologia y capital
humano, explico siempre el cambio de filosofia que ha ocurrido. en Tai-
wan. Nasotros creemos que el capital humano es el factor dominante.
Eso lo sabemos todos. Y cuando hablamos de insumo y producto, sa-
bemos que hay factores que pueden ser agregados a la lista. '

En la organizacién se incorporan factores como fuerza de trabajo, tierra,
capital y tecnologia. No obstante, en la perspectiva de muchos paises
asidticos, desde el lado de los insumos, el recurso humano y no la mario
de obra es el factor fundamental, dominante. :

Con los recursos humanos es posible superar las barreras creadas por
el alto precio de Ia tierra, la escasez de la tierra u otios recursos como
capltal y tecnologla :

En consecuencia, debe darse el mayor enfasus a los recursos humanos y
no solamente al factor asociado con los insumos y el costo unitario. Re-
cordemos que el recurso humano tiene creatividad; eso es algo que los
demas factores no poseen. Y la sensacion de la mayoria de las compa-
filas y,paises en desarrollo de que son pobres (o la razén por la cual
piensan que son pobres) se debe a que estan refiriéndose solamente a
las cosas tangibles. Y la creatividad es un recurso muy intangible. Si
solamente observamos la parte tangible de los recursos humanos, ob-
viamente nos veriamos muy pobres.

9. El circulo vicioso de la pobreza

Ahora observemos el circulo vicioso de la pobreza en muchos paises.
Tienen una baja capacidad de ahorro, precisamente porque son pobres;
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tienen una baja capacidad de inversién, porque no tienen suficiente capi-
tal; y como consecuencia, tienen una baja productividad. No tienen
suficiente. capacidad para adquirir tecnologia, tienen un producto intemo
de capltal muy bajo; entonces poseen un PIB muy bajo Y esto genera un
circulo vicioso. SRS - :

10. Una recomendacion final

' Es muy importante recordar siempre que ni la lana, ni el trigo, ni el petré-
leo constituyen la verdadera nqueza de un pals Es su gente la que hace
_ noo o pobre a un pals S . _ .

Asu es que mi recomendacnon es que mvnertan en los recurso humanos
Si ustedes piensan que el entrenamiento es costoso, consideren qué-tan
costosa es la ignorancia. La mayoria de las compaiiia sélo tienen en’
cuenta el valor tangible de la mano-de obra, de los recursos humanos.
Pero deberian pensar en la creatividad: ;Qué es la: creatividad? .

¢Existe suficiente participacion? ... ¢Estamos dejando que la- gente
sienta el incentivo de utilizar su creatividad?... _ R

Me gustaria concluir mi presentacién con la siguiente reflexion: Para
nosotros es posible contar cuantas semillas hay en una manzana; es
posible contar este tipo de cosas. Pero en una cultura constructiva, posi-
tiva, organizacional, es imposible que podamos contar cuantas
manzanas hay ‘en una semilla. Esto es lo que creo de la relacién entre
productividad, -recursos humanos y tecnologia. Debemos centrarnos en
la gente Este es el factor dommante para hacer que un pals y una com- .
pama sean dlferentes : : .

¢



COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CHILENAS, MEXICANAS Y VENEZQLANAS
Nuevas estrategias para los noventa

Carla Macario*
Introducclén

_ tes transformaciones durante los ultimos afios. Han habido
AlA\cambios significativos en politicas macroecondmicas, de
comercio y, en general, en el ambiente econdmico, tales como
intervencion del- Estado y marco regulatono :

E as economias latinoamericanas han expenmentado |mportan-

Estos cambios han estado acompaiiados por un incremento en la
globalizacién de los mercados mundiales. Corno resultado, se han
registrado modificaciones importantes a nivel macroeconémico y en
la manera como las economias de la regidon se relacionan con la
economia mundial. También se han presentado transformaclones
sugmf catlvas en el comportamlento de las firmas.

Sin embargo, mientras hay nUMErosos estudlos sobre Ias transfor-
maciones macroecondmicas en América Latina; -son escasos los que
se refieren a los cambios microeconémicos. Entre ellos, uno de los
primeros tenia relacion con la adaptacidn de las empresas chilenas a

i

* Funcionaria de la Divisiébn de Desarrolio Productivo y Empresarial de
CEPAL. Las opiniones expresadas en este documento son de la exclusiva
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" Organizaci6n. Este articulo es una traduccién del original en inglés, "Flrm
competitiveness in Chile, Mexico and Venezuela: New' Strategies for the
Nineties”, ECLAC, Santiago, Chile, a ser publicado. Agradezco a Ricardo
Bielschowsky, Jorge Katz y Joseph Ramos los comentarios que
condujeron a este documento
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los cambios econgmicos que tuvieron lugar en aquel pais durante los
ailos setenta y a comienzos de los ochenta (Corbo y Sanchez 1992).

En afios recientes, en la medida en que hubo consenso en la
mayoria de los paises en lo que deberia ser la politica macroeco-
némica para lograr una estabilidad de largo plazo, se ha. notado un
creciente interés en llevar a cabo investigaciones sobre cambios en
el comportamiento de las firmas y la manera como Ias empresas
manufactureras se adaptan al nuevo ambiente economlco

Este documento _presenta los resultados de una mvestigacién
realizada con el objefivo de aprender sobre las estrategias de las
firmas manufactureras y los cambios en estas estrategias, -como
resultado de ia liberalizacion comercial, la globahzacnon entre ofros
cambios en &l entorno. economlco : .

Las pnncnpales mquletudes que esta investigacion intentd contestar
son las siguiemes: gExisten. diferencias significativas entre . las
industrias en Chile, México y Venezuela, en los sectores de manufac-
tura de bienes de consumo tradicionales? ¢ Qué tan determinante es
la influencia de los acontecimientos macroeconémicos sobre los
microeconémicos y cuél es-el margen que tienen las compaiiias para
un comportamiento individual? ;Estan:las firmas latinoamericanas
en estos sectores cambiando sus estrategias o en su mayor parte
estan funcionando como hace veinte aflos? Si el comportamiento
de las compaiiias manufactureras de bienes de consumo tradiciona-
les estd cambiando, gcudles son las areas mas importantes en
donde estos cambios estan ocurriendo?; ¢ cuéales son las estrategias
de Ias firmas mas competitivas en-la regién en estas industrias7

.Esta mvestlgacuon se realizg .en f rmas. medlanas y grandes que
fabrican bienes de consumo tradicionales, en Chile, México y
Venezuela. Los sectores incluidos ‘cubren un amplio rango de
industrias; pero se decidié incluir una mayoria de empresas de
confeccion, con el fin de tener empresas de sectores comparables
entre los paises. El sector de confeccion resultaba interesante
ademés por estar sometudo a.una fuerte competenma de |mporta0|o-

Lt

2 Baumann 1994, Bielschowsky 1994, Castilio, Dini y Maggi 1994, Katz 1995.
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nes, asi como por el proceso intenso de globahzacaon que lo
caracteriza a nivel internacional.

Alrededor de setenta compaiiias fueron ‘incluidas, entre las cuales
unas cuarenta eran del rubro de confeccién. Las entrevistas con los
ejecutivos de las firmas a través de cuestionarios abiertos se
complementaron con visitas a las plantas y reuniones con represen-
tantes de asociaciones gremiales, expertos sectoriales y funcionarios
gubernamentales.

Las firmas se escogieron de tal manera-que hubiese una diversidad
de compaﬁias pero ellas no constituyen una muestra representativa.
La mayoria de las entrevistas tuvo lugar en 1993 pero algunas se
Ilevaron a cabo en 1994 y 1995,

En algunos casos, las entrevustas iniciales se complementaron con
nuevas visitas para hacerles un seguimiento y obtener una mejor
perspectiva de los cambios -en las estrategias de las firmas a lo largo
del tiempo.

A pesar de que la mayor parte de la entrevistas tuvo lugar en los
paises mencionados anteriormente, las conclusiones presentadas en
este documento han sido ampliamente validadas en entrevistas
- similares en Bolivia, Republica Dominicana, El Salvador y Jamaica.
La investigacion se llevé a cabo dentro del marco del Proyecto
CEPAL/PNUD sobre Innovacion y Competitividad®.

Este documento esta estructurado de la siguiente manera: la
segunda seccion describe las caracteristicas principales del
comportamiento de una firma manufacturera de bienes de consumo
tradicionales, dentro del marco de la sustitucién de importaciones.

El objetivo de esta seccion es permitir una comparacién con las
principales caracteristicas del comportamiento empresarial en la
actualidad. Esta seccidn esta basada en las mismas entrevistas, ya

®  Proyecto CEPAL/PNUD RLA/88/039 de Innovacién y Competitividad. Las

entrevistas las realizaron los funcionarios de CEPAL Sr. Wilson Peres, Sra.
‘Martine Guerguil y la autora.
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que los ejecutivos de las firmas también fueron entrevustados sobre
la historia de sus empresas. o : :

La tercera seccién. presenta - las - conclusiones principales: de:la,

investigacion, respecto al comportamiento, hoy en dia, de una
empresa manufacturera productora de bienes de consumo tradicio-
nales, en via de modernizacion.- La ultima seccuon hace un recuento
de las principales conclusiones: .

Por dltimo, cabe sefalar que mientras se emplean muchas definicio-
nes e‘indicadores para medir la competitividad, en este articulo el
_término “competitivo” se utiliza como sindnimo de modernizador: -
Cuando una firma se describe como competitiva, esto debe enten-
derse como equivalente ‘de firma innovativa; q’ue esta intentando
sobrevivir y cambiar, buscando maneras mas apropiadas de
adaptarse a su nuevo entorno; y como resultado, esta aumentando
su partucnpaclén relatlva en. el mercado -

1. Comportamlento empresarial durante la época -
de sustltuclén de |mportac|ones » S

(Cudles fueron las pnncnpales estrateglas de una firma que fabrica-

ba bienes de consumo en el marco del modelo de desarrollo basado

en la sustitucion de importaciones? Esta seccion intenta responder
esta pregunta, al describir las caracteristicas pnncnpales de evolucién
de una fi irma representatlva

La firma tuplca entrewstada en esta mvestugacuon es una compama
familiar que se inicié en un taller en sectores como confeccion,
calzado, 0 una pequefia planta de fundicién de metal: Este pequeno
taller se expandié Ientamente comprando mas equipos, trasladan-
dose a instalaciones nuevas, para eventualmente transformarse en
una firma manufacturera ' A

La transicién de un pequeno taller a la planta manufacturera con
frecuencia era dificil, riesgosa y se enfrentaba ala competenma de
otros talleres slmllares :
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Por lo general, no habia apoyo financiero para pequefias empresas y
por ello uno de los factores criticos en la transicién era la acumula-
cion de los recursos financieros necesarios para la ampliacion. De
alli - que muy pocos talleres pudieron evolucionar hacia firmas
manufactureras, a mencs que los empresarios hubiesen tenido éxito
en la obtencion de fondos suficientes, gracias. muchas veces. al
apoyo familiar o simplemente, a oportunidades -excepcionales.

En un. comienzo, la produccion generalmente se organizaba
siguiendo el mismo formato .que el utilizado en el taller, para
evolucionar lentamente hacia una organizacion del trabajo basada en
rasgos generales en los de las plantas de los paises desarrollados.

El Jayout a menudo era diseiiado por el empresario mismo. La firma
fabricaba una amplia variedad de productos, con disefios y patrones
de calidad poco sofisticados. Estos eran apropiados para una masa
creciente de consumidores que apenas empezaba a tener acceso a
los bienes de consumo, por lo que no eran muy exigentes.

La administracion de la empresa generalmente era responsabilidad
de los miembros de la familia y no obedecia a criterios profesionales.
Los trabajadores eran pagados con jornales fijos; y en.algunos
casos, al destajo, sin grandes exigencias de calidad. Ademas, las
firmas no ofrecian entrenamiento.

La mayoria de las operaciones de produccion se realizaban al interior
de la firma. La subcontratacion se usaba exclusivamente para
operaciones muy especificas, que no podian realizarse en la planta
misma o para satisfacer aumentos inesperados en la demanda. Por
lo general, los insumos eran fabricados en el pais, dadas las politicas
de sustitucion de importaciones, ‘los costos y el tiempo necesario
para importarios.

Las firmas mas grandes estaban integradas verticalmente, permi-
tiéndoles producir fos insumos para su propio uso y para la venta a
otras firmas en el pais. Esto constituia un incentivo para que las
empresas se integraran tanto como fuera posible, pues las compa-
fias que vendian bienes intermedios eran a veces rivales en el
mercado de productos terminados.
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La mayoria de los bienes producidos eran vendidos en el mercado
interno, ya que resultaba generalmente dificil para los productores de
bienes de consumo exportar regularmente debido a factores corho
el: sesgo antiexportador,’ que resultapa de aranceles elevados o de
barreras no arancelarias; los niveles relativamente bajos del tipo de
cambio en la mayoria de los paises de la regién a lo largo - del
periodo de sustitucion de importaciones; y finalmente los elevados
costos de transporte dentro de la regién. Al mismo tiempo, las
barreras arancelarias y no arancelarias en otros paises de América
Latina, que hubiesen podido estar entre los mercados maés interesan-
tes, también contribuyeron a que la exportacién resultara menos
atractiva.. Entretanto; los costos de transporte y el proteccionismo
dlf‘ cultaban exportar hacia las nacwnes mdustnahzadas

Las empresas si exportaban de vez en. cuando a'los paises vecinos,
particularmente hacia aquéllos con un menor grado de desarrollo
industrial. Las exportaciones eran. anticiclicas, aumentando cuando
habia una reduccién de la demanda interna o una depreciacién del
tipo de cambio. Por lo general, las firmas exportaban los mismos
productos que vendian -en:el mercado interno. Los incentivos eran
tales que un gran-nimero de firmas de bienes de consumo especia-
lizadas -en fabricar para el mercado interno estaban protegidas de
presiones compehtlvas del exterior.

Una vez que la firma lograba superar las restricciones financieras
iniciales y llegar a cierto nivel minimo de produccién, tenia general-
mente acceso al apoyo financiero del gobierno, a través de crédito
barato y muchas veces con tasas subsudladas

Esto permitié financiar un aumento. en el nivel de escala de las
plantas. Una vez alcanzada. esta etapa, las presiones para aumentar
la productividad no resultaban tan fuertes, como hubieran sido con
fi nancuamnento de ongen pnvado

Slmultaneamente una vez. que Ia empresa lograba tener una planta
manufacturera de escala adecuada para las dimensiones del
mercado interno, las presiones competitivas provenientes de otras
compaiiias nacionales similares disminuian considerablemente. Con
frecuencia, las dimensiones reducidas del mercado interno permitian
que éste fuese controlado por un pequefio nimero de firmas que en
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la practica colaboraban, dividiéndose el mercado en proporciones
que se mantenian relativamente estables a lo largo del tiempo.

Una vez que la firma habia llegado a una escala minima de produc-
cion y controlaba una parte del mercado interno, la ~empresa
manufacturera de bienes de consumo representativa llegaba a un-
punto de equilibrio, que le permitia continuar operando con un
esquema de empresa familiar. No habia presiones fuertes que
empujaran a la firma a seguir transformandose. Su entorno se volvia
estable y bastante seguro. ‘

La ausencia de fuertes presiones competitivas, una vez que la firma
habia alcanzado cierto nivel de desarrollo, tenia efectos sobre la
organizacién de la produccion. No era indispensable cambiaria para
lograr aumentos de productividad, mejoramientos en calidad y
_reducciones de costos. Por lo tanto, aunque la organizacién de la
produccion seguia a grandes rasgos las pautas utilizadas en las
plantas de los paises industrializados, las firmas no tenian que
continuar introduciendo cambios que hubiesen permitido incremen-
tos importantes en productividad'y calidad. ~

El modelo de sustitucion de importaciones permitié que los paises en
la region crearan un sector manufacturero. Sin- este modelo de
desarrollo, la mayoria de los paises latinoamericanos tendria hoy en
dia un numero mas reducido de empresas manufactureras. Este
modelo permitié el aprendizaje 'y la evolucién que hacen posible la
conversion de un taller en una firma manufacturera. Asimismo,
también contribuyé a la adaptaciéon de varias generaciones de
inmigrantes rurales para volverlos trabajadores del sector industrial.

Por lo demas, una proporcion importante de los bienes manufactura-
dos que la region exporta actualmente, proceden de firmas que
existen gracias a las politicas de industrializacion mediante la
sustitucion de importaciones. Sin embargo, hacia mediados- de la
década de los aiios 60, este modelo se habia vuelto un obstaculo
para el desarrollo de los paises de América Latina (CEPAL 1994).

Entre mediados de los 70 y fines de los 80, la mayoria de los paises
de la region procedieron a transformar sustancialmente sus politicas
macroecondmicas, de comercio y del sistema regulatorio. Estos
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cambios tuvieron un impacto considerable en las empresas de la:
region, al cambiar el esquema en el cual estaban operando y
someterlas a fuertes presiones de competencia de productos
importados. El interés por conocer mas de cerca el comportamiento
de las firmas manufactureras de América Latina hoy dia, se constitu-
y6 en la principal motivacién de la investigacion presentada en este
arhculo . S o S

2. Comportamlento de Ias empresas manufactureras
en Ios anos noventa

2. 1 Comparacuén de empresas entre Ios pa|ses .
'y dentro de los paises

La pnmera pregunta que este documento traté de resolver, fue si
efectivamente existian diferencias significativas entre las firmas
comparadas a través de paises, en industrias de bienes de consumo
tradicionales. ' La investigacion mostré que para un sector especifico,
en cada pais, el promedio de las firmas tenian niveles bastante
snmllares de empleo y ventas anuales

Las snmlhtudes mas fuertes fueron entre firmas chllenas y mexica-
nas: por éjemplo, en el sector de confeccion, los- promedios anuales
de venta fueron de quince millones de délares y el empleo ascendié
a alrededor de quinientos trabajadores por empresa.

En cambio, en las firmas venezolanas las ventas y los niveles de
- empleo eran un poco menores, a pesar de que las diferencias con
compafiias de México y Chile no eran muy significativas. Sin
embargo, las plantas mas grandes en términos de empleo, eran las
mexucanas en donde algunas teman mas de mil trabajadores

Los salanos mensuales de un trabajador de produccmn eran
similares en Chile.y México durante el periodo de las entrevistas .
(1993), alrededor de US$ 350. Nuevamente, aqui los jornales
venezolanos eran mas bajos, pero regulaciones laborales muy
costosas aumentaban el costo laboral de las empresas. :



Competitividad Empresarial en Chile, México 'y Venezuela 299

En contraste con las similitudes anteriores, dentro de cada pais
estudiado, habia una fuerte heterogeneidad: en un mismo sector
coexistian pequefas firmas con otras mas grandes; compaiiias con
equipo obsoleto podian encontrarse al igual que otras que estaban
usando las mas recientes innovaciones; algunas firmas habian
introducido practicas gerenciales nuevas, mientras otras todavia
continuaban operando segun modelos obsoletos.

Por lo tanto, la primera conclusion de la investigacion fue que los
sectores productores de bienes de consumo tradicionales, conside-
rados en su conjunto, eran bastante similares en Chile, México y
Venezuela. La segunda conclusibn es que existe una amplia
heterogeneidad dentro de estos sectores en cada uno de los paises.

Cabe sefalar que estas dos primeras conclusiones son muy
probablemente validas principalmente para los rubros de manufactu-
ra de bienes de consumo tradicionales. El hecho de que la
investigacion se concentré en empresas de estos sectores hace que
no es posible concluir que estos resultados pudleran ser validos en
otros sectores manufactureros

2. 2 La influencia de politicas macroeconémlcas
y de comercio

'¢Cudl es la influencia de las politicas macroeconémicas y de
comercio en el comportamiento de las firmas? Las diferencias.en
comportamiento entre firmas en Chile, México y Venezuela, y la
evolucion dentro de un pais especifico a medida que el tiempo
transcurre, son utiles para evaluar la importancia de esta influencia.

La-mayoria de las empresas chilenas mantuvieron sus niveles de
produccién o los incrementaron. Ello fue posible gracias a la
estabilidad macroecondmica y al crecimiento sostenido. Otro factor
importante es el hecho de que las empresas que sobrevivieron al
impacto de la reestructuracién industrial de final de los 70 y principio
de los 80, son relativamente fuertes, aun bajo fuertes presiones
competitivas por parte de productos importados.

Las firmas mexicanas tenian un comportamiento segmentado: la
mayoria de las empresas tuvo una disminucion en su produccion de
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hasta 30%,. debido a las reducidas tasas de crecimiento de la
economia mexicana hasta 1993 y al fuerte aumento de las importa-
ciones. Sin embargo, también habian empresas que aumentaron su -
produccién, principalmente .aquéllas que - exportaban o que invirtie- -
ron S|gn|f icativamente en mejorar su capacidad productlva

En contraste la mayoria de Ias f irmas venezolanas tuvo una fuerte
disminucion en su produccion, debido a la caida de la demanda
causada por-la‘incertidumbre politica a partir de fines de 1992 y una
competencua |mportante de productos |mportados

Al parecer Ios camblos macroeconomlcos que S|empre han tenido
un impacto sobre las empresas manufactureras, se han vuelto ain
mas importantes tras la liberalizacién comercial. Por ejemplo, hoy
en-dia, una pequeiia apreciacién del tipo de cambio puede generar
un incremento sustancial de la-.competencia de |mporta0|ones en un
plazo bastante reducndo

Oftra evidencia del impacto de los acontecimientos macroeconémicos
sobre el comportamiento de las firmas, es la evolucién de las
exportaciones de las firmas chilenas: mientras en 1990 varias
compaiiias pertenecian a una categoria de “exportaciones modera-
das", o sea, aquéllas que regularmente exportaban de 5% a 15% de
su produccion, para 1992 esta categoria estaba vacia. Las firmas
habian optado por abandonar completamente los mercado de
exportacion o habian incrementado los porcentajes de produccién
-exportada.

El crecimiento de la demanda interna combinada con la apreciacion
cambiaria, polarizd el comportamiento exportador de las firmas,
empujando la mayoria de ellas a concentrarse exclusivamente en el
mercado . interno, mientras - aquéllas que deseaban continuar
vendiendo en los mercados externos tuvieron que aumentar su
especializacion exportadora

Un indicador de esta polarizacién es que mientras para las firmas
entrevistadas, la proporcion de empresas exportadoras en Chile
disminuydé a medida que se apreciaba el tipo de cambio, el promedio
de exportaciones para aquéllas que exportaban regularmente, subié
de 15.6% de su produccion en 1990, a 44% en 1992.
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Por lo tanto, las entrevistas llevadas a cabo en Chile, México y
Venezuela permiten concluir que los cambios macroeconémicos
tienen una fuerte influencia sobre el comportamiento empresarial.
Asimismo, se observé un vinculo entre el comportamiento exporta-
dor.de las empresas y el grado de apertura de la economia: en el
momento en que se hicieron las primeras entrevistas - marzo de
1993- ninguna de las firmas venezolanas estaba exportando
- mientras habia varias firmas exportadoras en Chile yuna proporcién
aun mayor en Mexnco

Estos ultimos dos paises habian liberalizado el comercio exterior
antes que Venezuela y era claro que no habria retrocesos en este
ambito de politica. Por el contrario, Venezuela comenzé a liberalizar
su comercio exterior hacia finales de los ochentas y, en la época en
que se hicieron las primeras entrevistas en aquel pais, existian
serias dudas de que esta politica se mantendria vigente. Los
acontecimientos que han tenido lugar en Venezuela desde entonces
han confirmado estas dudas.

La influencia que tienen las politicas macroeconémicas y de
comercio sobre el comportamiento de las empresas permite concluir
que las implicaciones de estas politicas deben ser cuidadosamente
evaluadas. Esto es particularmente importante hoy en dia cuando
varios paises de la region estan teniendo fuertes apreciaciones
cambiarias.

2.3. Margen para el comportamiento microeconémico

Sin embargo, a pesar de la importante influencia que tiene el entorno
econémica sobre el comportamiento de las empresas, la investiga-
cion también permite concluir que hay un margen para el
comportamiento microeconémico: no todas las empresas chilenas
estaban modernizandose, mientras varias firmas venezolanas si lo
estaban haciendo.

En efecto, algunas firmas logran ser competitivas a pesar de
encontrarse en un entorno adverso y de estar en un subsector con
una fuerte competencia de importaciones. Un ejemplo de esto son
dos firmas venezolanas que estaban dispuestas a realizar inversio-
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nes, entrenar a su personal y buscar nuevas estrategias empresaria-
les. -

Mientras tanto, la mayoria de las empresas en aquel pais tenian
fuertes reducciones en. su produccién y en su participaciéon en el
mercado, debido a la recesion y la competencia de importaciones.
Estas firmas habian decido que tenian la capacidad de sobrevivir y
estaban siguiendo una estrategia decidida con el fin de mejorar su .
posicién competitiva.

Casos similares pueden comprobarse en varias industrias. mexica-
nas, .como confecciones y calzado, caracterizadas por una fuerte
penetracion de importaciones. Mientras una proporcién importante
 de firmas.en estos sectores quebraron, otras fueron capaces de
tener un buen desempefio gracias al éxito que tuvieron sus esfuer-
Zos para adaptarse al nuevo entorno econémico.

Tales experiencias sugieren que seria de suma utilidad investigar
mas a fondo cuales son las estrategias de las empresas que logran
tener la capacidad de aprender y adaptarse a un nuevo entorno. Hay
mucho qué aprender de estas firmas y conocer- con mayor detalle
sus estrategias seria provechoso para el disefio de politicas. A la
vez; es necesario que hayan avances en la teoria econémica misma
para lograr tener un marco tedrico mas solido para analizar el
margen del comportamiento microeconémico (Nelson 1991).

24, Cambios en el comportamiento de las firmas

La descripcion del comportamiento de una firma manufacturera
~ representativa, bajo el modelo de sustitucion de importaciones, tal
como se presentd anteriormente, es probablemente aun pertinente
para algunas empresas hoy en dia. Sin embargo, la gran mayoria de
las companias de la region estan teniendo cambios sustantivos en su
manera de operar.

En efecto, las entrevistas con ejecutivos de firmas y representantes
del sector privado que se hicieron durante la investigacion pusieron
en evidencia que el ambiente empresarial es muy dinamico y que
esta dandose un intenso proceso de cambios.
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Incluso, es probable que hayan muchisimos méas -cambios que los
que es posible percibir a un nivel agregado, debido a que algunas
transformaciones son atn incipientes y también al hecho de que
muchas son en direcciones opuestas.

Las firmas manufactureras que quieren sobrevivir han tenido que
cambiar sus estrategias para adaptarlas al nuevo entorno. Para ello
han tenido que llevar a cabo inversiones significativas, las que
pueden resultar muy costosas, dada la limitada disponibilidad de
capital a largo plazo y las tasas de interés elevadas existentes en la
regién, particularmente en aquellos paises que estan aplicando
politicas de estabilizacion.

Segun los resultados principales de la investigacion, ¢cuales son los
cambios en las empresas manufactureras de bienes de consumo
tradicionales en Chile, Méxica y Venezuela, hoy en dia? Esta seccién
aborda el tema describiendo en primer lugar la conducta de la
mayoria de las firmas modernizadoras, para luego abordar algunos
temas especificos en los cuales han habido cambios relevantes.

Las firmas modernizadoras estan especializando su produccion,
disminuyendo el nimero de lineas de produccién, mientras han
aumentado la variedad de productos dentro de las lineas de
produccién que han decidido mantener. Ha habido una reduccién en
el tamafio de los lotes de produccién, asi como en el tiempo
necesario para producirlos. A la vez, estan reduciendo el nivel de
inventarios, particularmente los de bienes terminados. '

Para. lograr estos objetivos, las compaiias estan cambiando su
layout, asesoradas por consultores externos contratados directamen-
te o a través de firmas extranjeras, por ejemplo compaiias que son
clientes o de las cuales tienen una licencia. Los cambios en el /ayout
ya no estan concebidos como algo permanente, sino méas bien con
flexibilidad y la disposicion de maodificarlo periédicamente en la
medida en que los cambios en la demanda asi lo exigen.

Los cambios en el /ayout se hacen para facilitar el flujo de produccién
y mejorar el control de calidad. El control automatizado del flujo de
produccién también permite que la firma tenga informacion mas
precisa sobre la productividad individual de los trabajadores y pueda
detectar rapidamente los cuellos de botella.
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Las plantas mas competitivas son aquéllas que han podido aplicar
' sistematicamente normas de produccion y objetivos de eficiencia
siguiendo practicas Fordistas. Esto les ha permitido incrementar
sustancialmente su productividad. Las rutinas de produccién también
han sido modificadas para introducir mas puntos de control de
calidad y, en las mas avanzadas, para incrementar- la responsabili-
dad individual de cada trabajador respecto a las normas de calidad.

En cuanto a la interrogante acerca de si la especializacion flexible'y
una mayor autonomia de los trabajadores estan reemplazando
practicas Fordistas, la investigacion confirmé los resultados de un
estudio en la industria del calzado brasilera que sugiere que hay mas
vinculaciones que fronteras entre el Fordismo y la especnahzacnon
flex:ble (Schmitz 1995). . :

La calidad también ha mejorado gfacias a mejoramientos significati-
vos en la capacidad de diseiio, en la medida en que se emplean
profesionales y se instala equipo automatizado.

El deseo de mejorar la calidad y lograr determinados objetivos de
eficiencia ha llevado a -las firmas a modificar sus sistemas de
remuneraciones. Estos cambios, que se describen mas adelante,
son un indicador de la voluntad de las empresas de encontrar.
sistemas de remuneracién que sean acordes con sus. objetivos de
elevar la productividad y los estandares de calidad.

Los cambios en la organizacion de la produccion y en los sistemas
de remuneracion han sido acompaiados de cambios en las practicas
gerenciales, en la medida en que las firmas pasan de un estilo
gerencial familiar a uno mas profesional.. Estos cambios responden
a un ambiente cada vez mas competitivo, pero también es frecuente
que coincidan con una transicion generacional en la empresa.

A continuacion se presentan las areas en las cuales estan ocurriendo
los cambios mas lmporlantes

a) Integracién vertical
Un ambito en el cual los cambios en las politicas macroeconémica y
de comercio han tenido como resultado cambios a nivel microeco- -
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némico, es el del grado de integracion vertical de las empresas. Bajo
el modelo de industrializacién basado en la sustitucion de importa-
ciones, era muy ventajoso para las firmas tener un nlvel elevado de
integracion vertical.

Esto, debido a que las empresas que vendian bienes intermedios
tenian un gran poder de mercado, particularmente cuando vendian a
firmas que eran sus rivales en el mercado de productos terminados.
Por tanto, era posible suponer que hoy en dia la situacién seria
distinta, tras los procesos de liberalizacion comercial, gracias al
aumento en las opciones para comprar insumos fuera del pais.

En efecto, en el curso de la investigacion se comprobdé que, con
frecuencia, un grado elevado de integracion vertical ha dejado de ser
una ventaja para las empresas y se ha vuelto una restriccion en la
medida en que reduce la flexibilidad para la obtencién de insumos.
En varias ocasiones, los gerentes a cargo de la produccién de
productos finales en plantas integradas se quejaron de tener que
utilizar insumos. fabricados dentro de la misma firma, restringiendo
asi sus posibilidades de comprar una variedad de insumos a bajos
costos dentro de un periodo de tiemporazonable. -

En la mayoria de los casos, no sdélo era menos costoso comprar
insumos fuera de la firma, sino que las demoras eran también mucho
menores. En cada una de las firmas verticalmente ‘integradas, se
constatdé que se estaban utilizando proporciones cada vez menores
de insumos producidos dentro de la misma empresa.

El impacto ha sido particularmente fuerte para plantas que producen
bienes intermedios no competitivos. En estos casos, no solamente
ha habido una disminucién en los. insumos fabricados para las
plantas dentro de la misma firma, sino que la demanda por parte de
otras firmas dentro del pais, también:- ha caido en proporciones
importantes. A menudo, a menos que suministren insumos muy
competitivos, las plantas verticalmente integradas son un obstaculo a
la flexibilidad que necesitan tener las empresas hoy en dia para
funcionar y para poder responder rapidamente a los cambios en la
demanda.
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Algunas. compaiias han empezado ‘a enfrentar este problema
mediante la formacion de firmas.independientes dentro de un mismo
conglomerado, y reduciendo la obligacion que: tienen de comprarse
insumos entre ellas. En varios casos, la tendencia. a disminuir la
integracion vertical ha ido ain mas lejos, en la medida en que firmas
anteriormente -integradas verticaimente se han separado en' diferen-
tes empresas,:incluso.de propiedad distinta.” Esto permite. que las
empresas: se - especialicen en segmentos y lineas. de- productos
distintos del proceso productwo y tengan mayor acceso a econom|as
de escala.

b) Utlhzaclon de msumos |mportados

En contrapartlda ala reduccuon en el grado de mtegracnon vertlcal se
observaron: cambios significativos en la compra de insumos, en la
medida en que firmas en los tres paises estan utilizando cantidades
cada vez mayores de insumos importados. Esto era'de esperarse;
tras los .procesos de liberalizacién comercial combmados con
apremacnones cambiarias.. : -

AI comparar el comportamiento de las empresas en los distintos
paises, se observd que las firmas chilenas utilizaron mayores
porcentajes de:insumos -importados que las mexicanas y venezola-
nas. Esto se debe probablemente a que la liberalizacién comercial
comenzo antes en Chile que en los otros dos paises, y también a la
dimension relativamente pequeﬁa de la economia chilena, que
restringe la posibilidad de conseguir una amplia variedad de msumos
en el mercado mtemo

Para Ias firmas que no estaban vertlcalmente mtegradas Ia Ilberah-
zacion comercial ha sido oportunidad para comprar mayor variedad
de insumos, con frecuencia de mejor calidad y a menor costo. La
utilizacién de insumos.importados ha tenido un papel importante en
la estrategla de Ias f rmas para volverse mas competltlvas

J

c) Tecnologla

EI mvel tecnologlco de las empresas fue estlmado de' manera
somera en las entrevistas a los ejecutivos y las visitas a las plantas.
En primer lugar, fue posible observar que al comparar el nivel
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tecnoldgico de las firmas en el mismo sector entre los tres paises;
las diferencias son sorprendentemente mucho menores a fo
esperado, dadas las diferencias en los tamafios de las economias.

Si bien es cierto que algunas de las empresas con las tecnologias
mas avanzadas eran mexicanas, la brecha tecnolégica promedio no
parece ser muy amplia entre sectores similares en los tres paises, al
menos en aquellos productores de bienes de consumo tradicionales.

En contraste, también fue posible observar que hay un grado
elevado de dispersion de los niveles tecnoldgicos entre firmas de la
misma industria dentro de un mismo pais. Ello es una evidencia de la
heterogeneidad de la industria latinoamericana. Por lo menos en
sectores de manufactura de bienes de consumo tradicionales, parece
poder coexistir niveles tecnoldgicos diferentes. Esta disparidad
pareci6é ser mayor en México que en los otros dos paises.

También fue interesante constatar que, para empresas grandes y
medianas, no parece haber una correlacién sistematica entre el
tamaio de la empresa y su nivel tecnoldgico. De hecho, varias de las
mayores empresas entrevistadas tenian niveles tecnoldgicos
bastante bajos, mientras algunas firmas medianas tenian mejor
equipo y practicas gerenciales mas modernas.

Esto puede deberse al hecho de que las empresas mas grandes con
frecuencia son mas antiguas y estan estructuradas para funcionar en
un marco de--sustitucion de importaciones, por lo cual necesitan
resolver otros problemas como, por ejemplo, aumentar la capacidad
de la empresas para ser flexible y subcontratar, antes de introducir
innovaciones tecnologlcas

Igualmente, parece no - existir una correlacién sistematica entre
inversiones-en tecnologia "dura" y competitividad de la empresa. En
efecto, varias firmas poseian equipos relativamente sofisticados, sin
por ello ser muy competitivas. Por ejemplo, algunas firmas, particu-
larmente en Venezuela, poseian equipos relativamente modernos
que no usaban.

Sin embargo, mientras un nivel-tecnolégico relativamente elevado no
implica necesariamente que la firma sea competitiva, lo contrario si
parece ser cierto. mas que el actual nivel de tecnologia, lo que
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parece caracterizar a las firmas que se-estdn modernizando es la

busqueda sistematica de maneras de mejorar su nivel tecnoldgico,

buscando el equipo mas adecuado para resolver problemas
especificos.

En ofras palabr’as,‘ mas que el gasto en bienes de capital para la
totalidad de la planta, lo que caracteriza .a las firmas en vias de
modernizacion son los esfuerzos para tomar decisiones muy
precisas para incorporar tecnologia en la planta, de manera slstema-
tica, en eI marco de un esfuerzo permanente : :

d) Slstemas de remuneracion y practlcas gerenmales

La mayoria de las empresas de la reglon contmua pagando a Ios
trabajadores de produccion jornales fijos, con base en tiempo que
permanecen en el sitio de trabajo y a menudo vinculados a la
evolucion del salario minimo. Algunas firmas también’ pagan a
destajo. Sin embargo, la voluntad de mejorar la calidad y productivi-
dad hallevado a muchas empresas ‘a buscar nuevas modalidades de
remuneracion.

México es el pals donde Ios esfuerzos en -esta direccion son mas
frecuentes. La mitad de las firmas alli entrevistadas tenian modalida-
des de remuneracion innovadoras, en- las .cuales el valor de los
incentivos para mejorar la asistencia al trabajo y la-calidad podian
llegar a representar un cmcuenta por. cnento del 'salario mensual de
los trabajadores S : N S

Ademas, algunas empresas en México = estan- pagando-a sus
trabajadores una bonificacion para recompensar su capacidad y
disposicién para trabajar en diferentes puestos dentro de la planta.
De la misma manera, -entrevistas .en .empresas venezolanas a
comienzos.de 1995 permitieron establecer que las- empresas que
estaban haciendo mayores esfuerzos por modernizarse, también
estaban entrenando trabajadores para que pudieran Ilevar a cabo
una variedad de operaciones. :

Simultaneamente, las compaiiias que estaban introduciendb nuevas
formas de remuneracion también eran las mas dinamicas de las

\
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empresas entrevistadas, asi como las mas innovadoras en otros
ambitos, como ser |a introduccién de nuevas practicas gerenciales.

De hecho, esta Gltima caracteristica es casi un prerrequisito para
tener modalidades de remuneracion que propicien mejorar la
productividad y calidad, pues no es posible tener sistemas de pago
mas sofisticados que los utilizados tradicionalmente en América
Latina sin momtoreo de la productividad y calidad de la produccién de
cada trabajador®. Esto a su vez, exige nuevas practicas gerenciales.

Los gerentes de estas firmas innovadoras aseguran que una de sus
ventajas competitivas mas significativas es precisamente la politica
de recursos humanos. A pesar de que ain no es muy claro cudles
son los sistemas maés eficientes, las compaiiias si estan conscientes
de que el mejoramiento en productlvudad y calidad requiere innova-
ciones en los sistemas de remuneracion para tener incentivos que
propicien mejoras en estos ambitos.

e) Entrenamiento

La mayoria de las compaiiias en Chile y Venezuela ofrecen poco
entrenamiento a sus trabajadores. Esto resulta particularmente
sorprendente en el caso de Chile, dado que las firmas de aquel pais
tienen la opcion de reducir sus impuestos para cubrir costos de
entrenamiento. Mas aun, los-empresarios chilenos estiman que las
deficiencias de recursos humanos son una de las desventajas
competitivas mas importantes que enfrentan (Macario, 1995).

En cambio, las firmas mexicanas parecian mucho mas dispuestas a
invertir recursos en entrenamiento de personal, aunque, en términos
promedios, los montos involucrados son muy reducidos. Algunas
compaiiias entrevistadas tenian pequenias escuelas en las plantas,
donde se ofrecian programas de entrenamiento y educacién general.

La mejor disposicion de las compaiias mexicanas para entrenar a
sus trabajadores se debe probablemente a que, por una parte el

* De hecho, una de las innovaciones maés frecuentemente observadas fue la

introduccién de sistemas computarizados que permiten eI control del flujo
de produccién, as{ como el de inventarios.
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nivel de educacion promedio de la fuerza de -trabajo es -bajo,
mientras, por otra, hay una abundancia de programas de entrena-
miento ofrecidos por los goblemos tanto el federal como los
estatales : P : o .

Sm em‘bargo, la principal causa de la mayor disposicion de las
empresas mexicanas para invertir en capacitar a los trabajadores
parece. ser la voluntad de incrementar sustancialmente los niveles
de .productividad con el fin de enfrentar las presiones competitivas a
que se ven sometidas. Las firmas que estan invirtiendo mas recursos
y energias en -entrenamiento son precisamente las mismas que
esté‘n'intentando trans,formararadicalmente su organizacién.

f) Subcontratacnon

Cuando las polmcas de sustntucuon de lmpor’(acwnes eran predoml-
nantes en la regidn, habia empresas que subcontrataban parte de su
produccion, pero esto constituia mas bien una excepciéon que una
practica generalizada. La mayoria de las grandes empresas: no
estaban sometidas a fuertes presiones para bajar costos y controla-
ban una porcion relatlvamente estable del mercado

Si- era necesario llevar a cabo nuevas operacuones de manera
sostenida en el tiempo, éstas generalmente terminaban siendo
manejadas internamente en la empresa misma. :La subcontratacion
se’ hacia basicamente :paratareas muy. especnahzadas o para’
satisfacer aumentos inesperados en la demanda :

Hoy en dia, la situacion parece haber cambiado radicalmente. Uno
de los cambios  mas.relevantes que fue posible observar en el
transcurso de la investigacion fue el notable aumento de la subcon-
tratacion por parte de las empresas de:la region. Este.aumento es el
resultado de cambios que estan ocurriendo tanto a nivel global, como
dentro dela reglon misma.

En pnmer Iugar se ha produc:do un aumento considerable ‘de
subcontratacién internacional, en la medida en que firmas establecen
redes internacionales dinamicas en todo el mundo, gracias a la
disminucién de los costes de transporte y al mejoramlento en las
telecomunicaciones (Dicken 1992). '
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Entre tanto, en América Latina misma, los procesos de liberalizacion
comercial combinados con apreciaciones cambiarias, han expuesto
a las firmas de la region a fuertes presiones competitivas. Un
nimero importante de empresas se han visto obligadas a disminuir
su tamaiio y-a reducir costos. En este contexto, la subcontratacion
juega un papel clave en las estrategias de supervivencia de las
empresas, porque les permite disminuir sus costos fijos y responder
mas rapidamente a los cambios en la demanda.

La mayoria de las firmas entrevistadas habia aumentado las
operaciones que subcontrataban durante los ultimos afos. Mas ain,
gran namero de ellas suponian que esta practica se volveria aun
mas importante en el futuro. Algunas empresas subcontrataban la
produccién de bienes que producian antes, pero cuyas lineas de
producciéon habian cerrado. En otros -casos, las firmas habian
decidido realizar el disefio de los productos en forma centralizada y
subcontratar la mayor parte del proceso de fabricacion. -

Mientras era razonable prever al comienzo de la investigacion que se
observaria un aumento de la subcontratacion, la importancia que ha
asumido esta practica en Chile, México y Venezuela ha resultado
sorprendente.. En efecto, fue posible observar que ademas de la
importancia que tiene esta practica al interior de los paises mismos,
también es un fenémeno que cruza las fronteras, ya que muchas
firmas estan subcontratando en el exterior.

En algunos casos, la firma principal subcontrataba una empresa en
un pais vecino, con una fuerza de trabajo mas barata y mejor
entrenada. Este es el caso por ejemplo de las empresas venezola-
nas que subcontrataban operaciones en Colombia. En otros casos,
las compaiiias habian decidido aumentar sus ventajas competitivas
dirigiéndose directamente a la region donde se originan los bienes
que les estan quitando participacion de mercado es decir, estaban
subcontrando directamente en Asia.

Esta practica, la de subcontratar produccién en Asia, estd siendo
adoptada en varios sectores, particularmente en las industrias de
calzado y confeccién.. En lugar de dejarse desplazar de los merca-
dos latinoamericanos por productos asiaticos, las firmas han decidido
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- subcontratar por lo menos algunas de sus lineas de produccuon
directamente en Asia:. .
Mientras algunas empresas han llevado esta practica a un extremo,
practicamente eliminando las. actividades de produccién en el pais
mismo para concentrarse en distribuir productos manufacturados en
el exterior, la mayoria de las empresas ha adoptado una estrategia
que les permite tener una mayor mas flexibilidad en el largo plazo:
subcontratan la produccion en aquellas lineas en las cuales son
menos competitivas, mientras intentan volverse muy competitivas en
las lineas de producclon que decidieron mantener S

De esta manera, de haber modlﬁcaclones como ser-una depreciacion
del tipo de cambio, auin tendran'.la posibilidad de fabricar los
productos en el pais mismo, pudiendo asi aumentar la produccion
local. Entretanto, esta estrategia. les permite defender su participa-
cion en el mercado interno, particularmente frente a la apreciacion
-del tipo de cambio y al auge notable de las exportaciones asiaticas, a
bajisimos costos y niveles de calidad que mejoran sostenidamente.
La subcontratacion en Asia por parte de empresas latinoamericanas
es mucho mas frecuente de lo que percibe generalmente. Por lo -
general, los empresarios son reacios para comentar este tema,
sobre todo en México y Venezuela, porque temen las reacciones
negativas y también porque muchos gremios empresariales estan
exigiendo a los gobiernos medidas contra la competencla desleal de
productos asnatlcos . :

Tamblen son renuentes para.revelar lo que es uno de los elementos
claves de su estrategia competitiva. El hecho es.que las empresas
mas competitivas de la regién:lo estan haciendo y esta practica tiene
mucho sentido comun: permite que la empresa sobreviva y que se
concentre en fabricar. los productos. en Ios cuales son, o pueden
volverse, competitivos. : S

g) -Distribucién y comercializacion

Bajo el modelo de sustitucion de importaciones, la distribucién y
comercializacién no era un aspecto decisivo para la mayoria de las
empresas manufactureras. El objetivo de este modelo era sentar las
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bases para el .desarrollo industrial, por lo cual se privilegiaban las
actividades productivas frente a las de distribucion. Era mucho mas
facil obtener crédito subsidiado para construir una planta industrial
que para establecer una red de comercializacion.

Mas aun, las firmas manufactureras tenian un importante poder de
mercado sobre los distribuidores al por menor, quienes no tenian
mucha opcién en la compra de sus mercancias. De ahi que la
produccién tuvo mas énfasis que la venta al por menor. Aun en el
caso de los manufactureros que distribuian sus productos directa-
mente a los consumidores, la esencia del negocio de manufactura
estaba en la planta.

Hoy en dia, las circunstancias han cambiado para la mayoria de las
industrias manufactureras de bienes de consumo tradicionales. Al
abrir- sus economias, los paises latinoamericanos han permitido a
sus consumidores escoger dentro de una amplia variedad de bienes.
Hay una fuerte presencia de productos importados y los detallistas ya
no estan restringidos a los bienes producidos en el pais mismo. Esto
se ha traducido en un desplazamiento signifi catlvo en la esencia de
las actividades manufactureras :

Este desplazamiento resultd manifiesto durante la investigacion en
Chile, México y Venezuela. La mayoria de los ejecutivos entrevista-
dos afirm6 que su preocupacion principal era volver a sus empresas
competitivas en cuanto a distribucién y obtener un reconocimiento de
marca para su producto. Consideraban que éste era el factor clave
de mayor importancia para la supervivencia de sus actividades
manufactureras, dada la competencua que enfrentan por parte de
productos importados.

En consecuencia, a la vez que fue posible observar una disminucién
en el grado de integracion hacia atras en las empresas manufacture-
ras de bienes de consumo tradicionales, también se observo un
aumento sustancial de las inversiones para aumentar el grado de
integracion. hacia adelante en estas empresas, fortaleciéndose asi la
presencia de marca en el .mercado interno y la estructura de
comercializacién que les permite asegurar su supervivencia.
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Aunque- esta situacién. se :observd enlos. tres-paises analizados;
resulté . méas evidente en Chile. En efecto, practicamente todos los
ejecutivos - entrevistados - en aquel pais .dijeron que tenia .una
importancia crucial tener un-buen sistema de:comercializacion.: - -

Que este fendmeno-tenga menor importancia en México y Venezuela
que en Chile;-aunque también se.observé en estos-paises, se explica
quizas por las dimensiones relativamente reducidas -del mercado
interno. chileno, lo que podria implicar que es mas crucial capturar
una porcion.-del mercado. Quizas también. resulte simplemente del
hecho de que Chile liberalizé su. comercio internacional mucho:antes
que los otros dos paises, y que por lo tanto es un precursor de lo:que
ocurrira en el resto de la regnon

Cualqmera que sea- Ia razén, el hechoes que mlentras la tendencna
era mucho mas significativa en Chile, la importancia de establecer
redes de distribucion sélidas también fue un: elemento clave en las
estrategias de la1 ‘mayoria de las firmas mas competmvas entrevusta—
das en Méxicoy Venezuela . :

Un ejecutlvo venezolano que dlnge una nmportante f rmé mnovadora
afirmé: "Si tuviera recursos para inversion disponibles, yo abriria
nuevas tiendas"”. Igualmente, el director de operaciones de una firma
mexicana que tenia una de las plantas con mejor-organizacion de la
produccién estima que su mayor- desventa;a competltwa es la falta
de mtegracuon hacna adelante .o :

Otra senal de |a |mportancua de esta tendenc|a es que muchas
compaiiias que estaban invirtiendo, estaban en realidad concentran-
do la mayor parte de sus recursos en la mejora de.la distribucion de
sus productos mas que en eI proceso de produccmn mismo.

De hecho la mtroduccuon de mnovacmnes tecnologlcas frecuente-
mente respondian también al objetivo de.mejorar la.comercializaciéon
como ser, por-ejemplo, aquellas que permiten tener inventarios .y
ventas en linea. Asimismo, a menudo las firmas. concentraban .sus
esfuerzos de entrenamlento sobre los. empleados de mercadeo y no
en los de produccion. :- ST :
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Una red de distribucion fuerte también permite a los fabricantes
distribuir bienes importados, defendiendo asi su participacion en el
mercado. Gracias a esto, tienen la posibilidad de tener algin control
sobre-los precios de venta de los bienes importados que compiten
con los de produccién propia, y también aumentar las utilidades.

Esta estrategia parece muy sensata desde el punto de vista de los
manufactureros individualmente, porque les permite beneficiarse del
aumento de las importaciones, y también continuar produciendo en
aquellas lineas de produccion en.las que ain son competitivos,
conservando al mismo tiempo su participacion en el mercado.

h) Firmas exportadoras

¢Cuales fueron las diferencias entre las empresas que estaban
haciendo mas cambios para mejorar su capacidad competitiva y
aquélias que exportan regularmente una parte significativa ‘de su
produccion (por encima de 15% a 20%)?

En cuanto a los niveles de ventas y empleo, las firmas exportadoras
incluidas en la investigacion eran bastante similares a las otras
empresas. Si bien las firmas exportadoras tendian a tener niveles de
venta y empleo ligeramente mas elevados que los de las no-
exportadoras, las diferencias no eran significativas entre los dos
grupos, para sectores especificos.

Sin embargo, si parece existir un umbral minimo de -ventas por
debajo del cual es muy dificil encontrar firmas que exporten regular-
mente. Esto se debe probablemente a los costos fijos que conlleva el
proceso de exportacion, tales como los de un nivel de calidad mucho
mas alto, de buscar clientes en el exterior, y los tramites necesarios
para exportar.

No obstante, por encima de cierfo nivel no parece haber una
correlaciéon sistematica entre el tamafo de la firma y su nivel de
exportacion; asi, mientras en un sector 'dado, la mayoria de las
exportaciones las efectuan grandes empresas, también hay media-
nas empresas que exportan y muchas grandes firmas que solamente
venden en el mercado interno. El.aumento del nimero de empresas
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medianas - de la: region que- estan -exportando es: un fenomeno
mteresante que debena ser. estudlado con mayor atencwn

No-obstante, el aspecto donde Ia dnferencua entre f irmas exportado-
ras y no-exportadoras resulta mas significativo es en la preocupacion
de las primeras por el mejoramiento en calidad. Las firmas exporta-
doras estan aumentando..cada vez mas la exportacion de bienes
fabricados .de - acuerdo con las -especificaciones. del mercado .de
exportacion, en lugar de exportar snmplemente blenes |dent|cos a los
que venden en el.mercado intemmo. . . . . o S

La importancia de Ia calidad para las firmas de exportacion tiene:
implicaciones sobre el /ayout, asi como sobre la capacitaciéon del
personal y los sistemas de remuneracién. Las firmas exportadoras
entrenaban mucho mas frecuentemente qué las. no-exportadoras. y
tendian a ser las que habian introducido mayores innovaciones ‘en
los sistemas de remuneracion. oo

Exportar proporciones importantes de la produccién de la empresa y
vender -en el mercado interno no deben necesariamente entenderse
como opciones excluyentes. De hecho, pueden representar opciones
complementarias; particularmente en economias pequenas como la
chilena: puede ser que la firma necesite exportar para mantener una
escala que le permita ser competitiva en el mercado interno.

El hecho de exportar también brinda oportunidades de aprendizaje a
las empresas, en la medida en que aprenden a satisfacer los
requerimientos de mercados mas exigentes. Este aprendizaje tiene
ademas efectos indirectos positivos en el mercado interno. A la vez,
una presencia sélida en-el mercado interno permite a la firma asumir
mas facilmente el costo de entrar en nuevos mercados de expona-
cién (Macario 1996).

La investigacion permite concluir que, en los sectores dé bienes de
consumo tradicionales, no parece haber diferencias significativas
entre las firmas mas competitivas que se dirigen principalmente al
mercado interno y ‘las. firmas - exportadoras, con excepcion de ‘la
calidad y las oportunidades ‘de  aprendizaje que brinda exportar. Se
puede afirmar que, en general, los exportadores:tienen un compor-
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tamiento de empresas competitivas, pero que no todas las empresas
competitivas son exportadoras. -

2.5. Flexibilidad

Las secciones previas han mostrado cémo las empresas manufactu-
reras de bienes de consumo mas innovativas en Chile, México y
Venezuela estan transformando la organizacién de la produccién, el
grado de integracion vertical, sus fuentes de abastecimiento de
insumos, asi como su estilo gerencial y las modalidades de remune-
racion, entre otros aspectos. Las compaiiias se estan adaptando y
aprendiendo a volverse competitivas en el nuevo entorno econémico
que prevalece en los paises latinoamericanos.

Sin embargo, cabe sefialar que mas que una reconversion masiva
llevada a cabo de una vez por todas, el aspecto mas relevante que
caracteriza a estas empresas innovadoras-es la flexibilidad que
tienen para mejorar continuamente su desempeiio gracias, por
ejemplo, a la habilidad -para determinar con precision- las areas
donde los cuellos de botella son mas importantes. Las transforma- .
ciones se estan llevando a cabo sobre una base permanente, a
veces en términos de pequeiios cambios puntuales. -

Estas transformaciones conlievan en el largo plazo a una reconver-
sién masiva en las practicas de produccién, pero de una naturaleza
diferente a la que se obtiene como producto de un esfuerzo de
reconversién acotado en el tiempo. ' ’

La importancia de dicha flexibilidad no debe ser subestimada:’ las
firmas que tienen el mas alto indice de éxito - y la mayor tasa de
sobrevivencia frente a choques adversos, tal como se observé en ._s
compaifiias venezolanas - son aquéllas. capaces de reaccionar
rapidamente y adaptarse a las nuevas circunstancias. Esta flexibili-
dad juega un papel tanto en la produccion, como en la distribucion.

Por ejemplo, una area en la que la flexibilidad parece ser importante,
es la de permitir a las firmas tener sistemas de produccion’ mas
adaptables, que les permiten responder a los cambios en la
demanda de los consumidores y a producir una amplia variedad de
bienes dentro de un namero reducido de lineas de produccion.
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Los cambios en la produccién se originan cada vez. mas en cambios
en la demanda. También ha habido una disminucién en el tiempo
que necesitan las empresas para introducir cambios en respuesta a
los cambios en la demanda. :

Otra area en donde esta flexibilidad es de suma importancia es en ia
habilidad de‘la firma para reaccionar a las variaciones en la tasa:de
cambio, al retener una capacidad minima de produccion que les
permita cubrir su participacion- en el mercado, mientras estan
dispuestas al- mismo tiempo a - volverse distribuidoras de algunas
lineas de productos -importados, al: ‘producirse apreciaciones
importantes del tipo decamblo o R O

La estrategia de volverse los pnncupales |mportadores de productos
que compiten con los de la propia compaiiia; para distribuirlos a
través -de los canales de distribucion de la -empresa misma, fue
tentativamente adoptada por algunas firmas en Chile, a finales de la
década de los setenta y principio de lps ochenta; en retrospectlva
esta estrategla parece haber sido- sumamente exitosa. :

Los empresanos han aprendndo de esta expenem:la Las. f irmas mas
exitosas y con mayor capacidad de adaptacién en los tres paises en
los cuales se hizo la investigacion, son las que tienen la flexibilidad
para tornarse rapidamente importadoras y distribuidoras de: artlculos
lmportados que complten con los de produccion propia.

Esta es Ia mejor estrategla,,ya que permite manejar y ﬁjar los precios
de los productos importados tomando en cuenta las posibilidades de
produccion de la empresa. Mientras las empresas siguen producien-
do bienes en los cuales son mas competitivos, tienen la posibilidad
gracias a esta estrategia de seguir utilizando sus propios canales de
distribucion. Tras esta estrategia esta la nocion de que si la empresa
misma no. lo hace, otra empresa aprovechara la- oportunidad de
importar bienes competitivos y la desplazara del mercado. ‘

Aun:asi, si bien la practica de tornarse distribuidores de productos
importados es una estrategia cada vez mas utilizada por. los
empresanos mas innovadores en México y Venezuela, y que se
sigue practicando -en Chile, es una practnca que no siempre es
abiertamente reconocida por.los-empresarios. Con.frecuencia; éstos
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son renuentes a admitir que estan importando grandes cantidades de
bienes que complten con los-propios.. - . _ L

2.6. El desplazamlento del nucleo ‘
de la actividad manufacturera

En el transcurso de la investigacién fue posible observar que otro
cambio importante en las estrategias de las empresas mas
competitivas, ademas de la flexibilidad, es el desplazamiento de
lo que forma el nucleo central de la actividad manufacturera.

En el marco del modelo de desarrollo basado en la sustitucion de
importaciones, las compafias manufactureras tenian. una
posicion de ventaja relativa en comparacion con las empresas de
comercializacién: tenian mayores facilidades para obtener
crédito a tasas preferenciales, podian obtener permisos especia-
les para importar insumos, cabildear para impedir la importacion
de bienes que compitieran con los propios, entre muchas otras
ventajas. Incluso para aquellas empresas manufactureras que
tenian una participaciéon importante en la comercializacién de sus
productos, el nucleo del negocio de manufactura se encontraba
en la actividad de produccion. .

Enla actualidad, la situacién de las empresas manufactureras de
América Latina es radicaimente diferente. En efecto, enfrentan
una fuerte competencia en el mercado interno, tanto de produc-
tos importados como de los de otras firmas nacionales que estan
intentando defender su participacion en el mercado.

Los consumidores tambuen se han. vuelto mas eX|gentes en.la
medida en que han tenido acceso a una variedad cada vez mas
amplia de bienes, no solamente a través de la liberalizacion
comercial, sino también gracias a la apreciacion cambiara.

Hoy en dia, una compaiiia manufacturera de bienes de consumo
tradicionales que desea volverse mas competitiva, no solamente
tiene que mejorar la organizaciéon de la produccion, sino que
debe ademas tener una estrategia agresiva de comercializacion.
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La liberalizacion comercial, particularmente ‘en un contexto de
apreciacién del tipo de cambio, ha aumentado significativamente
la importancia de la comercnahzacnon para la sobrevuvencna de las
empresas.

Las empresas mas innovadoras de las entrevistadas durante la
investigacion eran ‘aquellas que tenian una sélida red de
comercializacion, con el fin de defender su participacion en el
mercado interno y benefucnarse de Ia dastnbucuon de productos
importados.” : ‘

Esta opcién les permite mejorar las ganancias, dado que ia
comercializacion es una actividad no-transable en la cual los
margenes de utilidad han mejorado sustancialmente en afos
recientes. Ademas, permite a las empresas tener una estrategia
flexible en la cual manejan una ¢anasta de bienes que combina
productos propios con lmportados en proporcuones que depen-
den del tlpo de camblo

Las entrevistas llevadas a cabo en Venezuela en 1995 mostra-
ron que las empresas -‘mas competitivas estaban buscando
reducir la proporcion de productos que distribuian a través de
otros intermediarios, a la vez que aumentaban la de productos
que vendian directamente. Los ejecutivos entrevistados afirman
que una estrategia crucial’es la de mejorar el control que tnenen
sobre las redes de comercnahzacnon

Las transformacnones en Ia manera en que las economias
latinoamericanas se vinculan a los mercados mundiales han
tenido consecuencias sngnnflcatuvas para el ‘comportamiento de
las firmas manufactureras. Las empresas manufactureras tienen
que mejorar significativamente sus capacidades de oferta para
responder rapidamente a los cambios en la demanda.

Este mejoramiento es crucial para su supervivencia. Sin embar-
go, para poder hacer esto, las’ empresas tlenen que defender su
presenCIa en eI mercado. ‘
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Lo que ha cambiado: con la liberalizacién comercial, la globaliza-
cién -y las transformaciones -en- el entorno econémico de las
firmas ‘es precisamente el nucleo de 1o que constituye la activi-
dad manufacturera: :para " sobrevivir, = las ‘- ‘empresas
manufactureras deben mejorar sus capacidades de comerciali-
zacion, 'y tener una estrategla que combine’ estrechamente 16s
aspectos de comercnallzaclon con Ios de mejora de capacudad
productiva :

'
. PR

3. anclus_iones«-. Came e e

La mayona de |as empresas manufactureras en Latlnoamenca estén
temendo |mportantes ‘transformaciones para volverse competitivas
en-las nuevas condiciones caractérizadas por. 'la liberalizacion
comercial, la globallzacmn y, en términos generalés, por los cambios
en el ambiente econdmico. Aun hay firmas que tienen una actitud
pasiva frente a los cambuos y cuyo comportamlento es bastante
similar al” que prevalecna bajo el modelo de sustltuuon de lmporta-
cuones . P

Sin embargo gran parte de los empresanos de la. regnon estan
conscientes de que deben cambiar sus formas de operar. Estos
cambios ya se estan produc:endo la gran’ mayona de las firmas tiene
un comportamiento completamente diferente del que tema hace, dnez
o quince anos.

Estos cambios en el comportamlento empresarlal han ‘tenido una
fuerte influencia de’ las transformacnones de las polltlcas macraeco-
némicas, comerciales y del ambnente ‘econdmico.general. Como
evidencia de ‘ello, se pueden mencionar las’ diferéncias en el
comportamlento dé las fi rmas a traves de los dlstlntos palses '

Sin embargo independientemente, del ambiente econdmico, en los
tres paises hay empresas que estan modificando’ su, comportamnen-
to, mediante estrategnas parﬂcularmente mnovadoras y agresnvas
Mientras las firmas venezolanas, en promedno tnenden a ser mas
pasnvas y reticentes al cambio que las’ chnlenas y mexucanas las
empresas venezolanas mas competmvas teman estrategnas que
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resultaban- sorprendentemente. similares -a aquélias de las firmas
maés innovadoras en. Chile .y México. Hay mucho que ‘se -puede
aprender del comportamiento-de estas. empresas partlcularmente
para formular recomendacnones de polmca S Lo

' En termmos generales no se encontraron daferenclas sngmﬁcatavas
entre las firmas exportadoras y las empresas mas_modernas que
venden principalmente en el mercado intemo, en los sectores
productores de bienes de consumo tradicionales.

La excepcion parece ser la mayor preocupacidén que tienen las
exportadoras por mejorar la calidad, asi como sus mejores oportuni-
dades de aprendizaje. En todo caso, fue posible comprobar que
modemtzar sisteméticamente las pracucas de la empresa es una
condicién para que las empresas exporten no ocasmnalmente San
de manera sostemda en el tlempo ) _

La’ transformacion que ha temdo el nucleo de la actwndad manufactu-
rera fue uno de los resultados mas interesantes de’ la mvestngaclon
Por lo menos para las firmas mas inhovadoras de las que producen
bienes de consumo tradicionales, ha habido un desplazamiento de la
esencia de la actividad manufacturera,.la cual ha pasado de estar
centrada en aspectos de’ produccion a un punto que combina la
produccién manufactirera con la comercnahzacnon de estos produo-
tos, v, a menudo productos de otras empresas nacjonales o
extranjeras.

Este parece ser el punto del segmento produccion/distribucion en el
cudl las empresas pueden snmultaneamente ‘aumentar sus utilidades
y defender su partu:upacuon en el mercado Aquellas estrateglas que
permntan a las firmas tener exlto en este punto fundamental, tendran
una influencia clave en determmar la posicion. competntlva de las
empresas manufactureras de América Latina en Ios préximos afios.

Los cambios que ‘estan ocumendo en los palses de la reglon han
temdo efectos S|gn|f‘ cativos en el comportamaenfo de |as empresas
de la reg:on Conocer mas de cerca estos cambios es un, prerrequisi-
to fundamental para entender las, tendenclas futuras asi como para
recomendar polmcas onentadas a mejorar la competmvudad de Ias

......
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Las firmas mas innovadoras . han adoptado un comportamiento
flexible y estan mejorando su capacidad productiva y de comerciali-
zacion. Han introducido' cambios significativos: en el grado de
integracién vertical, en las fuentes de abastecimiento de insumos, en
las innovaciones tecnoldgicas, en los sistemas de remuneracion para
propiciar el aumento de productividad, en las précticas gerenciales,
en el entrenamiento y en la- suboontratacaén asi como tamblen en la
distribucion. :

Sin embargo, incluso los empresarios que mas cambios han
introducido en sus .empresas, con frecuencia estiman.que. es
necesario que hagan ain mas esfuerzos para mejorar.la competitivi-
dad de sus empresas. Pero el costo que implica- hacer nuevos
cambios y, a veces, las dificultades para conseguir informacién
sobre las mejores practicas en un sector determinado, restringen la
introduccion de mayores transformaciones en periodos de tiempo
mas cortos. Desde luego, estas limitaciones eran ain mayores para
las firmas que ain siguen las practicas mas tradicionales, y que ,
sabiendo que tenian que mtroducur cambnos tenian mcertndumbre
sobre como hacerlo :

Mlentras algunas empresas de la reguon contmuaran suendo pasnvas
y operando como se acostumbraron a hacerlo dentro del régimen de
sustitucion de importaciones mientras les sea posible, hay un
nuimero ‘importante de empresas ‘que estan dispuestas a transfor-
marse para volverse -mas - competitivas, - pero:que no. tienen la
informacién apropiada para. lograrlo nila dlsponlbnludad de caplta| de
largo plazo . : ,

Esto sugiere que hay un rol para que el gobierno propicie la forma-
cion - de programas que proveen  informacion sobre mejores
practicas, particularmente en relacion a cambios de. layout, mejoras
de calidad, sistemas de remuneracion que favorezcan aumentos de
productividad, entrenamiento, etc. . :.Un ambito clave que permite
tener externalidades positivas es.la .de ‘proveer informacion sobre
mercados de exportaclon

Una manera efectsva de contnbulr a compensar las lmperfecclones
de .informacion. es apoyar la.formacion .de centros tecnoldgicos en
industrias especificas con el fin.de promover mejoras en la capaci-
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dad productiva de las empresas: Las actividades de estos centros
deben concentrarse en las areas mas cruciales para la competitivi-
dad de las empresas, tales como fas descritas anteriormente.

Los gobiermos deben fomentar la-formacion de estos centros, pero
éstos deberian ser creados de manera conjunta con el sector
privado, particularmente. con asociaciones gremiales. :Estos centros
también podrian fomentar asociaciones de empresas, para que las
firmas se organicen para obtener mejores condiciones en aspectos
como la compra de insumos, la asistencia técnica y en distribucion.
Dos.buenos ejemplos de estos centros son la Asociacion Colombia-
na de Industrias Plasticas (Acoplasticos), creada en Colombia y el
Centro de Productividad Industrial (Cepri), creado en Chile por el
sector.privado, con respaldo del gobierno. :

Por .ultimo, existen importantes criterios que deben ser tomados en
cuenta para‘el disefio de politicas econdmicas que busquen mejorar
la.competitividad de las empresas:de la region: - :

a) El objetivo mas importante de la politica deberia ser el de crear
un ambiente econémico estable en el marco del cual las firmas
© puedan hacer planes de inversion alargo plazo. La incertidum-

- bre promueve un comportamiento no-productivo.- i

b) . Las politicas deben ser disefiadas para tener ‘una implementa-

; cion efectiva y ser sometidas a evaluaciones periddicas; de lo

_contrario, se volveran ineficientes y propician la ‘desconfianza
entre los sectores publico y privado.

c) .Las politicas deben buscar explicitamente promover el mejora-
- miento de las firmas-y no ser un disfraz para un retorno al
proteccionismo. . S S '

d) Para ser efectivas; las politicas deben. ser disenadas e imple-

_ . mentadas en estrecha colaboracion con el sector privado.

El nuevo entorno econdmico que existe hoy en dia en la mayoria de
los paises.de América Latina,-asi como el aumento de fa globaliza-
cion a nivel mundiat: constituyén un-desafio y una oportunidad para
la mayoria.de las empresas manufactureras de la region. o
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Un numero importante de las empresas han transformado comple-
tamente su comportamiento. Otras no lo haran, sea cual sea el
entorno econédmico en el cual se encuentren. Sin 'embargo, ademas
de estas empresas, hay un tercer grupo de firmas, compuesto de la
mayoria de empresas manufactureras que ya han introducido
algunos cambios y que estan dispuestas a seguir transformandose.
Este es el grupo de empresas sobre el cual se deben concentrar las
medidas de politica econdmica si el objetivo de la region es de crecer
a tasas de crecimiento razonablemente elevadas.
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Comentarios

Astrid Manfnez'

Examinando la problemética sobre competitividad que actualmente
desarrollan algunos paises de América Latina, en el contexto de todo
el Seminario y a la luz de los temas aqui presentados es valido
establecer si complten las empresas o complten los parses

Dentro del planteamlento de los temas de esta: sesion, se ha dncho -
que las empresas si compiten pero requieren un entorno favorable.

Alonso Martinez mencioné la reestructuracion que deben -enfrentar
empresas sometidas a un proceso de liberacién y desregulacion de
sus economias en paises como Colombia. Empresas cuyo lugar
competitivo estara definido por sus capacidades: activos posiciona--
les, desempeiio - en el mercado, relaciones con clientes - y
proveedores. - - : g e

Es necesario desarrollar esas capacidades y para ello deben ser
identificados los factores criticos determinantes del desempeiio;
algunos de los cuales son inherentes al negocio, otros sistémicos,
otros estructurales y otros son costos realizados, cuyo tratamiento
correspondera a la empresa o al gobierno, segun sean propios;
exégenos o inherentes a la- actividad de las empresas. Unos
requerirdn inversion y otros demandaran cambios que no exigen
grandes inversiones y con los cuales, sin embargo, pueden obtener-
se resultados, si son correctamente identificados.

El seﬁor Ben Wan hablé de las relacmnes entre productividad,
tecnologiay capltal humano. Dijo que la somedad actual es resultado
de la.innovacién y no de la planeacion; que estamos .en la era
heroica de los inventos; que es necesario luchar contra las resisten-
cias al cambio, desde el nivel mismo de las organizaciones. En

*

Asesora dela Consejerla Econémlca y de Competltlvad Presudenc:a de la
Replblica
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Taiwan, la productividad es una actitud mental que busca un
continuo mejoramiento. Eso supone un cambio de mentalidad, una
actitud de aprendizaje y adaptacion de las personas y de las
empresas ante los cambios del entorno. Su recomendacion ‘es’ que
invirtamos en el recurso humano, pues éste tiene la creatnvudad que
no tienen otros insumos de la produccnon : :

_Carla Macario presenté las interesantes conclusiones de un estudio
apoyado ‘en entrevistas y: trabajo de €ampo, sobre la reacci6n de las
emprésas de’ alguno$ paises-de: Amenca Latina’ para’ mejorar ‘su
competitividad -én “el nuevo-ainbienté de apertura y desregulacmn
Ante el cambio en las condicionés macroecondmieas; las empresas
de Chile, México y Venezuela, estan adoptando cambios en sus

- polmcas dé contratacion, tecnolégia, uso de-insumos: importados,
: capacntacuon ‘'femuneracion y de distribucion' de la ‘produccion: Carla
- no ‘encontré-grandes diferencias éntre’ las: empresas Innovadoras
exportadoras'y las demas” empresas innovadoras,’ excepto en una
especual preocupacnon de Ias pnmeras por Ia cahdad : :

. : ST Ll W v
No repetire las: concluslones expresadas en- Iasrantenores exposicio-
nes; pero si retomaré las recomendaciones de politica de Carla; para
introducir mis reflexiones sobre el tema y su concomutancua con el
caso COIOmblano e RS TR : o
Las' polmcas de apoyo del gobcerno ‘atas empresas son necesanas
El' Consgjo ‘Nacional "de- Comipetitividad - ésta - intentando articular
politicas sectoriales y politicas.del Plan*Nacional de Desarrdllo a la
formulacmn de una estrategia nacnonal de competmvidad

, Creemos ‘€S0 si, que tales pohtrcas ‘deben’ ser- estables efectlvas

- enfocadas a mejorar la capacidad competitiva. ‘Ademas, se requiere

colaboracién entre el sector publico y el sector pnvado. El Consejo

Nacional de- Competitividad ‘tiéne ‘una. estructura’ "multipa'rtita en €l
participan- gobierno, sector:académico; empresanos 'y trabajadores; y
entre todos ¢éllos - debe construnrse Ia estrategla nacuonal de competl-

twudad R } '

et "u“”i vt . T '3

Es necesario desarrollar una vision de Iargo plazo y en taI sentldo

hablamos de Colombia 2025, recordando la referencia hecha sobre

Malasia2020. Es‘una forma de inducir a todos a’pensar’ en el futuro
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ejercicio éste que no suele ser costumbre en nuestros paises.
Llaman pues la atencion e inducen a la reflexion las diferencias que
existen entre el proceso de paises como Taiwan y los paises de
América Latina.

Aqui falta un propésito nacional para elevar la competitividad. Eso
esta por construirse. Se producen acciones de empresas que tratan
de sobrevivir en un nuevo entorno competitivo; pero, repito, todavia
no se ha logrado articular un propésito nacional. Para ello, debemos
cambiar la mentalidad; aspecto que también hemos tratado en los
frabajos del Consejo Nacional de Competitividad. Es necesario
construir una nueva visién; cambiar la forma de pensar de la gente
que realiza sus actividades productivas en los sectores publico y
privado, desde los empresarios hasta los trabajadores. Esto es algo
que compartimos con nuestros amigos de Taiwan: la necesidad de
una nueva cultura, que cambie esta mentalidad. Y también pensa-
mos que se requiere una nueva forma de intervencion del Estado.

Recientemente, el avance de la ideologia neoliberal ha demonizado
la intervencion del Estado. Sin embargo, es cada vez mas evidente
la necesidad de que el Estado juegue un rol en este proceso. No
obstante, ese rol debe ser redefinido, lo mismo que la participacion
de la sociedad civil en dicho proceso. Estos son aspectos que ya
estan previstos en la Constitucion de 1991, pero que apenas estan
empezando a desarrollarse y a convertirse en formas efectivas de
encuentro entre el sector privado y el sector publico.

Es una forma de concebir la participacion de la iniciativa privada en
las definiciones de la politica econdmica y, ademas, una manera de
someter a examen estas iniciativas que surgen del papel del Estado
‘en esta nueva etapa del desarrollo de estos paises, tomando en
cuenta el rol que estas economias deben cumplir en la economia
mundial. :
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Los Indicadores Empresariales

Alonso Martinez*

* Gerente General de Booz Allen & Hamilton de Colombia
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‘Competitividad de las Empresas...

LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS SE MEJORA MEDIANTE EL DESARROLLO DE
- CAPACIDADES CRITICAS ORIENTADAS AL MERCADO

CAPACIDADES j _ACTIVOS POSICIONALES - -
Conocimiento Procesos Infraestructura Presencia en el
* Tecnologia * Innovacién ‘| + Planta ) . 'Mercaa.do
« Experiencia ~ « Entrega ¢ Cadena de dtstrfbpmén . Posucnor)anuemo ]
« Conocimiento del « Gerencia/Control . ¢ Cadena de suministros | » Portafolio de produccién
consumidor * Sistemas » Franquicias ' _
. DESEMPENO . ...
Calidad Tiﬁ’/“m d [ (costo
Respuesta ;
_RELACIONES
¢ Clientes actuales y potenciales
¢ Provedores y socios estratégicos
+ Otros grupos influyentes

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA S
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Desarrollo de Capacidades Criticas...

SE BASA EN EL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN DOS AREAS BASICAS - INNOVACION
Y CAPACIDAD DE ENTREGA

FLUJO DE INNOVACION

Planeacién Planeacion de Administracion Desarrolio de
del == |2 linea do === y adquisicién =™ productos y
marcado productes : - de tecnologia - procesos

GERENCIA GERENCIA  GERENCIA DE

CADENA DE CAPACIDADES RELACION CON
SUMINISTROS INTERNAS - CUIENTES
- Captura de Compras, . ! L
demanda- - tequisiciones M;:‘ns‘:::; ra- — Dl:;r'?i:g 6; )
ventas, precios de materiales > construcci 6‘1 y client
y promociones o inventarios c e

FLUJO DE ENTREGA

== BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Imponaﬁcia de Ventajas Competitivas...

NUESTRA EXPERIENCIA INDICA QUE NO EXISTE UNA VENTAJA INTRINSICA POR ESTAR
EN UN MERCADO O EN OTRO...

RETORNO SOBRE CAPITAL POR INDUSTRIA 1986—1902

5% -
4‘
35% -
204 0% - 30%
P
25+ %%
20|
1o% % 1%
. % . o% - 10%
15| L
ROE 2%
104 e Loux | oo
.3 % ~ [
[ 23 3
~ x
0 % o

-5: . o J““’ J—w Lm JJ"" I(m
4 ) aw
SIS S S W/p’? |

* Retomo promedio para el primer, tercer y quinto quintiles

..LO QUE REALMENTE IMPORTA ES EL ALCANZAR VENTAJAS COMPETITIVAS EN UN
SECTOR - CUALQUIERA EL QUE SEA

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Ejernplos de Empresas

EXISTEN NUMEROSOS EJEMPLOS DE ORGANIZACIONES QUE HAN ALCANZADO VENTAJA
OOMPETITIVA A TRAVES DEL DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES

INDUSTRIA/COMPANIA

CAPACIDAD CRITICA'
ORIENTADA AL MERCADO

" FUENTE DE VENTAJA

« Aerolineas/American Airlines

« :‘Capacidad estratégica de fl]ar/dlscnmlnar
precios a través de sistemas de
informacion

— Carmbio diario de precios en las rutas
- Manejo diario del inventario

" - Optimizacién del precio de la red tota)

« Mejor utilizacion de capecidad
» Competitividad de las nitas

~| « Optimizacién de taritas

« Comercio/The Limited

_* Investigacién de mercado/ segmentacion
» Manejo de la cadena de suministros

« Desaroflo interno de formatos exitosas

+ Gran capacidad de introduccién de
nuevos modelos a un costo bajo

« Utilizacién de miltiples suplidores para -

una misma linea

* Comercio/Circuit City

» Apalancamiento en sistemas de

. informacién

* Investigacion de mercado/ segmentacisn

+ Minimizacion de costos operativos
* No "stockouts”

+ Tiendas localizadas en los “mejores
mercados” :

M

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Factores Criticos Determinantes...

EN ESTE PROCESO, ES NECESARIO ENTENDER LOS FACTORES CRITICOS
DETERMINANTES DEL DESEMPENO...

DETERMINANTES DE DESEMPENO

QUE PUEDE SER CONTROLADO

QUE PUEDE SER EXPUCADO POR
FACTORES EXOQGENOS Y

Tamafo de cuents

depdsitos al detat

* Caracterfsticas demograficas
* Red de agencias

* Competencia

* Vonta cruzada

* Precio

'calncudcﬂcandomoqtﬁem
* Precio
* Manejo de la mezxcia de productos

Volumen de
transacclones
por cuents

* Camcteristicas demogréficas
* Penetracién y uso de sistemas
automatizados

]

* Nivel de recursos
* Escala
+ % de recursos a dempo parclal

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Determinacion de! Potencial de Mejora...

... ASI COMO LA DETERMINACION DEL POTENCIAL DE MEJORA DEL DESEMPENO
MEDIANTE LA UTILIZACION DE “BENCHMARKING” :

: * Por organizacién
OBJETIVOS Y METAS + Por proceso
pases- > I «Por Alta Gerencla S
[ ]
v Y ,
' .
' DECISIONES
' GERENCIALES
Regular
Feedback
: Y ,
: .
............... heeewew=d ' RESULTADOS I
l OPERATIVOS
- [ RECOMPENSA
‘ RESULTADOS I /’
FINANCIEROS

BOOZ-ALLEN & BAMILTON DE COLOMBIA
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" Diferenciacién de Factores Determinantes...

PARA IDENTIFICAR AQUELLOS FACTORES QUE PUEDAN SER CONTROLABLES POR LA
GERENCIA Y LOS QUE CORRESPONDEN A OTROS ACTORES

Definicién | » Factores fuera del » Factores que no pueden » Factores que los gerentes
alcance de la compafifa ser féciimente modificados pueden controlar o
en el corto plazo influenciar
* Tipicamente factores
econémicos o * Tipicamente son activos * Tipicamente recursos,
demogréficos posicionales o valores de precios o sefvicio al
’ marca cliente
Ejemplo » Tasas de interés, tamafo + Tamafio de planta, » Niveles de personal,
de la poblacién, riqueza complejidad de linea de enfoque de los segmentos,
de la poblacion productos tiempos de ciclos
RPE-PR-008
<« TIPOS DE DECISION —>
« Estratégica * Téctica
 Largo plazo + Corto plazo
* Inversién mayor + Re-asignacién de
* Alta gerencia : recursos
* Gerencia media

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Rot del Gobierno...

EN ESTE CONTEXTO, ELGOBIERNO CUMPLE UN PAPEL CRITICO EN MEJORAR LAS
CONDICIONES DE FACTORES EXOGENOS A LAS EMPRESAS Y PROVEER INFOHMACION
AL MERCADO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD GENERAL ‘

o I COMPETITIVIDAD I _

{

« Impuestos

" FACTORES

FACTORES |+ Financiamiento comercial
INDOGENOS O EXOGENOS O ‘

CONTROLABLES INCONTROLABLES B | . Desarmollo de infraestructura

v

| < Disponibilidad de recursos

VENTAJA 'VENTAJA - i
COMPETITIVA COMPETITIVA | » Topografia
INDIVIDUAL DEL PAIS _
‘ ; |  Geografia
{ o Tamého A

RPB-PR-007

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Diferenciacién de Factores Determinantes...

LA GERENCIA POR SU PARTE DEBE ATENDER LOS FACTORES PRINCIPALES QUE
DETERMINAN SU COMPETITIVIDAD LOS CUALES SE PUEDEN AGRUPAR EN CUATRO
AREAS :

GENERADORES FUNDAMENTALES DE DIFERENCIA COMPETITIVA

A CONTINUACION EXPLICAREMOS CADA UNA DE ESTAS AREAS BASANDONOS EN EL
FACTOR COSTO

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Diferenciacién de Factores Determinantes...

EL COSTO INMERENTE REFLEJA EL DISENO DEL PRODUCTO Y LA TECNOLOGIA DE
MANUFACTURA

ALTERNATIVAS DE TECNOLOGIA DE PROCESO

Resultados
* Optima seleccidn de MHerramientas

UnRario o Optima seleccién de uinarias

| ARemnativa 1: 4 Maquinari

Propésito General = Ndmero de Maquinas requeridas

| Alternativa 2:

Sistema de Manufactura Flexible (FMS)
: . Aternativa 3:

Volumen de Produccién Linea de Ensamblaje

li

Volumen de Produccién

.
+
]
1
'
'
1
V

[ ARernativa 1:
Maquinaria de Propésito General
' 0 Aternativa 2:
Sistama de Manufactura Flexible (FMS)
77 Alternativa 3:
‘Uinea de Ensambiaje

RPVILA-CVY-308 L

F

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE commm
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Diferenciacién de Factores Determinantes...

EL COSTO ESTRUCTURAL REFLEJA LA DINAMICA DE CAPACIDAD, VOLUMEN Y
COMPLEJIDAD DEL ESQUEMA DE PRODUCCION

o
CAPACIDAD

Economias de Escala
r_,

! Economias de Escala pueden
I reflejar ‘Overhead' diluido,

! Nuevas Tecnologias de
| .
{

Instatacién
L A
. .
- Instalacién
.. B

Costo por Unidad (Log)

-

Capacidad (Log)

VOLUMEN COMPLEJIDAD
Economias de Utillizacion Economias de Concentracién
I Los Costos por unidad se
'I reducen con clerta facilidad Los Cosing de campleiidad
| cuando el nivel de produccién rtes, Nimero de partes
| .es cercano al nivel de disefio ”nuo'nd lonales
! do a3 maquinas y procesos opc
RPVYILA-CVJI-307 O
(‘ -
& 70% § g
g Utilizado s g Utikzackén
5 ‘ g5
: sl
s 100% 5
% Utilizado § $ I
8 3
L -
Volumen (Log)

Nimero de Partes __—_JJ

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA

SPE Saprvssiducy sa40ppapuy sory ~oxauy



leerencuaclén de Factores Determinantes...

GENERADORES DE
COSTOS SISTEMICOS EJEMPLOS/ASUNTOS
* Pricticas y * Asignacién de Maquinas
procedimientos . L
operativos - Mantenimiento y

reposicion

o Métodos de Control de
Calidad

* Infraestructura de
Sistemas

* Contro! de Planta _
¢ Gerencia de Inventario

¢ Programacién/
Planificacién

« Organizacién de Apoyo

.| * Profundidad y

* Divisién de
responsabilidades
funcionales

concentracién relativa
de cada funcién

%—————__‘_ BOOZ-ALLEN & ﬂﬂlﬁl!.‘l’ON DE COLOMB]A

EL COSTO SISTEMICO SE ENCUENTRA RELACIONADO CON LOS PROCEDIMIENTOS
OPERACIONALES E INFRAESTRUCTURAS DE SISTEMAS Y DE APOYO...

IMPACTO POTENCIAL

1c-- -

* Productividad de Mano de Obra
Directa

1 Niveles de ocupacién del personal

de apoyo

-« Tasas de desperdicio '

« Capacidad efectiva y utilizacién

» Costos no-productivos, e.g.
logistica, servicios técnicos

» Capacidades organizacionales e.g.
desarrolio de tecnologfa, disefio de
productos

DOUOTY D] 9P UNODTDUOPDILINL S pOpIAIISdUO) ‘pOPIIMpPOId OpE



Diferenciacion de Factores Determinantes...

... Y LAS DIFERENCIAS EN LOS FACTORES DE PRODUCCION Y EN LA PRODUCTIVIDAD
DETERMINAN EL COSTO REALIZADO

NIVELES DE SALARIOS RELATIVOS

7
s
o

7
Sy

S
e

A/
7/
/.

A
000

e
4

7

*+ BOOZ-ALLEN & BAMILTON DE COLOMBIA
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Resumen...

EN RESUMEN, PARA LOGRAR VENTAJAS COMPETITIVAS DENTRO DEL ENTORNO
CAMBIANTE ACTUAL ES NECESARIO ENTENDER LOS FACTORES DETERMINANTES DE
LOS COSTOS, CALIDAD Y EL TIEMPO DE RESPUESTA"

DETERMINANTES DE DESEMPENO

MEJORA HABILIDADES PARA |

- INNOVACION' ENTREGA
Costo a
COSTO Inversién en red puerta de
. cliente
' Calidad de Satistaccion
CALIDAD especificaciones del cliente
Tiempo de
Ciclo de
TIEMPO respuesta de
desarrolio la entrega

+Llegar a la domanda

*Maximizar la demanda

* Mejorar rentabilidad

VENTAJA
COMPETITIVA
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Resumen...

EN ESTE SENTIDO, ES IMPORTANTE ENTENDER HASTA DONDE CADA UNA DE LAS AREAS
DETERMINANTES DEL DESEMPENO PUEDEN SER CONTROLADAS Y/O MEJORADAS POR
EL GOBIERNO Y LAS EMPRESAS

AREAS DE INFLUENCIA
[ FACTOR GOBIERNO EMPRESA

inherente _» Educacion de la mano T fa -
de obra +Diseflo de productos

Estructural « nfraestructura de * Escala de ia planta
transporte

Sistémicas » Disponibilidad de * Practicas y sistemas
telecomunicaciones openativas

Realizadas + Costo de factores de « Eficiencia de manufactura

produccién - ¢f. salario
minkmo

-

—_ BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Maejora del Desemperio. ..

PARA MEJORAR EL DESEMPENO EN LOS FACTORES DETERMINANTES LA GERENCIA
DEBE DESARROLLAR CAPACIDADES CRITICAS ORIENTADAS AL MERCADO — LAS :
CUALES SE TRADUCEN EN MEJORAS EN CALIDAD, TIEMPO DE RESPUESTA Y COSTOS

CAPACIDADES | 3 MEJORA ' > sms;;scuon
CRITIcAS DESEMPENO CONSUMIDOR
« Calidad

. Tiemq’o de respuesta

¢ Costos

VENTAJA
"COMPETITIVA

BOOZ-ALLEN & HAMILTON.DE COLOMBIA .
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- Ventajas de! Desarrollo de Capacidades Criticas...

GENERALMENTE, EL DESARROLLO DE CAPACIDADES CRITICAS ORIENTADAS AL
MERCADO CREAN EN LAS EMPRESAS VENTAJAS COMPETITIVAS SOSTENIBLES EN EL

TIEMPO...

«  Son valoradas en el mercado porque permiten el desarrollo de productos y servicios
que aportan mayor valora los consumidores/clientes, cuestan menos y son mejorados
(“up-graded”) mas frecuentemente

«  Constituyen una ventaja sostenible en el tiempo, ya que se necesita de mucho tiempo
y esfuerzo para imitarlas

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Desarrollo de Capacidades Criticas...

EL DESARROLLO DE CAPACIDADES CRITICAS DEBE HACERSE DE ARRIBA HACIA ABAJO,
ENFOCANDOSE EN EL NEGOCIO Y BASANDOSE EN INFORMACION CUANTITATIVA

* Empieza con un entendimiento del negocio
- Objetivos
Medidas de desempefio
Percepciones y expectativas de los consumidores
— Oportunidades de mejora

* Enfatiza la naturaleza cruzada (entre funciones) de las transacciones del negocio
~ Sigue a las actividades de negocio a través de organizaciones y funciones
- Se concentra en el flujo horizontal y no en silos verticales

\

\
* Se concentra en definir las necesidades y el flujo de informacién

*  Se apoya en tecnologia y sistemas — definiendo requerimientos en tecnologia en base

_ a los requerimientos estratégicos

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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Posicién Estructural ...

LA TERCERA CAPACIDAD FUNDAMENTAL, UNA POSICION ESTRUCTURAL VENTAJOSA, SE

GENERA POR MEDIO DE UNA SELECCION ESTRATEGICA DE LOS MERCADOS EN LOS
QUE SE QUIERE COMPETIR, Y EL DOMINIO RELATIVO DE LAS PLAZAS EN LAS QUE SE

COMPITE

SELECCION DE
MERCADOS

* Brechas
s Fortalezas
* Tendencias

pesarroLLo || | X P'az2

DE MASA
CRITICA
* Numero i
* Ubicacion +— Pl
* Cobertura POSICION aza
LOCAL
* Escala DOMINANTE

* Participacion
* Retorno

BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA = =
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Ventajas del Desarrollo de Capacidades Criticas...

...Y QUE LES PERMITE “ADAPTARSE AL CAMBIO” MAS FACILMENTE

« Las compaiias orientadas al mercado crean sus propios mercados

+ Generalmente, una de las capacidadescriticas de estas organizaciones es el
conocimiento y posible evolucién del mercado

- Evolucién de la estructura del mercado

- Principales factores exdégenos que pueden modificar la estructura del
mercado '

— Acciones que pudieran cambiar el balance competitivo redefiniendo las bases
de la competencia

» Adicionalmente, presentan la capacidad de realizar cambios estratégicos y
organizacionales basados en el entendimiento de la mejor evolucion de la empresa

—_— BOOZ-ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA
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LA COMPETITIVIDAD
EN EL SECTOR INDUSTRIAL



ESTUDIO SOBRE COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA
BRASILERA'

Mariano Laplane*

Introduccién

7 | Estudio de la Competitividad de la industria Brasilera (ECIB,
E su sigla en portugués) involucré una extensa investigacion
AL A\sobre las causas y condiciones de la futura competitividad real
y esperada de la industria brasilera.

Su objetivo es ayudar en la formacion de estrateglas para el desarro-
llo competitivo y proponer instrumentos y caminos de accion para su
implementacién, contribuir al debate sobre el tema y ayudar a pro-
ducir investigacion para una mejor competmvndad como parte
permanente de la economia brasilera.

Para lograr esto fue necesario:

e Hacer un diagnéstico de la competitividad brasilera mediante el
analisis de sus factores determinantes y la dinamica tecnolégica del
mercado. ’

« lIdentificar las limitaciones y posibilidades potenciales de las com-
paiiias brasileras en la medida en que pudleran mcorporar practicas
competitivas contemporaneas.

Este es un resumen del informe final del Estudio sobre Competitividad de
la Industria Brasilefia que concluyé en 1994, y fue contratado por el Minis-
terio de Ciencia y Tecnologfa con un grupo de universidades brasilefias y
organizaciones privadas. El resumen del documento fue realizado por Ana
Lucla Gonzalez y Mariano Laplane, miembros del Comité Técnico.

* Profesor de la Universidade Estaduai de Campinas, Brasil.



358 Productividad, Competitividad e Internacionalizacién de la Economia

o Construir estrategias y sugerir lineas de accién e instrumentos
que puedan utilizarse para confrontar los retos de la competitividad.

Pero mas alla de sus programas de investigacién y consultoria, ECIB
decidié enfrentar un proceso directo de discusion con aquélios que
determinan la capacndad para- la competitividad brasilera, a saber,
hombres y mujeres de negocios, trabajadores, autoridades guber-
namentales, servidores publicos y sector académico. Bajo la
direccién del Comité de Supervision que acompafna cada paso del
estudio, este proceso de discusion gand un énfasis creciente. Todas
las notas técnicas, con sus resultados y propuestas, fueron someti-
das a una discusion intensa con los actores principales, sus lideres y
- representantes. Como resultado, las notas técnicas en su version
final incluyen camblos y criticas, ocasuonadas por este: profundo pro-
ceso de discusion?

Asi, ECIB no es simplemente resultado de un estudio técnico, sino
que manteniendo una practica competitiva aceptable fue agrupado
en un foro abierto y pluralista de debate y creacion colectiva. Aspi-
ramos entonces -a.que su propuesta y recomendaciones continuaran
siendo objeto de evaluacién; de tal manera que efectivamente pue-
dan- darle apoyo. a la formulacién y e;ecucuon de pohttcas sélidas de
desarrollo competitivo para Brasil.

1. Competitividad sistémica y de compaiiia

Los tradicionales puntos de vista econémicos, que ven en la compe-
titividad como un asunto de precios, costos (especialmente. salarios)
y.tasas de cambio, ya estan revaluados. En el pasado, estas ideas
han conducido a politicas centralizadas de devaluacioén de la moneda
en el control de los costos laborales y en productividad, con el pro-

2 Estos documentos fueron discutidos en 33 seminarios (organizados de
acuerdo con la industria y a los grupos tematicos), a través del periodo del
Estudio. Alrededor de 4.500 ResGmenes Ejecutivos fueron distribuidos a
los participantes. Estos seminarios sumaron 274 horas de discusién de los
resultados y las recomendaciones, con 1.862 participantes (gente de nego-
cios, oficiales gubernamentales, trabajadores y cientificos).
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posito de mejorar la competitividad de los sectores de negocios de
cada pais. : :

A través de las uitimas dos décadas, los paises que han mostrado
ser ganadores en competitividad (tales como Alemania y Japén), han
dejado su huella en los mercados internacionales, a pesar de gran-
des aumentos en costos salariales y largos periodos de monedas
relativamente sobrevaloradas.

Los cambios econdmicos de los 80s y 90s han conducido a un mone-
tarismo creciente y a la nocién de competitividad de las naciones en
todos los foros especializados. Una definicion de esto, particularmen-
te influyente, fue propuesta en 1985 por la Comisién Presidencial de
Estados Unidos sobre Competitividad Industrial:

La competitividad para una nacién es el grado al cual puede,
en condiciones de mercado libre y justo, producir bienes y
servicios que superan satisfactoriamente el examen de los
mercados internacionales, mientras simultaneamente mantie-
nen y expanden el ingreso real de sus ciudadanos. La
competitividad es la base para el estadndar de vida de una na-
cién y es fundamental para la expansion de oportunidades de
empleo y la capacidad de una nacién para cumplir sus obliga-
ciones internacionales.

Este postulado reconoce que la competitividad internacional de la
economia de una nacién, se construye a partir de la competitividad
de aquellas compaiiias que operan dentro de la economia y exportan
mas alla de sus fronteras. Al mismo tiempo, identifica la competitivi-
dad de las economias nacionales como algo mds que un simple
agregado del rendimiento de sus compaiias.

Estudios de la OEBD demuestran que las estrategias de compaiiias
exitosas y no exitosas, siguen patrones especificos de acuerdo a
cada pais, fo que sugiere que las caracteristicas de cada sistema
econdémico terminan afectando los factores de competitividad y, por
ende, influyen en el rendimiento de cada compaiiia.

Consecuentemente, la nocidon de competitividad sistémica resulta
apropiada para expresar la idea de que el desempeiio de la compa-
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fia depende de los resultados de factores mas alla del &mbito de las
compaiiias y de la estructura industrial de la cual forman parte, tales
como el orden macroecondmico, infraestructura, sistema de politica
industrial y caracteristicas socioeconomicas de los mercados nacio-
nales. Todos estos son componentes especificos para cada contexto
nacional y deben ser considerados explicitamente en acciones puibli-
cas o privadas enfocadas al estimulo de la competitividad.

Hacia el final de los 70's eran muy frecuentes los estudios sobre
competitividad, aunque no habia una definicion generalmente acep-
tada del concepto; mucho. menos métodos apropiados para
analizarlo. En relacién con el tratamiento del concepto, muchos es-
pecialistas miraban la competitividad como 'un -fenémeno
directamente relacionado con las caracteristicas de una compaiiia o
de un producto. Estas caracteristicas estan relacionadas con el de-
sempefo del mercado o la eficiencia técnica de los procesos de
produccion de una compahfia; dependiendo de la teoria preferlda de
quien esté examinando el tema.

Para aquellos autores que enfatizan en el desempeiio, la competiti-
vidad se expresa por la porcion del mercado adquirida por una
compaiiia 0 grupo de compaiiias, especialmente en la porciéon de
sus exportaciones dentro del total del comercio exterior del mercado
en cuestion. Para aquéllos que asocian la competitividad con la efi-
ciencia, su medida debe buscarse en los coeficientes técnicos (tales
como oferta y demanda) o en las tasas de: productnvudad comparadas
con las mejores practicas de la mdustna

Ambas definiciones sin embargo son muy restrictivas, en la medida
en que enfocan el tema de una manera estatica, permitiendo sola-
mente examinar el comportamiento de las medidas hasta cierto
punto. Desde una perspectiva dindmica, el desempenfio y la eficiencia
resultan de las habilidades acumuladas y de las estrategias competi-
tivas adoptadas por cada compaiiia, dependiendo de la percepcion
de sus competidores y del clima econémico dentro del cual opera.

En esta vision dinamica, la competitividad debe -entenderse como la
capacidad de una compaiiia para formular e implerhentar estrategias
competitivas que permitan mantener una posicién sustentable y
permanente en el mercado. Dentro de nuestro analisis de la indus-
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tria, los sectores considerados competitivos, son aquéllos cuya ma-
yor parte de produccion la hacen compaiias competitivas, tomando
como referencia estandares internacionales aceptados.

El éxito competitivo depende entonces de la creacién y renovacion
de ventajas competitivas y de un proceso mediante el cual cada pro-
ductor apunta hacia una ventaja que lo hard destacarse de los
demas, v. gr., mas bajos costos o precios, mejor calidad, meénos
tiempo en sobresalir, un mejor servicio al cliente, etc.

El éxito también implica que una compaiia debe demostrar su
habilidad no solamente al adoptar estrategias apropiadas de com-
petitividad, sino también en el cambio de direccién cuando sea
. necesario. En este caso, las companias deben orientarse mediante
las senales especificas del mercado, el clima econémico y los cam-
bios proyectados entre sus competidores. La comprension de estos
factores ayudara a decidir qué ventaja competitiva puede traducirse
en ventas y utilidades.

Cualquiera que sea su fuente, las ventajas competitivas solamente
se ganan en el tiempo. Esto es particularmente cierto de las venta-
jas que se derivan de la innovacion y, por ende, el analisis de
competitividad debe tener en cuenta aspectos acumulativos de algu-
nas ventajas competitivas.

Las compaiiias deben tener también capacidad para implementar
sus estrategias. Lo cual debe estar basado no solamente en la ca-
pacidad, sino también en su desempefio anterior, lo cual se traduce
en capacidad financiera, relaciones con proveedores y clientes, ima-
gen publica, individualidad de sus productos, capacidad de
concentracion en el mercado y areas geograficas, etc.

2. Factores determinantes de la Competitividad

El desempeiio competitivo de una compaiiia, industria o nacion, de-
pende de un amplio conjunto de factores, que pueden subdividirse
entre aquélios que son internos de la compaiiia, otros de naturaleza
estructural, particular a cada uno de los sectores dentro del complejo
industrial, y aquéllos de naturaleza sistémica tal y como se muestra
en la siguiente figura. ‘
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Figura 1

FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

FACTORES ' * FACTORES
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Y GERENCIA . NOMICA
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CAPACIDAD MERCADO CONFIGURACION COMPETENCIA . SOCIALES
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PRODUCTIVA E
c INFRA-
T ESTRUCTURALES
o .
R FINANCIEROS Y
E FISCALES
s .
' RECURSOS : ' POLITICOS E

HUMANOS L . INSTITUCIONALES

Los factores internos de la compaiiia, son todos aquélios que caen
dentro de su poder de decisién y a través de los cuales busca distin-
guirse de sus competidores. Incluyen el monto de los recursos
acumulados por la compaiiia, las ventajas competitivas que posee y
su habilidad para implementarias.

Estas también podrian incluir capacidad tecnolégica y productiva,
calidad y productividad de sus recursos humanos, su conocimiento
del mercado y su habilidad para adaptarse a sus exigencias, calidad
y cantidad de servicios después de las ventas y su relaciones con
clientes y proveedores.

Los factores estructurales son aquéllos que si bien no son del control
total de la compaiiia, estan parcialmente dentro de su esfera de in--
fluencia y caracterizan el entorno competitivo que,enfrenta. Este
grupo mcluye

e Caracteristicas del mercado en términos de su dustnbuclon geo-
gréfica y niveles de ingreso; grado de sofisticacion y otros requisitos
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que se exigen de sus productos; su acceso a los mercados interna-
cionales y las formas predominantes de_costos y mercadeo.

» Configuracién de la industria dentro de la cual la compaiiia esta
activa, incluyendo grado de concentracion, escala de operacién, tipo
de suministros, potencial de acuerdos con sus proveedores, clientes
y competidores, grado de verticalizacion y diversificacién del sector,
tasa, origen y direccion del progreso técnico. '

¢ La competencia, hasta donde determine las reglas que definen el
comportamiento de la compaiiia y su estructura en las relaciones con
clientes, ambiente y competidores; el sistema impositivo fiscal, en la
medida en que tiene incidencia sobre las operaciones industriales;
practicas de importacion y exportacion, y la tenencia de los medios
de produccion (incluida la propiedad intelectual).

Los factores sistémicos que determinan la competitividad son aqué-
llos que constituyen factores externos, en sentido estricto para la
compaiia productora. También afectan el ambiente competitivo y
pueden incidir significativamente sobre las ventajas competitivas que
las compafiias de un pais tienen o les falta en relacion con sus riva-
les en los mercados mtemacmnales Estos ultimos pueden incluir los
siguientes:

o Factores macroeconomicos, tales como tasa de cambio, dispo-
nibilidad de crédito y tasas de interés.

e Factores politico-institucionales, como politicas fiscales y tarifas,
reglas que gobiernen el uso del poder de compra del Estado y me-,
canismos de soporte para el riesgo tecnolégico.

e Factores regulatorios, como politicas sobre propiedad industrial,
preservacion del medio ambiente y los que tienen que ver con com-
petencia y proteccién del consumidor.

e Factores infraestructurales, como dlSpOI’\Iblhdad y calidad de los
suministros de energia, transporte, telecomunicaciones y servicios
tecnoldgicos.

¢ Factores sociales, como habilidades Iaborales (educacion profe-
sional y entrenamiento), politicas sobre educacion y entrenamiento,
seguridad industrial y laboral y exigencias-de los consumidores.

o Factores regionales, como los relacionados con la distribucion.

e Factores internacionales, como tendencias de los mercados
mundiales, movimiento internacional del capital, riesgos de inversion
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y tecnologia, relaciones con las orgamzacnones multilaterales, acuer-
dos internacionales y politicas sobre comercio exterior.

Estas consideraciones muestran que para evaluar la habilidad de
una compaiiia en la formulacion e implementacién de estrategias, es
muy importante, primero, estar seguro en qué esta basada esa habi-
lidad. Esto significa indentificar los factores relevantes del éxito
competitivo, asi sean intemnos de la comparia misma, o del sector
industrial, o sean ellos sistémicos, estableciendo su importancia ac-
tual o futura y evaluando el desempefio potencial a la luz de esos
factores de los negocios de cada pais. Se establece asi un enfoque
dinamico del desempeiio competitivo de la compaiiia, que entra a
formar parte del examen de los factores determmantes

3. Analisis de la industria y de los factores sistémicos

El ECIB fue constituido en dos grupos de estudio: Anahsus de Indus-
tria, y Analisis de Factores Slstemlcos

. En el Analisis de la Industria, fueron estudiados 33 sectores diferen-
tes, que constituyen 50% de la produccion industrial brasilera. El
criterio para la seleccion fue el siguiente:

e Importancia en la estructura de la industria brasilera.

« _Existencia de ventajas competitivas reveladas.

e Potencial.para la difusidn de la competitividad hacia otros secto-
res productivos a través del suministro de materiales y componentes.
¢ Potencial para la difusién de la competitividad hacia otros secto-
res productivos a  través del suministro de bienes de capltal
(incluyendo bienes electronicos).

¢ Potencial para distribucién de las ganancias de productlwdad y
ampliacién del mercado doméstico.

Esta evaluacion se hnzo en seis etapas:
« ldentificacién de factores que determinan el éxito competitivo en

el sector y definicion de estrategias competitivas predominantes,
tales como cambios internacionales proyectados .en la industria. ..
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o Seleccion de los factores mas relevantes, agrupados dentro de
factores de compaiiia, factores estructurales y factores sistémicos.
Esto ofrecié una ruta para definir aquellos esfuerzos para aumentar
la capacidad y rendimiento mas relevantes al éxito competitivo de
una compaiiia dentro de su sector, y por ende cudles estrategias
competitivas deberian ser implementadas.

¢ Diagnostico de la competitividad de las compaiias brasileras
mediante evaluacién de las estrategias y desempeiio de los aspectos
identificados como relevantes a la competitividad del sector.

¢ Andlisis de factores estructurales y sistémicos de las firmas, que
determinan la competitividad en el sector, tomando en cuenta la me-
dida en que tiende a favorecer o a restringir la competitividad de las
compaiiias brasileras; y evaluacion de la situacién actual y futura.

¢ Compilacion de los principales obstaculos y oportunidades para la
competitividad en la industria doméstica, en orden de importancia.

e Propuesta de estrategias y acciones para el desarrollo de la com-
petitividad en cada sector, dividido en acciones relacionadas con la
compaiiia, factores sectoriales y sistémicos, identificando los instru-
mentos relevantes y los protagonistas dentro de este escenario que
necesitan ser movilizados.

El analisis de factores sistémicos se llevé a cabo con el propésito de
investigar las implicaciones para la competitividad de los factores
determinantes no directamente relacionados con el sector dentro del
cual las compaiiias estan activas.

Toda la documentacién producida, en cada uno de los grupos de
analisis, contiene: una evaluacion internacional y sus perspectivas;
analisis de la situacioén brasilera y los indicadores y propuestas para
estas politicas.

El ECIB es muy consciente de la falta de estadisticas brasileras, par-
ticularmente en el Censo Econdémico de 1990. La base empirica
para la evaluacién de la competitividad industrial, se form6 a través
de una investigacion de campo muy amplia y mediante entrevistas
realizadas por los consultores de este estudio, agregados a una va-
riedad de fuentes documentales en un esfuerzo por compilar el
cuadro mas completo posible.
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La investigacion de campo se hizo para evaluar la estrategia, com-
petitividad, capacidad y comportamiento de la industria y sus
determinantes. Se envié un cuestionario a mas o menos 1.500 com-
paiias. Los 661 que respondieron se dividieron de acuerdo con el
sector, valor de produccion y otras variables. La muestra es de orden
probabilistico y no proporcional, para permitir analisis apropiados de
cada sector y para la comparacion entre sectores. Unas pocas
compaiiias pre-seleccionadas con probabilidad igual a 1 (compaiias
lideres), fueron incluidas, optimizando el nimero de compaiias se-
leccionadas para cada segmento que se realizd.

La informacion sobre la situacion actual y las expectativas de los -
representantes de las compaiias para el futuro, se. complementé con
350 entrevistas abiertas al mismo tiempo con especialistas de cada
sector y con las compaiiias lideres y otras que no son lideres que
operan en Brasil. Estas entrevistas también cubrieron sectores o
actividades para los cuales la conformacion de las muestras proba-
bilisticas se consideré inadecuada.

4. Retos de la situacién internacional

4.1. El reto de la competitividad adquirida en el contexto de

un cambio tecnolégico acelerado '
La industria brasilera enfrenta hoy dia un sistema internacional .de
producciéon y comercio que estd cambiando constantemente y es
totaimente diferente de aquel de los aiios 60's y 70's. El problema no
es simplemente que ahora existe un mayor nimero de tecnologias
en uso, sino que los estandares internacionales de produccion, difu-
sion y comercializacién de tecnologias que tienen un impacto en la
competitividad industrial, estdn cambiando mucho mas rapido que en
las décadas pasadas.

Estos cambios y la creciente eficiencia de la manufactura, han redu-
cido el margen de tiempo entre los avances tecnolégicos
signifi catlvos y el ciclo de vida de los nuevos productos mientras han
aumentado la diversidad de productos y de las pequefias diferencias
entre ellos. Al mismo tiempo, estos cambios concentrados princi-
palmente en productos y procesos, también han estado dirigidos
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hacia la reduccién de los costos medioambientales por unidad de
produccidn industrial.

Particularmente, la incorporacion de nuevas tecnologias en produc-
tos, procesos y sistemas organizacionales, exige la participacién
directa del consumidor en el disefio y desarrollo tecnolégico. Esta
informacién no es facilmente transferible en forma de bienes de capi-
tal o de disefios. Para usarla eficientemente se requiere entonces,
un minimo de desarrollo tecnolégico local. En segundo lugar, la ma-
yoria de las aplicaciones de nuevas tecnologias, incluyen redes de
informacidn, que destacan la importancia de las nuevas ideas intro-
ducidas a través del concepto de red, cuya difusién progresiva se
traduce en costos reducidos y mayores beneficios para todos.

A pesar de la falta de datos sistematicos, es razonable asumir que la
importancia de los avances en ingenieria, estdn aumentando parale-
lamente con las nuevas exigencias de la tecnologia cambiante. Esta
tendencia puede observarse en la creciente importancia de la inno-
vacion local sectorial, basada en las habilidades que son menos
estandarizadas y mas de tipo tactico.

De cara a esa situacion, no es sorprendente que las politicas guber-
namentales en la mayoria de los paises desarrollados hayan jugado
un significativo rol en la difusidn de nuevas tecnologias, particular-
mente en el estimulo al crecimiento de proveedores y usuarios mas
eficientes y en la promocion del desarrollo de enlaces entre producto-
res y usuarios.

Para los paises mas recientemente industrializados, la falta de recur-
sos en esta area, ha generado dificultades crecientes en la
adquisicién de tecnologias actualmente en uso en paises y econo-
mias industriales mas avanzados. En particular:

e Con la innovacién dependiendo cada vez mas de altos niveles de
inversién en investigacion y desarrollo los derechos sobre licencias
para acceso a nuevas tecnologias también han aumentado.

¢ Las regulaciones que cubren la propiedad intelectual en los pai-
ses  desarrollados, han cambiado; especialmente en lo referente a
areas no cubiertas previamente por estas regulaciones (tales como
software y biotecnologia), simultaneamente con una creciente pre-
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sién para que sean adoptados regimenes similares en palses en
desarrollo.

¢ Las caracteristicas de estas nuevas tecnologias, las hacen inhe-
rentemente mas dificiles de transferir a nuevas areas, dado el alto
grado’de habilidades técnicas especificas que involucra. '

» La proliferacién de acuerdos de colaboracién entre compaiiias
sobre desarrollo tecnolégico, combinadas con la creciente importan-
cia de la investigacion basica, hace mas dificil el acceso de los
paises en desarrollo, que han sido excluldos en gran parte de estos
acuerdos.

Sin embargo, aunque estas barreras para la adquisicion de nuevas
tecnologias sin lugar a dudas existen, no parecen ser completamente
insuperables. Un ejemplo ilustrativo es Corea, cuyos pagos para
tecnologia importada, no obstante una creciente dificultad de acceso,
han continuado crecnendo sustanclalmente casi que doblandose,
entre 1987 y 1891.

Tanto como las caracteristicas de las tecnologias consideradas, las
de las compaiiias que las suministran y las de la competencia inter-
nacional, las habilidades tecnolégicas de las compaiias que
importan estas tecnologias también son fundamentales, lo mismo
que otros elementos, como la capacidad de negocnacnon que puedan
adqumr

La capacidad de negociacion de las compaiiias que importan tecno-
logia (que incluye su acceso a los mercados), parece tener una
significativa influencia sobre la decision de los proveedores potencla-
les a entrar a los acuerdos sobre tecnologla

No obstante, como nos indica la experiencia coreana, los aumentos
significativos en el gasto sobre investigacién y desarrollo por parte
de compaiiias importadoras, es a menudo una condicién a su capa-
cidad para obtener mejores tratamientos y acuerdos ‘sobre la
adquisicion de tecnologla extranjera

Superar su debilidad tecnolégica, se convierte entonces en un reto
fundamental para la industria brasilera. El reto de la competitividad
no puede ser enfrentado sin medidas para internalizar la innovacién
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tecnoldgica y su capacidad, asi como las actividades permanentes y
estructurales de la compaiiia.

En un contexto de rapida transformacion, existe el riesgo de que la
heterogeneidad técnica y competitiva de la industria brasilera se
profundice con consecuencias' indeseables para las disparidades
sociales y regionales del pais.

Entonces es importante emprender brogramas de movilizacién, di-
fusion y adquisicion de habilidades gerenciales y tecnolégicas para
las compaiiias a todos los niveles y en todos los sectores. Incentivos
fiscales y financieros, informacion y asistencia, deben ser usados
muy vigorosamente.

4.2. Brasil de cara a la financiacién global

Los altos niveles de liquidez a través del mundo desde 1990, han
hecho mas facil a los paises en desarrollo ganar acceso a los mer-
cados internacionales financieros y de capital. El alto grado de
globalizacién y la gran movilidad del capital que busca utilidades, han
hecho que el aislamiento sea practicamente imposible. '

Es inevitable que los paises en desarrollo estén operando dentro del
sistema financiero global; pero por esta misma razén, el sistema
debe ser enfrentado con precauciéon. Por un lado, el acceso a los
mercados ofrece mayor libertad en la busqueda de la financiacién
para inversion. Brasil puede y debe valerse de esto para asegurar
una muy necesaria inversion, especialmente en infraestructura.

Esto es importante, tanto en el aumento de 1a confianza dentro del
sector privado, como en el aseguramiento dé un desarrollo estable y
competitivo. El potencial para conseguir capital extranjero destinado
a sociedades de economia mixta, proyectos dentro del sector publico
y para nueva inversion en el sector privado, es un factor positivo muy
relevante.

Para tomar ventaja de esto, sin embargo, el pais debe mantener
controles sobre el flujo de moneda extranjera, de tal manera que
asegure un medio estable y una inversién de largo plazo congruente
con sus tasas balanceadas de retorno.
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De otro lado, la operacion dentro de este sistema financiero global,
debe estar conducida de tal manera que se eviten las entradas no
reguladas de capital especulativo de corto término, cuya volatilidad
puede comprometer la solidez futura de la balanza de pagos.

El potencial para flujo de capital extranjero hacia Brasil seguira sien-
do alto mientras la situacion global de alta liquidez y bajos intereses
persista. México, Argentina, Chile y Venezuela han visto flujos consi-
derables y sus mercados de capital estan relativamente saturados.

El reencuentro brasilero con los mercados internacionales en afios
recientes, es significativo y esta relacionado con los siguientes facto-
res: a) Mayor libertad en el manejo de las cuentas de capital, con
mayor flexibilidad sobre los pedidos para los cuales el capital extran-
jero se permite que permanezca en el pais y una mayor confianza
sobre el retorno del capital. b) El diferencial de las tasas de interés,
. que en términos reales fue de mas de 25% en 1992. c) La creciente
variedad de instrumentos de segundad que hace que las i mversmnes
resulten mas atractwas

EI cuadro se completa con los niveles: bajos de endeudamnento deI
sector privado brasilero, por un incremento en la inversiéon de las
compaiiias transnacionales durante la dltima década y por la agresi-
va actividad de los bancos brasileros y foraneos para obtener capital
extranjero para el mercado local. Las compaiiias extranjeras y los
bancos que operan en Brasil son responsables de 57.4% del capital
extranjero que se obtuvo en los ultimos diez afos, contra 14.1% ob-
tenido por los banco privados domésticos.

En el curso de esta reconexion con los mercados financieros inter-
nacionales, la financiacion extranjera de la economia brasilera ha
tenido importantes cambios. A pesar de que ha habido un influjo.neto
negativo del capital de parte de agencias gubernamentales, organi-
zaciones internacionales y de créditos de los proveedores, se ha
experimentado un aumento importante en los créditos intercompa-
fias (Resolucién 63), en capital proveniente de mercados de bonos,
en su mayor parte hacia las compaiias del sector publico, y del influ-
jo de papeles comerciales (en donde la selectividad es un factor muy
importante), como. también de bonos con ratas fijas y flotantes (que
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permitieron que 4 billones de délares entraran en la economia del
pais en 1992).

En total, Brasil consiguio y absorbié 14.8 billones de ddlares en 1992.
Vale anotar aqui el incremento en la reservas foraneas del Brasil con
un efecto correspondiente sobre la deuda interna, altas tasas de inte-
rés y especulacion sobre arbitraje, que atrajo capital a corto término.

Todo esto constituye un nuevo modelo de financiacion externa, en
donde la financiacion por medio de cuentas de valores para alrede-
dor de la mitad de los fondos externos, con posiciones
complementarias adoptadas por crédito privado (intercompaiiia y de
bancos), crédito de organizaciones internacionales y agencias y,
finalmente, para provision de créditos e inversion extranjera directa,
que dio buena cuenta de entre 10% y 15% del total.

- Esto significa que la inversién directa, en sus formas tradicionales
como, por ejemplo, las sociedades en bienes de capital y mercan-
cias, cuya porcién en el pasado ha llegado hasta 20%, no pueden ya
ser vistas como un medio importante de financiacion para programas
de desarrollo y estabilizaciéon. Su actual importancia esta en otras
areas, tales como la contribucién al avance de la competitividad
brasilera mediante actividades “virtuosas™ en el manejo de redes y
las sociedades tecnoldgicas.

En este punto es importante mantener la precaucién que debe rodear
la reconexién del pais hacia la financiacion internacional. El facil ac- -
ceso a capital extranjero podria resultar extremadamente positivo en
apoyar la inversion ayudando asi a |la estabilizacion. Pero también
podria, dependiendo de la politica macroeconémica, generar una
sostenida sobrevaloraciéon de la moneda, con fuerte reduccion en la
balanza comercial, compensada por la entrada de capital foraneo. En
este caso, seria posible estabilizar la inflacion por un tiempo, pero al
costo de una significativa perturbacion industrial y comercial.

4.3 Brasil de cara a las nuevas formas de inversién directa
La participaciéon de inversion extranjera directa en los paises en de-

sarrollo cayb de 26.4% del total a 17.4% en 1980/85 y 1990. Mas
aun, la distribucion actual de las redes tecnolégicas estd mucho mas
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concentrada: "mas de 90% de estos acuerdos, se hacen entre com-
paiias provenientes de los paises G-5" (Ernest, 1991). Existe
entonces una tendencia a excluir a los paises que no pertenecen a la
OCDE de los beneficios de la cooperaclon técnica entre compamas
grandes.

El impacto del cambio en factores determinantes de la inversion fo-
ranea directa en la economia brasilera, puede observarse en un
analisis ‘de papeles bursatiles y flujo de capitales. En los papeles
bursatiles, puede verse que: a) Ha habido un-rapido incremento en la
importancia de sectores directamente vinculados a las actividades
primarias como por ejemplo, agricultura, ganaderia, etc., a pesar de
su pequeia participacion en el total de estos papeles bursatiles; b)
Desde 1985 la cantidad de inversion en sectores tradicionales como
textiles, confecciones, zapateria, productos de madera y de bebidas,
etc., ha crecido al mismo tiempo que la inversion en transporte se ha
caldo c) La participacion de la |nver3|on ‘del sector eléctri-
co/electronlco también ha ca|do

En 1991-1992, la inversion extranjera directa ‘en industrias
"tradicionales” dio cuenta de 28.64% del total contra 10.85% en el
periodo 1981-1985. Los sectores menos favorecidos fueron auto-
moviles y electrénica; a pesar de que la participacion de esta ultima
ya era de hecho pequeia; mientras los mas beneficiados fueron
quimicos basicos, papel y celulosa.

La preferencia de los inversionistas hacia industrias evidentemente
competitivas es prueba de su aversion al riesgo y de la erosion per-
cibida de la competitividad en otros sectores de la economia
brasilera. Es asi como, con excepcion de los quimicos, la inversion
esta concentrada en sectores relacionados con materias pnmas y/o
con un n|ve| muy bajo de valor agregado.

EI anterior andlisis permite observar que la inversion extranjera tien-
de a consolidar las tendencias ya en camino dentro de la industria
brasilera. Cambiar el perfil de la inversion extranjera dependera
ciertamente de la competitividad y el crecimiento industrial. Atraer
inversionistas dependera no solamente de la expansion del mercado
interno, sino también, una vez més, de la competitividad. .

v
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Las sociedades nacionales de condiciones sistémicas benignas y de

condiciones locales positivas, son elementos centrales en la atrac-
cion de nuevas formas de inversion asociativa. En este sentido, una
politica para la competitividad es una politica para la preparacién de
las condiciones que atraeran el capital extranjero. Con esto en men-
te, Brasil deberia formular politicas especificas para estimular la
formacion de sociedades con inversionistas industriales extranjeros.

4.4. Impacto del proceso de regionalizacién
sobre las expor taciones brasileras

El impacto de la regionalizacion sobre las exportaciones brasileras
deberia ser examinado desde cuatro angulos: la formacién de Nafta,
la-evolucion de la integracién europea, el bloque asiatico y Mercosur.

Aunque en el corto plazo el impacto de Nafta en las exportaciones
brasileras puede resultar minimo, dadas las continuas restricciones
al acceso de los bienes mexicanos a Estados Unidos, en el mas lar-
go plazo "el desplazamiento de las exportaciones brasneras podria
llegar a niveles significativos, no solamente como resultado de la
eliminacion gradual de las tarifas y otras barreras comerciales, sino
también en virtud de la reestructuracion industrial que avanza en
México, la cual ganara un impetu significativo con un probable in-
cremento en el flujo de inversiéon norteamericana, que resulta de la
implementacidn de Nafta" (Machado, 1992).

Otro efecto de Nafta sobre la economia brasilera, provendra de la
“Iniciativa para las Américas" y del drea expandida de preferenciali-
dad a la que dara lugar lo anterior. Para Brasil, la expansion de esta
zona de preferencia cambiaria comercial, podria significar la partici-
pacién en una integracion asimétrica, cuyos costos derivarian en la
exposicion de la industria brasilera a la competencia de una pais con
mas altos niveles de desarrollo y productividad y también en pérdi-
das posibles en eficiencia y bienestar, resultantes de una integracion
bilateral versus la alternativa de una liberalizacion multilateral.

Respecto a la integracién europea, es importante anotar que las re-
laciones entre la Union Europea y los paises en desarrollo, enfrentan
un complejo sistema de relaciones comerciales preferenciales y de
restriccion de importaciones; y este sistema es uno de los factores
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que determina la habilidad de los paises en desarrollo para mantener
" participacion en el mercado europeo.

Otros_factores son la calidad de las exportaciones y el grado de es-
pecializacion. En el caso de Latinoamérica, las caracteristicas de los
bienes exportados y el perfil de 1a especializacion productiva, enfren-
tan una situacién desfavorable en la jerarquia de acceso a los
mercados de la Unién Europea.

La expansion de la Unién Europea para incluir paises del sur de
Europa podria también afectar la competitividad de las exportacio-
nes de otros .paises en desarrollo como Brasil. Esto es
especnalmente el caso de paises cuyos bienes son similares a aqué-
llos producidos en Portugal, Espafia y Grecia, y de paises
mediterraneos que hasta ahora han tenido mayor acceso a los mer-
cados europeos que aquellos paises de la Peninsula Ibérica.

La competencla para una partncupacuon en el mercado de bienes de
consumo tales como zapateria, textiles y confecciones, productos
intermedios como papel, celulosa, hierro, madera y cuero, y bienes
de capital, tenderd a aumentar. Es muy probable que para algunos
de estos sectores se utilicen medidas proteccionistas para apoyar
acuerdos internos de la Union Europea, con el objetivo de reducir los
costos de los ajustes que puedan afectar a las economias menos
desarrolladas de la Unién.

AuUn asi, desde el punto de vista de Europa, otro tema relevante en la
evaluacién del potencial para las exportaciones brasileras, es la po-
sible integracién en la Unién por parte de Europa Occidental. En
términos generales, Hungria, la Republica Checa y Polonia parecen
poder desarrollar una considerable capacidad exportadora para ma-
~ terias primas, energia y algunas industrias de baja tecnologia y alto
consumo laboral tales como . acero, metales no ferrosos, textiles y
algunos bienes de capital. Estos son sectores de la economia brasi-
lera que también podrian tener mayor acceso al mercado europeo
pero que serian frustrados en su intento, por la competencia prove—
niente del oriente. ‘ o .

Dichas dificultades no deben, sin embargo, producir abandono de
Europa como mercado potencial. Sélo indican que los esfuerzos
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dirigidos a las ventas, la informacién y la negociacion, deberan ser
redoblados por el gobierno y los exportadores brasileros.

En el caso de Asia del Este, las politicas japonesas para reestructu-
racion durante los 70's llevaron a la reubicacién de la capacidad
productiva de paises vecinos, con una relacion mas favorable entre
los costos de manufactura y el valor del producto. La inversion japo-
. nesa directa, esencialmente orientada hacia el comercio exterior, dio
por ello lugar a un incremento en el comercio entre los NIC's, paises
asiaticos y Japén, formando una red de solidaridad de negocios y
complementariedad econémica. Esta red es la base de lo que se ha
llegado a conocer como el "Bloque del Pacifico”.

Hay consenso en que s6lo los paises asiaticos estaran en posicion
de jugar papel importante en el proceso informal dentro del cual este
bloque tendra que crecer. Las exportaciones brasileras a la regién
muy probablemente sufriran dos tipos de competencia. Productos de
mas alta calidad enfrentaran la competencia de paises asiaticos con
ingresos medios y una produccién centrada en tecnologia de manu-

factura alta y mediana. ‘

Paises de ASEAN, del subcontinente Indio y China, competiran en
sectores de menor valor agregado, donde los costos laborales toda-
via son un factor fuerte que determina la competitividad. Una vez
mas, vale recordar que la habilidad y la creatividad seran necesarias
en las compaiiias brasileras y en el gobierno, para lograr participa-
cién de mercado y la creacion de oportunidades de negocios en Asia.

Respecto a Mercosur, ignorando el actual desequilibrio de la tasas
de cambio argentinas, es importante tener en cuenta que la conclu-
sidbn de negociaciones sobre la creacién de un arancel externo
comun (AEC), debe considerar un minimo de condiciones para bene-
ficio de Brasil, especialmente con respecto al desarrollo de los sectores
que fomenten la difusion de la tecnologia, cuya presencia en el marco
industrial es fundamental para consolidar la competitividad industrial.

Sin embargo, ademas de instituir la tecnologia, es esencial observar el
principio de reciprocidad, conservando un.margen. efectivo de comercio
preferencial entre los paises socios, incluidos los bienes con mayor
contenido tecnoldgico. Igualmente importante es el establecimiento de
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“pais de origen", para asegurar un minimo de contenido manufacturero
local para los productos de Mercosur. En este caso, la legislacion brasi-
lera vigente sobre el "proceso de produccién basica" (minimo de
operaciones industriales realizadas en el pais) debe servir como base
para el esquema comun del pais de ongen

Evidentemente, también es mdlspens_able buscar la convergencia en
otras esferas, como tributacion, tratamiento del capital extranjero, politica
de crédito, normas técnicas y legislacion pertinente. Finalmente, es cru-
cial establecer un sistema que estabilice las tasas de cambio reales,
dentro de un margen no mayor de 15%, para evitar desequilibrios co-
merciales no relacionados con las condiciones reales de la
competitividad. Sin un sistema instituido de estabilizacion de las parida-
des relativas, el proceso de integracion perdera coherencia; es decir, la
racionalizacion econdémica se dlstorsmnara con el riesgo de aumentar la
presion para el proteccionismo. ,

4.5. La liberalizacién comercial, el papel de las importaciones y
su supervision dentro de una politica comercial equilibrada

Un aumento en el nivel de las importaciones industriales, como parte de
reforma comercial, es un objetivo valido y deseable, ya que permite:

e La substitucién de algunos componentes, partes y materias: primas
de elevado costo de produccion en el pais, cuya adquisicion local perju-
dicaria significativamente el precio final de los productos.

¢ Laintroducciéon mas rapida de nuevos productos con altos niveles de
partes y componentes importados.

o Importacion mas facil de articulos acabados muy sofisticados
(especialmente bienes de capital y computadores), cuya produccnon no
es economlcamente viable en Brasil.

Estos efectos positivos, aunque reducen la naturaleza excesivamente
cerrada del sistema industrial, deben, sin embargo, ser supervisados
para evitar efectos negativos de otro tipo, que podrian seguir una ten-
dencia constante y acelerada para aumentar las importaciones, como:

¢ Desestimulo a la produccién doméstica de nuevas partes y compo-
nentes, cuya escala de produccién'y tecnologia estan al alcance de Ios
proveedores brasileros.
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¢ Vulnerabilidad al dumping de productores extranjeros, especialmente
en insumos industriales y materias primas, cuyos altos niveles de capa-
cidad sin utilizar en todo el mundo, han hecho de esto un caso frecuente.
o Desestimulo al proceso de aprendizaje y a la produccién doméstica
de bienes y servicios de mayor contenido.tecnolégico que, aunque sofis-
ticados, estan al alcance de los productores que ya estan operando o
estan potencialmente interesados en trabajar en Brasil, gracias a la esca-
la de la evolucién actual del mercado local y la esperada para el futuro.

Es preciso que las politicas de importacion fraten de combinar los efec-
tos positivos antes mencionados, reduciendo al minimo los efectos
negativos. Por consiguiente, las politicas arancelarias no deben conside-
rarse un instrumento riguroso. ‘Las autoridades economicas necesitan
estar en alerta constante, para que mientras mantengan los compromi-
sos intemacionales y de libre comercio, puedan evitar la entrada
inequitativa de productos importados.

Al establecer aranceles, es fundamental considerar en cada caso el peso
de las condiciones sistémicas, particularmente mientras el pais soporta
impuestos desventajosos, altas tasas de interés y ofras condiciones
desfavorables de infraestructura (costos del transporte y comunicacio-
nes, entre otras).

El uso de aranceles que estimulen la produccién local de nuevos produc-
tos, componentes y partes en condiciones competitivas o que protejan la
produccién manufacturera de la competencia desleal (tales aranceles
disminuirian gradualmente con el tiempo), la imposicion temporal de
regulaciones compensatorias y el uso de medidas para proteger contra
el dumping, conforman el arsenal de mecanismos de legitima defensa
en la politica comercial.

Es indispensable que gobiemo, sindicatos y fabricantes, discutan regu-
larmente el uso de estos mecanismos y el establecimiento de
diferenciales arancelarios (especialmente entre productos terminados,
partes, componentes y materias primas), con el fin de asegurar condi-
ciones equilibradas en los sectores industriales.

Esta es, fuera de cualquier otra cosa, una precaucion importante para las
autoridades econdmicas, puesto que la discusion abierta dentro de la
industria tiende a evitar la proteccion exagerada y a fijar metas para re-

<
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ducir los aranceles con el tiempo. La politica arancelaria (politica de im-
portacién) debe funcionar dentro de las pautas anteriores, como
instrumento para promover la competmwdad brasilera.

S|n~«-embargo, ademas de los limites propuestos para minimizar -los
efectos negativos antes mencionados, es preciso vigilar el nivel acumu-
lado de importaciones desde el punto de vista macroeconémico, para
garantizar la estabilidad de la balanza de pagos.

Dado que el ingreso de capital a corto plazo no es una base confiable o
adecuada para cumplir los compromisos intemacionales del pais, es
imperativo mantener una balanza comercial posmva minima (entre 2.5%
y 3% del PIB) a largo plazo.

Para asegurar esta balanza positiva, se requiere un incremento constan-
te de las exportaciones para que las importaciones puedan crecer a un
ritmo similar. Por lo tanto, no es apropiado permitir que el rapido aumen-
to reciente de las importaciones contintie en el futuro enuna forma que
reduciria substancialmente o invertiria la balanza comercial a un déficit.
En este escenario, el pais se veria obligado a gastar las reservas exter-
nas o depender deli ingreso de capital a corto plazo, colocandose en una
posicidn cada vez mas vulnerable.

Es importante destacar el papel vital que desempefian las tasas de
cambio en una politica comercial equilibrada, teniendo en cuenta la soli-
dez de la balanza de pagos. El programa de -estabilizacion no debe
sustentarse permanentemente en tasas de cambio fijas o rigurosas; o se
arriesgaria a.una tendencia inconveniente de sobrevaluacién de la mo-
neda. En este caso, seria practicamente imposible contener el aumento
fuerte que se ha observado en las importaciones o evitar un agravamien-
to del debnlltado desempeno de las exportacnones

4 6.. Recomendaclones de polmca

A la luz de las consnderaciones antenores, es posible concluir que.la
situacién interacional presenta mas obstaculos que oportunidades para
la economia brasilera. En contraste con periodos anteriores de la histo-
ria, cuando. los cambios de la economia mundial fueron muy. favorables
para Brasil, el cambio actual del sistema intemacional exige nuevas ha-
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bilidades e iniciativas para superar las restricciones y aprovechar las
oportunidades. :

Los pamrafos siguientes proponen recomendaciones de politica econé-
mica disefiadas para fortalecer la capacidad manufacturera de Brasil y
manejar las condiciones intemacionales de la segunda mitad de la déca-
da de los 90. Estan relacionadas con cuatro temas basicos: a)
diplomacia econémica; b) politica de comercio exterior (divisas, expor-
taciones e importaciones); ¢) manejo del flujo de inversion y finanzas
extranjeras; d) politicas domésticas relacionadas con las estrategias
intemacionales, especialmente la regulacion de la competencia intema.

4.6.1. Diplomacia econémica

La prioridad de la diplomacia econémica brasilera, debera ser el fortale-
cimiento del multilateralismo. Para Brasil es conveniente que el manejo
de las tensiones y conflictos en el orden econdémico intemacional, se
lleve a cabo en foros donde la generacion de regulaciones sobre el uso
de instrumentos de politica industrial y tecnolégica, tiendan a seguir un
modelo menos restrictivo que aquél que surge en las negociaciones
bilaterales. Esta estrategia también podria ser fundamental en el papel
del negociante mundial y el huésped mundial que disfruta el pais.

Esta politica basica debe sustentarse en una "linea auxiliar’ basada en la
politica exterior brasilera en el continente americano. Una activa politica
exterior para la regién, debe incluir, en orden de importancia:

¢ Politicas para la consolidacion de Mercosur, basadas en mecanismos
para regular el flujo de divisas (con un margen de variacién maximo de
15%), en la negociacion de una estructura arancelaria comin que no
requiera cambios rapidos para la actual estructura brasilera y que con el
tiempo busque un equilibrio de las condiciones competitivas en el area
integrada; la convergencia de politicas industriales entre paises miem-
bros, orientada al desarrollo de nuevas ventajas comparativas en bienes
y servicios con mayor valor agregado.

¢ Una politica para los otros paises de ALAD!, dirigida a maximizar las
exportaciones brasileras a Latinoameérica, a través de acuerdos de coo-
peracion. :

o Politicas apropiadas a la luz de las iniciativas de Estados Unidos en el
continente; que se orientarian, con nuestros socios de Mercosur, a la
apertura de dialogos con EE.UU. para explotar condiciones, posibilida-
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des y costos de negociaciones futuras; evitando asi la inmiovilidad y una
posicién de automarginalizacion.

Estas condiciones, cuyo elemento central es el multilateralismo y cuya
principal linea auxiliar es una politica activa para Latinoamérica, debe
ademas estar complementada por politicas especificas hacia Estados
Unidos y los paises asiaticos; teniendo en cuenta las dificultades previ-
sibles para lograr el acceso a estos mercados. En el campo de la.
inversion a riesgo y la cooperacion tecnologica, es posible detectar
oportunidades interesantes para asociaciones que deberian ser activa-
mente explotadas por las compaiiias, con el apoyo de la diplomacia
brasilera.

4.6.2. Politica de comercio exterior

Una politica de comercio exterior de maxima compatibilidad con. las
condiciones intemacionales, debe basarse en un apoyo sdélido para las
exportaciones, con condiciones sistematicas favorables; con la rapida
. implementacion de "métodos modemos de proteccion” contra practicas
‘comerciales desleales y, ademas, a través de medidas disenadas para
compensar las fallas del mercado

Las medidas sistemicas para identiﬁéar y eliminar las distorsiones inter-
nas son: i) Exenciones tributarias a los productos exportados para
promover asi la competitividad de precios de los productos domésticos.
ij) Tasa de cambio real estable, para evitar aumento d<! costo de los
productos locales en los mercados externos y ofrecer a los productores
un honzonte minimo hacia el cual planear sus actnvndades '

Las tasas de cambno no deben utmzarse como ancla para el programa
de estabilizacion, pues se correria el riesgo de debilitar todos y cuales-
quiera esfuerzos en- favor de la competitividad. La. transicion de
estabilizacién a un crecimiento sostenible, exigira corregir los desequili-
brios de la tasa de cambio actual, para estimular exportaciones
sostenidas conforme a la creciente actuvndad econémica, con la expan-
sion del mercado intemo. ,

Las medidas disefiadas para compensar las fallas del mercado y las
actividades de los gobiemos extranjeros en relacién con sus exportacio-
nes, constituyen la politica de promocion de las exportaciones en su
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sentido estricto. Ellas son: i) Perfeccionar e implementar un sistema
financiero para las exportaciones, incluidas disposiciones para seguros y
garantias, para compensar las fallas en los mercados de seguros finan-
cieros e internacionales —que son reconocidos interacionalmente—; asi
como las actividades de los gobiemos extranjeros en esta area. ii) Rees-
tructurar y utilizar mejor el aparato institucional publico para administrar
el comercio exterior. iii) Desarrollar un sistema para divulgar la informa-
cion y el mercadeo de productos domésticos. Respecto a este ultimo
punto, se sugiere una transferencia progresiva de las responsabilidades
publicas al sector privado, a través del establecimiento del Centro Brasi-
lero de Comercio Exterior, financiado por un impuesto de 0.5% del valor
FOB de las importaciones.

En cuanto a la supervisién de las importaciones, en un contexto de libre
comercio, esto es esencial para evitar el crecimiento exagerado (que
comprometeria el mantenimiento de un excedente comercial minimo) y
proteger contra practicas comerciales desleales. La politica arancelaria
debe abordarse de manera flexible, para hacer frente a situaciones es-
pecificas para mantener el estimulo a la industralizacion;
particularmenke, mientras persisten las condiciones sistémicas desfavo-
rables (impues?qs elevados y no equilibrados, altas tasas de interés,
elevados costos de transporte, etc.).

En relacién con los instrumentos de proteccion para las importaciones
libres (reglamentos disefiados para combatir el dumping, los subsidios y
compensar el GATT), se recomienda el rapido desarrollo de la capaci-
dad técnica y financiera del Departamento Técnico de Aranceles (DTA),
responsable de la implementacion de estas medidas y la iniciacién ur-
gente de una discusion sobre el Codigo Brasilero de Garantias.

El objetivo central de la politica de comercio exterior debe ser amplificar
el peso relativo del comercio intemacional, dentro de limites compatibles
con los mercados continentales y domésticos. Como ilustracién, las ex-
portaciones, que actualmente representan 8.5% del PIB, podrian crecer
a 11% (que significaria sostener una tasa de crecimiento promedio de
10% anual, para los préximos 10 afios, con un crecimiento promedio de
5% del PIB). ’

A su vez, las importaciones podrian aumentar de 5.5% del PIB (a fines
de 1993) a 8% aproximadamente, con un crecimiento promedio anual de
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13% para los proximos cinco anos. Es decir, no es recomendable man-

tener la rapida tasa actual-de crecimiento de las importaciones (25% en

1993, y 35% si se excluyen las importaciones de petréleo), que destaca
- la necesidad de un manejo realista de la politica de cambio en el futuro.

4.6.3. Administracién del flujo de fi nanzas
y de mversnén extranjera

El riesgo de un ingreso masivo de capitales especulativos de corto plazo
exige la adopcion de politicas para controlar y supervisar la entrada de
capital. La meta de tales politicas, responsabilidad del Banco Central,
debe ser establecer el equilibrio de la balanza de pagos a corto plazo,
asegurando un equilibrio entre los activos y los pasivos de las divisas.
Es necesario ofrecer incentivos para la financiacion del comercio exte-
rior, la capitalizacién de compaiiias publlcas y la realizacion de nuevas
inversiones.

Por otro lado, deben vigilarse'y reglamentarse el volumen, flujo y tipo
de capital financiero a corto plazo que ingresa al pais, con el fin de evitar
la inestabilidad y la indeseable expansion monetaria. Las politicas sobre
reservas de cambio extranjero, deben seguir vigilando estos factores a
corto plazo y mantener suficientes mecanismos compensatorios.- La
politica sobre la tasa de cambio--que debe garantizar la estabilidad de
las tasas de cambio reales, teniendo en cuenta las tasas monetarias
mundiales (es decir, las posiciones relativas del dolar, el marco y el yen)-
-no debe verse afectada por movimientos de capital o servir para estimu-
lar ganancias de intercambios monetarios.

Para atraer y estimular la inversion extranjera directa, deben considerar-
se las siguientes proposiciones:

« - Creacion de condiciones favorables para la inversion extranjera, me-
diante el desarrollo de sociedades, asociaciones y proyectos conjuntos
con empresas brasileras. La inversion directa ha mostrado una prefe-
rencia por formas de asociacion que permiten compartir el riesgo, el
conocimiento de mercados locales, redes de servicio, etc. Por lo tanto,
la presencia de socios capaces y calificados, con aptitudes. técnicas y
administrativas, son un atractivo para el capital extranjero. Entonces, las
politicas sobre competitividad, al desarrollar las capacidades de las em-
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presas brasileras, crearan las condiciones para asociaciones prosperas
con inversionistas extranjeros.

o La regulacién e implementacién de derechos de propiedad intelec-
tual, en forma justa y estable, tendra un impacto positivo en la atraccién
de capital y sociedades en areas de alta tecnologia.

¢ Revision de las restantes restricciones industriales (como en mineria,
telecomunicaciones y petroleo), con garantias de proteccion competente
y eficiente de interés publico, a la luz de las oportunidades para empre-
sas conjuntas y sociedades.

e Acceso de las compaiiias extranjeras a las ventajas e incentivos de
las politicas de competitividad, con los correspondientes beneficios loca-
les en términos de acceso a practicas innovativas (formacion de redes,
aptitudes en I&D, cooperacion tecnolégica, etc.).

4.6.4. Politicas para reglamentar la competencia

Las politicas para reglamentar la competencia afectan el desempeiio
competitivo en dos aspectos:

¢ Restringiendo las practicas irregulares segun los criterios de bienes-
tar social y limitando el abuso del poder econémico a través de
condiciones de mercado privilegiadas y/o superioridad tecnolégica.

e Promoviendo la competencia, aumentando el acceso a los mercados,
induciendo el comportamiento competitivo que acelera la innovacién y la
adquisicion de habilidades. El desarrollo de compaiiias eficientes, capa-
ces de exportar y competir en los mercados internacionales, esta
relacionado con la existencia de rivalidad en el mercado intemo. Por
consiguiente, es indispensable coordinar las politicas de competencia y
comercio exterior.

Brasil esta bien preparado, en términos de legislacion, para tratar estos

asuntos. El mayor problema reside en el grado de institucionalizacion de
politicas sobre competencia y en la dificultad para ejecutarlas.

5. Prerrequisitos de la combetifividad sistémica

Entre los principales prerrequlsltos para lograr una competencia sostem-
day constante, estan
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¢ Estabilidad econdmica como base de un proceso de crecimiento
organizado y sostenible.

o Reformas: de impuestos, de la estructura federal, de pensiones y
bienestar social, de los sistemas fiscal y financiero.

¢ Fortalecimiento de las bases de las finanzas y la planeacion y la con-
cretizacion de las inversiones en mfraestmctura con part:cnpacuon activa
del sector privado.

¢ Desarrollo de crédito y financiacién a largo plazo, én condiciones
favorables para la inversion productwa -

El indispensable apoyo social y politico a estas reformas, requiere un
acuerdo minimo sobre los objetivos del proceso de desarrollo de la
competitividad. Esto exige un esfuerzo consciente para crear politicas
cuyo resultado sea la convergencia de la competitividad con equidad:
modemizacion de las relaciones laborales, distribucion equitativa de las
ganancias de la productividad, creacion de trabajos y un ataque frontal a
la crisis del sistema educativo.

5.1. Estabilizacion: el pnmer paso hacia el desarrollo
de la Competitividad

El desafio que enfrenta la industria brasilera, es acelerar el proceso de
ajuste y sostener el proceso de desarrollo de la competitividad. Esta-
sostenibilidad se lograra acorde a un aumento de la confianza entre to-
dos los agentes comprometidos y con una distribucion equitativa de las
ganancias de la productividad. Solamente -este ambiente permitira el
crecimiento de la cohesion social necesaria si se desea lograr la com-
petitividad.

En el contexto brasilero, es indudable que la estabilidad econémica es
un premrequisito basico para generar el minimo de confianza que, soste-
nido y fortalecido, se convertira en inversion. El mejor indicador de éxito
econdmico sostenido, es el nivel de inversion de las empresas, las indus-
trias y el pais. Por lo tanto, la estabilizacién debe considerarse como el
primer paso de un proceso de desarrollo y debe crear las condiciones
que permitan.el despegue del desarrollo.

La regularizacién de las cuentas publicas y la movilizacion de las finan-
zas en los sectores publico y privado, son tareas |mportantes para el

'
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Estado. Ellas son la base de la estabilidad y dan la posibilidad de asegu-
rar esa estabilidad a través de inversidn sostenida y no inflacionaria. La
estabilizacion y un regreso organizado al crecimiento, son inseparables.
El crecimiento econémico sostenido significa desarmrollo de la competiti-
vidad que, a su vez, exige una politica industrial. Por este motivo, es
preciso vincular en forma coherente las politicas macroeconémicas,
industriales y tecnolégicas, para estimular el desarrollo competitivo.

Los estudios macroecondémicos realizados por ECIB sugieren que la
conquista de la estabilidad debe basarse en un ancla mudltiple y equili-
brada a nivel de politica monetaria. Y eso significa condiciones
convenientes de crecimiento fiscal, recuperacion financiera del Estado,
una politica monetaria inicialmente activa consciente de la necesidad de
estimular un regreso al crecimiento y por lo tanto, selectiva y flexible
respecto a lainversiony al crédito a largo plazo. :

La politica sobre la tasa de cambio debe ser pasiva sélo en el corto pla-
Zz0, dada una sobrevaluacion monetaria en 1992 a 1993 de
aproximadamente 10%, resultante de la debilidad de las monedas euro-
peas y de la demora acumulada de los ajustes. Cualquier intento en la
estabilizacion, basado en tasas de cambio fijas, tendera a aumentar el
nivel de sobrevaluacion, en forma contraproducente en términos de
competitividad, induciendo la fuga de capitales, un crecimiento exagera-
do de las importaciones y la recesion industrial. '

Los resultados desfavorables de esta ruta ya son conocidos: deterioro de
la balanza de pagos, dependencia del capital extranjero especulativo y
vulnerabilidad frente a las inversiones en los flujos de capital, resultantes
de los aumentos de las tasas de interés en los paises en desarrolio.

5.2 Reforma y recuperacion de la capacidad de go'bernar-

La capacidad del Estado brasilero para promulgar eventos, a nivel ma-
croecondmico asi como en los planes para el desarrollo industrial y la
adquisicién de aptitudes cientificas y tecnoldgicas, se ha deteriorado
considerablemente desde la crisis fiscal y financiera de los afios 80. La
recuperacion de su capacidad de reglamentar, planear y coordinar ne-
cesitara reformas en sus estructuras fiscal y administrativa.
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El proposito principal de estas reformas, es asegurar un fortalecimiento
considerable del Estado en términos fiscales y tributarios. Su monopolio
en los impuestos, dentro de la ley y de acuerdo a mecanismos fiscales
eficientes, es el soporte de la autoridad del Estado en la esfera econémi-
ca. La. recuperacion de la capacidad de coordinacion a nivel
macroeconémico, exige finanzas publicas estructuraimente balanceadas
y suficientes. Por lo tanto, es necesario implementar:

o La reforma tributaria, de acuerdo con criterios de apoyo para la com-
petitividad (ofreciendo incentivos para inversién, investigacion, desarrollo
y exportaciones), dentro de un sistema modemo, neutral no regresivo.

o La reforma fiscal y una revision del pacto federal, para garantizar
austeridad en el uso de los fondos publicos, luchar contra la corrupcion y
descentralizar la autoridad gubemamental para permitir una recupera-
cion de la capacidad de inversion de la Unién.

o Lareorganizacion de la base financiera de la seguridad social, substi-
tuyendo el oneroso sistema de contribucion actual por otro basado en el
valor agregado excluyendo los salarios (es decir, contribuciéon sobre el
valor agregado - CVA) y asegurando el equilibrio del sistema a largo
plazo.

Vale bien destacar la imperiosa necesidad de modemizar el aparato
administrativo del Estado, para. promover la eficiencia en el gasto y en
los servicios publicos, reducir el desperdicio, y acabar con la impunidad
actual de los corruptos. La concesion de incentivos fiscales, debe modi-
ficarse para asegurar que se cumplan y vigilen las normas de
desemperio requeridas a cambio. ‘

Es necesario modificar los incentivos regionales, orientando el apoyo a
proyectos y areas productivas conducentes a consolidar la competitivi-
dad. En resumen, es indispensable que el uso de los recursos publicos
se someta a pruebas ngurosas de eficiencia y a evaluaciones sistemati-
cas de costolbeneﬁclo :

Solo bajo estas condiciones, se podran esperar mayores ingresos gene-
rales por impuestos. Considerando la dimensién de las deficiencias
sociales acumuladas en Brasil y.teniendo en cuenta la experiencia inter-
nacional, los ingresos por impuestos macroeconémicos tienen que
aumentar por lo menos a 30% del PIB, para asegurar cuentas publicas
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equilibradas y emprender las tareas fundamentales necesarias para la
construccion de la competitividad sistémica (inversion en el desarrollo de
servicios e infraestructura sociales para apoyar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico). Esto sdlo se puede lograr por etapas, en el contexto de
una economia estable y con crecimiento sostenible y organizado.

5.3. Retomo a4la inversién en infraestructura
y la construccion de confianza

Para que la estabilizacién sea consolidada e incorporada en un retomo al
desarrollo, es esencial tomar una serie de medidas conjuntas para lograr
el regreso a la inversion como un medio para aumentar el nivel general
de confianza.

Tanto como fortalecer la capacidad publica de ahorro e inversion, es
necesario implementar cambios constitucionales para estimular el cre-
cimiento, la modemizacion y el funcionamiento eficiente de Ila
infraestructura basica de transporte, energia y telecomunicaciones. La
Unién debe asumir la responsabilidad de la coordinacion de estos siste-
mas a nivel nacional, con el fin de garantizar su integracion en un
sistema racional de planeacion a largo plazo.

Sin embargo, dentro del sistema de concesiones y otras formas de so-
ciedad y/o privatizacion, se debe atraer a la empresa privada hacia la
inversion en infraestructura. Un retomo a la inversion en infraestructura,
es doblemente importante, puesto que contribuye a permitir una planea-
cién econdémica a largo plazo y tiene un efecto positivo e inmediato en la
competitividad sistémica, reduciendo las pérdidas asociadas con Ia ine-
ficiencia logistica.

La infraestructura fisica y aquélla que presta servicios esenciales para la
actividad econémica—particularmente transporte, energiay telecomu-
nicaciones--desempeifian un papel crucial en la promocion de las
condiciones sistémicas de la competitividad industrial, al proporcionar las
llamadas extemalidades a compaiiias que trabajan en el pais; ya sirvan
al mercado domeéstico o al intemacional.

El severo deterioro de las acciones y la calidad de estos servicios en
Brasil, después de mas de una década de inestabilidad macroeconémi-
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ca, el colapso de las finanzas y la inversién publicas y'de la base institu-
* cional de estos sistemas, son un obstaculo serio para los esfuerzos por
restablecer la competitividad mdustnal :

Es innegable que el desempeno de la infraestructura brasilera ha tenido
gran éxito en apoyar la industrializacién; habiendo contribuido decisiva- .
‘mente en la consolidacion del mercado doméstico, a la integracién
regional, al proceso de la rapida urbanizacion durante las Ultimas tres
décadas y al raptdo crecimiento econdmico.

Con la terminacion de esa fase, y con el agotamiento de los instrumentos
fiscales, financieros e institucionales, especialmente en el sector publico,
que lo apoyd, la infraestructura del sistema enfrenta ahora un nuevo
desafio, que no se puede aplazar y que se complicara por el tamafio de
los recursos necesarios y por su complejidad; ofrecer apoyo esencual ala
competmwdad industrial.

Aunque algunas areas de la infraestructura enfrentan muchos y graves
problemas y deficiencias, hay motivo particular de preocupacioén, en
términos de las perspectivas a corto plazo para la competitividad indus-
trial, en la degradacion de las condiciones operativas de los sistemas de
transporte y actividades relacionadas (terminales de bodegaje y carga,
puertos y ofros) que imponen una pesada carga a los exportadores, asi
como a los precios domésticos. El colapso de los mecanismos financie-
ros, no solo redujo las nuevas inversiones al minimo sino que
principalmente, convirti6 el mantenimiento y operacuon de los snstemas
de transpoﬂe en una emprésa precaria.

El ECIB detall6 las necesidades urgentes de la inversion en mfraestructu-
ray presenté una serie de recomendaciones para finanzas, sociedades
publicas y privadas, coordinacién y reglamentacién, para tres areas:
transporte y puertos, energla y telecomunlcacmnes

El'objetivo es elevar el nivel total de los activos de capltal fijo a 25% del
PIB, -en forma compatible con el crecimiento sostenido en el ingreso
nacional a una tasa de aproximadamente 5% anual. Sigue un recuento
de las prioridades principales, medidas estratégicas y politicas publicas
necesarias para cada uno de los sectores de la infraestructura brasilera,
disefiadas para satisfacer las demandas de condiciones S|stem|cas ade-
cuadas para la competitividad industrial brasilera.
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5.3.1. Transporte

Las siguientes pautas y lineas de accién se destacan como las mas ur-
gentes y/o importantes para la reestructuracion del sector del transporte:
o Programa de emergencia de reparacion y restauracion de los trechos
mas importantes de las autopistas federales, para lo cual sera necesario
superar las limitaciones de la Constitucion de 1988, que causa proble-
mas para la financiacién con recursos federales. Es preciso redefinir las
responsabilidades entre la Union y los estados, responsabilizando a és-
tos de la operacion, manejo y financiacién de las autopistas federales, de
acuerdo con normas técnicas unificadas. Las sociedades con empresas
privadas, mediante concesiones que cubren secciones con trafico pesa-
do, constituyen una importante linea de accion complementaria para ese
programa de reparacion.y operacién econémicamente viable.

e Programa de emergencia para reequipar la red basica del sistema
ferroviario, incluyendo los sistemas de vias férreas, terminales, material
moévil, locomotoras y de apoyo. La falta de fondos publicos, impone la
necesidad de soluciones institucionales alternativas que incluyen la re-
gionalizacién, division y privatizacion en forma realista de los sistemas
de RFFSAy FEPASA. Los activos de propiedades, talleres y otras insta-
laciones de servicio, deben explotarse comercialmente para ofrecer una
fuente adicional de ingreso ‘que apoyaria Ia viabilidad econémica del
sistema. La reparticion de impuestos y la adopcién de soluciones espe-
cificas para las distintas regiones, completan la estructura de una
estrategia orientada hacia la rentabilidad comercial donde sea viable.

e Cambios en la estructura legal/institucional del sistema de puertos,
mejorando las operaciones puerto-barco, son las lineas de accidn basi-
cas para la industria de transporte maritimo y fluvial. El primer punto
depende de la implementacion de la Ley No. 8630 del 25 de febrero de
1994, aprobada por el Congreso Nacional, que ofrece soluciones a los
principales problemas de los puertos brasileros, mediante la descentrali-
zacion de las operaciones, acabando con los privilegios acumulados por
las Compaiiias Portuarias y por los sindicatos, facilitando la libre nego-
ciacion de los servicios, autorizando la construccion y operacion privada
de las instalaciones portuarias y, finalmente, permitiendo el ajuste de las
tarifas a las nuevas condiciones con un costo reducido. Con respecto a
reformar el transporte, se proponen como pautas basicas, ademas de
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modemizar la legislacion sobre el movimiento de cargas en los:puertos,
renovar el equipo de bodegaje, manejo, carga y descargue, reduciendo
el tiempo empleado por los barcos en el puerto; reformulacion del apoyo
gubemamental a la construccion y adaptacion de buques, siguiendo el
ejemplo de los paises desarrollados; aumentar el uso de la capacidad
instalada; y ampliar la participacion del mercado y la competitividad del
transporte maritimo doméstico. ' El embarque en el puerto local debe
ponerse a disposicion de empresas-de transporte privadas, para estnmu-
lar la descentrahzacmn y aumentar Ia actividad.

e . Para Ia industria de transpo‘rt’e en co'njunto, es preciso destacar la
importancia de la planeacion integrada, especialmente para permitir la
coordinacién entre las instalaciones logisticas y las regiones productivas,
- con énfasis en'la coordinacion entre el gobiemo y sus agencias y em-
presas, y entre éstas 'y el sector privado, y en la promocion de la
integracion entre las diferentes modalidades de transporte. Ademas, al
establecer mecanismos de financiacion y. de aumento de capital de
fuentes alternativas, los siguientes puntos son importantes: una propues-
ta para.un presupuesto fijo para programas nacionales de-largo plazo,
con un presupuesto de inversion de varios anos, evitando el riesgo de la
falta de continuidad originada por cortes presupuestales; y las medidas
antes mencionadas para lograr la regionalizacion, delegacion de funcio-
nes operativas y de mantenimiento a -los estados, privatizacion,
concesiones para servicios y operacnon al sector privado y la formacién
de sociedades.

5.3.2-. ‘ Energia

Colocar a la industria de la energia en una posicion que satisfaga las
demandas de mayor competitividad industrial, requiere una serie de
medidas integradas, cuyos principales elementos son:

¢ Revision de las concesiones de electricidad en las regiones y esta-
dos, en cuanto a la eficiencia administrativa, que actualmente deja
. mucho que desear, y-a la capacidad instalada, en vista del gran nimero
de estaciones eléctricas inconclusas, especialmente aquéllas cuyo costo
de terminacion es bajo. La hegemonia de la hidroelectricidad debe
mantenerse en el mediano plazo; pero los costos elevados de la finan-
ciacion limitan la construccion de proyectos de gran escala, abriendo el
camino para las plantas pequeiias y medianas. Al mismo tiempo, la
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bisqueda de altemativas termoeléctricas de bajo costo y poca contami-
nacion sigue siendo valida, incluso a volumen bajo.

¢ Mayor participacion del sector privado en la generacion y distribucion
de energia eléctrica para consumo publico; ya sea a través de mayor
generacion de electricidad por parte de la industria para su propio uso;
co-generacion o generacion independiente—que ya estan recibiendo
apoyo parcial del Banco Nacional para Desarrollo Econémico y Social
(BNDES), aunque con recursos limitados comparados con las necesida-
des de la industria~0 mediante la privatizacion de compaiiias y
concesiones sostenidas por el Estado, que es el tema legislativo ac-
tualmente en curso a través del parlamento. El acceso de generadores
eléctricos al sistema de transmision, es de fundamental importancia para
atraer compaiias generadoras privadas y promover la competencia
entre las estatales (se espera que la legislacion relacionada con esto,
sera anunciada por el Gobiemo). La complejidad de los asuntos técni-
cos, legales, financieros y de dimension estratégica asociada con la
privatizacién de las compaiias de este sector, sugiere que cualquiera
sea la solucion institucional que se adopte, la capacidad para planeacion
integrada y para reglamentacion publica del sector debe preservarse.

o Restitucion de la capacidad del sector petrolero, mediante aranceles y
ajustes de crédito, para autofinanciarse. Si bien este sector esta en una
situacidn financiera menos dramatica que el eléctrico, su capacidad de
inversion es limitada por la generacion insuficiente de recursos. Petro-
bras debia al Departamento Nacional de Combustibles mas de 3.000
millones de délares y las compainiias y agencias estatales probablemente
deben una suma mayor. Esto exige que las cuentas publicas se pongan
en orden para aumentar la disponibilidad de los recursos mtemos de
Petrobras para inversiones. :

o Formulacién de una politica energética clara y flexible para los com-
bustibles liquidos y gaseosos del pais. El programa de inversion de
Petrobras basicamente consolida la estructura  del consumo final de
combustibles durante los afios 80, con una tendencia fuerte y creciente
hacia el aceite diesel. La incorporacién del gas natural, también permiti-
ria una mejor relacién entre la oferta y la demanda de los productos del
petréleo, mediante cambios en el patron de refinacién, asi como redu-
ciendo el déficit del gas de petroleo liquido, si bien esto ain esta
obstaculizado por disputas judiciales entre Petrobras y los estados, so-
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bre: la distribucién del gas natural, que debe ser resuelto durante la revi-
sién constitucional mediante la supresion del parrafo 2 del Articulo 25 de
la Constitucién Federal. La superacién de los problemas estratégicos
sobre.la substitucion de otros combustibles:por gas-natural, presupone
una reformulacién de la politica de precios de los combustibles, que son
fuertemente subsidiados y hacen.que la conveniente substntuclon por el
gas natural sea practlcamente nmposnble :

) Lmeas de accion generales y éspecificas para todo el sector, para
definir programas de conservacion de energia, y establecer prioridades
para la politica energética, cuyo propdsito principal es proteger el medio
ambiente; aumentar la eficiencia en las diferentes etapas de generacion
y distribucién de energia; redefinir los perfiles de oferta y demanda en la
red eléctrica; e invertir la tendencia hacia el uso industrial intensificado y
el consumo final de energia. El fortalecimiento del papel de la Secretaria
Nacional de Energia y el restablecimiento de un ente industrial represen-
tativo- similar al Consejo' Nacional de Energia, sin detrimento de la
necesaria descentralizacién operativa del sector, son medidas que se-
rian favorables a la'recomposicion de [a capacidad de planeacion
~ estratégica del sector energético, en estado de deterioro.

5.3.3. Telecomunicaciones
Las pnnc:pales lineas de accién paraxapoyar la. competutuvndad snstemlca
a mediano y largo plazo deben ser: o

) v-Expansién, mejor calidad en la prestacién de nuevos servicios en el
campo de las telecomunicaciones; incluidos los servicios basicos, servi- -
cios telefénicos de avanzada y servicios 'sin sonido (comunicaciones por
datos e imagen, multimedia y otros servicios avanzados). Con el objeti-
vo de mejorar durante la primera etapa la calidad de la productividad de
los servicios existentes, -el desempefio del sistema lograra progresos
demostrables, particularmente en cuanto a la congestion de lineas.y el
numero de deficiencias; lo que a su vez, estimulara el crecimiento y la
diversificacion de la demanda--la cual también se puede propiciar me-
diante un regreso al.-desarrollo en ‘el pais, ‘con el mejoramiento de su
posicion en los mercados intemacionales.. Por un lado, la expansién de
la'red basica hacia una cobertura universal es un requisito primordial y
-consensual para el desarrollo socioecondmico y, por extension, para la
competitividad sistémica. Por otro lado, el uso mas amplio de la tecno-
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logia de la informacién en el campo de las telecomunicaciones, promo-
vera la aceleracion de la adopcion de estas tecnologias en la produccion
y el consumo en el mercado doméstico.

e La ampliacion y diversificacion de los mecanismos financieros,
acompaiadas de ajustes arancelarios, son indispensables para que los
objetivos anteriores sean viables. Telebras ha tenido éxito en el aumen-
to de capital a través de eurobonos y certificados de depositario
americanos, entre muchas otras formas altemativas de financiacién. En
el frente doméstico, es importante explotar el potencial del sistema de
BNDES, que en la actualidad no puede financiar las compaiiias estatales
en el sistema, debido a la Resolucién 1718, de 1989, del Banco Central,
que no le pemmite financiar empresas publicas. Bien vale estudiar la po-
sibilidad, si no se revoca esta reglamentacion, de hacer una excepcion
para el sistema de telecomunicaciones, considerando especialmente la
atraccion y rentabilidad potencial de una gran parte de inversiones en el
sector, que estan buscando financiacion. Con respecto a los aranceles,
es indispensable que se contintien los cambios iniciados en 1993 y con-
tribuir asi a que las compaiias del sector acumulen recursos, con
énfasis en armonizar los aranceles con la demanda, lo cual esta particu-
larmente diferenciado en este sector.

o Uso del poder adquisitivo del sistema de telecomunicaciones, como
un instrumento de politica pro competitivo. Utilizado con éxito en el pa-
sado durante la implantacion del sistema, decayd durante los anos 80,
por exceso de proveedores o por inestabilidad de las inversiones y las
politicas de compra. El uso de este instrumento en el contexto actual
debe ser parte de la politica industrial y tecnoldgica, con énfasis en mejo-
rar la capacidad tecnolégica y el apoyo progresivo y selecto para el
desarrollo domeéstico de nuevas tecnologias, especialmente en software
y microprocesadores. Esto requiere mejorar las normas de tecnologia y
calidad y establecer criterios para la diferenciacion entre compras locales
e importaciones.

o Mayor participacion del sector privado, mediante formacién de alian-
zas y sociedades estratégicas entre empresas publicas y privadas,
teniendo en cuenta no sélo las ventajas de la flexibilidad y los recursos,
sino principalmente la atraccion de nuevos servicios de telecomunica-
ciones en el contexto de un mercado que ofrece altos ingresos y rapida
expansion. Los tipos de sociedad incluyen, entre ofras empresas conjun-
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tas, leasing, planta compartida'y convenios con un solo contratista; vincu-
lando &l pago a los recibos. La privatizacién de compaiiias y la venta de
sus acciones, en los diversos niveles-del sistema, es una ruta que com-
prende una variedad de modelos posibles, ya implementados en otros
paises, que requieren decisiones politicas de acuerdo con una definicidn
previa de un modelo de telecomunicaciones para el pais. Basicamente,
se deben tener en cuenta las diferencias en la economia y la rentabilidad
entre los dos grandes segmentos del sector-la red basica de teléfonos y
los servicios de "valor agregado”- para evitar que la privatizacion. se
concentre en los ultimos, dejandole al sector publico el alto costo y la
enorme inversién con lentas tasas de utilidad asociadas a la red basica.

° Cualqulera que sea el madelo mstntucmnal que se adopte es indis-
pensable recuperar la capacidad del sector publico para planear y
reglamentar. Ademas de actualizar la legislacién pertinente, a través de
una nueva ley de telecomunicaciones que estableceria reglamentos
claros y estables para atraer inversién para la industria, es preciso insti-
tuir una estructura reguladora auténoma vis-a-vis el Ejecutivo, siguiendo
el ejemplo de otros paises, con la responsabilidad de arreglar los conflic-
tos entre operadores y: usuarios, definir y administrar los principios
reguladores pertinentes. La falta de experiencia de Brasil en este campo,
sugiere estudiar los diferentes modelos que usan otros palses antes de
|mplementar una estructura reguladora

S. 4 Fmanmacnén mdustnal para reducir el costo del cap|ta|

La elevacnon‘de la tasa de’valor agregado a alrededor de 25% del PIB,
requerira un esfuerzo coordinado, con expansion simultanea de la inver-
sion privada. Por lo tanto, es necesario desarrollar mecanismos de
financiacion apropiados, que permitan hacer las inversiones en condi-
ciones compatibles con los. penodos de préstamo y las’ tasas de interés.

La reorgamzacnon del sistema de deuda publlca mclundo el final de la
"danza financiera", prolongando los periodos de préstamo y la creacion
de una estructura de tasas de interés proporcional a los periodos de
maduracién, es una precondicion. evidente. Las propuestas de ECIB
para la creacion de medios e mstrumentos para financiacién a largo pla-
20 mcluyen
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¢ Induccion de operaciones de crédito intemo a largo plazo, basadas en
la expansion de los depésitos de cuentas actuales, siguientes a la estabi-
lizacion, con el apoyo de una garantia centralizada y ref nanciando el
sistema manejado por el BNDES.

¢ Desarrollo de operaciones conjuntas (cofinanciadas) entre los bancos
privados y los bancos de desarrollo pablicos.

e Expansion de operaciones financieras intemas aseguradas, bajo
diferentes modalidades, emitidas directamente por companias de inver-
sidn y/o mediadas por bancos y ofras instituciones financieras.

e Estimulo al desarrollo de fondos de pensiones y compaiiias de segu-
ros, con bases de ahorro estables y costo reducido.

e Elevar los fondos a mediano y largo plazo en el extranjero, bajo una
variedad de modalidades, asi como atraer inversion de riesgo extranjera.

5.5. Convergencia entre equidad y competitividad

La competitividad se basa cada vez mas en condiciones sistémicas de
naturaleza social, que incluyen cuatro dimensiones esenciales:

¢ Reconocimiento y legitimidad politica y social de los objetivos de la
competitividad, que requieren un minimo de compromiso entre competi-
tividad y equidad.

o Calidad de los recursos humanos vinculados en el proceso de pro-
duccién y en la administracion, en términos de calificaciones, educacion,
aptitudes e iniciativa. _

o Madurez, respeto y reconocimiento mutuo entre capital y trabajo, en
términos de negociaciones laborales, cuyo resultado son sistemas de
remuneracién con utilidades de la productividad distribuidas equitativa-
mente.

e Desamrolio tofal y consciente de consumidores en términos de sus
demandas de calidad y de conformidad del producto con las normas
sobre salud, medio ambiente y seguridady con las normas técnicas.

Estos aspectos tienen una dimension unificadora, que es la sinergia de
la influencia positiva de cada elemento sobre los demas. Un sistema
productivo que se concentra en el desarrollo con competitividad es aquél
que emplea trabajadores calificados y por lo tanto se preocupa por el
mejoramiento del sistema educativo.
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Un trabajador calificado, que desempefia tareas importantes para recibir
un salario adecuado, se preocupa por mejorarse a si mismo y educar a
su familia; asi como él tiene la oportunidad de alcanzar mayores estan-
dares de consumo en términos de los tipos de productos que consume y
de sus respectivos atributos, convirtiéndose por ello en un consumidor
que elige los productos y servicios que compra y exige calidad.

Un sistema econdmico orientado hacia el desarrollo con competitividad
tiende, por lo tanto, a ampliar las normas de calidad, creando normas
institucionalizadas y exigiendo que ellas se mantengan mucho mas alla
que los simples requisitos legales y sean méas importantes que éstos.

"Es esenclal reconocer, mientras tanto, que el proceso espontaneo de la
busqueda de la competitividad, que resulta del juego de las fuerzas del
mercado, tiende a provocar efectos adversos en términos de trabajos y
salarios (y, por consiguiente, de la equidad social).

En Brasil, la aceleracitn de los ajuste_s; hacia la competitividad, a nivel de
empresa e industria, tiende a reducir significativamente las oportunida-
des de empleo. Por ofro lado, el sistema educativo, en medio de una
comple;a crisis estructural, es incapaz de madificar el perfil de califica-
ciones educativas en la sociedad. En esto residen los ingredientes para
una tensién negativa entre el desarrollo competitivo y el avance de la
equidad social. 4

Un consenso minimo sobre los objetivos de una politica para la competi-
tividad, requiere politicas, reformas y cambios institucionales que
promuevan la convergencia entre la equidad y el desamollo competitivo.
El camino fundamental para ésto, implica acelerar el proceso de moder-
nizacién de las relaciones laborales-a nivel de féabrica y de
negociaciones—para inducir asi una distribucion equitativamente sistémi-
ca de las utilidades de la productnvudad Las politicas compensatorias
sobre empleo, recapacntacmn mayores niveles promedio de educacion,
retraso para ingresar al mercado laboral, apoyo para los pequenos ne-
gocios y menores horas de trabajo negociado en'contratos colectivos de
amplio alcance, son las formas contemporaneas para resolver el preo-
cupante problema de la creacion de trabajos. La comunidad de
negocios necesita progresar rapidamente en este sentido, superando lo
que queda del patemalismo autoritario que atln considera al trabajo co-
mo un costo y no como un recurso clave para la vida de la empresa.
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Vale destacar la urgencia e importancia de una profunda reforma del
sistema educativo, que marcaria el rumbo para un proceso creativo de
mejoramiento continuo en calidad y eficiencia. La multiplicidad de inte-
rrogantes que surgen de un analisis del sistema educativo brasilero,
exige prioridades de accion para guiar la relacion entre educacion y cali-
ficacion profesional, de acuerdo con nuevos estandares de
competitividad. Estas prioridades se pueden establecer de acuerdo con
seis recomendaciones basicas:

e Con respecto a los recursos humanos, el mayor problema que en-
frenta la industia brasilera, como lo demuestran todas las
investigaciones, es el bajo nivel de educacién de la fuerza laboral, cuyo
resultado son las dificultades de adaptacion a las nuevas practicas, in-
cluso cuando se ofrece capacitacién operacional.

o Es necesario establecer nuevas formas de articulacion entre los sis-
temas productivo y educativo, para aumentar simultaneamente los
niveles educativos generales y la calificacion de los recursos humanos.

o Estas nuevas formas de articulacion deben dar prioridad a una reor-
ganizacién de responsabilidades entre los planteles y las empresas. El
Estado, a través del sistema de educacién publica, debe dedicarse a la
educacion basica universal: la educacion general de primero y segundo
grados, que es la base para una calificacion adicional. La calificacion de
los trabajadores debe ser una responsabilidad conjunta de las compa-
fias y las organizaciones laborales, teniendo en cuenta sus miuiltiples y
diferentes intereses.

¢ La calificacion profesional requiere un nivel basico de escolaridad en
educacion general. Luego, las compaiias, ya sea directamente o a tra-
vés de sus instituciones educativas (SESI y SESC), o instituciones de
calificacion profesional (SENAI y SENAC), deben ofrecer oportunidades
para educacion complementaria a los trabajadores adultos semicalifica-
dos, con baja escolaridad basica, que encuentran problemas al regresar
alarutinadela escuela

" .e Los recursos publicos dedicados por ley a la educacion, deben finan-
ciar la educacién general (ensenanza regular en primero y segundo
grados), mientras la inversion en calificaciones (incluidas las calificacio-
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nes especificas ofrecidas en cursos técnicos de segundo grado) deben
ser responsabilidad de las empresas.

e Los sindicatos deben tomar parte en la administracion de los siste-
mas de educacién publica y de las instituciones para calificacion
profesional, especialmente en lo que respecta a la implementacion de
programas cuyo objetivo es recalificar la fuerza laboral.

La propuesta comienza con un concepto basico, la calificacion de los
profesores, y comprende: desechar los cursos actuales para calificacion
de profesores; restablecimiento de las redes estatales de escuelas nor-
males; reformulacién de los cursos de pedagogia; creacion de algunas
escuelas normales superiores de alta calidad; descentralizacion de los
- cursos para licencias; apoyo de las universidades para cursos en cien-
cias basicas (matemadticas, fisica, quimica y biologia) y ciencias
sociales/humanidades que'ofrecen licenciaturas; una nueva evaluacion
de'la practica de enseiianza en escuelas normales superiores y cursos
estandar.

Asi como esto, debe considerarse la recapacitacion de profesores de
acuerdo con lo siguiente: fortalecimiento de los Centros para Formacion
y Mejoramiento de Maestros de Escuela (CEFAMSs); para ofrecer cursos
permanentes para recapacitar los profesores de nivel basico; expansion
de la Extension Universitaria con el fin de re-capacitar profesores en
educacion basica; y la creacion de mecanismos para incentivos perma-
nentes y recapacitacion (donaciones, progresion funcional).

Finalmente, debe hacerse nueva evaluacion de la enseianza como
profesion, incluyendo: mayores salarios; planes profesionales estructu-
rados, con mecanismos de progreso funcional vinculados no sélo a las
calificaciones sino al desempeiio en el saldén de clases; e incentivos sa-
lariales para estimular a los maestros a continuar enseiando, en vez de
desempeiar funciones burocraticas; incentivos salariales especiales
para los profesores de educacion basica, para los profesores en las
areas mas problematicas de la educacion basica; responsabilidad finan-
ciera de la Unién para compensar los salarios de los profesores de
primer grado, en &reas sin recursos suficientes para financiar nuevos
planes profesionales, con tal que el Estado o el municipio en cuestién ya
estén gastando el porcentaje legaimente requerido de su presupuesto en
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educacion (ello requeriria un cambio de la actual Ieglslaaon que prohlbe
ala Unién encargarse de tales |n|C|at|vas)

As| como Ia Callf cacion de Profesores deben tomarse otras medldas
relacionadas con la estructura y funcionamiento de la educacion basica:
expansion de los servicios preescolares; aumento de las horas de escue-
la, en los sistemas publicos, en las primeras cuatro series del primer
grado; revision de los curriculos de ensefianza de primero y segundo
grados, para garantizar en el primer grado, la adquisicion de las habili-
dades basicas—-razonamiento, lenguaje, aptitudes abstractas, etc.—
fundamentales para la participacion del individuo en la sociedad moder-
na; en el segundo grado, ademas de seguir con tales objetivos, es
necesario ofrecer una base sélida de aptitudes técnicas y cientificas;
definicién de normas nacionales minimas para la educacion basica; eli-
minacién de diferencias curmiculares entre escuelas generales de
segundo grado y las actualmente dedicadas a educacion técnica; .en el
sistema publico, la prioridad de la ensefianza de nivel intermedio debe
ser para la regular de segundo grado, ofreciendo educacion general, con
clases noctumas extras, en sitios accesibles, para satisfacer la creciente
demanda de este nivel de educacién por parte de trabajadores jovenes.

Con respecto a la educacién superior, las principales propuestas son:
fortalecer los cursos sobre Ciencias Basicas; aumentar la oferta de cu-
pos en las universidades federales; reducir la excesiva fragmentacion
profesional y la especializacion; incluir disciplinas de Humanidades -en
los cursos de Ingenieria para graduados; revivir y realmente implemen-
tar la idea del Ciclo Basico, con el propésito de ofrecer una educacion
universitaria de amplio alcance, no especializada.

La educacién de post-grado debe ser mas flexible en términos de con-
tenido y estructura; abrir las universidades, especialmente a nivel de
postgrado, a profesionales experimentados, que puedan contribuir a la
comprension, incluso si sus antecedentes profesionales no son los nor-
malmente asociados con los profesores universitarios; concentrar
fuerzas de la extensién universitaria en colaboracién con programas
para recapacitacion profesional en todos los niveles y para hacer posi-
bles estos objetivos, la autonomia universitaria debe ir acompafada de
una administracion mas profesional, para utilizar y acumular mejor los
recursos, a través de mejor administracion de Ios actlvos y de mejor
cooperacion con el sistema productivo.
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Para calificacién profesional proponemos: incentivar nuevas modalida-
des de cooperacion entre el sector productivo y las universidades;
participar en los esfuerzos para mejorar la educacion piblica en primero
y segundo grados; crear oportunidades para educacion en las areas de
las fabricas (escuelas anexas a las fabricas) y crear instalaciones para
-que los empleados menos instruidos completen su educacién basica. La
administracion de programas empresariales para calificaciones profe-
sionales, debe incluir representantes trabajadores.
- Ademas, hay una serie de medidas que se refieren a instituciones edu-
cativas administradas por organizaciones de negocios, que se encargan
de que se ajusten a los nuevos requisitos para calificacién profesional, y
con su papel para colaborar en los esfuerzos para elevar los niveles de
educacion basica entre la fuerza laboral: usar la totalidad de la capacidad
instalada en la red del SESI--con su menor escala y mayor acceso a los
recursos—en programas de apoyo para el sistema de educacién publica;
desarrollar proyectos experimentales para producir innovaciones educa-
tivas que luego se- puedan difundir en la red publica; empleo de la
capacidad no utilizada én el sistema de SENAI, en asociacion con todas
las agencias capaces de ofrecer educacion basica, regular o suplemen-
taria, y asi ofrecer oportunidades educativas generales a jovenes y
adultos con poca instruccion; abrir institutos de calificacion profesional
para personas con poca instruccion, tengan o no empleo, en programas
de educacion profesional que también ofrezcan educacion general; rees-
tructuracién de cursos en instituciones de calificacion profesional, con
énfasis en el desarrollo de una "cultura tecnologica”, substituyendo algu-
nas disciplinas practicas por una base sélida de contenido técnico-
cientifico de amplio alcance; reservar recursos de contribuciones de la
némina para usarlos exclusivamente en actividades que satisfagan las
necesidades generales' de la industia, donde la capacitacion
"especificamente para la empresa”, es financiada totalmente por las
compaiias involucradas; colaboracion entre los Centros de Desarrollo
Tecnoldgico de SENAI y las compaiiias que experimenten con la difu-
sién de nuevas técnicas de organizacion laboral, para reducir riesgos e
incertidumbres inherentes en Ia estructuracién de programas.

Con respecto al decisivo papel de los sindicatos y las instituciones que
representan los-intereses de los trabajadores, es fundamental que el
‘acceso de la poblacion general a una educacion basica de alta calidad,
se considere un factor estratégico en las conversaciones y negociacio-
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nes con el Gobiemo. La mayor disponibilidad de oportunidades para
complementar la educacion basica y la calificacion profesional, incluidos
los programas de recapacitacion, debe merecer mayor atencion de los
sindicalistas en las negociaciones; ademas deben participar en la admi-
nistracion de las instituciones educativas, en agencias de calificacion
profesional y en las redes publicas; y en la formulacién y supervision de
la implementacion de planes y politicas para la educacion basica regu-
lar, en los tres niveles de la administracion publica.

Ademas, y de acuerdo con las previsiones del proyecto de LDB, los sin-
dicatos deben tratar de participar, a un nivel educativo mas alto, en la
definicion de acciones y proyectos que tratan los problemas de la edu-
cacién basica, principalmente con relacidn a la necesidad de re-
capacitacion y recalificacién de los trabajadores.

3

6. El nuevo papel del Estado

6.1. El Estado como promotor de la competitividad

El desarmrollo de la competitividad impone a un Estado eficiente una nue-
va agenda de responsabilidades. Un escenario intemacional lleno de
retos, exige una intervencion efectiva del Estado, que incluya apoyo a la
innovacion tecnoldgica, modemizacion y expansion de la estructura ba-
sica, definicion de los medios e instrumentos de financiacion. El
desarrollo de fa competitividad impone una nueva agenda de respon-
sabilidades de administracién empresarial y reestructuracion de la
produccion. Sin embargo, el Estado brasilero estd medio arruinado y
financieramente agotado, fragmentado y agobiado por intereses especia-
les. Ademas, los mecanismos de regulacion, planeacion y desarrollo
son, en su mayor parte, obsoletos.

La reconstruccion del Estado sobre nuevas bases, con recuperacion de
su poder para organizar, es un requisito indispensable para sostener el
desarrollo competitivo. Hay que destacar que no es aceptable reconstruir
el nuevo Estado de desarrollo nacional autocratico, manejado por la bu-
rocracia y vulnerable a intereses especuales en particular a los
plutocraticos. o _
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No se trata de restablecer el viejo estilo de politica industrial de substitu-

cion de importaciones. Tampoco tienen sentido las discusiones;
ideologicas, basadas en el falso dilema del Estado versus el mercado..
Mas bien, se trata de definir claramente el nuevo papel del Estado y

orientarlo, .con los meduos adecuados, para que enfrente Ios desaf’ os

actuales : : A

EI pnnc:pa!- papel de Estado en el desarrollo de la competitividad, en la
fase actual, €s promover la competitividad en sus dimensiones sistémi-

cas, por compaiiia y por sector. Este papel no se:limita a llenar- los

vacios dejados por las inevitables "fallas del mercado" que requieren
que: el Estado asuma. papeles no llenados por intereses privados

(regulacién de los monopolios, ‘ofrecer servicios esenciales, proteger el

medio ambiente, etc.). Se trata de comprometer a intereses privados,

lideres de negocios y trabajadores, aceptar las practicas innovativas y

cooperativas, esenciales para fortalecer la competitividad. -

La induccién efectiva de este desempefio, requiere que las herramientas
de las acciones gubemamentales se modifiquen pafa que estén acordes
con las caracteristicas individuales de diversos sectores industriales
(sectores con capacidades competitivas, sectores con debilidades com-
petiivas y sectores con tecnologia avanzada) y cumphr con las
especnf‘ cacnones de acuerdo como se aphcan

De esta ‘manera, Ios instrumentos deben’ artlcularse en programas con
diferentes niveles de entendimiento: ' programas para toda la industria,
programas para sectores y programas para subsectores o categorias
especuales de compamas s

6.2, Elnuevo estilo: asoclaclon' partlclpaclén y apertura

¢Cual es el estilo de la planeacién, coordinacion e intervencién en un
Estado abierto y democratico?. 'Las partes involucradas deben discutir
explmtamente en foros representativos Y aceptar los objetivos, hipétesis,
escenarios, metas, medios, condiciones y contrapartes protecclon m-
centlvos reestructuracmnyconcentracuon '

Ademas de la coherencua intrinseca en planes y programas; es ‘esencial
que éstos se traduzcan en acuerdos negociados (consenso) que permi-
tan las practicas de cooperacion y faciliten la implementacién mediante
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el compromiso de los participantes mas bien que por coaccién guber-
namental. Vale bien destacar que. las politicas son mas efectivas
cuando son reconocidas y aceptadas por los participantes.

El Estado tiene que asegurarse de que la‘iniciativa individual reflejada en
la competencia entre los participantes privados, sea -compatible y:cohe-
rente a largo plazo en crear competencia y desarrollo nacional. No se
trata de un poder limitante de toma de decisiones de parte de los partici-
pantes privados. Mas bien, la base de la competitividad sistémica, se
forma mediante iniciativas encaminadas a generar sinergias y resultados
a largo plazo en cuanto al desarrollo de talento y solldandad social
(cohesién). . . . .

La formacién de competitividad requiere una asociacién entre el Estado
y el sector privado. La reglamentacion, la planificacién’y la ejecucion de
mecanismos institucionales de coordinacién, son los canales principales
para estimular la innovacién y aclarar las iniciativas de los pammpantes
privados (compamas y trabajadores) - 4

A través de estos canales, el Estado debe senalar |as estrateglas priori-
dades y metas para desarrollar la competitividad en la industria brasilera.
Es indispensable que los grupos privados participen activamente en el
proceso de definicién de objetivos y formulacion de estrategias individua-
les, en el contexto de las iniciativas colectivas.

Las camaras sectoriales y otros foros publicos, estructurados con amplia
representacion para proteger contra la promocién de intereses especia-
les, deben funcionar como -un Jocus de discusién,. comprension y
definicién de planes .y polmcas sectonales 0 mednante combnnamo—
nes/cadenas. L :

Es preciso que el Estado ofrezca incentivos para participacion y observe
que haya coherencia y. logica fiscal y. financiera en estos planes y pro-
gramas. Los participantes - pertmentes (capltal y. trabajo -organizado),
aunque defiendan sus intereses. individuales, necesitan: reconocer que
estos limites se hacen para los .intereses publico y de los consumidores.
La apertura, la publicidad y la participacion de representantes de oficinas
gubemamentales, asi como el examen de parte de las organizaciones
no gubemamentales, tienen que ser - sustemlc,os para proteger contra
intereses especnales ’ . :



404  Productividad, Competitividad e Internacionalizacion de la Economia

Reglamentacién, planificacién y coordinacion son las nuevas acciones
que se deben adelantar bajo condiciones participativas, publicas y
abiertas. Esta es la esencia del nuevo estilo de actividad gubemamental.
Cumplir esta nueva tarea requiere: a) Agencias reorganizadas, bien
informadas y marco burocratico. b) Reestructuracion de la capacidad de
planeacion. c) Reorganizacion de un marco-legislativo d) Reorientacion
de los mecanismos de desarrollo. - : :

Los elementos principales del papel del Estado son: establecimiento de
la integridad publica, rechazo de intereses especiales y austeridad ma-
xima en el uso de los recursos mediante la eliminacion de redundancias
y lucha contra el desperdicio. Eficiencia, apertura y capacitacion, son
los atributos convenientes para asumir el nuevo papel.

La més desafiante de las tareas, el desarrollo de fuentes sociales de
competitividad, exige cambios profundos en las formas acostumbradas
de funcionamiento de Ia estructura estatal: mecanismos participativos en
la planeacion, reglas objetivas, sin favoritismos en los criterios para
pemitir beneficios, apertura y eficiencia en el manejo de los recursos
publicos, ‘descentralizacién y autonomia para investigar y castigar los
delitos. - .- R o , »

6.3. Eldesarrollo dé Iés agénciasy la estructura
de la capacidad técnica’ -

Es necesario que el Estado coordine, tome iniciativas y establezca
requisitos para la coherencia de las politicas asociadas a la competi-
tividad con otras ‘politicas. Debe promover agencias eficientes, con
financiacién adecuada y bien estructuradas contra las presiones pri-
vadas y corporativas, para buscar lo mas conveniente en el largo
plazo.

La reorganizacién del mecanismo administrativo estatal, debe promover
la eliminacién ‘de estructuras burocraticas ineficaces y la reconstruccién
de estructuras desmoronadas por la-crisis, consideradas esenciales para
la competitividad, y la construccién de estructuras burocraticas necesa-
rias para la nueva fase. SR : R o

El rapido desarrollo de la capacidadoperativa y-la habilitacion de la es-
tructura del Departamento de Comercio Extranjero, el DTT (para aplicar
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recursos y garantias antidumping), del SDE y el CADE (para promover
la competencia), son ejemplos urgentes. También es necesario recons-
truir la Agencia de Rentas, Departamento del Tesoro y Presupuesto y
Finanzas en el INPI. Es necesario que FINEP e INMETRO se adapten a
las nuevas modalidades para ofrecer incentivos al avance tecnoldgico y
establecer normas y certificacion, respectivamente.

El refuerzo de las facultades para reglamentar, planificar y coordinar no
necesariamente requiere mayor centralizacion administrativa. Ellas ne-
cesitan una consolidacion de objetivos, coordinacion en la divulgacion de
informacion y eficiencia en la definicion de las acciones de los entes gu-
bemamentales. '

El fortalecimiento de la autoridad para coordinar diversas jurisdicciones
regionales, estatales y municipales, es indispensable para enfrentar el
desafio que implica descentralizar las iniciativas para fomentar la com-
petitividad. La inversion en el mejoramiento de la autoridad publica a
niveles municipal y estatal, es fundamental para impulsar {a descentrali-
zacion de politicas y funciones gubemamentales, incluido el campo del
desarrollo industrial y tecnolégico.

6.4. Renovacién de la capacidad de pl'aneacién

La planeacion a largo plazo es un instrumento para dirigir la coordinacién
de iniciativas en los sectores publico y privado, para armonizar metas
sectoriales y construir la infraestructura en energia, transporte y comuni-
caciones que apoyen la competitividad.

Es urgente reconstruir las estructuras generales y de planeacién de los
sectores (IPEA, Departamentos Nacionales de Energia, Transporte y
Telecomunicaciones, etc.). En la fase actual, es preciso que estas estruc-
turas funcionen en armonia con los nuevos mecanismos institucionales
de coordinacion (camaras sectoriales) para una implementacién cohe-
rente. La infraestructura de planeacion debe hacerse en forma integrada,
con el fin de construir sistemas logisticos conexos.

Es igualmente necesario reconstruir el IBGE para planear y supervisar la
competitividad industrial, con informacion estadistica actual y detallada.
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6.5. Desarrollo de Ia capacndad Ieglslatlva

Un aspecto esenc1a| para reformular el aparato Iegnslatuvo es asegurarse
de-que las compaiiias funcionen en un ambiente competitivo; es decir,
_ sujeto a desafios constantes y presionés competitivas en sus posiciones
en el mercado. El objetivo es no sélo impedir los abusos de la fuerza
econémica, sino estlmular y dnvulgar Ios procedlmlentos efi clentes e
mnovadores o R

La modemlzaclon y el progreso de la: estructura legal, se han convertldo
en algo necesario para el funcionamiento y el desarrollo de la capacidad
legislativa en las nuevas estructuras, que siguen de conformidad con
ellas. Junto con la revision de documentos legales, es esencial conside-
rar la capacidad para |mp|ementar y manejar las reglamentacuones

Hay que utilizar la fuerza de los mecanismos de mercado (y no negarla)
y entender que un-ambiente de negociacion hace mas facil cumplir las
leyes. Es preciso entendér que la igualdad ante la ley, la justicia y el es-
tablecimiento de aranceles econémicamente viables, constituyen la base
de la autoridad fiscal. Se requiere establecer al comienzo que todos los
beneficios, la proteccion o el incentivo fiscal, tienen que corresponder a
la compensacion y los requisitos para actuar, los cuales deben ser
abiertos y facilmente vigilados e inspeccionados. :

Es lmportante volver a destacar que ef nuevo estilo de Iegtslacuon y de-

sarrollo estatal, tiene que recibir el apoyo del compromiso 5|stem|co de

conducir a través de reglas y ObjetIVOS lmparCIaIes incentivos abiertos y’
vinculados a las demandas para la ejecucién, minimizando las posibili-

dades de caprichos burocraticos. La asociacion y la cooperacion deben

reemplazar la imposicion: autoritaria de reglas y Ieglslaaones

]

6. 5 1 Relacnones de trabajo

La conciliacion entre la busqueda convemente de Ia ﬂexnbllldad empre-
sarial frente al trabajo y. el Iogro de, relacuones partucupatwas y
negociaciones laborales, estan en pugna con tina tradicion arraigada en
Ias relaciones basadas en conflictos y desconfianza, en la desorganiza-
cion y dwnsmn del ‘mercado. [aboral. y.las fronteras mstutumonales de
intervencion y educacion pubhca ‘
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En este contexto, se necesitan cambios en la Ley de los Trabajadores
Consolidados (LTC) que fortalezcan los diferentes modelos de legisia-
cién publica y privada sobre las relaciones laborales (es decir, los
contratos colectivos) y la seguridad puablica. El nuevo estilo de regula-
cion, debe estimular negociaciones autbnomas y descentralizadas de
grupos privados.

6.5.2. Promocién de la competencia

La promocion de la competencia desempeiia un papel estratégico en el
esquema de politicas regulatorias, cuyo objetivo es estimular la compe-
tencia. En la fase actual, marcada por enormes limites de iniciativa, es
de parlicular importancia contar con instrumentos legales bien definidos
y su ejecucion, como una forma de fortalecer la competencia y preteger
al consumidor contra practicas abusivas.

El Estado debe poseer experiencia administrativa para supervisar e in-
tervenir eficazmente cuando sea necesario. Se sugiere la transformacioén
del CADE en una entidad autosuficiente para fortalecer su estructura y
reforzar el SDE y sus caracteristicas. La creacion del Departamento de
Derechos Econdmicos dentro de la oficina del Procurador General, como
el desarrolio del Departamento de Derechos Extendidos, propiciaria la
especializacion de una estructura procedimental y fortaleceria la promo-
cion de la competencia en las jurisdicciones judiciales.

6.5.3 Medio Ambiente

La destruccion del medio ambiente y las restricciones ambientales a‘las
exportaciones brasileras, han urgido la implementacion de politicas legis-
lativas eficaces. Su abjetivo principal debe ser estimular a las compaiiias
industriales a-adoptar procesos de produccion que contaminen menos y
no destruyan los recursos naturales.

Para explotar este nuevo item en la agenda de la competitividad, se
recomienda la creacion de una Comision sobre Competitividad y Medio
Ambiente, contando con la participacion de los ministros del- Medio Am-
biente, Hacienda, Desarrollo, Comercio y Relaciones Exteriores, asi
como de oficinas estatales del medio ambiente, empresas.y sindicatos.
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Esta comision seria responsable de realizar estudios, elaborar iniciativas
y ofrecer incentivos. Las acciones deberian conducir a la creacion de un
Fondo de Ambiente Industrial, basado en impuestos sobre contamina-
cién. Su objetivo seria interiorizar, mediante impuestos, las restricciones
ambientales en el dmbito de la produccion y, al mismo tiempo, generar
recursos adicionales para promover controles ambientales.

6.5.4. Propiedad intelectual

La proteccion de la propiedad intelectual es otro aspecto importante de
las fronteras legislativas que pretenden estimular la creacion y difusion
de innovaciones. Las utilidades individuales de los beneficios de la inno-
vacién, son un estimulo poderoso para las inversiones en investigacion y
desarrollo (I1&D). Ademés, la concesion de monopolios absolutos legales
sobre las innovaciones, podrian impedir su divulgacion y competencia.

La nueva Ley sobre Propiedad Intelectual, que ya aprobé la Camara de
Diputados, incorpora requisitos minimos con una tendencia a las nego-
ciaciones multilaterales (GATT), descartando, al mismo tiempo,
mecanismos considerados mas problematicos por las empresas locales.
Las dificultades restantes (condiciones de patentes para microorganis-
mos, aclaracion de la concesion de licencias obligatorias para defender
la competencia, mercado para medicamentos genéricos, etc.) podrian
dar un vuelco total en los reglamentos legales. La aprobacion de la Ley
sobre Proteccion del Desarrollo es urgente.

6.5.5. lnversién eitranjera directa

La regulacuon de la inversion extranjera esta adquiriendo nuévas dimen-
siones. Las posibilidades de atraer capital mediante la proteccion de los
mercados intemos y la desregulacion de remesas de utilidades, ahora
son mucho mas débiles que antes. Actuaimente, el nivel de competitivi-
dad sistémica es un factor importante en la atraccion de inversiones
extranjeras. Asi, el fortalecimiento de la disponibilidad de infraestructura
fisica y de ciencia y tecnologia, de trabajo calificado, proveedores capa-
ces, etc., son condiciones para atraer nuevas inversiones. -

En cuanto al sector privado, es necesario que establezca alianzas estra-
tégicas con empresas extranjeras que puedan contribuir al desarmollo de
la competencia. Esto crea condiciones para que el pais se beneficie mas
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intensamente de las innovaciones tecnoldgicas y se vincule a los merca-
dos interacionales de estas compaiias. Para lograrlo, es necesario:

e Ofrecer ambientes extemos positivos y condiciones productivas
competitivas de los proyectos de 1&D, para atraer nuevas empresas
extranjeras y/o aumentar las inversiones que ya se encuentran en el
pals

Estimular estas prac’ucas 1&D domeéstico, exponacuones difusion de
innovaciones de productos, procesos y técnicas administrativas progre-
sistas (mediante la formacién. de redes modemas, cooperacion
tecnoldgica con los proveedores, usuarios e instituciones educativas e
investigadoras, desarrollo de recursos humanos).

Los instrumentos deben consistir en oportunidades de acceso a incenti-
vos fiscales, crédito (por ejemplo, crédito intemo con garantia publica) y
mayor proteccion, asociados con los requisitos para el cumplimiento.

6.5.6. Monopolios publicos

La revisién de los principales monopolios estatales (petréleo, telecomu-
nicaciones) y el aumento de la participacion del sector privado en el
sector eléctrico debe tener en cuenta que:

¢ A nivel mundial, estos sectores son legislados por entidades publicas
o por instituciones independientes que las vigilan, con el fin de garanti-
zar su imparcialidad y planeacion a largo plazo. :
e La creacion y el desarrollo de la legislacion y la planificacion son re-
quisitos esenciales y deben acompanar el proceso hacia la flexibilidad en
los monopolios estatales. ‘

o Es de vital importancia conservar el monopolio gubemamental (vis-a-
vis las compaﬁias estatales) en fooma flexible, dentro de sistemas de
concesion que permitan la competencia pnvada empresas conjuntas
sociedades, efc.

e El nuevo modelo debe evitar (mediante estrictos reglamentos lega—
les) la poliizacion o afiliaciones parciales "de compamas y
especiaimente, los entes legistadores.
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6.6. Nueva direccién de los instrumentos de cambio

La nueva estrategia de desarrollo competitivo. agrega cargas a los ins-
trumentos que promueven la competitividad sistémica y requiere la
adaptacion de los mismos. Los instrumentos en si son las clasicas he-
mamientas de desarrollo: condiciones de crédito y financiacién,
incentivos fiscales, aranceles, restricciones no arancelarias compatibles
con las normas intemacionales, . poder adquisitivo , etc. La forma y el
estilo de administracién y aplicacién de estos mstrumentos deberian,
entretanto, ser profundamente modificados.

6.6.1. Politica comercial

La politica comercial ya no es principalmente una politica de proteccién,
aranceles y de no aranceles, orientada hacia la creacion secuencial de
nuevos bloques industriales. Cuando se logra la industrializacion, es
asunto de practicar una politica industrial y tecnolégica para la competi-
fividad (ya no una politica de industrializacién). Por este motivo, la
politica comercial debe funcionar como instrumento refinado para pro-
mover la competitividad en los modelos sugeridos en el numeral 6.

6.6.2. Desarrolio tecnoldgico

El compromiso- sistémico, la promocién y el estimulo estatal, son esen-
ciales para garantizar el desarrollo tecnoldgico dentro de criterios de
mercado a través de mecanismos innovadores. Los puntos fundamenta-
les para superar el subdesarrollo tecnolégico y la falta-de cooperacion en
el sistema de innovacién de Brasil se presentan en el numeral 9.

6.6.3. Poder adquisitivo

El poder adquisitivo del Estado como instrumento para influir en la com-
petitividad entre proveedores domésticos de bienes y servicios debe
apoyarse particularmente en esta triada: adelanto tecnolégico, calidad y
productividad, que no deben limitarse a los resultados de los proyectos
sino comprometer con eficiencia el propio proyecto y su ejecucion.

En el pasado, el poder adquisitivo del gobiemo se utilizaba eficazmente
para promover la produccion y el adelanto tecnolégico doméstico. En la-
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fase actual, debe fomentar la priorizacion de actividades domésticas de-
I&D, asi como la eficiencia y calidad de la produccién local.

De aqui en adelante, es asunto de utilizar el poder adquisitivo como -un
incentivo para el adelanto tecnoldgico a través de compaiiias nacionales,
calidad de los proveedores locales, estandarizacion de las regulaciones y
el desamollo: criterios para los proveedores de partes y componentes.
En cuanto a bienes y servicios para maquinaria de compaiiias estatales,
el poder adquisitivo se debe utilizar como un incentivo para reducir cos-
tos y facilitar el acceso a los mercados extranjeros.

La funcion del Estado se debe aumentar y mejorar a través de nuevos
programas que ofrezcan cooperacion multi-institucional en areas de
interés estratégico para el desarrollo social, ambiental y econdémico.

' Por otro lado, los proyectos cooperativos son una forma de compartir el
adelanto tecnoloégico que compromete a varias empresas en una fase
precompetitiva. En el ejemplo brasilero, los proyectos de cooperacion
han comprometido la participacién de los sectores productivos privado y
estatal, tales como los ejemplos especificos de la soldadura y los ensa-
yos no destructivos.

Ademas, las politicas publicas que aspiran a estimular la utilizacion del
poder adquisitivo por las empresas privadas en Brasil deben al mismo
tiempo establecer mecanismos para fomentar la inversion general en
I&D por compaiiias con especificaciones sectoriales. Deben estimularse
los "proyectos de demostracion”, como los introducidos en los paises
europeos que promueven las grandes empresasy a sus proveedores en
- busca de su desamollo.

6.7. Mejoramiento del programa de priv'atizaciuén

El programa de privatizacion necesita ser mejorado y revisadas sus

condiciones financieras en tal foorma que pueda ser reorientado y acele-

~ rado en nuevos fundamentos, considerando los objetivos de favorecer la
competencia.

Es importante tener en cuenta que las privatizaciones ya ejecutadas han
agotado practicamente la lista de empresas no restringidas por condicio-
nes legales y constitucionales. Soélo dos grandes companias estatales
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se pueden privatizar sin cambios en la legislacién: Cia Vale do ‘Rio Doce
y BR - Petrobras Distribuidora. -

La privatizacion no puede considerarse per se, incluso para empresas
grandes y eficientes, lo cual no és el caso de BR (implicita en el sistema
de Petrobras). Por lo tanto, la continuidad del proceso de privatizacion
requiére ia formacién de objetivos aceptados y previamente hegociados,
con suficiente apoyo social y politico. Este proceso es complejo porque
compromete éreas esenclales de los monopohos naturales.

La debilidad de los departamentos y consejos reguladores actuales
ccontra el poder de las respectivas compaiias del Estado, necesita que
se enfrente el urgente desafio de fomentar la capacidad publica para
legistar y planear en areas de monopolios naturales, que asegura la inte-
gracién nacional de infraestructura, equilibrio a largo plazo, subsidio de
bienes y servicios en areas remotas o de bajos ingresos y condiciones
de calidad.y precio. : :

Es preciso considerar las siguientes directrices:

e No estudiar el programa como un fin en si mismo, sino como un
factor e instrumento del desarrollo de la politica de competitividad y asi,

debe explicarse como una inversion en infraestructura y relaciones in-
dustriales. - ;

e Encadacaso deben buscarse modelos competmvos ‘las’ condlcmnes,
de competencia resultantes del proceso, como el perfil y la adaptacién
de admmlstracnén de los posnbles futuros supervnsores '

Desde el punto de. vnsta ﬁnancnero también es preciso revisar la privati-
zacion. Hasta ahora, los activos productivos en el drea estatal se
cambiaron por deudas rebajadas en el sector publico, ofrecuendo pocos
recursos efectivos para el fi isco.

A pesar de haber contnbuldo a reducur parte de la deuda del sector pu-
blico'y colaborado en el ordenamiento de los activos de los bancos del
Estado (especialmente del BNDES), la privatizacién, de ahora en adelan-
te necesita consnderar nuevas posnblhdades

: R .

. En Ia pnvatnzacuon de compamas rentables s prec:so aumentar aI
‘méximo los pagos en efectivo. e
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o .Enfrentar el virtual agotamiento de las existencias actuales de "dinero
para privatizacién" y aumentarla en forma conveniente mediante la in-
clusion de nuevas formas de deuda, especialmente en el drea social. La
deuda y las obligaciones de FGTS, INSS, FCVS se pueden asegurar o
transformar en porcentajes del fondo social; lo que permite la participa-
cion colectiva o individual de los trabajadores en el proceso de
privatizacion, logrando que quienes se benefician se aprovechen de las
ganancias en el valor de las acciones.

¢ Es necesario desarrollar modelos altemativos de ventas, con nuevos
objetivos, orientados a maximizar el ingreso o estimular resultados que
sostengan perfiles competitivos después de la privatizacion.

Otro punto de gran importancia es la participacion de los estados y los
municipios en el proceso. Los estados econdmicamente mas poderosos
(Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro) y otros gobiemos con poder
moderado, como las administraciones de las grandes ciudades, tienen
una extensa lista de compaiiias de propiedad del Estado que deben ser
objeto de privatizacion. Es esencial llevar inmediatamente a cabo estu-
dios con este fin. -

Dentro de los criterios generales en el sentido de que el proceso de pri-
vatizacion debe contribuir a estimular nuevas inversiones y ayudar en el
desarrollo de la competencia en la economia (particularmente en la in-
dustria brasilera), hay que destacar algunos puntos, comenzando por el
comunicado técnico de ECIB:

o Participacion del sector privado en la generacién y distribucion de
energia eléctrica, asegurandose de que ello no produzca division indis-
criminada del sistema y pérdida de optimizacién en la planeacion.

« Participacion privada en las telecomunicaciones, en asociacién con el
sector publico; en ‘empresas conjuntas para desarrollar tecnologia y
ofrecer nuevos servicios de telecomunicaciones: Las compaiiias pibli-
cas también deben participar en la prestacion de servicios de valor
elevado para lograr la rentabilidad, que les pemmitird mantener, aumentar
y realizar la modemizacion necesgﬁa en la red de servicios basicos.
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e Amonizar la privatizacion con estrategias a largo plazo, para promo-
ver la competitividad en los respectivos sectores (por ejemplo, la
importancia de reestructurar el sector petroquimico y las relaciones entre
éste y Petrobras, junto con la importancia de la conformidad entre la
privatizacion y la competitividad en las telecomunicaciones).

7. Reestructuracién del sector privado

7.1. Examen de los ajustes realizados Lo

Las trayectorias del ajuste "defensivo” detectado por varios. estudios
sectoriales y la encuesta de ECIB, revelan una notable capacidad reacti-
va de dirigir empresas privadas ante la inestabilidad econémica,
encontrando formas de mantenerse como compamas rentables y prote-
ger el valor de sus activos.

Enla década de los 80, la crisis de la tasa de cambio extranjera, la para-
lisis econémica con inflacion creciente, la incertidumbre y las elevadas
tasas de interés originaron un proceso de ajuste de las compaiias mas -
importantes, cuyas caracteristicas son bien conocidas: reduccion de las
inversiones, falta de disposicion para asumir la deuda, crecimiento de las
exportaciones, acumulacion de recursos netos y obtencnon de mgresos
no operacionales. .

Este ajuste reactivo-defensivo no contribuyé a la modemizacién de or-
ganizaciones y modelos administrativos. Por el contrario, el lento ritmo
de la inversion aceler6 el envejecimiento de las estructuras productivas y
las lineas de produccion. Hay que hacer una excepcion para los sectores
que lograron mayores exportaciones durante los 80.

A comienzos de la década de los 90, confirmando el vigor y la fuerza de
la capacidad reactiva de un creciente nimero de compaiias, la aguda
recesion y apertura de la economia estimularon una profunda reestructu-
racion en tres direcciones: a) Reduccion de los niveles jerarquicos, con

ubstancual reorgamzacuon y perfecc:onamlento de las estructuras ad-
ministrativas, para absorber rapidamente el nuevo modelo .de
organizacién de negocios. b) Reestructuracion productiva con adopcuon
de nuevas técnicas para una produccidon mas eficiente con compras
nuevas y reducidas, orientada hacia valores rebajados, aumentando
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eficiencia y calidad y obteniendo flexibilidad. c) Seleccién de lineas de
produccion, orientadas hacia la concentracién en areas de competencia
comprobada (competencias centrales), abandonando las lineas de pro-
duccién en pequeila escala y/o reduciendo el potencial competitivo,
considerando el punto de vista de la apertura econdémica.

7.2. Avance hacia la administracién competitiva

La adopcion de técnicas innovativas en la organizacién de la produccion
y la administracion de negocios, es notable en un pais como Brasil, don-
de el nivel promedio de calificaciones en la fuerza laboral es reconocido
como bajo y donde prevalece un sistema autoritario de patronazgo, que
rechaza la participacion y descentraliza los talentos. -

Sin embargo, un proceso iniciado por dirigentes empresariales dentro
de sus sectores a mediados de los 80, comenzé dando la impresién de
relevancia para innovaciones organizativas y nuevas técnicas de auto-
matizacién flexible para aumentar la productividad.

La experiencia de estas compaiiias mostro las dificultades para cambiar
las viejas formas de administracion, frente a: a) Resistencia de los man-
dos medios (que desaparecen o pierden categoria con la creciente
participacion de los trabajadores en la fabrica). b) Falta de preparacién
de la fuerza laboral. c) Dificultad para establecer relaciones de coopera-
cién con los proveedores dado el estado precario de la base de apoyo de
la industria y el suministro de insumos, partes y materiales.

Sin embargo, el proceso de ajuste productivo se ha ido desarrollando
rapidamente en aiios recientes. Un nimero creciente de compaiias ha
logrado un constante y significativo progreso, sefialando el camino para
cientos de ofras empresas, competidoras o abastecedoras. No obstan-
te, la mayoria de las compaiiias brasileras, sigue ignorantes o -
resistentes a la introduccion de estas innovaciones.

Para evitar el establecimiento de una nueva "dualidad” entre las nuevas
estructuras competitivas destacadas y otras compaiiias, es esencial
acelerar la difusién de métodos innovadores de administracion competi-
tiva. Como lo han demostrado los resultados de estudios de campo, las
ganancias potenciales en calidad y productividad que pueden ocurrir por
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la rapida difusion de las innovaciones de organizacion y de administra-
cionenel snstema de negocuos brasilerd, son muy elocuentes.

anero estas innovaciones en organizacion y administracion sugmf ican
progresos continuos, que produciran resultados significativos y no son
dificiles de comenzar. Segundo, se tiene que lograr el compromiso de la
fuerza laboral a gran escala en un proceso de participacion. activa y
consciente, motivado por la alta gerencia, que necesita valorar nuevas
ideas, sugerencias e identificacion de problemas que necesitan solucion.
Tercero, la'instalacion de normas rigurosas, facilita la creacion. de pro-
cedimientos de amplio rango para implementar la calidad en la
produccion, diseiio, mercadeo,'etc.: de matenas pnmas a servicios
prestados al consumidor final. :

E!l resultado: .es un crecimiento constante y mayor eficiencia
(productividad en el trabajo, economia ‘en materiales, ahorro de energia;
ausencia .de- defectos y rechazos, disminucién del tiempo: ocioso del
equipo y reduccion de existencias), cuyo resultado son' ganancias acu-
~ mulativas en productividad. Las técnicas de CCQ, justo a tiempo, MRP,
control estadistico de los procesos y control total de la calidad, represen-
tan las hemramientas de este nuevo- estilo de administracion, que
maximiza, en. forma disciplinada, la cooperacién-y participacion dentro
de la empresa sus proveedores y dlstnbundoreslconsumudores

Desde el punto de vista admlmstratlvo los desaf’ i0s son complejos Es
necesario estimular la comunicacién horizontal sin crear ‘confusion y
dilucién de responsabilidades; es indispensable reducir los niveles jerar-
quicos, sin dejar que afecten las lineas esenciales de mando. La
descentralizacion dé responsabilidades debe corresponder a la organi-
zacion inteligente en varios niveles y sectores; la centralizacion de los
controles y los resultados de la supervision deben unificar las actividades
o.variables glaves para la eficiencia, creer en la autoconfianza y autocon-
trol de los trabajadores ‘De esta manera, la introduccion de modemos
sistemas de organizacion exngen aptltudes admmlstratlvas para coordi-
nary comumcar A Ly ,

En Ia dumensuon vertical las tecmcas /usto a tiempo o Ia producclon mas
eficiente, requieren una coordinacion agil y flexible a través de la forma-
cién de'redes de apoyo, vinculando muchos proveedores, especialmente
compaiiias pequeias y medianas. La habilidad para reaccionar rapida-
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mente a las (a veces volatiles) opciones de mercado o a las nuevas
necesidades de los usuarios, requiere la formacion de redes de distribu-
cibn/mercadeo sensibles y penetrantes y exige una comunicacion
sencilla de estas preferencias/necesidades para el disefo, ingenieria y
elaboracion del producto. Los clientes tienen que recibir la mejor fuente
para concentrarse en el desarrollo de productos.

Por su parte, los proveedores deben convertirse en socios para la inno-
vacion y en colaboradores en la obtencion de nommas de calidad
absolutas, puntualidad y reduccion de los tiempos de entrega. Estas
nuevas relaciones entre clientes y proveedores revalia las relaciones
tradicionales de administracion: el mercadeo deja de ser sdlo una técnica
para captar mercados y se convierte también en un participante del pro-
ceso de innovacion, determinando las preferencias y traduciéndolas en
nuevas caracteristicas de productos deseados por usuarios y consumi-
dores; el departamento de compras deja de funcionar como un
"minimizador de costos" a corto plazo y asume una posicién antagénica
vis-a-vis los proveedores (donde el precio mas bajo es el Unico criterio
en la compra), basado en la confianza, en la busqueda de indices de
calidad superiores y la constante y sostenida reduccion de los costos.

La dificultad para extender la practica de innovaciones organizativas a
los proveedores, quienes no tienen confianza (peor aun, hay conflictos
comprobados en varios casos), ha limitado la introduccidn de la técnica
Justo a tiempo a las operaciones intemas de las empresas. Varios estu-
dios sectoriales realizados por el ECIB demuestran la naciente estrategia
relacionada con la adopcion de técnicas justo a tiempo en la industria
brasilera.

Los obstaculos para la rapida difusion de innovaciones administrativas,
no debe subestimarse, particularmente cuando se considera el amplio
grupo de companias pequenas y medianas. En varios sectores, sera
indispensable contar con programas de “extension industrial” en gran
escala, en vista de los rapidos cambios culturales, educatlvos y sociales
dentro de las empresas.

La imponancia de poner en operacion un gran esfuerzo para modemizar
las empresas privadas de Brasil es inequivoca. El costo de estas inno-
vaciones organizativas es bajo: no es necesario invertir en nuevos
equipos. Ademas, su uso es una oportunidad segura para lograr poste-
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riores adelantos en el area de la sistematizacién. Experiencias exitosas
demuestran que la participacion de los trabajadores es esencial desde el
principio: debe haber sugerencias sobre formas altemativas para orde-
nar las estructuras arancelarias y el uso mas eficiente del equipo y los
procesos.

Sin embargo, nada reemplaza el papel de la iniciativa y el liderazgo de la
alta gerencia porque la calidad en esta drea constituye un factor critico
para la competitividad de los negocios. La alta gerencia debe hacer
compatibles las oportunidades/ obligaciones extemas de la compaiiia,
con el potencialflimitaciones intemos para obtener mejores resultados
que los competidores en una forma sostenible, a largo plazo. Esto crea
la competencia entre rivales bien administrados—-desde la fabrica hasta
la formacion-de estrategias de produccion y mercadeo—que origina y
desarrolla competitividad industrial.

7.3. Un camino realista a la transformacion

La falta de solucién a la crisis econémica brasilera, tiende a agravar las
diferencias en las estructuras empresariales. En la medida en que el
tiempo pasa y el progreso no ocurre, la magnitud exigida de esfuerzo
privado y el grado de la necesidad de reforma, son cada vez mayores.

Si se considera que las reformas econdémicas e institucionales necesa-
rias para estabilizar la moneda y construir un modelo sbélido. para las
financiacion estatal requieren dos o tres afos para su ejecucion, es con-
veniente imaginar un camino realista para la transformacion, dado que el
sistema de negocios brasilero no puede buscar estrategias solamente
"defensivas”, sin correr riesgos crecientes de obsolescencia y debilidad
competitiva. ‘ o g :

La estabilizacion de la inflacion y el restablecimiento de expectativas de
inversiones produciran una ola de aumento productivo con incorporacién
espontanea de innovaciones. Mas aun, la incapacidad y el subdesarrollo
del sistema de negocios brasilero (en términos del grado de organiza-
cion de capital, perfil de actividades, diferencias organizativas,
capacitacion - inadecuada, resultados productivos, obstaculos. para la
cooperacion entre productores y proveedores o entre productores-y
clientes, y la escasez de habllldad mnovatnva) estlmulan Ia -ejecucion de
reformas modemas.
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Las siguientes recomendaciones intentan ser deliberadamente realistas,
basadas en estudios sectoriales del ECIB, destacando la urgencia de
cambiar los ajustes puramente defensivos por estrategias activas de
reorganizacion y reestructuracion de negocios, de acuerdo con las indi-
caciones siguientes:

e Aumentar la capacitacion a través de la innovacion en forma gradual
y sostenida. En un medio de desarrollo marcado por cambios tecnol6gi-
cos intensos, competencia mas fuerte y consumidores exigentes, la
supervivencia de las empresas depende de su capacidad de innovar:
desarrollar, adquirir, absorber y divulgar tecnologias en produccién y
procesos aplicables a sus actividades econémicas. El sector privado
debe aumentar los gastos en I&D vy tratar de llevarlo a cabo en asocia-
cion con otros protagonistas. En el contexto brasilero, esto implica
mostrar a la alta gerencia la necesidad de usar el instrumento de
"innovacién” en competencia. Esta es una tarea para ejecutivos concien-
zudos, institutos de capacitacion administrativa, asociaciones
profesionales (incluidos los trabajadores) y programas establecidos por
PACTI. Las areas identificadas por el ECIB constituyen, en este sentido,
campos prometedores para el establecimiento de la capacitacion de
innovaciones domésticas. Ademas de los sectores que divulgan los
adelantos tecnoldgicos, es especialmente importante que las compaiiias
en sectores con capacidad competitiva, adopten estrategias de innova-
cién que permitan el perfeccionamiento de los productos y la aplicacion
vigorosa de ventajas competitivas.

¢ Profundizacion y difusion de innovaciones en organizacion. Las inno-
vaciones organizativas de los procesos administrativos de produccion
son una carga pequefa y base segura para la implementacion posterior
de equipo de automatizacion computarizada. No hay mejor lugar para
comenzar, dada la persistente falta actual de sélidos horizontes de in-
version. Las compaiiias importantes tienen que esforzarse para
convencer a los proveedores, asociaciones y clientes a que adopten
estas innovaciones. Deben perseverar en los esfuerzos intemos para
adoptar técnicas nuevas, teniendo en cuenta que las caracteristicas
arraigadas en la cultura autoritaria, no cambian instantaneamente en lo
que respecta a participacion y cooperacion. Los ejemplos de otros
paises muestran que las compaiias pioneras necesitan por lo menos
cinco anos para cambiar su organizacion satisfactoriamente. Estas re-



420 Productividad, Competitividad e Internacionalizacién de la Economia

comendacnones se aplican especialmente a las- empresas -en sectores
con competencna inadecuada.

¢ Cambio cualitativo en la relacién con los proveedores. La bisqueda
de cooperacion con los proveedores tiende a ser mutuamente conve-
niente. La formacion de "redes" estables de suministros, basadas o no
en contratos de largo plazo, con apoyo técnico y amplio. control de cali-
dad; reduce la inestabilidad en la demanda de proveedores y permite
que los productores utilicen en su totalidad las técnicas modemas. Este
punto es particularmente pertinente a sectores que utilizan la produccion
en gran escala con un gran aumento de los procesos de montaje. Es
apropiado enfatizar que la difusion de redes interconectadas con los
proveedores, requiere el apoyo de servicios modemos de telecomum-
caciones con transmlswn intensiva de datos en linea.

¢ Vinculos con los clientes. El vinculo con |os clientes es esencial para
reducir el tiempo empleado en adaptar los productos a las demandas del
mercado, a las necesidades y a las preferencias de los consumidores.
El concepto de productos facilmente utilizables y practicos, podria ser
una forma inteligente para establecer marcas. Por otro.lado, el vinculo
productor-consumidor ofrece al primero la oportunidad de capacitar,
fomentar e informar sobre las' caracteristicas de los bienes y los servi-
cios ofrecidos. Una relacion cooperativa y amistosa con los clientes, es
la mejor manera de fortalecer la imagen de la empresa y obtener la
“lealtad” de los consumidores. La "desmercantilizacion” de los productos
en sectores con capacidad competitiva, asi como el desarrollo de equipo
adecuado para los clientes, necesita esfuerzos para aumentar la inte-
raccion productor/consumidor por parte de las empresas.

o Busqueda de la sinergia intema en las estrategias de diversificacion.
La diversificacion-o conglomeracion (mediante la adquisicion o fusion de -
compaiiias) también debe dar prioridad a la busquieda de sinergias po-
tenciales. La asimilacién de un "buen negocio" no debe enfocarse sélo
desde el punto de vista de los activos, sino desde su contribucién al forta-
lecimiento de las ventajas competitivas de las actividades existentes.
Esta recomendacion es particularmente valiosa para organizaciones que
trabajan en sectores que tuvieron resultados positivos en los afios 80. El
fortalecimiento dé estas ventajas competitivas en los 90, podria fomentar
la integracién con’'los productores de maquinaria y equipo (incluida la
automatizacion), componentes, materiales o servicios, relacionados con
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la cadena industrial en la cual estda comprometido el grupo. O, en algu-
nos casos, la integracién "hacia adelante”, en cadenas de distribucion
para elaborar productos mas refinados, agregando valor y grado de dife-
renciacion.

La idea de que los puntos débiles pueden superarse 0 que la asimila-
cidn/creacion de ciertas actividades complementarias pueden acelerar la
eficiencia en las actividades de la compaiiia, debe explotarse mediante
el establecimiento de nuevas estrategias para la diversificacion.

Es importante que las instituciones oficiales de crédito (BNDES, Banco
do Brasil) den prioridad a estos tipos de estrategias. Y es necesario que
presten especial atencion a la diversificacion/integracion que implica
actividades industriales en el campo electrénico; promuevan el uso de
nuevos instrumentos para controlar los procesos, tales como automati-
zacion de la manufactura, CAD y desarrollo de sistemas apropiados para’
el software y la maquinaria.

El objetivo no debe ser transformar rapidamente la estructura y el tama-
fio de las organizaciones de negocios sino, mas bien, progresar en
etapas, cambiando sus objetivos y funciones. Esto comienza con la
aplicacién de sinergias mas directas y evidentes dentro de posibilidades
financieramente concretas.

e Asegurar sinergias mediante alianzas y acuerdos cooperativos. La
imposibilidad de asegurar sinergias dentro de las organizaciones de
negocios (debido a restricciones de capital o financiacion) o por limita-
ciones naturales de las empresas pequeias y medianas, a través del
control de las existencias, no debe impedir la busqueda de beneficios
mutuos mediante mecanismos cooperativos. La organizacién de redes
estables de suministros y la formacion de "consorcios" o alianzas entre
las compaiiias con especializacién suplementaria, se.practican con gran
éxito-entre socios independientes del norte de Italia y el sur de Alemania.
Las estructuras organizativas de cooperacion podrian ser notoriamente
distintas: lo importante es el establecimiento de intereses complementa-
rios, la suma de la competencia y las sinergias. Estas formas de
cooperacion pretenden combinar: a) Produccién en gran escala con
flexibilidad y respuesta rapida b) Especializaciones con perfiles diferen-
tes. c) Aproximacion y aprendizaje mutuos entre cliente y productor, etc.
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Al comienzo, nada impide la practica y progreso de la red cooperativa
entre empresas. El interrogante tendra que ver con la identificacion—
como en los estudios sectoriales realizados por el ECIB—, las formas
especificas y las oportunidades concretas para cualquiera de las condi-
ciones que prevalezcan en Brasil.

e Avances en la organizacion de nuevas bases financieras y en las
asociaciones de bancos e industrias. A pesar de los obstaculos para la
generacion de funciones financieras tipicas, especialmente en las ope-
raciones de crédito a largo plazo, existen vacios y lineas de menor
resistencia que deben explotarse. Primero, las grandes empresas que
organizan sus propias divisiones financieras (bancos de corretaje y de
inversién) como manera de apoyar actividades relacionadas o, princi-
palmente, como mecanismo para mantener los activos, deben pensar
nuevamente en los motivos para realizar estas-actividades. Pero ade-
mas de las funciones que se realizan en la actualidad, es preciso que
estas divisiones financieras tengan la responsabilidad de aclarar nuevas
formas de dirigir la capitalizacion (a través de la divulgacion de trabajos
comerciales, obligaciones, acciones) en los mercados doméstico y ex-
tranjero para apoyar nuevas estrategias. La politica financiera oficial
debe estimular las asociaciones con grandes bancos para realizar ope-
raciones de gran escala. _

Las compaiias medianas independientes que no tienen el tamafo sufi-
ciente para establecer sus propias organizaciones financieras, necesitan
desarrollar relaciones estrechas con bancos de inversién (o bancos mul-
tiples) pequerios o medianos, estableciendo asociaciones estables.

Por otro lado, es preciso estimular a los grandes bancos y grupos finan-
cieros a reestructurar sus propias operaciones industriales o profundicen
las existentes en las actividades industriales (notablemente en el area de
la electrdnica). Los nuevos instrumentos financieros para capitalizacion
de los negocios, deben recibir el apoyo de los bancos (papeles comer-
ciales, obligaciones reaseguros) con el propdsito de aumentar el apoyo
para las estrategias de modemizacion descritas. El gobierno, a través de
BNDES, deber reducir el riesgo de estos papeles, especialmente en el
largo plazo, garanuzando su redescuento bajo condiciones.

La tendencna general de accién aqui propuesta, es reunir la banca y la
industria, a través de fuertes vinculos de asociacion o propiedad. La
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capitalizacion mediante ofertas de acciones, podria ir acompaiada, en la
proporcion deseada, por deuda adicional (bancaria o no bancaria) a tra-
vés de nuevos instrumentos financieros flexibles y renegociables.

Este parece ser un camino realista (aunque con limitaciones) para pro-
~ mover inversiones con sentido modemo, sin estudiar la utilizacion del
crédito convencional a largo plazo. El desamrollo de este poderoso apoyo
y acumulacion de capital, dependera de la ejecucion de una politica fi-
nanciera y de crédito, en el contexto de una economia estable.

Aqui es importante destacar el papel que podria desempenar el crédito,
con tasas de interés reducidas y compatibles, en la instalacion vigorosa
de una significativa reestructuracion del sistema de negocios brasilero en
la segunda mitad de la década de los 90.

8. Sectores industriales:
estrategias para la competitividad

8.1. Reactivacln del mercado doméstico:
bases para la competitividad

La competitividad del sector industrial se construye sobre las bases si-
guientes: un mercado dindmico y exigente; habilidad de las empresas
para implementar las estrategias competitivas requeridas por los estan-
dares de competencia en cada mercado; ambiente de rivalidad fuerte.

La principal ventaja competitiva de la industria brasilera es el tamarfio de
su mercado domeéstico, uno de los mayores del mundo. Este mercado
tendria un potencial incluso superior al que ya tiene, si no fuera por la
creciente desigualdad en la distribucion del ingreso y la exclusion de
gran parte de la poblaciéon del mercado para bienes industriales. La
disparidad en el ingreso de la poblacién y los niveles de consumo, tam-
bién se traducen en un alto grado de heterogeneidad en la capacidad
competitiva del sector industrial brasilero.

Si bien el tamaiio del mercado es un factor positivo, la falta de - vitalidad
durante la ditima década fue uno de los principales obstaculos para al-
canzar niveles competitivos. La mayoria de los sectores industriales
enfrentaron, y continuan padeciéndolo, el estancamiento del mercado,.
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que éignif ca equipo improductivo e inversiones bajas. El retraso del
mercado, amenaz6 la supervivencia de’ algunas industrias, como las del
sector de bienes de capital.”

Ajustes introducidos recientemente han estado aumentando la eficiencia
y la calidad industrial. Sin embargo, no ha habido la suficiente renovacion
0 actualizacion que permita al sector industrial dar un salto cualitativo-en
términos de competitividad. La naturaleza defensiva de los ajustes intro-
ducidos por la mayoria de las industrias, rebajaron la produccién (72%
de las empresas manifestaron que adoptaron sus estrategias de pro-
duccién para ajustarse al retraso del mercado’ doméstico), y los
productos de alta tecnologua fueron reemplazados por productos mas
comunes.

En algunos sectores, las existencias locales disminuyeron considera-
blemente, siendo reemplazadas por partes y componentes importados.
Este proceso decadente que iba en contra de las tendencias intemacio-
nales, hizo que el sector industrial del pais se distanciara de los
mercados de consumo de los paises mdustnahzados Su participacion
en el comercio intemacional tamblen se amesgarua

En cuanto a las exportaciones, es innegable la competitividad lograda
por algunos sectores y companias importantes. Sin embargo, el hecho
de que muchas de ellas exporten mercancias es -motivo de preocupa-
cién. ‘Sus mercados se caracterizan por un excedente de oferta y fuerte
competencia de precios. La falta de un dinamico mercado domeéstico
dificulta la sofisticacion de los productos, limita las escalas de produccion
y reduce la capacidad de capitalizacion de las compaiiias. -

La sostenida reactivacion del mercado doméstico multiplicaria las opor-
tunidades para-las industrias brasileras de desarrollar su competitividad.
Las medidas para aumentar la competitividad (una tasa de cambio real,
el estimulo de la competencia mtema el establecimiento de redes de
proveedores de calidad ylas relacuones laborales modemas) llevarian a:

e Escalas de produccion crecientes y mas efectivas.

" Mayor nimero de mercados exugentes capaces de absorber rapida-
mente los nuevos productos.
e Mas investigacién y desarrollo y la creaciéon de nuevos servicios y
productos con nombres de marca y caracteristicas brasileras.
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¢ Inversiones en la-expansién y renovacién del parque industrial
(maquinaria y equipo), que aumentarian la productividad y mejorarian la
calidad a través de la introduccién de nuevos procesos.

e Mejoramiento de las estrategias de negocios (especialmente en las
grandes empresas) para lograr mayor contenido tecnoldgico, calidad y
sinergia intema.

o Fortalecimiento de la capacidad de capltaluzacnon y acumulacién de
las compainiias, lo cual pemitiria a los grupos brasileros aumentar su
presencia, enfrentar mejor los desafios de la competencia intemacional y
facilitar el acercamiento de bancos e industrias.

8.2. Objetivos del estudio sobre competitividad de la industria
brasilera (ECIB) y la naturaleza de las estrategias sectoriales

Es necesario reconocer la naturaleza eminentemente politica de la se-
leccion de prioridades sectoriales, en. términos de quiénes se
beneficiaran de ellas. Sin embargo, la seleccion y los procesos de for-
mulacion de politicas, requieren que los desafios competitivos de los
sectores industriales y las acciones necesarias para enfrentarlas, sean
claramente identificados.

Para tener éxito en los mercados locales y extranjeros altamente com-
petitivos, los sectores y todo el pais tienen que comenzar a desarrollar su
capacidad competitiva. La identificacion de los riesgos y las oportunida-
des ante la industria, es la principal contribucién de este proyecto.

Los requisitos sistémicos especificos para la competitividad de varios
sectores fueron identificados porque los problemas "horizontales” y las
soluciones tienen especificaciones sectoriales.

En otras palabras, el grado de importancia e influencia de -los factores
sistémicos de la competitividad varian de un sector al otro y dependen
de la etapa de desarrollo de las compaiiias de cada sector y la relevan-
cia de estos factores esta relacionada con los estandares de
competencia que deben enfrentar las empresas en sus mercados y con
su capacidad de "dominarlos".

Ademas de examinar los factores sistémicos que afectan la competitivi-
dad, el analisis de la industria realizado por ECIB también investigd los
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factores relacionados con Ia estructura lndustnal (mercado conﬂguracnon
de la industria y competencia).

Asimismo, estudi6 los factores internos (administracion, capacidad de
innovar, capacidad productiva y recursos humanos). y varios documen-
tos sectoriales proponen estrategias, acciones e instrumentos e
identifican los protagonistas pertinentes que deben mcorporarse en el
esfuerzo para desarrollar la competmwdad ,

En los factores intemos, es evidente la falta de simetria entre las com-
paiiias. En la mayoria de los sectores existe una alta heterogeneidad en
términos de administracion y capacidades productiva e innovativa.

~ Por ello, los programas para divulgar las nuevas medidas de calidad y
productividad son indispensables y deben fortalecerse. Y esto debe ha-
cerse lo mas pronto posible en forma descentralizada y de acuerdo a las
realidades de cada sector. Las recomendaciones especificas para la
modemizacion de las empresas estan enumeradas en las notas técnicas
sectoriales de ECIB. :

La pertinencia de los factores que afectan las estructuras sectoriales de
la industria normalmente implican desafios de competitividad diferencia-
dos. En los foros especializados y en las agencias publicas de varios
paises, las politicas industriales reciben una prioridad mas o menos
explicita para favorecer los sectores que van a beneficiarse. La priori-
zacién sectorial es legitima, pero es el resultado de un proceso ante todo
politico que no es parte de los objetivos de este proyecto.

El ECIB eligi6 detallar primero los desafios competitivos enfrentados por
las empresas en cada sector. Luego agrupd sectores con diagnésticos y
proposiciones similares. Asi obtuvo un claro panorama de los riesgos y
oportunidades comunes de las areas de fragilidad que van a ser aborda-
das por un. proyecto de desarrollo de competitividad y de propuestas
sobre como hacer frente a este desafio. Y al revelar problemas comu-
nes, el ECIB estd identificando las areas en las cuales se podrian
" obtener mayores beneficios a través de la intervencién publica o privada,
mientras sefala también los requisitos de coherencia intema necesarios
segun las relacuones mtenndustnales : :
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La industria brasilera se dividi en: sectores con capacidad competitiva,
sectores con deficiencias competitivas y sectores caracterizados por su .
funcién estratégica dentro del modelo industrial: generar y transmitir
adelanto técnico.

8.3. Sectores con capacidad competitiva

Los sectores con capacidad competitiva —aceite de soya, café, jugo de
naranja, petréleo, petroquimicos, mineral de hierro, acero, aluminio, celu-
losa y papel- generalmente presentan altos niveles de eficiencia
productiva y registran excelentes desempeiios de comercio exterior.

Ademas de beneficiarse de la abundancia de productos minerales, agri-
colas, forestales y energéticos, estos sectores también tienen buena
capacidad administrativa y escalas técnicas, asi como tecnologia de
procesos actualizados.

Sin embargo, la capacidad competitiva de estos sectores esta principal-
mente concentrada en articulos de consumo (productos estandarizados
de bajo valor agregado, que enfrentan un excedente de oferta mundial,
estancamiento del mercado y buscan precios intemacionales bajos).

Las barreras técnicas al comercio, introducidas recientemente por los
principales mercados extranjeros del sector, han dificultado el aumento
de las exportaciones. Pues ingresar a mercados mas dindmicos con
productos de alta calidad y a través del mejoramiento de las exportacio-
nes, es una tarea dificil de realizar debido a la falta de 1&D, incluso en el
sector agricola. Y a pesar de que muchos sectores funcionan con esca-
las técnicas, las companias brasileras con niveles de integracion
productivos, tienen calificaciones comerciales y financieras insuficientes,
cuando se comparan a las empresas intemacionales mas importantes.

La propuesta basica para aquellos sectores con capacidad competitiva
es consolidar y ampliar sus espacios en el mercado extemo. También
deben ser mas agresivos con las ventajas competitivas estaticas de las
que ya disfrutan, mediante el desarrollo de productos y mercados con
mayor potencial de crecimiento que les proporcionaran mayores mar-
genes de rentabilidad. En este caso, las politicas industriales deben
concentrarse en los puntos débiles en los que los fondos publicos no son
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un factor |mponante Sin embargo el apoyo del Estado es mduspensable

- para reducir nesgos y acelerar procesos.

—

Mantener excedentes en el mercado de bienes de consumo requiere
estrategias comerciales mas agresivas. La introduccion de productos
con mayor valor agregado en el mercado intemacional, requiere califi-
caciones especificas y grandes esfuerzos tecnoldgicos. Algunos casos
exigen la reestructuracion industrial o de activos para lograr la integra-
cidén productiva, una.mayor presencia de negocios y, cuando sea
posible, la intemacionalizacion de las compaiias brasileras. Ademas, las
empresas tienen que esforzarse para establecer vinculos mas estrechos
con sus clientes y desarrollar canales comerciales con el fin de competlr
en los mercados de mayor valor.agregado. -

Para estos sectores una polmca de desarrollo de Ia cc)mpetmwdad re-
quiere la participacién del Estado para ayudar a crear modelos
industriales que tengan en cuenta la investigacion y el desarrollo de pro-
ductos y su expansion extema. Esto.se puede lograr por medio de la
concentracion industrial y la integracion entre negocios.

Pero las politicas regulatorias no deben impedir la formacion de conglo-
merados. Por el contrario, deben vigilar los oligopolios en un esfuerzo
para promover la competencia en el mercado doméstico. Ademas, es
preciso que haya condiciones sistémicas favorables para las transaccio-
nes del cambio extranjero logistica para mfraestmctura y dlplomama
econdmica. : .

8.4. Sectores con def' ciencias de competutwudad

La mayoria de los sectores con deficiencias de competmvndad-cames
enlatadas, productos lacteos, fertilizantes, automéviles, autopartes, avio-
nes, productos electronicos para consumidores, textiles, ropa, calzado
de cuero, cemento, baldosas de ceramica, plasticos usados en la cons-
truccion civil, graficos y muebles de madera—funcionan principaimente
en el mercado doméstico. Y la inestabilidad y el deterioro de este mer-
cado, han inhibido las inversiones y {a innovacion de productos en este
sector, donde predominan equipos obsoletos 'y niveles elevados de ca-
pacidad sin utilizar. Ce -
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El retroceso del mercado, llevd a muchas empresas a adoptar estrate-
gias de racionalizacion de la producciéon y a aumentar su eficiencia,
mientras se generalizaban las practicas no competitivas. Muchas indus-
trias, especialmente en los sectores textil, agroindustn’al y de materiales
de construccion, recurrieron a estrategias agresivas contra compamas
con mayor capacidad de competitividad.

Estas estrategias depredadoras, incluyeron evasion fiscal, no pago del
seguro social y de otros beneficios para los trabajadores asi como la
reduccion de costos a través de una calidad inferior de los productos. La
conexion de redes, una fuente importante de competitividad estructural
para estos sectores, es todavia incipiente en Brasil. Y este es el caso en
términos de cooperacion horizontal o vertical entre empresas y en témmi-
nos de la integracién de industrias con infraestructura tecnolégica.

Un proyecto de desarrollo de competitividad para la industria brasilera,
debe promover el mejoramiento continuo y generalizado de la capacidad
productiva de los sectores con deficiencias de competitividad, porque
son los que tienen una presencia predominante en la estructura industrial
del pais. Las empresas con capacidad de competitividad, en sectores
que funcionan principalmente en el mercado doméstico, deben intentar
obtener estandares intemacionales de produccion y calidad.

Y ellas pueden lograrlo abriéndose espacios en el mercado doméstico
de mayor valor agregado y contenido tecnolégico. Deben tratar de ma-
ximizar el efecto de sus operaciones, cumpliendo los requisitos de
insumos y los estandares de competitividad en el mercado donde ope-
ran; ya que las politicas que inducen y apoyan el aumento de los niveles
de competitividad, son fundamentales para la mayor parte de las com-
- paiias con menos capacidad de competitividad. Y las normas técnicas
tienen que impedir operaciones que no se ajusten a los estandares mi-
nimos de calidad y eficiencia.

La fuerte competencia en el mercado doméstico, como resultado de su
estancamiento, ya mejord la eficiencia de la produccion en algunos sec-
tores. Este proceso necesita extenderse cuantitativamente—haciendo
que mas companias luchen por la racionalizacion de la produccion--y
cualitativamente—-mediante el reemplazo de las estrategias proteccionis-
tas, por un busqueda agresiva de la competitividad. Igualmente
importantes son la introduccion de innovaciones en procesos y produc-
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tos, la organizacion de la produccion y las inversiones en nuevo equipo.
También es necesario lograr cambios radicales en los proced|m|entos de
trabajo yenlas relaclones con proveedores y clientes.

Es en estos sectores donde méas se necesitan relaciones laborales mo-
demas para distribuir mejor las ganancias de la productividad. Esta es la
mejor forma de lograr que los trabajadores se comprometan activamen-
te en la bisqueda permanente y creativa de la eficiencia y en el
desarrollo de nuevos productos

La expansion y la aceleracion del proceso para desarrollar la capacidad
de competitividad necesita condiciones favorables. Para las compaiiias
analizadas en este estudio ello significa, primero que todo, fortalecimien-
to del mercado doméstico. El aumento del poder adquisitivo de la
poblacién y el regreso a mecanismos de financiacién del consumldor
estimularian una mayor oompetmwdad

Una mayor competencia forzaria a las empresas a aumentar sus niveles
de competitividad. La idea es exponer la industria local a la competencia
extranjera y prohibir las practicas desleales o que desestimulen la com-
petitividad. Para logrario son indispensables: elaboracidn, introduccion y
control de normas técnicas y legislacién para proteccion del consumidor;
estimulo de la competencia y medidas antidumping.

E! fortalecimiento de los vinculos entre empresas, a través de redes
horizontales y verticales, es la principal transformacién necesania en
estas configuraciones industriales de los sectores. Para algunas com-
pafias, principalmente pequefias y medianas, el aumento de la
productividad y la reduccion de deficiencias en la calidad de los produc-
tos y-en los procesos, requieren medidas especificas de apoyo para -
aumentar su capacidad.  Estas medidas pueden introducirse con redes
horizontales o verticales que reduzcan las desventajas del tamaio y la
capacidad administrativa.

Al considerar la dispersion espacial del mercado de consumidores y la
produccion de la mayoria de los sectores con deficiencias de competiti-
vidad, las politicas de desarrollo’ de la competitividad tienen que
implementarse en forma descentralizada, enfatizando las organizaciones
locales y sectoriales. Teniendo en cuenta las especificaciones de las
oportunidades y los obstaculos frente a la competitividad de varios seg-
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mentos sectonales y regiones, el fortalecimiento de la capacidad de los
gobiemos estatal y local para introducir politicas pro-competitividad seria
suficiente para originar la convergencia de dichas politicas con los recur-
sos existentes.

Sin embargo, varios instrumentos poderosos (impuestos, aranceles,
politicas y nomas legislativas, condiciones de crédito y financiacién)
permaneceran en manos del gobiemo federal. Esto significa que la in-
troduccion de politicas y acciones de desarrollo de la competitividad,
tienen que coordinarse entre los diferentes sectores del gobiemo federal.

8.5. Sectores de difusion del progreso técnico

Los sectores de difusién del progreso técnico—informatica, telecomuni-
caciones, automatizaciéon industrial, software, equipo para energia
eléctrica, maquinania agricola, productos farmacéuticos, pesticidas y
herbicidas para agricultura, y biotecnologia--fueron los mas afectados
por la inestabilidad econdmica de Brasil. Para estos sectores, el retroce-
so en las inversiones empeoré aun mas el marcado retroceso en otros
mercados.

La demanda de bienes de capital se vio negativamente afectada por el
deterioro de las finanzas ptblicas (el gobiemo es un cliente importante
para varios segmentos) y por las crecientes condiciones adversas para
la financiacion a largo plazo. Sin embargo, una vez la industria brasilera
logre la competitividad, el sector de bienes de capital disfrutara de exce-
lentes perspectivas de crecimiento.

Algunos segmentos gozan de una satisfactoria capacidad de produccién
y de recursos humanos calificados, como resultado de la experiencia
acumulada por varias compaiiias. No obstante; existen serias deficien-
cias con los proveedores de partes y componentes (especialmente en el
sector microelectrénico) y con los clientes. Estos son fundamentales
para el desamollo de productos mejor adaptados a las necesidades de
los usuarios finales e indispensables para mejorar la competitividad de
los productores y los consumidores de bienes de capital. La falta de es-
pecializacién hizo- que varias compaiias, ‘principalmente del sector
electromecanico, produjeran demasiados productos diferentes y se
permitieran una excesiva verticalizacion productiva. '
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A no ser que los sectores de difusion del progreso técnico sean capaces
de contribuir a a modemizacion del parque industrial del pais, fallaran
las politicas de desarrollo de la competitividad.

La competitividad estructural de toda la industria depende de un fuerte
sector de bienes de capital. Esto incluye un complejo electrénico cuyo
nivel de desarrollo es compatible con las necesidades actuales de mo-
demizacion industrial y con la disponibilidad de finos insumos quimicos y
de biotecnologia, acordes con las especificaciones locales.

Las politicas deben estimular la especializacion sectorial mas bien que la
de negocios, garantizar la competitividad de estas lineas de productos y
asegurar la competitividad de productos similares. Si las tecnologias
actualizadas se adaptan al mercado local, las compaiiias deben satisfa-
cer las demandas de productos seleccionados por parte de los
segmentos principales del mercado doméstico.

Puesto que no se trata de un asunto de autosuficiencia, los impuestos de
importacion para otros productos deben eliminarse, estimulando la
complementacion necesaria entre la produccion doméstica y las impor-
taciones. En el evento de nuevas lineas de productos, que impliquen
condiciones y escalas de produccion mejores y mas eficientes, es preci-
0 revisar las tasas arancelarias.

La propuesta basica es alcanzar estandares intemacionales de produc-
cion y calidad para los productos en los cuales la competitividad del
productor y del usuario final se beneficiaran de la proximidad fisica. Esto
debe presentarse principalmente en areas donde el usuario puede esti-
mular el desarrollo de productos mas competitivos y tiene la posibilidad
de mantener una demanda sostenible. Los estudios indican que hay
varios segmentos de la industria brasilera donde ello ya esta ocurriendo.

En cuanto al complejo electronico, es preciso concentrar esfuerzos en:
automatizacion bancaria y comercial, imprentas, monitores, integracion
de sistemas de automatizacion industrial y aplicaciones para software.
En el campo de las telecomunicaciones, es necesario prestar apoyo
selectivo.al Proyecto Tropico a sus derivados y médems. Con relacion
a.la microelectrdnica, el principal objetivo debe ser el proyecto para cir- .
cuitos integrados. Se requiere que las empresas unan sus fuerzas para
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desarrollar proyectos para las tecnologias basicas que va a utilizar el
complejo.

La mejores oportunidades para los productores locales de bienes de
capital electromecanicos, parecen estar en el segmento de herramientas
para maquinaria convencional, tomos y centros de fresado de metales y
maquinaria especial. Las companias podrian operar como abastecedo-
ras de materiales y accesorios y/o como "integradoras” de sistemas de
automatizacién con maquinas corrientes o especiales.

En vista del alto grado de internacionalizacion en los segmentos farma-
céuticos y de pesticidas, la fragilidad de las compaiias locales y las
constantes innovaciones tecnolégicas y de negocios que estan ocurrien-
do en todo el mundo, el desafio en el area quimica fina es estimular la
produccién local. El primer paso debe ser la produccion de medicamen-
tos y pesticidas genéricos con gran contenido tecnolégico mas no
necesariamente con la mas avanzada tecnologia disponible.

Para lograrlo, es necesario reestructurar el Estado de modo que pueda
usar su poder adquisitivo para nommalizar areas socialmente importan-
tes, inspeccionar la calidad de los productos y promover el uso adecuado
de los mismos.

El sector agricola debe recumrir a politicas similares. Sélo después de
que los productores locales hayan adquirido niveles mas elevados de
capacidad productiva y tecnologica y desarrollado algun poder de nego-
ciacién vis-a-vis los propietarios intemacionales de las tecnologias
necesarias, se deben adoptar estrategias mas innovativas.

Los mismos principios deben guiar las politicas sobre biotecnologia,
conduciendo a una concentracion de esfuerzos en el campo' agroindus-
trial. También es indispensable que tengan en cuenta el desarrollo de
tecnologias y mercados a largo plazo. Las prioridades definidas deben
revisarse constantemente debido a la incertidumbre que rodea el impac-
to econdmico de la biotecnologia modema.

La ejecucion de la estrategia de selectividad por segmentos, exige politi-
cas convergentes que promuevan los productos seléccionados y apoyen
la reestructuracion sectorial, para mayor especializacion productiva.
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Las prioridades de financiacién, uso del poder adquisitivo preferencial,
apoyo para 1&D, mayor proteccion arancelaria, incentivos tributarios y
promocién de las exportaciones de lineas de productos seleccionados,
deben estar competentemente vinculadas a las iniciativas que fortalez-
can las estructuras de los bienes de la compaiia, conduzcan a la
desverticalizacion de la produccion y aumenten la cooperacion.

El éxito de esta estrategia requiere la coordinacién de instrumentos poli-
ticos y una constante supervision. En recompensa por las iniciativas
concedidas, las compaiiias deben adquirir compromisos en términos de
inversiones y logro de los objetivos de cumplimiento.

La seleccion de las lineas de productos que seran prioritarios, debe ser
transparente, con acuerdo dée ambos lados (Camaras Sectoriales).
También es indispensable que se reevalien permanentemente. Existe
un gran indice de métodos de tanteo en la formulacién de estas politicas
del sector y la capacidad de cambiar y corregir lineas de conducta, re-
quiere flexibilidad y agilidad.

8.6. Estfategias competitivas y politicas publicas

Las experiencias exitosas logradas en el exterior indican amplias politi-
cas de competitividad que vinculan factores sistémicos a los programas
de promocién sectorial. Todos los paises de la OCDE tienen politicas
que mas o menos dan prioridad a los sectores y las actividades (1&D,
cooperacion y exportaciones) considerados fundamentales para el de-
sempefio competitivo de sus respectivas industrias. o

Asi, las preguntas pertinentes son: ; Como deben hacerse y legitimarse
las elecciones?; ;hasta qué punto deben participar las instituciones pu-
blicas?; ¢como deben el Estado y el sector privado dividir las
‘responsabilidades?; ¢cuales incentivos, legislacién y mecanismos -de
competencia deben utilizarse? -Los diferentes estilos, elecciones y gra-
daciones que determinan las politicas de desarrollo de la competitividad,
- siempre tienen que ser el resultado de elecciones y/o referendos. ‘

Bajo la orientacion de su Comité de Supervisién, el ECIB analizé los
riesgos y las oportunidades que confronta la industria brasilera y reco-
mendod politicas coherentes con las etapas evolutivas y los niveles de
capacidad de competitividad de diversos sectores. Estos se agruparon
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de acuerdo con sus caracteristicas y politicas necesarias para promover
la competitividad. En los tres casos, hay que aclarar el papel que el Es-
tado necesita desempenar.

Los sectores de difusion del progreso técnico, exigen mayor capacidad
de planeacion del Estado. Las politicas convergentes para el desarrollo
del mercado y reestructuracion sectorial para Iograr especializacion
competitiva, requieren coordinacion intensa y supervisién permanente.
Estas politicas deben tener claros criterios de selectividad e incluir una
evaluacion constante de las realizaciones de los negocios vis-a-vis las
metas establecidas como recompensa por los incentivos. El uso del
poder adquisitivo del Estado, exige capacidad técnica, agilidad y flexibili-
dad para cambiar la linea de conducta de las estructuras de planeacion.

De ofro lado estan los sectores con capacidad competitiva pero cuyo
desempefo depende de la planeacién y desarrollo adecuado de la in-
fraestructura fisica del pais, las politicas de cambio extranjero y de una
diplomacia econémica eficiente. Igualmente importante para algunos
sectores es la capacidad del Estado para regular y coordinar configura-
ciones industriales que permitan mayor investigacion y desarrollo de
productos y la expansion de companias locales para incluir mercados
extranjeros. Simultdneamente, es indispensable una supervision perma-
nente de los oligopolios.

Se recomienda la descentralizacion para aquellos sectores con deficien-
cias de competitividad, debido a la heterogeneidad de las situaciones y la
dispersion geografica de la produccion y el consumo. El apoyo de practi-
cas competitivas mediante redes verticales y horizontales y la
vinculacion de companias grandes y pequenas, requiere gobiemos esta-
tales y municipales capaces, asi como la ayuda de instituciones .de
asistencia técnica y capacitacion profesional. Las practicas regulatorias
que prohiben la competencia desleal y defienden al consumidor, deben
descentralizarse y coordinar las iniciativas entre los sectores publico y
privado. -

El grado del papel del Estado y el establecimiento de prioridades secto-
riales dependen de la elaboracién de un proyecto de desarrollo (y del
Gobiemo). No obstante, hay condiciones de coherencia y eficiencia que
deben cumplirse, independientemente de cual sea la orientacion basica.
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Los estudios preparados por ECIB contribuyen a la elaboracion de politi-
cas basadas en diagnosticos, criterios y recomendaciones consistentes.

9. Superacion de las debilidades tecnolégicas
y la falta de cooperacién

9.1. Industrializacion y habilidad tecnolégica brasileras

A diferencia de otros paises donde la industrializacion estuvo acompa-
flada por grandes esfuerzos en investigacion y desarrollo, realizados por
empresas locales y por la creacion de una infraestructura de servicios
tecnolégicos, la industrializacion de Brasil no incrementé significativa-
mente la oferta doméstica de tecnologia. Las politicas de desarrolio
cientifico y tecnolégico de Brasil, implementadas aparte de sus politicas
industriales, crearon una infraestructura cientifica-tecnologica y mejora-
ron la educacion y capacitacion de los investigadores del pais.

Las crisis intemas y externas que comenzaron durante este periodo,
destacaron la incipiencia de la mayoria de los esfuerzos privados en I&D
y-de la demanda privada de servicios tecnolégicos. Subrayan la depen-
dencia del sistema de ciencia y tecnologia en el gobiemo y en las
empresas estatales y destacan las consecuencias negativas de la dico-
tomia institucional entre las agencias gubemamentales a cargo de las
politicas de desarrollo tecnolégico y aquéllas responsables del desarrollo
industrial. Las dificultades del complejo electrénico para innovar, - hicie-
ron que la fragilidad tecnol6gica del pais fuera incluso més evidente.

Hubo un nimero significativo de experiencias exitosas; en areas especi-
ficas, que demostraron el potencial de las estrategias autbnomas de
tecnologia. Estas destacaron la importancia de los segmentos industria-
les con estrategias de 1&D de larga duracion que:. explotaron
exitosamente los mercados "hechos por encargo" en los cuales la rela-
cibn entre proveedores, productores y usuarios finales es de
fundamental impaortancia.

Esto se llevo a cabo después de que esos segmentos se dieron cuenta
de que la inversion en tecnologia es una de las pocas formas para au-
mentar la competitividad. Ejemplos de este tipo fueron las compaiiias
de propiedad estatal en las industrias aeroespacial, de telecomunicacio-



Estudio sobre Competitividad de la Industria Brasilera 437

nes, petroleras, de energia eléctricay de acero, asi como algunas com-
paiias privadas en los segmentos de aleaciones especiales y de
automatizacion bancaria.

En los aios 80 y comienzos de los 90 hubo un agravamiento de la ines-
tabilidad macroecondmica del pais. La inflacion se salié de control y el
gobiemo estaba en crisis. El resultado de todo esto fue la exacerbacion
de estrategias proteccionistas y menos esfuerzos de desarrollo cientifico
y tecnolégico. Hubo una significativa decadencia generada por: a) Crisis
en el sistema de ciencia y tecnologia. b) Falta de inversiones de las
companias estatales y la consiguiente disminucion de sus centros de
1&D. ¢) Desarme de las estructuras, estancamiento y reduccién de gas-
tos con la tecnologia en el sector privado.

La fuente principal de fondos para ciencia y tecnologia en Brasil es el
sector publico, responsable de 80% de los gastos en esa area. Debido
al desequilibrio financiero del sector publico, los fondos para ciencia y
tecnologia fueron disminuyendo gradualmente. Igualmente, la infraes-
tructura de investigacién tecnolégica y cientifica del pais, construida en
los afios 70, se fue debilitando progresivamente. Las ejecuciones hipo-
tecanias financieras de los presupuestos para ciencia y tecnologia
agravaron la situacion general.

Durante los ultimos afos, el nivel de ejecuciones hipotecarias financie-
ras, se estima entre 50% y 60% de los presupuestos originales para
ciencia y tecnologia. ’

Dos factores principales contribuyeron a esta situacion: las demoras en
transferencias de fondos y la exacerbacion de la inflacién. Y la conse-
cuencia mas grave de este descenso fue que importantes investigadores
dejaron las instituciones donde trabajaban y los laboratorios y equipos
se volvieron obsoletos.

La menor inversion del sector privado en tecnologia y la falta relativa de
actividades tecnolégicas produjeron grandes deficiencias en la competi- -
tividad. El conocimiento tecnoldgico, con notables excepciones se limita
a los métodos convencionales de produccion, a la incipiente capacitacion
en ingenieria de procesos y adaptacion y desarrollo de productos.
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De acuerdo a datos obtenidos a través de entrevistas realizadas por
ECIB con empresas, los gastos industriales promedio con 1&D y capaci-
tacion de personal llegaron a 0.7% y 0.5%, respectivamente, del ingreso
total. Al comparar las cifras promedio para el periodo 1987-1989 con
1992, se observa un ligero aumento en gastos con la capacitacion, pa-
sando de 0.41% a 0.49%. En cuanto a I&D, los gastos permanecleron
relativamente estancados, pasando de 0.7% del ingreso total a 0. 74%".

De las 495 compaiiias que respondieron al item relativo a la intensidad
tecnologica (gastos fingreso de 1&D), la investigacion de ECIB muestra
que 54% dijeron no haber invertido nada en 1992; cerca de 25% invirtie-
ron menos de 1% de su ingreso; 9% invirtieron entre 1%y 2%; el 3% de
las empresas invirtieron entre 2% y 3% ; y el 9% restante, invirtid mas
de 3%. Las empresas con mayores niveles de intensidad tecnolégica,
pertenecian a los sectores de automatizacion industrial, telecomunica-
ciones, equipos electrénicos para consumidores y computadores

La mvestlgacuon de ECIB sobre-el terreno, también demostr que’la ma-
yoria de los servicios técnicos. que las compaiias brasileras contrataron
con otros estaban en las areas de administracidn, consultoria, consulto-
ria en calidad, pruebas, consultoria en mercadeo y estudlos de
factibilidad.

Hay que tener en cuenta que esos indicadores sobreestiman intensidad
tecnolégica de las compaiiias brasileras. Por un lado, la muestra de
empresas incluidas en la investigacién en el terreno, fue sesgada en el
sentido de que los sectores analizados estdn mds orientados a Ia
exportacién que el promedio de la industria. Por otro lado, al analizar los
_cuestionarios, se observa que los participantes mostraron una tendencia a
sobreestimar sus Indices, al incluir, en los gastos en 18D, actividades que
no se pueden definir estrictamente como tales. Lo que en realidad revelé la
“investigacion en el terreno es ‘que durante el periodo analizado, no hubo
ningin aumento significativo en los gastos de las compaiias investigadas.
Datos mas completos obtenidos en el censo de 1985 indican que, en ese
afio, las compafiias brasileras gastaron 0.4% de sus ventas netas en I&D
" (Matesco, 1993). Por otro lado, una investigacién mas especifica, basada
en 42 miembros de ANPREI (significando solo compafiias. con actividades
- de 1&D) indica que los gastos promedio con 1&D representaron 1.1% del
ingreso total en 1991 (y 1.6% si se consideran los .gastos en 18D e
ingenieria). Mientras tanto, otros indices estuvieron muy por debajo de los
promedios internacionales, no solo los de los paises mas desarrollados
sino también por debajo de paises con situacion similar a la de Brasil,
como se vera mas adelante.
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El suministro de tecnologia, que en Brasil es el séptimo servicio mas
importante contratado, es el primer servicio mas importante contratado
por comparnias extranjeras. Cerca de la mitad de las -empresas que
manifestaron haber subcontratado tecnologlas de terceros, lo hicieron a
través de proveedores extranjeros

Ademas de la crisis y el desmoronamiento de algunas estructuras inter-
nas de ciencia y tecnologia, el ingreso de tecnologia importada
(mediante acuerdos de licencias y otros métodos) disminuyd significati-
vamente, reduciendo incluso mas las oportunidades que tenian las
empresas brasileras de absorber y dominar nuevas tecnologias.

Sumado a estos obstaculos, la industria brasilera también tiene que en-
frentar un mundo cuyas bases tecnolégicas y organizacionales para la
competitividad son completamente diferentes de las que existian en las
décadas pasadas. Como resultado, el contraste entre los escenarios
brasileros ¥y los internacionales llegé a ser incluso mas agudo.

9.2. El papel del Estado

Del Estado depende crear las condiciones que estimulen la competencia
(intemamente, a través de politicas que promuevan la competencia, y a
través de las importaciones, con aranceles mas bajos) y obliguen a las
compaiiias a luchar por obtener mejores estandares de calidad, mejores
servicios y productos actualizados. También depende del Estado esta-
blecer estrategias, identificando las areas criticas, reduciendo los riesgos
y estimulando las inveérsiones, la financiacion y el poder adqwsmvo de las
compaiias.

Si se deja solo, el ajuste estructural de la economia se transformara en
un proceso lento y doloroso. Ello es especialmente cierto durante perio-
dos de cambios tecnolégicos e industriales. El papel del gobiemo para
estimular la renovacion, romper la resistencia de los grupos que insisten
en usar tecnologias obsoletas y apoyar el uso de nuevas tecnologias, es
muy importante.

Los datos obtenidos en ANPRE! indican que mas de 72% de las regalias y
asistencia técnica pagadas por sus miembros, como resultado de la
adquisicién de tecnologia de terceros, son remitidas en el extranjero
mientras que el 27% va a los proveedores locales.
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Durante la dltima década, la mayoria de los paises de la OCDE aumen-
taron sus presupuestos para I&D (junto con otras medidas para
‘estimular al sector privado de negocios para invertir en 1&D). Las politi-
cas gubemamentales que apoyan al sector industrial también han
experimentado importantes cambios estructurales. El aspecto mas im-
portante de estos cambios, ha sido la reduccién de la ayuda genérica
para inversiones productivas, disminuyendo el costo del capital subsidia-
do. Ello onginé un aumento en formas de asistencia mas localizadas,
como el apoyo para I&D y para programas de capacitacion y ensefianza.

Junto con la mayor importancia concedida a las actividades tecnolégi-
cas—elementos fundamentales para una nueva estrategia de
competitividad-, ha habido un cambio en .las pautas de las politicas
adoptadas. Los objetivos principales de' las politicas actuales para cien-
cia y tecnologia, observados en los paises mas desarrollados, son: a)
Identificar rapidamente las oportunidades tecnolégicas importantes del
futuro. b) Aumentar la velocidad con la cual fluye la informacién a través
del sistema. ¢) Hacer que estas nuevas tecnologias estén disponibles lo
mas rapidamente posible. d) Aumentar la relacion de las diferentes par-
tes que conforman el sistema de ciencia y tecnologla para ampliar y
acelerar el proceso de aprendizaje.

Estos objetivos se han sido perseguidos con acciones conjuntas, espe-
cialmente a través de la movilizacion de redes de innovacion, que en
anos recientes se han convertido en el objetivo central de las politicas
gubemamentales de los paises en desarrollo. Al final de los afios 80,
cuatro quintas partes del presupuesto del gobiemo japonés para I&D se
asignaron para proyectos de colaboracion tecnologica. Dos tercios del
presupuesto para investigacion de la Comunidad Europea se reserva-
ron para nuevas tecnologias genéricas.

Obviamente, seria un error pensar que la sola adopcion de politicas de
desarrollo industrial y tecnolégico, sin importar cuan bien concebidas y
ejecutadas, liberaran las economias de mercado de sus problemas ac-
tuales. Al mismo tiempo, hay que mencionar que independientemente de
lo bien que estén trabajando otras partes del sistema, la base para el
desarrollo es la acumulacion de tecnologias.
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Evidentemente, las compaiiias locales tienen que hacer esta acumula-
ciébn en vista de las limitaciones de las subsidiarias de compaiiias
extranjeras para implementar politicas creativas de desarmollo tecnolégi-
co. Asi, el sistema nacional de innovacion debe promover el medio para
esta acumulacion, facilitando el acceso a fuentes de nueva tecnologia y
estimulando a las compaiiias para que logren su propia acumulacion de
tecnologias.

Por si mismos, los programas cooperativos no bastan para transformar
la capacidad innovativa de las empresas. Para usar eficazmente los
resultados de la investigacion realizada afuera, se requiere el desarrollo
de suficiente conocimiento tecnolégico dentro de estas compaiiias. La
investigacion cooperativa, llevada a cabo donde no existe este conoci-
miento, generalmente fracasa.

La capacidad para formular un problema o un proyecto de investigacion,
seleccionar, evaluar, negociar y finalmente adoptar una nueva tecnolo-
gia, exige gran cantidad de conocimiento tecnoldgico dentro de la
compaiiia. Las empresas que han invertido mucho en I&D intemo disfru-
tan de las ventajas originadas por las innovaciones creadas
intemamente y son capaces de aumentar su capacidad para reconocer,
asimilar y explotar la informacion disponible externamente.

Las diferentes formas de adquisicion de tecnologia de terceros
(acuerdos de cooperacidn, licencias y otras formas de transferencias de
tecnologia entre compaiias) no pueden reemplazar las actividades in-
novativas y endogenas. Por lo tanto, ademas de aumentar las formas de
colaboracién, las compaiias también tienen que hacer un gran esfuerzo
para construir y fortalecer sus propias bases interas para investigacion
y desarrollo. '

Para aprovechar las diferentes fuentes extemas de tecnologia
(importaciones o acuerdos de colaboracion), se requiere no sélo capaci-
dad de innovacion intema, sino también la existencia de tecnologias
externas que ayuden a crear recursos humanos y una infraestructura
fisica, de informacion y de comunicaciones.

El papel de los factores sistémicos que mejoren la capacidad de las
companias para acumular tecnologia, es sumamente importante. Fac-
tores como: un fuerte sistema de educacion superior; sistemas de
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investigacion industrial y académica; una: abundante y bien capacitada
fuerza laboral y un mercado doméstico fuerte y dindamico. Ademas, el
papel del gobiemo como  catalizador y estimulador del proceso de
aprendizaje acumulativo también se enfatiza fuertemente. Por Jo tanto,
el uso de. las diferentes fuentes de tecnologia, dependera de la organi-
zacion de la investigacion industrial y de otros aspectos sociales y
organizativos del sistema de innovacién nacional.

Muchas de las ventajas que resultan de los nuevos modelos técnico-
econdémicos dependen de los principales cambios estructurales e insti-
tucionales. Estos cambnos incluyen: - :

Sistema de educacnon y de capacitacion.

Sistema de ciencia y tecnologia.

Sistema industrial y administrativo. :

Sistemas de mercados de capital y financieros.

Estandares de inversion.

Marco legal y politico. : -

Contexto intemacional en el cual tienen lugar el comercio y la mver-
suon y donde se dlvulgan las tecnologias.

9.3. Politica tecnoldgica: pautas generales

Las principales conclusiones del Estudio sobre Competmvndad de la
Industria Brasilera, sefialan que la industria del pais no ha utilizado un
potencial significativamente importante para aumentar su competitividad:
inversiones en el desarrollo de la capacidad innovativa y en procesos de
‘aprendlzaje creativos. Hay seis formas para superar la fragllldad tecno-
Ibgica'y la falta de cooperacion en los sistemas de innovacién de Brasil:

o Elaborar una estrategia nacional de desarrollo cientifico y tecnolégico,
vinculada a estrategias de desarrollo industrial y a actividades relaciona-
das con el sector de. servicios (educacion, telecomumcaclones  energia,
transpone efc.).

o Estimular al sector pnvado (productivo y financiero) para que forta- -
lezca sus actividades en los campos de la educacién, ciencia y
tecnologia. Y lograr que las instituciones privadas incluyan tales activida-
des en sus estrategias operativas generales y atraer inversiones
privadas en estas &reas.
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¢ Aumentar la relacién entre los distintos agentes del sistema de cien-
cia y tecnologia y promover la cooperacion para aumentar y acelerar el
proceso de aprendizaje. Esta cooperacién debe incluir varios tipos de
empresas, para explotar las posibilidades existentes en la red de pro-
veedores (de insumos, bienes de capital, y otros intermediarios), del
sector servicios, productores y consumidores. También es preciso esti-
mular la cooperacién entre compaiiias y organizaciones de
investigacion, sectores de servicio tecnolégico, instituciones gubema-
mentales y cualquier ofra organizacion o grupo de organizaciones que
puedan contribuir al desarrollo tecnolégico del sector industrial.

¢ Elaborar politicas especiales para promover el conocimiento tecno-
légico en areas relacionadas con tecnologias genéricas de naturaleza
estratégica (informacion y biotecnologia). Las fusiones entre areas tec-
nolégicamente maduras (mecanica/ electronica y farmacéutica/quimica)
deben estimularse.

e Rearticulacion de la infraestructura del Estado yla pnvada ,

¢ Implementacion de un sistema para identificar las oportunidades
cientificas y tecnoldgicas y apoyar la creacion y fortalecimiento de pro-
gramas que garanticen: rapida divulgacion de la informacién cientifica y
tecnolégica; difusion del conocimiento y las tecnologias de interés para el
sector productivo; uso del conocimiento técnico-cientifico del pais para
resolver problemas de produccion.

7.4. Mecanismos propuestos para la movilizacién
de las actividades tecnoldgicas del sector negocios

Es indispensable crear y activar un grupo de medios € instrumentos para
- ejercer una influencia decisiva en los esfuerzos orientados hacia la tecno-
“ogia en el sector de negocios. Para estimular una participaciéon mayor y
mas eficiente del sector privado en las actividades tecnoldgicas y,-en
. vista de los altos riesgos y costos de las inversiones involucradas, se
deben establecer diferenciales significativos en términos de:

¢ Un sistema mas incisivo de incentivos fiscales para 1&D, con la po-
sibilidad de un tratamiento preferencial para areas de alta tecnologia
(que, como en el caso de productos quimicos refinados y biotecnologia
requieren un gran’ porcentaje de los gastos dlspombles de ciencia y tec-
nologia).
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¢ Un sistema de crédito diversificado (adaptado a los sectores, "a las
estructuras de negocios y a las etapas del proceso de innovacion) con
fechas de pago y tasas de interés convenientes .

¢ La creacién de nuevos instrumentos basados en recursos del sector
privado, como capital de empresas conjuntas, obligaciones especiales y
el riesgo de participacion. Ello llevaria a la vinculacion de instituciones
financieras poderosas (bancos, compaiias de seguros y otros inversio-
nistas institucionales), asi como de fondos privados de pensiones, que
en Brasil, a diferencia de otros palses aun no se utilizan para fi nancnar
actividades de 1&D. :

Los sectores productivos deben desempeiiar un papel méas activo en la
definicion de prioridades y estrategias para la implementacién de politi-
cas de ciencia y tecnologla Esto tiene que basarse en incentivos y enel
compromiso de las compaiiias de invertir en 1&D.

Para acelerar y extender el proceso de aprendizaje, es necesario apoyar
proyectos que movilicen la cooperacion tecnolégica entre los diferentes
componentes del sistema de ciencia y tecnologia y acondicionar los be-
neficios, acceso al crédito, etc. a la existencia de acuerdos cooperativos.

También es importante la promocién del uso creativo y estimulante del
poder adquisitivo de grandes empresas publicas y privadas. Esto desta-
caria las oportunidades, uniria los intereses, movilizaria los esfuerzos y
conduciria a la cooperacion tecnolégica entre sus varios proveedores de
bienes y servicios y entre estos abastecedores y otras organizaciones
del sistema de ciencia y tecnologia. N -
Junto con el sector de negocios, debe haber una reformulacién técnica y
financiera de la infraestructura de I&D ya instalada en el pais. Esta estra-
tegia debe incluir; a) Capacitacion actualizada del personal técnico de los
centros de investigacion y modemizacion de sus laboratorios. b) Refor-
mulacion de técnicas y areas de administracion. ¢) Incentivos especiales
para estimular a las diferentes instituciones y compaiias de investiga-
cién para que mantengan vinculos mas estrechos.

Los programés de estandarizacién, normalizacién y certificacion "deben
ser apoyados por la iniciativa privada (preferiblemente las asociaciones
de negocios, con objetivos definidos y capacidad de administracion).
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Obviamente, estas instituciones deben ser reformadas y preparadas
para estas nuevas tareas. Ello incluye el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia (y sus agencias, FINEP y CNPQ), CAPES, los centros de
investigacion e instituciones de propiedad del Estado, el Banco do Brasil,
BNDES, SEBRAE Yy las agencias estatales. La reestructuracion de las
instituciones claves para planear, coordinar y promover el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, debe incluir la flexibilizacién de sus capacidades
operativas y financieras, que también tienen que estar calificadas para
operar bajo nuevas formas de apoyo, que pretenden aumentar la difu-
sion del conocimiento, las nuevas tecnologias y la relacion de los
diferentes protagonistas y del proceso de aprendizaje, enfatizando siem-
pre el mayor uso y fortalecimiento de los vinculos entre investigadores,
proveedores y usuarios.

Es de vital importancia que el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y las
instituciones directamente vinculadas a su campo de actividad, estén
articulados ‘con sus congéneres en areas relacionadas, principaimente
con aquellas responsables de las politicas de desarrollo industrial. Esto
podria lograrse mediante mecanismos permanentes de articulacion insti-
tucional entre las distintas areas involucradas (como las que estan bajo
la jurisdiccion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia o relacionadas con
este, MICT, Miniplan, ME, Minicom, MME, etc.) o uniendo los principales
sectores gubernamentales (un Ministerio de Industria, Servicios y Tecno-
logia, por ejemplo, uniria las actividades del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y MICT con las que estan bajo la jurisdiccion de BNDES y
otras agencias). Cualquiera sea la forma que se adopte, lo importante es
siempre tener en cuenta la necesidad de implementar un mecanismo
que coordine las politicas de ciencia y tecnologia.

E! papel de los organismos estatales, activos en el campo de ciencia y
tecnologia, tiene que expandirse. La descentralizacion administrativa, al
aumentar los niveles de participacion de los estados en esta area, es
igualmente importante.
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LA COMPETITIVIDAD EN CENTROAMERICA Y PANAMA.

Anabelle Ulate*
Introduccion

por los empresarios centroamencanos sobrelas eventuales con-
Al4\secuencias que podria generar el proceso de apertura de las
economias del istmo centroamericano. Durante el Segundo Congreso
Centroamericano de la Libre Empresa, celebrado en El Salvador aprin-
cipios de julio 1992, los empresarios fijaron su posicién frente a esos
nuevos retos y subrayaron la importancia de reforzar la competntnvndad
internacional de los sectores productivos de Centroamérica y Panama

E/ ste proyecto surge como una respuesta a la mqu:etud planteada

Como parte de sus actividades permanentes para fortalecer las bases de
la economia privada y el desempefio optimo del sector empresarial,
FEDEPRICAP logré concretar esta iniciativa al suscribir, con el apoyo de
los gobiemos de la regién, un convenio con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para desarrollar el "Componente 3" del Programa de
Apoyo al Desarrollo y la Integracién Centroamericana (PRADIC) bajo los
términos de referencia del presente proyecto. :

1. Objetivos del proyecto
1.1. Objetivo general | .

Fomentar la capacidad de las instituciones regionales, fundamentaimen-
te privadas, para realizar el analisis y diseiio de politicas que conduzcan

* Economista de la Federacién de Entidades Privadas de Centroamérica y
Panama - FEDEPRICAP
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al logro de una estructura productiva mas eficiente, regionalmente inte-
grada e intemacionalmente competitiva.

1.2. Objetivos especificos

o Realizar estudios de competitividad en seis sectores industriales con
una metodologia coherente de andlisis de cadenas productivas.

e Fommular sugerencias de politicas econémicas y necesidades globa-
les de inversiones publicas y privadas a nivel de cadenas.

o Elaborar una sintesis generalizadora de los problemas de competiti-
vidad del istmo centroamericano. ,

2. Protagonistas del proyecto

Los siguientes grupos de entidades no sélo fueron la base sobre la cual
se desarroll6 el proyecto, sino también los destlnatanos claves de los
resultados def estudio. :

Los empresarios y sus organizaciones

Los técnicos y centros de mvestugacuon y de capac:tac:én
Los gobiemos -
- El Banco Interamericano de Desarrollo - BID

o © o o

3. Organizacién del proyecto

El Proyecto se subdividié en tres médulos y una coordinacién general.
Médulo A, conformado por el sector de conservas de hortalizas y frutas.
Médulo B, compuesto por el sector de vestuario y productos de papel
.Médulo C, por productos plésticos, productos metalicos y maqumana
parala agricultura.

FEDEPRICAP, con sede en Costa Rica, tuvo la coordinacién general del
proyecto y la coordinacién del modulo C. FECAICA, que delegé en la
Asociacién Salvadorefia de Industriales (ASI), con sede en San Salvador,
coordind el médulo By la Gremial de Exportadores de Productos no tra-
dicionales de Guatemala coordiné el modulo A -
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4. Conceptos basicos
4.1. Ventaja competitiva

La definicion académica tradicional de ventaja competitiva descansa en
el concepto general de costos relativos mas bajos entre actividades. Esta
estructura de costos estaria determinada, en condiciones ideales, por la
dotacién relativa de factores que posee una nacion. Si los mercados ope-
raran libremente, los precios reflejarian estos costos relativos. La ventaja
comparativa seria detectada por los empresarios, quienes tomarian ‘sus
decisiones de inversién en aquelias actuwdades de menor costo relativo o
mayor rentabilidad relativa.

Bajo estos postulados, la mayor ,cbmpetitividad de una nacién, consisti-
ria en poseer recursos naturales y capital y velar porque los mercados
funcionasen correctamente L. Thurow lo sintetiza con clandad

Hlstdncamente los individuos, las firmas y los paises se ennque-
cian si poseian més recursos naturales, habfan nacido ricos y
gozaban de las ventajas de tener mas capital (fabricas y equipos
por persona), empleaban tecnologias superiores o0 tenfan més
habilidades que sus comipetidores. La movilizacion de alguna
combinacién de estos cuatro factores con una administracion razo-
nable era el camino del éxito’.

Sin embargo, este concepto ha sido cuestionado por varias razones:

o Se queda corto en la explicacién de los flujos de comercuo entre pai-
ses con dotaciones relativas similares (comercio Norte-Norte)?.

» No explica por qué una proporcion considerable del comercio de bie-
nes manufacturados se da dentro de una misma industria (comercuo
intra-industrial)®. ;

' L Thurow, La guerra del S|glo XXI Edltonal Vergara Buenos Aires, 1992,

p.45.

Frances Stewart, "Recent Theories of International Trade: Some implications
for the South”, en H. Kierzkowski ed., Monopolistic Competition and Interna-
tional Trade,Oxford Umver5|ty Press, New York, 1989, p.84.

®  Ibidem.

2
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o La teoria tradicional parte de supuestos muy restrictivos como, por
ejemplo, la existencia de competencia perfecta en el sistema de merca-
do, los rendimientos constantes de escala en la produccion, funciones de
produccion idénticas intemacionaimente y snm|||tud intemacional de las
preferencias de los.consumidores de cada nacién®,

o Sus postulados en mucho contradicen el sentido comuin que en Ia
préctlca orientan las decisiones de los empresarios. Es decir, esta con-
cepcion no considera el papel que juega la estrategia de la empresa en
desarrollar su ventaja competitiva y por lo tanto, no le deja mucho espa-
cio al sector privado para participar en la creacién del entomo en el cual
se desarrollay préctlcamente reduce su participacion a como influir en la
politica gubemamental®.

e La globalizacién de las economias les ha permitido a las naciones
tener un mayor acceso a las materias pnmas y al capital, por lo cual la
dotacion relativa de factores de cada nacién no es un requisito para
competir internacionalmente®. :

Precisamente Porter, en La ventaja competitiva de las naciones, intenta
explicar la especializacion del comercio intemacional de un pais a partir
de un concepto diferente al de ventaja comparativa. Este autor replantea
el problema preguntando por qué las empresas de un sector tienen la
capacudad de crear y mantener ventajas competitivas, y no por qué una
nacién es competitiva en algunos sectores como tradicionaimente lo ha
postulado la teoria econémica.’

Se podrian ordenar las premisas de la argumentacion de Porter asi:

¢ No se puede afirmar que la nacién, como un todo, es competitiva,
pero si podemos decir que las empresas de determinados sectores son
competitivas

o Laempresa crea su ventaja competitiva.

e Las empresas compiten con estrategias competmvas que son fun-
cién de la estructura del sector.

lbidem. .

"Porter, op.cit., p.37.

\.. Thurow,op. cut Pp- 4564,
ibid. pp.23-24.

~N o O &
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o - Las.ventajas competitivas de una empresa se derivan de la red gene-
ral que desarrolla la empresa para llevar a cabo  sus actividades
primarias, de apoyo y de enlace con sus proveedores y comprador.

¢ Las caracteristicas del entomo en el cual se ubica la empresa, contri-
buyen a fortalecer o entorpecer la creacion de una ventaja competitiva.
De los cinco puntos anteriores se.deduce que el actor principal -en la
ventaja competitiva es la propia empresa. Esta puede-disefiar y desarro-
llar una estrategia competitiva, establecer y desarrollar todas aquellas
mterrelaclones quele perrmtan sostener su competitividad. .

El entomo consmuye un vehiculo para fortalecer o debilitar -esa ventaja.
Pero bajo. este enfoque, a diferencia de los tradicionales, la empresa
puede cumplir un papel muy activo en la creacion de factores exégenos
especializados, que le permitan‘desarrollar su competitividad. De alli que
conceptos como cadena: productiva, factores endoégenos y exdgenos;
hayan sido los conceptos sobre los cuales gird la evaluacion cuantitativa
de la capacidad competitiva de las empresas regionales del presente
Proyecto. A contmuacuon se def' inen estos tres conceptos S

Slstema de valor: conformado por las empresas centrales y sus rela-
ciones ‘con los: proveedores de materia’ prima y servicios, ‘los
compradores y los canales de enlace que se establecen entre ellos

Factores endégenos: aquellas actividades por medlo de las cuales se
desarrollan tareéas operativas y administrativas de una empresa'y sobre
las cuales los empresarios tienen el poder de realizar cambios y mejoras,
ya que poseen control sobre ellas. Porter determma once grandes gru-
pos de actividades enddgenas. -~ : . o

' Factores exégenos: los elementos del entomo de. la bas‘e»central dé
operaciones de las empresas que ayudan a entorpeceria o a.fortalecerla.

4.2. Portafolio industrial

Segun L. Thurow, las siete industrias basicas del futuro inmediato son:
"microelectronica, biotecnologia, las industrias de los materiales nuevos,
la aviacién civil,-las telecomunicaciones, los robots mas las maquinas
herramientas y los ordenadoras mas el software.Todas son industrias-
que dependen de la capacidad cerebral. Todas podran mstalarse en



- Competitividad en Centroaméricay Panamd 455

cualquier Iugar del planeta. Dénde se ‘instalen dependera de quiénes
puedan organizar la capacidad cerebral para aprovecharias. En el siglo
que se avecina la ventaja comparatwa ser4 creacion humana."®

Sin duda alguna, el pais que logre desarrollar ese portafolio industrial,
habra alcanzado el mas alto nivel de competitividad mundial y por ende
el mayor bienestar para su poblacién. En cierta fooma estariamos ha-
blando de competitividad absoluta por estar basada en el desarrollo
cientifico tecnol6gico de frontera.

Lamentablemente, Centroamérica dista mucho de alcanzar esa meta.
Pero dado el objetivo principal de este Proyecto, debe destacarse la po-
sicién que Centroamérica tiene actualmente en el mercado mundial, para
reiterar aiin mas la necesidad de reforzar la competitividad de la industria
centroamericana.

En primer lugar, es necesario sefialar que como consecuencia de la poli-
tica anterior de integracion regional, basada en la sustitucion de
importaciones, Centroamérica desarrollé dos patrones de especializa-
¢ion un tanto diferentes entre si: uno hacia Centroamérica y otro hacia el
resto del mundo® . Si observamos el comercio intrarregional, el patrén de
especializacion ha sido totalmente diferente. Sin duda alguna la protec-
cion a la industria bajo el modelo de sustitucion de importaciones,
fortalecid el comercio de bienes manufacturados entre los paises cen-
troamericanos. Si bien' la crisis econdémica y politica centroamericana
debilité parcialmente estos lazos comerciales, ahora pareciera mas bien
que los estan fortaleciendo nuevamente.

Pero la especializacion de Centroamérica en el mercado mundial, se ha
desarrollado basada en su dotacion de recursos naturales y mano de
obra. En efecto, si observamos la posicién de Centroamérica en el mer-
cado de la OCDE confirmamos lo que‘es bien conocido.

En el Gréfico 1, se representan los sectores que en conjunto abarcan el
82% de las exportaclones centroamericanas al mercado de la OCDE, El
tamaiio de los circulos es proporcional a la contribucién que cada uno
de estos sectores tiene en las exportaciones totales de Centroamérica. -

& L. Thurow, Op.cit., p.52.

Bulhmer Thomas.. .Integracién en Marcha P
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T Gréfico 1 -
foe o Competitividad del 82.5% de los sectores
de exportacion de Centroamérica. 1979-1989

Fuente: Elaborado con base en los datos del C. AN. perlodo 1979-1989
Nota: Eltamafio de las esferas es proporcional a Ia contribucién del sector en
las exportaciones totales de Céntroamérica, '

Se observa que los dos sectores mas grandes caféy fmtas estan per-
diendo competitividad en el mundo. Asi, han disminuido sus
participaciones en el mercado mundial y dentro del mercado de la
OCDE. En situacién similar, sélo que son sectores mas pequeiios, se
encuentran las exportaciones de azicar y came. Ademas, todos son .
sectores cuya ventaja competitiva reside sobre todo en el factor clima.
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Los otros sectores si tienen una alta competitividad en el mercado mun-
dial, y por tanto su participacion en los mercados mundial y de la OCDE,
esta creciendo. Claramente se destacan los sectores de prendas de ves-
tir, y productos de caucho y plastico; este ultimo es precisamente el que
nos interesa en este estudio.

Si bien su contribuciéon a las exportaciones centroamericanas es muy
pequeiia, se destaca por su gran dinamismo.-(por ello esta a la derecha
de! primer cuadrante). Si se quiere, éste es uno de los sectores de cre-
cimiento bajo la sustitucion de importaciones y objeto de comercio
intrarregional.

En este sentido, la preocupacion que aun persiste es si la industria cen-
froamericana podra, en el futuro inmediato, defender su mercado ante la
mayor entrada de producto extrarregional, e incursionar con mas fuerza
en el mercado mundial como lo estan haciendo estos sectores emergen-
tes que aparecen en el Grafico 1. Algunos resultados se han dado en
este sentido; sin embargo, son sectores cuya competitividad esta basada
sobre todo en mano de obra barata.

4.3. Benchmarking

El ejercicio del benchmarking es precisamente una "altemativa a la for-
ma tradicional de establecer las metas y los objetivos. Para volverse
competitivo hay que entender a la competencia""’. En la medida en que
la empresa maneje mas y mejor informacion sobre productos substitu-
tos, costos y procesos de los competidores y sobre los mercados, puede
implementar nuevas ideas, imitarlas y mejorarias.

Un primer ejercicio de benchmarking que deberia ser mas corriente en-
tre las empresas centroamericanas, es la comparacion de ciertos
indicadores de desempeiio. Sin embargo, a diferencia de paises como
~ México, EEUU, Canadi, etc., cuyas empresas permiten que se publi-
quen los datos de desempeno de sus empresas, ello es aun dificil de
encontrar en Centroamérica.

No obstante lo anterior, y en aras de apoyar la competitividad futura del
sector productivo regional, a continuacion se comparan las ventas (en
miles de dblares) por empleado de las empresas del segmento de en-
vases de plastico, tanto de la Region como de México.
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Del Cuadro 1-se desprende que con respecto a las empresas de México,
ain para las de igual nimero de empleados, la eficiencia en las ventas
es mucho menor para los fabricantes de la Regién. T

Cuadro 1
Comparacié_n de tamaiio y ventas por empleo entre empresas
de envases de pléstico de Mexico y Centroamérica

EMPRESA | POSICION* | EMPLEO | VENTAS | VENTAS/EMPLEO
(miles de$) (miles de §)
E1. 273 . 715 | $31.087 $44,73
B2 302 | e $26128 | $41.70
E3 - 389 - | 206 | s16597 $ 56,00

EMPRESA EMPLEO VENTAS | VENTAS/EMPLEO
(miles de $) (miles de $)
E1 317 $6,915  $21.80
e2 .| 1. $6,000 - $34.00
E3 | 138 $3,431 $24.80
E4 93 $2500 | - - $26.88

Fuente: Elaborado a partir de la informacion de Expansion, México, agosto
18 de 1993 y los datos de Ja encuesta del Proyecto
BID/FEDEPRICAP. . o e

*Nota:  Pasicién dentro de las 500 empresas més grandes de México.

La empresa centroamericana que alcanza la razén mas alta es precisa-
mente una empresa que se destaca a nivel centroamericano por ser la
Unica que tiene, por un lado, una estrategia de calidad muy bien definida
y, por otro, una organizacion basada en la automatizacion de la organi-
zacion y gestion de la empresa; lo que en .conjunto parecen ser los
factores claves para’ lograr'una alta eficiencia en las ventas de las em-
presas centroamericanas. - T
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4.4. Competitividad

El concepto de competitividad que se utilizé en este proyecto es el si-
guiente: "La capacidad que tiene una empresa para desenvolverse con
éxito y en forma sostenida en los mercados nacionales e intemacionales,
a partir de un conjunto de situaciones concretas que se dan en el interior
de la empresa y en el entomo que lo rodea”.

5. Evaluacion de la capacidad competitiva

En general, cuando se pretende medir la competitividad, ésta se asocia
con productividad. Sin embargo, el enfoque metodoldgico del_proyecto,
como se hizo evidente en los parrafos anteriores, va mas alla de este
concepto tradicional y mas bien intenta abarcar todos aquellos factores
no necesariamente cuantificables bajo el indicador de productividad.

-El interés del Proyecto en formular politicas de apoyo a la competitividad
no seria alcanzable con un concepto estrecho de competitividad. Ade-
mads, empiricamente las empresas de Centroamérica no estan
acostumbradas a la comparacion, lo que hace dificil lograr datos confia-
bles que permitan centrar el analisis en el desempenio de las empresas y
en este sentido el presente estudio tiene esa limitacion.

El enfoque cualitativo hace mas factible la obtencion de la informacion y
ademas permite recoger todos aquellos aspectos ausentes en la con-
cepcion tradicional de una funcion de producciéon. No obstante, ambos
enfoques son complementarios entre si.

Pero este enfoque cualitativo no se habia hecho anteriormente y en este
sentido se esta abriendo el camino para que en estudios posteriores sea
mas sencillo realizar ambos enfoques simultaneamente.

Cuantificar este concepto de competitividad no ha sido precisamente una
tarea sencilla. Quizas podria sefalarse que, desde el punto de vista me-
todologico, se ha hecho una valoracion cuidadosa de los aspectos
cualitativos presentes o ausentes en el quehacer de las empresas, y que
les permiten desenvolverse con éxito en el mercado.
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Este proceso de cuantificacion remite, por un lado, al concepto de venta-
ja competitiva de Porter, quien elabora con detalle como las empresas
crean y sostienen su ventaja competitiva; y por otro, al concepto de
"benchmarking", o sea, al proceso mediante el cual "...se descubren y se
comprenden las précticas necesarias para alcanzar nuevos objetivos."!!
En los dos enfoques anteriores hay un denominador comun, a saber, la
necesidad de que la empresa permita cuestionar la forma como desarro-
lla sus tareas, es decir, que la gerencia esté dispuesta a introducir el
cambio como un proceso permanente en una gestion empresanal con
un amplio, y mas bien global horizonte de accion. ’

Tomando en cuenta lo anterior, se deduce que. este ejercicio de cuantifi-
cacién requiere identificar las funciones que se desean comparary los
parametros de comparacion que se van a utilizar en el benchmarking.

De alli que se optara por llevar a cabo un "benchmarking” de factores
endégenos y otro de factores exégenos. Con respecto al primer punto,
se ha seguido la clasificacion de actividades de Porter. Cada una de ellas
se divide a su vez en subactividades dentro de las cuales se agrupan
una serie de preguntas cualitativas. ‘

Estas preguntas, remiten a las practicas que se esperaria que ‘estuvieran
presentes en cada subactividad y con lo cual la empresa gana un punta-
je. También se evalua la utilizacion de malas précticas, en cuyo caso la
empresa pierde puntaje. . S

Este "benchmarklng" es mas bien entre competidores directos, lo cual
dificulta la recoleccién de la informacion, pero si se logra saltar este
obstaculo, permite cuantificar la brecha con respecto a las mejores préc-
ticas en su propia industria y por ende descubrir su posmon competitiva.
Es un "benchmarking competmvo

Para una mejor comprension de los resultados del Proyecto, se explican
a continuacion los principales pardmetros de evaluacién de cada uno de
los once grupos de actividades considerados en el "benchmarking com-
petitivo" de los factores endégenos de las empresas entrevistadas.

% Ibid..p.31.
! R. Camp, Benchmarking,ASQC Quality Press, Wisconsin, 1989, p.28.
2 |bid. p.59.
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Logistica interna. Incluye todos los aspectos relacionados con la com-
pra y el almacenamiento de materias primas y comprende cuatro
subactividades, a saber: organizacion y gestion del Departamento de
Compras, efectividad en el abastecimiento de materias primas, infraes-
tructura para el abastecimiento, problemas con los costos e inventarios
de materias primas.

Actividades de operaciones. Consideran los aspectos relacionados
con la organizacién y gestion del proceso de produccion, la productividad
laboral, existencia de problemas en la produccion, capacidad de desarro-
llo de productos.

Actividades de logistica externa. Se refiere especificamente al manejo
y distribucion de los productos terminados, dando énfasis al manejo de
inventarios, ubicacién de bodegas y eficiencia en la entrega de pedidos.

Gestién de mercadeo y ventas. Se concentra en el destino de la pro-
duccién (ventas nacionales, regionales y extrarregionales), la posicion de
las empresas dentro del mercado nacional y estructura de competencia
del mercado y problemas de acceso a terceros mercados.

Servicios post-venta. Incluye aspectos como devolucién y reposicion
de productos, y seguimiento a la opinién de los consumidores.

Gestién de la direccién. Aqui se evalla la planificacion estratégica
sobre la cual se orienta la empresa y que le permite definir con claridad
planes y objetivos a corto mediano y largo plazo. Ademas, se consideran
las politicas que ha seguido la organizacion en lo referente a reconver-
sion industrial tanto a nivel de productos y procesos como de
maquinarias y equipos utilizados.

Gestion de financiamiento. Evalia la fuente de financiamiento de las
inversiones de la empresa, los sistemas de control de costos, la utiliza-
cién de informes e indicadores financieros y la efectividad del analisis
financiero.

Gestién de recursos humanos. Comprende la seleccién de personal,
otorgamiento de incentivos y motivacion del personal, capacntaclon y
atencién formal de procedimientos.
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Gestion de la calidad. Contempla los sistemas de control de calidad y
su efectividad.

Gestién de tecnologia. Gira en tomo a la modemizacion de maquinaria
y equipo, gestion de la informatica, obtenczon de mfom'\acmn técnica, y
capacidad de innovacion.

Gestién de la organizacién. Considera la estructura departamental
sobre la cual se organiza la gestion empresarial.

El entomo econémico de las empresas centroamericanas ha venido
cambiando de ser un mercado del productor para convertirse, paulati-
namente, en un mercado del consumidor. Desde el punto de vista
gerencial, eso ha significado un cambio de una gestion pasiva en la cual
el productor decidia cuales eran las necesidades del consumidor, pues
de todas formas este no tenia muchas opciones de seleccion, hacia una
gestién activa en la cual el productor busca detectar las necesidades del
consumidor, pues en este nuevo entormo el consumidor se enfrenta a
una gama muy amplia de productos y servicios para elegir. La Capaci-
-dad Competitiva Instalada no pretende ser ni debe considerarse como
una referencia absoluta para evaluar competitividad. El valor maximo de
100% en la Capacidad Competitiva Instalada representa un
"benchmarking"” relativo de las empresas de la regién, que permite hacer
comparaciones entre las empresas evaluadas y definir las actividades
que representan una debllldad

El valor de 100% debe entenderse como el porcentaje que se alcanza si
todas las respuestas satisfacen los criterios de competitividad estableci-
dos en el proyecto y reflejados en los cuestionarios. Estos criterios
buscan definir una competitividad sostenible, que permita competir con
otros fabricantes a nivel mundial. Esto explica que algunas empresas
rentables en este momento, no necesariamente obtengan un porcentaje
alto en el indicador de su capacidad competitiva.

Una vez lograda la cuantificacion de la capacidad de la empresa para
crear y sostener su ventaja competitiva, se buscé medir la incidencia de
aquellos factores exdgenos del entorno que podrian fortalecer o entorpe-
cer la capacidad competitiva de las empresas en Centroamérica. Porter
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argumenta, especificamente, que las empresas consiguen una ventaja
competitiva cuando: '

¢ Su base central (pais sede) permite y apoya la acumulacion rapida
de activos y técnicas especializadas.

o Su base central les permite obtener continuamente una mejor infor-
macion sobre las necesidades de productos y procesos.

o Los objetivos de los propietarios, directores y empleados conforman
la base para realizar inversiones sostenidas.

o El entomo doméstico es dinamico y promueve la modemizacién de
las empresas y la ampliacién del ambito de sus ventajas competitivas.

Estas caracteristicas del entomo que podrian fortalecer o entorpecer la
ventaja competitiva de las empresas, se agrupan, segin Porter, en cua-
tfro categorias genéricas que en conjunto conforman un sistema
mutuamente autorreforzante: '

Condiciones de los factores. Este concepto se refiere a la posicion de
la nacién en lo que concieme a la mano de obra calificada e infraestruc-
“tura necesarias para competir en un sector dado. Porter, a su vez, divide
los factores de produccion en basicos y avanzados . Estos ultimos deben
ser creados y constituyen la fuente de una ventaja competitiva superior.
Entre mas especializados sean esos factores, mas sustentable sera la
ventaja competitiva del sector.
Condiciones de la demanda. Aqui se incluye lo que concieme a la na-
turaleza de la demanda doméstica de los productos o servicios del
sector. Lo importante es la composicion y la calidad de la demanda do-
méstica. En esta categoria inciden elementos como, calidad y exigencia
de los compradores, estructura de los segmentos, tamafio y crecimiento
de la demanda, internacionalizacién de la demanda doméstica.
Sectores afines y de apoyo. Se refiere a la presencia o ausencia en la
nacién de sectores proveedores y sectores afines intemacionalmente
competitivos. Los proveedores competitivos. generan dos fuentes de
ventaja; por un lado, se traduce en un menor costo generando un rapido
y eficaz acceso a los insumos de las empresas y por otro induciendo una
estrecha relacion entre los proveedores y las empresas centrales del

** Ibid. pp.111-112.
Ibid. pp. 110-111.
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sector, se facilita la informacién sobre nuevas ideas, métodos e mnova-
ciones de los proveedores.

La presencia de sectores conexos competitivos intemacionalmente y con
los cuales las empresas coordinan o comparten actividades de la cadena
del valor que comparte, constituyen también una ventaja competltlva o
inducen el surgimiento de sectores competitivos nuevos.

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Bajo este concepto
se agrupan aquellas condiciones vigentes en la nacién, que determinan
cdmo se crean, organizan y gestionan las compaiiias, asi como aquellos
elementos que definen la naturaleza de la rivalidad doméstica.

Toma}ndo en cuenta los conceptos anten‘ores, el equipo consultor del
proyecto elaboré una bateria de cincuenta y dos preguntas que cubriera
los principales aspectos de cada uno de las cuatro categorias genéricas
del diamante de Porter. Alli se pregunté la importancia de cada elemen-
to para la cadena productiva y el estado actual (precio, calidad,
regularidad, etc.) de ese elemento (cfr.Documento Metodolégico). En los
siguientes modulos se analizan los resultados de la opinion de los em-
presarios sobre estos aspectos. :

5.1. Cadenas estudiadas

El Proyecto tenia previamente identificados seis sectores industriales.
Pero después de analizar la situacién de cada uno de ellos a nivel cen-
troamericano, se identificaron algunos segmentos importantes dentro de
cada uno de estos sectores, lo cual dio como resultado la seleccién de
las siguientes ocho cadenas de valor: -

Envases plasticos

Estructuras de metal ‘
. Maquinarnia agricola para café -

Productos derivados del tomate

Jugos y néctares

Prendas de vestir

Productos de papel y carton

Artes graficas
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5.2. Recopilacién de la informacién

El estudio analizé ocho cadenas en los seis paises centroamericanos. La
informacion se obtuvo directamente de las empresas relacionadas con
cada cadena de valor. Se entrevistaron 125 empresas centrales y 155
proveedores, entidades de apoyo y compradores. El trabajo de campo se
realizé de mayo a agosto de 1993.

Para el trabajo de campo se cont con el apoyo de las diferentes entida-
des gremiales nacionales asociadas a FEDEPRICAP.

6. Resultados del proyecto
6.1. Benchmarking de factores endégenos

En los siguientes graficos se representan los valores obtenidos para las
diferentes cadenas productivas analizadas, a los cuales se les ha deno-
minado poligonos de competitividad. En cada uno de los radios se
representan las once dimensiones de la gestion empresarial. A, By C
son, respectivamente, logistica intema, operaciones y logistica extema;
‘D, EyF, son mercadeo y ventas, gestion de recursos humanos, gestion
tecnoldgica; G, H e |, representan gestion de calidad, de organizacién
(estructura organizativa) y de direccion respectivamente; mientras J y K
se refieren a gestiones de financiamiento y servicio post-venta.

El perimetro exterior representa la calificacion maxima o mejor practica
regional. Por ejemplo, en el sector de envases de plastico alguna empre-
sa centroamericana alcanzo todos los méritos de la actividad K o servicio
post-venta, que numéricamente corresponde a los 100 puntos.

La linea punteada es el promedio regional. Eso significa que puede ha-
ber empresas individuales que estén por encima o por debajo de ese
valor. Para los empresarios de un sector, es muy importante tener rivales
tan competitivos como ellos mismos; por eso resulta relevante la cuanti-
ficacion de la capacidad competitiva del promedio del sector. En el caso
de Costa Rica, representada por la linea mas gruesa, el nivel promedio’
del sector plastico presenta algunas deficiencias, o brechas, como es el
caso del servicio post-venta.
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En otras palabras, las empresas han omitido seguir las tendencias del
consumidor, evaluar el producto con el consumidor, reducir el porcentaje
de devoluciones, en fin, reforzar todo lo que se refiera a la atencién al
cliente. Sin embargo en G, que es la gestion de la calidad, la brecha es
relativamente pequefia. Con respecto a este resultado vale advertir que
los buenos esfuerzos en calidad podrian ser poco efectivos por las defi-
ciencias en el servicio post-venta. , :

- Gréfico 2 . o
Cadena de envases plasticos - :
Poligonos de competitividad de Costa Rica. Mejor préactic.
regional y promedio regional

¢

[Aetividades de Ta smpresa Costa Rica__ Weximo Reglonal __Promedio Realonal |

A Logistica Intema 62,63 7434 61,10

B8  Operaciones 7211 E 8237 - T 63,40

C . LogstcaExterna . , 64,39 76,09 4381

D Mercadeo y Ventas ‘ 53,85. 69,46 58,46

E  Gestién de Recursos Humanos . 56,15 . 8558, 42,67

F  Gestién Tecnolégica 62,05 81,97 6096 .

G Gestion de Catidad o 81,95 . 100.0 T 61,59

H- Gestién de la Organizacion . 66,36 1272 . .. 5343

i Gestién de la Direccion 57,14 72,08 35,61
N Gestién de Financiamiento - 71,88 . 84,33 67,52

K  Servicio Post-Venta 46,47 100.0 69.01
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En cuanto a la distribucién del producto o logistica extemna (C), las em-
presas, en términos generales, cumplen con la mayoria de los puntos
que se evaluaron. Si se observa el Grafico 2, el promedio regional se
ubica en un nivel inferior al promedio costarricense, lo que muestra una
ventaja del sector costarricense versus el centroamericano.

En el caso de la gestion de la direccion (J) hay una brecha muy grande en
el promedio regional versus el promedio costamicense. En general, se
observa que el promedio costarricense sigue muy de cerca a la mejor
préctica centroamericana y més bien en algunas actividades la supera.

Grafico 3
Cadena de envases plasticos.
. Poligonos de competitividad de Costa Rica y México

——Costs Rica

& " México
JActividades de lan empresa Costa Rica México
A Logistics Interns 62,63 . 79.00
8 Qperaciones Co 2.1 a 7600
Cc Logistica Externa 61,00 61,00
o] Mercadec y Ventas 53,85 76,00
13 Gestién de Recursos Humenos 56,15 43,00
F Gestion Tecnolégics 62,05 73,00
G Gestion de Calidsd 81,95 ’ 93,00
H Gestion de la Organizacion 66.36 ’ 94,00
t Gestion de la Direccién 57.14 76,00
4 Gestién de Financiamiento 64,00 . 64.00
K Servicio Post-Venta N 46 .47 100.0 .
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Una conclusién interesante de esta metodologia, es que no necesaria-
mente se supone que la empresa tiene que dedicar 100% de su esfuerzo
a todas las once dimensiones. Ello depende de cuél es la estrategia de la
empresa, es decir, si ésta quiere competir por costos o por diferencia-
cion; o si el entomo lleva a la empresa a centrar su esfuerzo en ciertas
éreas y reducirlo en otras.

En el Gréfico 3 se compara el promedio de Costa Rica con el de México.
La brecha en el servicio post-venta (K), asi como en la de gestion de los
recursos humanos (E), son las de mayor magnitud. SR '

Gréfico 4
Cadena de conservas de tomate
Poligonos de competitividad de Costa Rica. Mejor practica
regional y promedio regional.

———C ostp Ric8

—————Méximo Regional

==~ - -Promegio R egional

mc dela empresa Costa Rica Miéximo Reglonal _ Promedia Regianal |

A Loglsuca Interna 63,07 75,63 . 58,31
B Operaciones 55,49 72,25 : 60,01
C  Logistica Externa 69,19 78,86 57,81
|D  Mercadeo y Ventas 62,55 68,19 - - .~ 55,10
E Geostidn de Recursos Human - 52,95 77,18 o -, 87,72
F Gestién Tecnolégica 75,07 79,95 . 66,15
G Gestién de Calidad 83,34 100.0 . . 72,38
H Gestidn de la Organizacion 72,08 79,88 . 59,60
) Gestibn de la Direccién 55,86 83,33 63,73
J  Gestidn de Financiamiento 51,74 6868 ' -’ B TR T
K Seniicio Post-Venta o 21,82 . 7391 0 - 4434
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Lo mismo sucede en la cadena de conservas de tomate, Gréfico 4, en el

.sentido de que el sector costarricense sigue de cerca el promedio regio-
nal y en algunas actividades mas bien lo supera. La brecha con la mejor
practica es mucho menor en logistica intema, gestion de la calidad y
gestion tecnoldgica. En esta dltima actividad, el sector costarricense esta
por encima del promedio regional pero en la gestion de recursos huma-
nos esta por debajo del promedio y de la mejor practica en la regién.

En la cadena de jugos y néctares representada en el Grafico 5, Costa
Rica esta por encima del promedio regional practicamente en todas las
actividades. Mas aun, en la gestién tecnoldgica (F) el promedio del sec-
tor costarricense coincide con la mejor practica regional.

. Gréfico 5
Cadena de conservas de jugos
Poligonos de competitividad de Costa Rica. Mejor practica
regional y promedio regional. :

—Costa Rica

Méximo Regionat

~~~~~~ Promaedio Regicnal .

vidades de las smpresas Costa Rica Miximo Regional Promedio Reglonal

A Logistica Interna 77.89 088,57 13,74
8 Operaciones 63,80 69,60 52,0t
[ Logistica Externa 85,05 74,09 . 44,27
D Mercadeo y Ventas 46,32 52,87 37.18
E Gestién de Recursos Humanos 65,89 - 76,03 53,15
F Gestién Tecnolégica 70,91 79,31 80,68
<} Gestion de Calldad 717,08 100.0 62,07
H Gestion de Ia Organizacidn 80,95 83,89 58,87
] Gestion de la Direccién 687,02 87,52 53,85
3 Gaestidn de Financiamliento 45,91 66,69 44,34
3 72,83 86,96 42,37
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La produccion de café, nuestro producto tradicional, posee una producti-
vidad muy alta en el campo y una tecnologia agricola muy desarrollada’
en Centroamérica, pero en la fase de beneficiado del café, este avance
ha sido menor. Aunque en el Istmo se ha desamollado una tecnologia
propia del beneficiado del café, con transferencias tecnoldgicas intramre-
gionales, el nivel de la gestion empresarial es relativamente baja.

Griéfico 6
‘ Cadena de maquinaria de café :
Poligonos de competitividad de Costa Rica. Mejor practica
- regional y promedio regional.

W00
X 8
0 _
. - 6000
J . . ié_t-'n c .
] D
HY 3
w_cm m
——— Miimo Regicnal
e ' I Promedio Regionad
Actividades de las empresas CostaRica Méximo Regiona __Promedio Regionat |

A Logsiica Inferna 55,51 © 7545 54,45
B8  Operaciones 52,04 7005 . 51,88
C  logistica Externa 50,48 66,60 . 47,36
D . Mercadeo y Ventas 62,66 7131 . 55,49
E  Gestién de Recursds Humanos . 2827 . 59,14 C 30.66.
F  Gestidn Tecnolégica 57,27 715 52,20
G Gestién de Calidad 38,73 61,40 44327
H  Gestién de la Organizacién - 4175 92.00 48,20
| Gestidn de la Direccion 2048 6391 16,97
" Gestién de Financiamiento Q92 64,73 40,94
K Servicio Post-Venta 64.92 8571 - 4707

Si se analiza la gestion empresarial se puede observar en el Grafico 6
que existen algunas brechas importantes, y a pesar de que hay empre-
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sas centroamericanas que si tienen puntajes superiores al promedio,
éstas aun estan por debajo de las mejores practicas. :

En cuanto a prendas de vestir, Grafico 7, el sector costarricense esta
mejor en lo referente a la gestion de financiamiento, mientras que en la
gestion de recursos humanos esta por debajo de la mejor practica, aun-
que se acerca al promedio regional

Grifico 7
Cadena de prendas de vestir
Poligonos de competitividad de Costa Rica. Mejor practica
regional y promedio regional.

|===—=Costa Rica
| == Mdximo Regional
- = -+ - - Pramedo Regianal

Actividades de las empresas Costa Rica Maximo Regional - Promedio Regional
Loglstica Imema 55,30 86,08 60,72
B Operaciones 09,60 7320 . 66,80
¢ Logistica Extema 10 5510 27,88
D MercadeoyVentas . 5840 8100 . 53,38
E  Gestin do Rocursos Humanos 57,80 8273 20,98
F  Gestidn Tecndégica 6280 78,60 4686
G Gestin de Calldad 85,70 8288 5548
M Gestitn de s Organizacién 69,50 778 6140
| Gestitn dola Direccitn o #230 ' 8386 - : 4826
4 Gestion de Financiamiento 49,80 81,76 20,17
X Servicio PostVents 3230 81,20 43,00
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Comparado con México, Grafico 8, observamos que en.ambos paises el
servicio post-venta tiene un puntaje muy bajo. Esto se debe a que la ma-
yoria de empresas entrevistadas eran maquiladoras pero destaca una
brecha importante en la gestién del recurso humano. - :

Gréfico 8
Cadena de prendas de vestir
Poligonos de competitividad de Costa Rica.

me———=Costa Rica

G F M éxico

[Actividades Costa Rica ___México
A Logistica interna . 55,30 73,60
8 Operaciones o 69,60 84,20
C Loglstica Externa : 41,10 67,40
D Mercadeo y Ventas 58,40 82,30
E Gestion de Recursos Humanos 32,30 61,30
F Gestion Tecnolégica . 57,80 . 76,10
G Gestion de Calidad 62,80 83,20

H Gestién de la Organizacién © 65,70 81,90 -
1 Ge'stion de 1a Direccion- 68,50 75,00
J Gestibn de Financiamiento 61,76 95,30
K Servicio Post-Venta 49 80 47 60

6. 2. Benchmarking de factores exégenos

En el Proyecto también se identificaron fos elementos que contribuyen a
mejorar 0 a entorpecer esa ventaja competitiva. Es decir, se analizo el
entomo que rodea ia empresa, precisamente porque su desempefio no
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esta bajo el control del empresario, como si es el caso de los factores
endégenos analizados anteriormente.

R
\

Para llevar a cabo esta evaluacién, se elabord un cuestionario con
ochenta variables, con el propésito de recabar la opinion de empresarios,
técnicos del sector, compradores y proveedores, sobre la importancia del
factor y el estado o condicién de su precio, calidad, servicio etc. Asi por
ejemplo, si se observa el Gréfico 9, la linea que estd mas a la derecha
representa la importancia del factor valorada en una escala de 0-100
puntos. La linea de la izquierda representa la valoracién de los empresa-
rios de la condicién de cada factor en el momento de la entrevista. La
diferencia entre ambos valores se denomina la brecha o deﬁuenma
competitiva del factor exégeno respectivo.

Del factor uno al veintiocho se evalGan los factores de produccion e in-
fraestructura sobre los cuales el empresario organiza su actividad
productiva: trabajo, -crédito, materia prima, los cuales, sumados a la in-
fraestructura, constituyen la base sobre la cual construye su ventaja
competitiva.

El siguiente grupo de factores (29-39) se refiere a las condiciones de los
mercados intemo y extemno. O sea, aquellos elementos asociados con
los patrones de consumo, acceso a mercados, nivel de informacion del
consumidor, niveles y patrones.de consumo, actitud hacia aspectos am-
bientales, sistemas comerciales de preferencias, etc.

El tercer grupo de preguntas (40-45) evalua la importancia y condiciones
de la estructura y rivalidad del mercado doméstico.

Las dltimas siete preguntas(46-52) recogen la opinién sobre las indus-
trias relacionadas con cada segmento productivo analizado, a saber:
mvestlgacuon y gestion tecnoldgica, servicios de informatica, servicios de
disefio, servicios de mantenimiento, fabricacion, reparacion, etc.

El Grafico 10 representa el resultado del sondeo de opinion del sector.
plastico costarricense sobre como perciben su entomo y qué factores
contribuyen a realizar esa ventaja competitiva y qué factores constituyen
mas bien un obstaculo que frena su ventaja competitiva.
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Gréfico 0
Cadena de envases plésticos Costa Rica: Imponancla y condlclén actua
de los factores endéqenos
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