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PROLOGO

1. Competitividad, conformación de bloques
y globalización

a competitividad cobra mayor sentido como estrategia de las
naciones y de.las empresas en la medida en que se intemacionali-
an las economías. El mundo ha evolucionado de un bilateralismo

en las relaciones de mercado, hacia un multilateralismo imperfecto pero
indudablemente con una mayor transparencia en los flujos de capitales,
mercancias y servicios; y mediante la decisión de transformar el Acuerdo
General sobre Aranceles y Tarifas (GATT) en la Organización Mundial
del Comercio (OMC) se pretende llegar a tener en un futúro próximo,
una economía mundial totalmente globalizada.

Según evolucionen las negociaciones en el marco de la OMC depende
en gran medida la liberación real de los seivicios y et comercio de mer-
cancías, así como de la inversión a nivel mundial. En la actualidad se
están conformando bloques proteccionistas hacia terceros países y
librecambistas en su interior. El fortalecimiento de estos bloques podría
implicar el alejarse de la.altemativa de la globalización y más bien tender
hacia el establecimiento de una especie de equilibrio mundial, entre
Estados Unidos, Japón y Alemania, como países líderes del TLC, la
Integración Asiática y la Unión Europea, respectivamente y, un país
emergente, la China, que buscará un sitial preferencial en la comunidad
intemacional, pues por sí solo representa un mercado inmenso y el
crecimiento de sus exportaciones y el producto intemo bruto, es el de
mayor dinámica en el mundo.'

En cualquier circunstancia, ya sea por competencia entre bloques o por
una mayor globalización del comercio mundial, nacionalmente tendrá
que darse una modificación en los patrones de especialización, en la

I
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reconvención de la industria y, en general, de todos los sectores produc-
tivos. La competitividad y su medición serán factores indispensables a
tener en cuenta en cualquier estrategia que se adopte.

2. Los factores de la competitividad

Los :teóricos de.la competitividad la analizan en ocasiones desde el
punto de vista de las naciones y en otras de las.empresas. Sin embar-
go, un análisis donde se aúne lo macroeconómico con lo microeconó-
mico es en opinión de muchos analistas absolutamente necesario para
integrar los factores que afectan la competitividad. De otro lado, la com-
petitividad que se refleja en los flujos de comercio exterior
(competitividad revelada) puede ser consecuencia tanto de factores
reales, a saber productividad y costos, como de factores virtuales debi-
dos a desajustes en tasas de cambio, subsidios, políticas proteccionis-
tas, etc.

Los <leterminantes de la competitividad podrían sintetizarse en factores
del entorno que incluyen las principales variables macroeconómicas y la
infraestructura; los de carácter microeconómico como la productividad y
la eficiencia en el uso de los recursos; y finalmente, los factores estructu-
rales atinentes a la misma racionalidad de la transformación productiva.

23. Competitividad revelada '

Los indicadores más comúnmente usados para el análisis de competiti-
Vidad a nivel agregado de un país, un sector, un subsector o una empre-
sa, son los de competitividad revelada que pueden ser calculados tanto
frente a los competidores en los respectivos mercados intemos como en
los principales mercados de destino de nuestras exportaciones. Estos
indicadores reflejan en un momento dado el nivel. de competitividad
comercial de un país, pero no permiten conocer las causas de este
comportamiento, ni tampoco permiten medir la evolución de los factores
estructurales del desarrollo.

Dentro de estos indicadores se incluyen los derivados de la medición de
las balanzas comerciales relativas, las tasas de penetración de importa-
ciones, las de apertura exportadora y tasas de crecimiento en la partici-
pación en los distintos mercados frente al crecimiento del mercado total.
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Estos indicadores así construidos aunque usualmente se utilizan para
medir el grado de competitividad de un país, no siempre sirven en el
largo plazo para analizar los resultados de una estrategia de desarrollo
económico, pues un país exitoso es aquél que incrementa sus niveles de
producción, expodaciones e importaciones, expandiendo sus mercados
intemos y extemos y, al mismo tiempo, presenta un ritmo adecuado de
acumulación ampliada del capital, con cambio tecnológico en condicio-
nes competitivas a nivel intemacional; lo que, en últimas, se refleja en un
mayor bienestar de la población. Por ello, en el análisis de la competitivi-
dad se deben considerar otros factores adicionales a los del comercio
exterior.

Sin embargo, los indicadores en mención sirven a la planeación estraté-
gica nacional y empresarial, en la medida en que se conocen con opor-
tunidad. El Grupo Andino, por ejemplo, así como la mayoría de los
países latinoamericanos, enfrentaron sus estrategias de intemacionali-
zación con una insuficiencia total de información sobre el comportamien-
to de los mercados intemo y extemos, lo que impidió en su momento
adelantar los debates nacionales sobre los correctivos a aplicar en las
respectivas políticas. Las consecuencias son que sólo hasta ahora se
conoce la magnitud del comportamiento de las principales variables de
la competitividad revelada y el hecho de que la tasa de penetración de
importaciones haya crecido más aceleradamente que la producción y
por supuesto que la apertura exportadora, indica que se ha producido
una sustituci6n relevante de valor agregado nacional por importado y
que los sectores más favorecidos por la apertura son los ensambladores
y en general aquéllos con poco valor agregado de insumos nacionales.

2.2. El entorno

Entre los factores relacionados con el entomo, se incluyen los resultados
de la política cambiaria, de financiamiento y tasas de interés que pueden
conducir a crear diferencias sustantivas en la competitividad de los
agentes productivos de los diferentes países, tanto en el largo plazo
cuando obedecen a una política estratégica de desarrollo de la acumu-
Iación de capital y de la inversion en un pais, como de corto plazo y
coyunturales, derivados del manejo de los agregados monetarios los
que, ante distorsiones graves, puedert provocar medidas.económicas
extremas y la creación de competitividades espurias.
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Por lo tanto, en el ámbito descrito es sustantivo el seguimiento de laa
tasas de cambio bilaterales, multilaterales, las de interés, así como el
análisis de la política macroeconómica que. condujo a los diferentes
comportamientos. Casos obvios de lasimportancia de conocer la evolu-
ción de estos indicadores son las crisis que-se produjeron en México y
Venezuela, con violentas devaluaciones a que en el corto plazo -están
aumentando la competitividad de las exportaciones de estos dos países
en productos con alto.valor agregado nacional y protegiendo sus merca-
dos.intemos aunque a nivel interno atraviesan por una situación de alto
desempleo y bajo crecimiento económico.x

2.3. Infraestructura

Los países de mayor éxito en los procesos de intemacionalización han
abordado como prioritario -la mejora en la infraestructura en lo que se
refiere a la cobertura, eficienciasy costos de ésta. En to pertinente al
transporte incluidos terrestre, aéreo,-marítimo y multimodal, se deben
tener en cuenta los servicios que de él se derivart. Asimismo, et análisis
de la influência de los precios y la confiabilidad de los servicios públicos
en los costos de producción y.en la competitividad sectorial, ya sean
manejados por los goblemos o por instituciones privadas, es determi-
nante.

Adicionalmente, tema obligado en esta materia es el de las telecomuni-
caciones y lo que ellas implican en la integración con el mundo, tanto
en sistemas como en oportunidad de la información y, por supuesto, sus
efectosien la mejora de la competitividad.

En fin, la medición comparada de los indices básicos en infraestructurà
sirve tanto para identificar debilidades y fortalezas estructurales de
cornpetitividad conjunta de las empresas y de los países como para
definir estrategias de mejora çie los servicios.

2:4. La pr ductividad.y los costos de los factores

Dentro de los costos de los factores es importante realizar comparacio-
nés intemacionales relativas a la evolución del costo laboral unitario.
Aquí influyen no sólo las mediciones sobre salarios y remuneraciones
unitarias sino su evolución comparada con la productividad. ¿Qué impor-
tancia real puede tener una revaluación de la moneda si los ritmos de
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crecimiento de la productividad son mayores y más dinámicos en un
país determinado?.

En este tópico encontramos medidas como la de la productividad total de
los factores a nivel nacional, la cual se debe analizar no sólo desde el
punto de vista de lo que es atribuible a la productividad del trabajo, del
capital y de la tecnología, sino del mismo destino del aumento, sea que
éste se produzca en los sectores primario, secundario o terciario de la
economía. Por ejemplo, es indispensable refrendar o no la hipótesis que
a nivel de algunos analistas económicos se ha venido planteando en el
sentido que el incremento de la productividad no solamente ha sido
insignificante en los últimos años y que éste se explica por factores
diferentes al trabajo sino que, adicionalmente, la productividad crece en
los sectores de servicios mientras que lo mismo no ocurre en los secto-
res productores de bienes, con la excepción de los primarios de la mine-
ría y los hidrocarburos.

De ser lo anterior cierto, nos encontraríamos ante un proceso de primari-
zación y terciarización de la economía, que implicaría un necesario y
exhaustivo análisis sobre la orientación y la estrategia de desarrollo de
los países.

2.5. Estructurales

La necesidad de conocer cómo un pais y sus organizaciones se prepa-
ran en el largo plazo para lograr una mayor capacidad competitiva a
nivel intemacional, es algo que.increíblemente no se analiza con la
profundidad debida. La acumulación de capital, físico, su calidad, el
capital humano, sus características, la creación, adaptación y transfe-
rencia de tecnologías, la capacidad de innovación y los servicios tecno-
lógicos, son todos factores de la mayor importancia a ser cuantificados.

En la mayoría de los países Andinos, se ha mencionado sistemática-
mente el boom de inversión en activos fijos. Sin embargo, ni siquiera
arancelariamente se han determinado con claridad las partidas clasifica-
das como bienes de capital que se consideran para su cuantificación. Se
puede afirmar sin temor a equivocarse que muchos bienes que actual-
mente se incluyen, no son de capital. .,
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Tampoco se han realizado análisis técnicos sobre la calidad de la inver-
sión, el destino sectorial, la edad de la maquinaria, la tecnología utilizada,
así como la diferenciación de si las inversiones corresponden a tecnolo-
gias blandas o duras.

Por otra parte, la relación entre utilidades e inversión y por lo tanto la
estrategia empresarial de acumulación, crecimiento y participación en
los mercados, equilibrando las denominadas fronteras financiera y de
oportunidades en el largo plazo, implican medir el destino de las utilida-
des ya sea hacia mayores niveles de ahorro intemo o de inversión en
otros sectores provocando centralización de capital o, simplemente, una
salida de capitales.

En síntesis, son los factores relativos a la participación en los mercados
intemos y extemos, el comportamiento y las condiciones del entomo, la
infraestructura, los precios, costos y productividad, así como los estructu-
rales de formación de capital y cambio tecnológico, los que deberían ser
medidos construyendo indicadores que permitan analizar su tendencia y
evolución.

3. Foro internacional "productividad, competitividad e
internacionalización de la economia"

En el contexto descrito se organizo un seminario que como objetivo
básico persèguía conocer y confrontar lo que se estaba realizando en
diferentes regiones del mundo en materia de competitividad, productivi-
dad y su medición, cuyos análisis y desarrollos se incluyen en el libro que
estamos presentando.

En lo esencial, se presentan artículon y escritos que van desde la
pragmática visión de las economías asiáticas que en la medida en
que existen gobieinos fuertes y estabilidad en las reglas de juego en
lo económico, así como un fordidable apoyo estatal al desarrollo de
mèjores condiciones del entomo y la infraestructura, se preocupan
fundamëntalmente por una filosofía ÿ una praxis de incremento de la
ptoductividad ÿ los sistemas de medición únicamente se utilizan a
niveles micro, empresarial y sectorial, siempre y cuando sirvan a la
evaluación del cumplimiento de las metas trazadas, hasta la visión
competitiva de la Unión Europea, donde a partir de datos macroeco-
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nómicos generales, de empleo y de comercio exterior, se efectúa un
análisis comparado de indicadores de competitividad revelada para
los países o grupos de países que conforman la TRIADA, Estados
Unidos, Japon' y la Unión Europea.

Un segundo grupo de articulos se refiere a los indicadores de com-
petitividad comercial. En este ámbito se distingue entre la competiti-
vidad revelada y la potencial. La primera es la que resulta de los
niveles efectivos de los flujos de comercio y la segunda, de las dife-
rencias en precios de los productos entre los distintos países. Desde
otro ángulo se analizan las fuentes determinantes de la llamada
competitividad real, generada por la dotación de recursos y la efi-
ciencia en su uso, y de la competitividad Wrtual, que se deriva de las
distorsiones de precios de cada país a causa de los subsidios,
incentivos, etc. La discusión se plantea en términos de cómo la
identificación de las fuentes de la competitividad internacional permi-
te establecer parámetros básicos en cuanto a las propuestas de las
políticas de desarrollo.

Un tercer grupo de conferencias analiza el papel de la tecnología y
de su cambio, por supuesto incluyendo análisis de la medición de
indicadores.de estructura. Fundamentalmente nos permiten avanzar
sistemáticamente en la verdadera magnitud de la relación entre el
corto y el largo plazo y cómo el equilibrio en las variables económi-
cas de corto plazo no necesariamente está asociado con uno de
largo plazo. En este sentido se plantea que necesariamente las
decisiones sobre acumulación del capital, creación de tecnología y
su transferencia o adaptación, determinan la estructura del creci-
miento y los coeficientes del capital a largo plazo y, por lo consi-
guiente, tanto el modelo como las posibilidades de desarrollo de un
pais o una region.

Los indicadores descritos tienen no sólo un nivel de complejidad alto
para su medición, puesto que además de los factores cuantitativos
incluyen un alto porcentaje de cualitativos y subjetivos, sino que su
análisis tambien se dificulta dado el número de supuestos que incor-
poran. Se tratan los casos de innovación y adaptabilidad tecnológica

' en la América Latina y el Caribe, las características de los usuarios
de tecnología avanzada en el Canadá y las experiencias francesas
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de medición de la competitividad y la innovación sobre la evolución
de la estructura del largo plazo.

En cuanto a la competitividad empresarial, se analizan los factores
básicos que la determinan diferenciando entre los exógenos a la geren-
cia, los estructurales que'sólo pueden ser modificados en el largo plazo
como son tamaños de planta y activos, flos controlables en el corto
plazo, entre ellos personal, calidad, servicio, etc. En este sentido se hace
énfasis en la necesidad de que las empresas identifiquen y entiendan los
factores críticos qùe les permitan reducir costos, mejorar la calidad o
disminuir el tiempo de respuesta para que trabajando sobre ellos puedan
logrartventajas frente a sus competidores. Otro de los temas.trafados en
este grupo de conferencias tiene que ver con la importancia de la tecno-
Iogía y el capital humano en el desarrollo de la productividad. También
se presentan los resultados de un estudio:comparativo de la competitivi-
dad de empresas de Chile, México y Venezuela.

Finalmente, se incluyen planteamientos y estudios de competitividad
para la industria manufacturera de Brasil y Centroamérica y de los secto-
res agropecuario, financiero y de comercio al detal con el fin de identifi-
car y diferenciar la metodología de análisis en los campos de la
competitividad y la productividad en distintas actividades económicas

En fin, en el nuevo contexto de intemacionalización competitiva; única-
mente una vocación de transformaci6n productiva integral en la que se
comprometan tanto los agentes económicos como el Estado,.permitirá la
existencia competitiva de un país y de sus organizaciones. Este libro nos
riluestra no sólo ejemplos sobre cómo lograrlo sino fundamentalmente
las formas de medir la competitividad en sus diferentes facetas con el fin
de poder establecer comparaciones intemacionales y por supuesto
determinar metas a cumplir.
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María Luisa Chiappe de Villa*

Quiero dar a todos ustedes la bienvenida a este Seminario de
Competitividad que organiza el DANE con el apoyo de la

UNAC y Colciencias. Este Foro forma parte del esfuerzo que
está haciendo el DANE por dotar al país de un sistema que permita
comparar nuestra estructura productiva con el resto del mundo.

Durante los ultimos años los países latinoamericanos, y entre ellos
Colombia, han experimentado una serie de reformas fundamentadas
en la expectativa de aumentar el crecimiento económico mediante
una mayor participación en los mercados mundiales. Para ello se
liberaron importaciones, regímenes cambiarios y de inversión extran-
jera, se emprendieron con distintos grados de iritensidad programas
de privatización de empresas públicas, se eliminaron subsidios y se
desregularon los mercados de bienes. Se esperaba generar una
dinámica exportadora y mejorar la participación en los mercados
mundiales.

Sin embargo, los resultados del comercio exterior hasta el año 1994
no reflejaron este cambio. Entre 1991 y 1994, las importaciones
crecieron 23% frente a un aumento de las exportaciones de 6%.

Algunos de nuestros renglones líderes en crecimiento exportador
como las confecciones y artículos de cuero, que son manufacturas de
alto valor agregado nacional perdieron dinamismo . El crecimiento
del valor agregado industrial se rezagó con respecto al resto de la
economía. Mientras se discutia con afán el riesgo de una enferme-
dad holandesa, la relación de precios entre bienes transables y no
transables había pasado de 98.4 en 1990 a 90.2 en 1994.

Oirectora del Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE.



12 Productividad, competitividad e Internircionalización de la Economía

Esta situación no fue exclusiva de Colombia. La apertura económica
en Latinoamérica se realizó en un contexto de apreciación cambiaria
y las relaciones de .precios favorecieron la producción de bienes no
transables mientras se desalentó la capacidad de ahorro local. Baste
decir que en Colombia el sector financiero creció 2.6 veces más que
el promedio de la economía, el sector construcción 2 veces y otros
servicios 1.6 veces. Por su parte, el crecimiento industrial se concen-
tró en sectores con bajo valor agregado nacional .

Indudablemente la transición de economías protegidas al contexto de
mercados abiertos plantea una serie de interrogantes sobre el futuro
de la producción local. ¿Qué tan competitivos son nuestros productos
transables? ¿Hacia dónde se dirige nuestra participación en el mer-
cado internacional? ¿Podremos desarrollar nuevas ventajas
competitivas?. .

La participación de la industria latinoamericana en los mercados
mundiales sigue siendo muy precaria y, en el mejor de los casos,
restringida a productos básicos o a manufacturas de bajo contenido
tecnológico. Los flujos -de comercio dentro de la región se han dina-
mizado notablemente, pero al tiempo que se profundizan los
procesos de integración carecemos de información sobre nuestras
verdaderas capacidades competitivas.

¿Podemos competir con las maquiladoras de confecciones o con el
turismo en Centroamérica? ¿Entramos en una etapa en que el dise-
ño y las estrategias de mercado nos otorgan más ventaja
comparativa que nuestros costos laborales? ¿A qué niveles de pre-
cios internacionales competimos en los mercados de productos
industriales como petroquímicos y siderúrgicos? ¿Ha habido un
proceso renovador de equipo en la industria colombiana? ¿Qué
implicaciones puede tener el ingreso al TLC y a otros procesos de
integración continental para nuestra industria? ¿Cómo se compara la
estrategia financiera de nuestras empresas con sus homólogas en el
mundo y están preparadas para afrontar los ciclos de la demanda y
de los precios internacionales? ¿Qué tan eficientes son los servicios
como banca, transporte y comunicaciones? ¿Cómo estamos com-
pensando los aumentos en el costo laboral unitario frente a países
competidores? ¿Estamos desarrollando cambio tecnológico?. Estas
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son, entre otras, muchas de las preguntas que pretendemos respon-
der con el observatorio de competitividad.

Con la creación del Consejo de Competitividad el actual gobierno se
inició colocando esta prioridad entre sus estrategias de primera línea.
En este contexto el DANE creó el Observatorio con el fin de producir
indicadores sistemáticos para evaluar las fortalezas y debilidades de
nuestra producción frente a la intemacional.

Estamos dirigiendo los esfuerzos a tres frentes: por una parte a la
medición de indicadores de corto plazo como la participación en los
mercados extemos, y las variaciones en costos de factores, precios y
productividad. Pero como toda actividad productiva se desarrolla
dentro de un contexto físico e institucional, esto nos ha llevado a
medir lo que llamamos indicadores de entorno, entre los cuales se
destacan la estructura vial, disponibilidad y costos de energía, co-
municaciones y, en general, la infraestructura. Por último, aunque no
menos importante, están los factores de largo plazo como la tecno-
logía y el capital humano, que constituyen hoy por hoy la punta de
lanza para penetrar mercados y desarrollar estrategias duraderas.
Los conferencistas invitados abordarán estos temas desde diferentes
perspectivas.

No podriamos disertar sobre competitividad sin mencionar la expe-
riencia de los países asiáticos que representan por excelencia
respuestas adecuadas al reto de la competencia . Por ello agradezco
al Ministro de Minas y Energía que haya aceptado acompañarnos en
la inauguración de este Seminario para introducir el tema con refe-
rencia a su libro recientemente publicado: 'Lecciones de los países
del Asia del Pacífico en Tecnología, Productividad y Competitividad".

Posteriormente, escucharemos las intervenciones del China Produc-
tivity Center, entidad que impulsa estrategias de mejoramiento de la
productividad en empresas de Taiwan y del Instituto de Economía del
Desarrollo, que forma parte del Miti en Japón.

La segunda parte del Seminario.se concentrará en el manejo de
herramientas para el análisis y seguimiento de la competitividad.
Analizaremos algunos modelos y aplicaciones específicas realizadas
en Canadá, la Unión Europea y Méjico.
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En el tema de tecnología y transformación productiva tenemos la
participación de los institutos de éstadística de Francia y Canadá
cuyo interés en el tema se refleja en las encuestas realizadas a
empresas sobre sus estrategias tecnológicas y sua procesos de
innovación. El DANE trabajará con ellos en la adaptación de este tipo
de instrumentos al caso tolombiano. En seguida la CEPAL presenta-
rá algunos indicadores de adaptabilidad tecnológica, observando la
participación de los productos latinoamericanos en el mercado de la
OCDE. Este trabajo aporta nuevas herramientas analíticas a la vez
que revela conclusiones dramáticas sobre el dinamismo.tecnológico
de la región frente al resto del mundo.

Entrando al campo microeconómico, la sesión del jueves. se inicia
con indicadores empresariales y luego con la respuesta a la compe-
tencia intemacional por parte de un grupo de empresas
manufactureras entrevistadas en Chile; Méjico y Venezúela.

No podríamos desoonocer las especificidades de dada sector y la
necesidad de, desarrollar indicadores diferentes de acuerdo con el
tipo de actividad: Es por ello que tendremos, para finalizar, tres
sesiones simultáneas dedicadas a la industria manufacturera,, a los
servicios y a la agricultura.

No quisiera dejar pasar esta oportunidad sin hacer referencia al
entomo económico actual, que indudablemente constituye un factor
alentador de la actividad productiva en Colombia. La tasa de desem-
pleo de 9.2% está en claro destenso; la inflación está cediendo y
acercándose a las metas propuestas; de hecho al terminar agosto el
IPC había crecido 15.43%, la cifra más baja de los últimos niete
años. Por otra parte se nota un repunte en la actividad de la industria
manufacturera que en mayo registró un crecimiento de 4.47%. Este
dinamismo se corrobora con los resultados de las encuestas del
sector privado. Este panorama ne complementa con un descenso eri
la tasa' de. interés real y en el ritmo de crecimiento del déficit de
cuenta corriente de la balanza de pagos. Por otra parte, como lo han
divulgado recientemente los medios de comunicación, la calificación
de riesgo de la deuda colombiana es bastante satisfactoria.

Por último quiero agradecer a la comunidad empresarial aquí repre-
sentada, su constante disposición a colaborar con el DANE en la
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producción de información. No somos ajenos a su preocupacion por
la carga que representa a veces la respuesta a múltiples encuestas
de los sectores público y privado. Por ello estamos desarrollando
esfuerzos para reorganizar nuestro sistema de encuestas empresa-
riales y en lo posible fragmentarlas y simplificar los formularios. Para
ello contaremos con la asesoría de Statistics Canada, una de las
mejores entidades de estadística en el mundo, con la cual hemos
comenzado ya un proceso de colaboración para mejorar la calidad y
la operación de nuestro sistema estadístico. Estamos formalizando
un acuerdo para comenzar a trabajaF desde este mismo mes en tres
áreas prioritarias:

La primera de ellas es el cálculo sdel PIB trimestral. El DANE es
consciente de la necesidad de completar el análisis de la coyuntura
económica con este indicador de la actividad global que resume los
indicadores sectoriales que actualmente producimos.

Los que conocen las complejidades del trabajo estadístico saben que
se trata de una actividad altamente intensiva en expenencia y capa-
cidad técnica. Para fortuna de los colombianos nuestro sistema
estadístico es considerado uno de los mejores en Latinoamérica y
recientemente fue calificado con 10 + por la prensa económica inter-
nacional. Sin embargo, sabemos que todavía hay mucho por hacer.

Las condiciones del pais exigen un salto cualitativo en la producción
de información económica y social y lo estamos dando. El próximo
mes se iniciará uno de los planes de capacitación más ambiciosos
que haya emprendido alguna institución pública, con miras a mejorar
y mantener la calidad técnica de los profesionales del DANE. Ade-
más de la oficina de estadísticas del Canadá contaremos con la
participación de universidades nacionales y extranjeras, con miras a
montar un programa piloto para Latinoamérica que incluirá entrena-
miento en métodos cuantitativos, análisis econométrico, muestreo,
diseño de investigaciones y formularios, entre otros.

Empezaremos a trabajar simultáneamente en la estructura de las
encuestas económicas, con el fin de agilizarlas, y mejorar el conjunto
de indicadores de actividad sectorial con la menor carga para las
empresas. Esto implica mejorar los indicadores de actividades como
servicios, comercio y construcción.
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En materia de instrumentos, el rediseño y fragnientación de las
investigaciones para hacer encuestas quizás más frecuentes pero
sustancialmente más cortas. Con ello esperamos mejorar la oportu-
nidad de los resultados y aliviar la carga para las empresas que
responden.

En el análisis de la situación social también se prevén avances
prontos y sustanciales El próximo mes de enero empezaremos,con
el apoyo del BID, un programa de mejoramiento de las encuestas de
hogares, el instrumento por excelencia del diagnóstico social .

Como puede apreciarse, respondemos al reto de una economía más
modema con énfasis en el desarrollo social. Y con este seminario
entramos de lleno en el compromiso de la competitividad.

Muchas gracias *
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Antonio Hernández.Gamarra

Las políticas orientadas a elevar la competitividad y la productividad
de los sectores productivos y de sus'empresas son pieza fundamen-
tal de la estrategia para la intemacionalización de la economía
nacional propuesta por el gobierno.

El tema del Foro Internacional que hoy iniciamos, sobre intemaciona-
lización de la economía, productividad y competitividad, describe con
la más absoluta precisión no sólo las actividades que desarrollare-
mos durante estos dos días, sino el gran reto que tenemos los
colombianos para superar esa condición de vida conocida como
'hubdesarrollo" frente a una economía mundial globalizada, cam-
biante, y dominada por el conocimiento. Sobre estos tres aspectos de
un mismo proceso, orientado a la elevación de nuestra calidad de
vida, me referiré brevemente.

Internacionalizacion más que apertura

Las cifras sobre las consecuencias económicas del proceso de
apertura que se inició a comienzos de la presente década, han hecho
evidentes sus limitaciones como fuerza transformadora del patrón de
especialización e inserción intemacional vigente en el país durante
los últimos cincuenta años, basado en la exportación de bienes
primarios y manufacturas intensivas en mano de obra no calificada.

La liberalización comercial no es suficiente por si sola para generar
la transformación productiva requerida por los sectores económicos
para su desarrollo competitivo en el largo plazo. Así, la intemaciona-
lización de la economia requiere de políticas sectoriales activas que
estimulen procesos e innovación en las organizaciones y de educa-
ción y conocimiento en los individuos, aspecto cuyo desarrollo
definitivamente trascienden la pertinencia del mercado como meca-
nismo para su fortalecimiento.

En- esta Dirección, el gobiemo ha puesto en marcha políticas de
corto, mediano y largo plazo. Las primeras, plasmadas en el Plan de

* Consejero Económico y de Competitividad - Presidencia de la República.
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Desarrollo del Salto Social, dan las bases para el programa econó-
mico del gobierno. Con una perspectiva de mediano plazo, pero a la
vez con impactos inmediatos, se han puesto en marcha políticas de
apoyo a los sectores productivos mediante el uso de instrumentos
basados en la cooperpción y .la .concertación como los acuerdos
sectoriales de competitividad.

Desde una perspectiva de largo plazo, estas políticas se deben
articular con un propósito o visión de país resumida en la misión
encomendada al Consejo Nacional de Competitividad que literalmen-
te reza igenerar conciencia y movilizar a todo el país alrededor de la
calidad, la productividad y. la competitividad como condiciones de-
terminantes del bienestar e indispensables para la modernización e
integración exitosa del país a la economía internacional".

La definición de la estrategia nacional de competitividad, considera
como aspecto esencial los cambios en las prácticas de nuestras
organizaciones, públicas y privadas, necesario para orientar la eco-
nomía hacia un nuevo patrón de inserción internacional, que supere
las ganancias estáticas de la especialización basada en factores
tradicionales y se fundamente en la creación de ventajas competiti-
vas para sus empresas y ventajas comparativas para el país, tanto
en lo settorial como en lo territorial.

Sin lugar a dudas, este Foro proporcionará elementos que permitirán
profundizar en los aspectos conceptuales y prácticos, propios de las
dinámicas de la productividad y la competitividad concebidas como
un proceso de largo plazo que se va construyendo todos los días.

Productividad para la competitividad

Afirmar hoy que el crecimiento económico sostenido de los países
depende del crecimiento de su productividad, podría considerarse
casi un axioma: el aumento en la productividad es el único camino
viable para promover y sostener incrementos permanentes en ta
calidad de vida en nuestras sociedades en el largo plazo.
Pero, ¿qué es la productividad? Es precisamente esta área, tema
ajeno a las economías cerradas, donde tenemos profundos vacíos en
lo conceptual y en lo práctico. Es necesario precisar qué entendemos
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por productividad, conocer en forma clara sus determinantes a nive-
les microeconómico, macroeconómico y sectorial, saber cómo
medirla, evaluar sus tendencias en Colombia durante los últimos
años y, lo más difícil, aprender a construirla en el seno de nuestras
organizaciones ¢roductivas.

El concepto de productividad se refiere no sólo a la eficiencia mi-
croeconómica en términos de ingeniería o de rentabilidad financiera,
sino que apunta a resaltar la generación de valor agregado en las
unidades productivas como la fuente real de la riqueza nacional y va
más allá. La experiencia de otros países indica la necesidad de
superar interpretaciones estrechas de la misma.

La productividad puede concebirse como una actitud mental, una
forma de ver las cosas y acercarse a los problemas, cdino lo señala
la experiencia taiwanesa o como una relación social con énfasis en la
forma y características de las relaciones obreropatronales, como en
el caso japonés. En todo caso, el elemento común en cualquier
aproximación al tema es que su logro se apoya en el factor humano.

La única forma de convergencia hacia un sendero dinámico de mayor
rentabilidad en las unidades microeconómicas y de mayor valor
agregado en. las distintas ramas de la producción, es por via de
incrementos permanentes en la productividad total de los factores
que amplíe el excedente económico disponible para todos, ya que el
crecimiento sin equidad no es desarrollo. La verdadera internaciona-
lización de la economía significa tener la capacidad de competir en la
economía global y simultáneamente mejorar la calidad de vida de la
población.

De aquí derivan su importancia las líneas de trabajo trazadas por el
Consejo Nacional de Competitividad orientadas a la definición y
adopción generalizada de indicadores de productividad. Y en este
sentido, dicho Consejo creó el Comité tripartito para la productividad,
en el marco del pacto social de productividad, precios y salarios,
cuya misión es efectuar una reflexión sobre el tema, buscar consen-
sos entre trabajadores, empresarios y gobierno y proponer
mecanismos para articular los salarios reales con la dinámica de la
productividad del trabajo. De este Foro saldrán múltiples ideas que
contribuirán at togro de los objetivos pretendidos.
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Competitividad para la internacionali2ación

Mejoras än la productividad de las empresas y en la eficiencia de les
cadenas productivas, no garanti2an por sí solas su capacidad de
cornpetir. Abordar el tema de la competitividad desde la perspectiva
de la internacionalización de la economía, .exige evaluar y.compren-
der los fattores sobre los cuales se sustenta la dinámica del sistema
ecánóŒico: eficiencia micioetonórnica de las unidades pr,oductoras,
fáctores de oiden estructural que determinan las articulagiones sec-
forialäs y factores statémicos que dan la coherendia globäl al entorno
del sistema y sd interdocen ën él tiempo ý en el espacio.

Las ventajas comparativas cambian en.el tiempo y el papel de las
políticas sectoriales es el de o6tener y acelerar táles cambios. El
carácter abierto de nuestra ecönomía, su estructura productiva hete-
rogénea y.sus debilidadès institucionales en áreas como.la ciencia y
la.teðnología y la fofmación de capital humano, entra otfäs elevan el
riesgo y 14 vulnerabilidad de làš actividádes económicas y dificultan el
ejercicio de ese sentido común que vincula la cotidianidad empresa-
rial con las tendencias del entomo nacional y del internacional.

Es en la construcción dN la õompetitividad donde la dàfinición de
responsabilidàdes es fundannerital. Là competitividad empresarial
requiere de empresarios trabajadores motivados por la búsqueda
constante de la excelencia, la innovación, la autoevaluación y la
adopción de las mejores prácticas labörales y gerenciales.

I a'responsabilidad del Estado radica én la formulabión e implanta-
ción de políticas sectoriales, el ejercicio de acciones para la mejora
de la base productiva y la estabilidad del entorno macroeconómico.

Productividad y competitividad:
responsabilidad de todos

A diferencia de las políticas macroeconómicas de corto plazo, la
efectividad de las políticas activas como instrumento para la produc-
tividad y la competitividad en el largo plazo requiere que éstas sean
internalizadas, asimiladas y compartidas por los agentes de la pro-
ducción directamente involucrados. Esto significa asumir entrestòdos
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la identificación de los temas, la definición de las prioridades y la
misma forma de abordarlos. El reto es cómo vincular y articular
intereses diversos, generar la capacidad de construir un proyecto de
desarrollo común para todos los colombianos y construir los escena-
rios que permitan la toma de decisiones complejas por parte de
actores con intereses múltiples adoptando nuevos mecanismos de
concertación y cooperación. La base fundamental para el logro de
mejoras en estos aspectos, es la cooperación y compromiso. Coope-
ración de los individuos dentro de las empresas, entre las
organizaciones y entre éstas y el Estado.

El Foro

La jornada que hoy iniciamos, estoy seguro, aportará elementos
esenciales que nos permitirán responder a preguntas específicas,
contribuirá al esfuerzo de compartir el sentido y significado de con-
ceptos como productividad y competitividad, a cómo evaluarlas, a
cómo medirlas, a conocer sus determinantes, a desarrollar los proce-
sos requeridos para pasar de la concepción a la acción, a
comprender la importancia de definir las responsabilidades de cada
uno de los agentes involucrados en todos lo niveles de la sociedad.
En fin, cómo hacer para empezar a construir, desde la acción coti-
diana, procesos que apunten fundamentalmente al logro de objetivos
estratégicos de largo plazo.

Por lo anterior, el Consejo Nacional de Competitividad y la Conseje-
ría Económica y de Competitividad de la Presidencia de la República,
consideran que este evento es de gran importancia para el pais, por
lo cual deseo expresar mis profundos y sinceros agradecimientos a
sus organizadores, conferencistas y participantes, en especial a
quienes desde el exterior han venido a compartir con nosotros sus
experiencias y conocimientos y, sobre todo, a brindarnos su compa-
ñía y solidaridad en este acto de fe sobre el futuro de Colombia que
hoy nos convoca.

Muchas gracias
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José Antonio Ocampo Gaviria*

Quiero, en primer lugar, agradecer la honrosa invitación que me
formularon el Departamento Administrativo Nacional de Estadística y
la Consejería Económica y de Competitividad de la Presidencia de la
República para participar en la instalación de este Foro Internacional
de Competitividad, Productividad e Internacionalización y compartir
con ustedes algunas ideas relacionadas con la elaboración y ejecu-
ción de políticas en torno a las estrategias de competitividad que
Colombia adelanta como parte fundamental del Plan Nacional de
Desarrollo "El Salto Social". Como su nombre lo indica, el Plan resca-
ta el papel central de la política social en el proceso de desarrollo,
pero también la necesidad de adoptar políticas activas dirigidas a
mejorar la competitividad del aparato productivo nacional para inser-
tar al país exitosamente en las corrientes dinámicas de la economía
mundial.

Nos congrega hoy un tema de gran trascendencia en torno al cual
analistas y gobiernos del mundo moderno han concentrado reciente-
mente una inmensa atención tanto teórica como de diseño de
políticas. Son ya pocos los casos en los que la elaboración de politi-
cas para el desarrollo rehuye la consideración e instrumentación de
los conceptos de competitividad, productividad e internacionalizaci6n.

Colombia tiene hoy poderosas razones para iniciar su propio proceso
de construcción de nuevas ventajas competitivas. Desde que inicia-
mos la elaboración del Plan Nacional de Desarrollo estuvimos
conscientes de que el proceso de apertura había evidenciado fortale-
zas-y debilidades de la estructura productiva colombiana y que, por
ello, era incapaz por sí solo de garantizar una inserción dinámica de
la economía colombiana a las corrientes internacionales de comercio
e inversión. Ello nos condujo a poner en marcha una ambiciosa
estrategia que denominamos "Competitividad para la Internacionali-
zación", originada en un esfuerzo concertado entre el sector público y
el sector privado, y orientada a diseñar estrategias tecnológicas,
productivas, comerciales, de desarrollo social y de infraestructura,

* Director del Departamento Nacional de Planeación - DNP
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para asegurar el aumento y utilización eficiente de los recursos pro-
ductivos y generar ventajas comparativas sostenibles.
Decíamos entonces que esta estrategia debía concebir la competiti-
vidad como la capacidad de una sociedad para hacer frente al
desafío de la economía global y, al tiempo, incrementar sus niveles
de bienestar. Señalábamos también que al menos cuatro criterios
generales servían de base a esta concepción. En primer lugar, ella
reconoce que en el mundo moderno las ventajas competitivas, es-
pecialmente aquéllas que contribuyen a dinamizar las exportaciones
manufactureras y de servicios, son en gran medida creadas. En
segundo término, admite que la competitividad no es sólo el producto
de las acciones que lleva a cabo cada empresa a nivel individual; es
también el resultado del entomo sectorial y global en el cual se de-
senvuelve. En tercer lugar, indica que los esfuerzos por promover la
competencia deben estar complementados con políticas sectoriales
activas, orientadas a superar los obstáculos que los agentes privados
encuentran en cada sector para lograr mayores niveles de producti-
vidad. Por último, esta concepción exige un esfuerzo especial para
conjugar acciones.públicas y privadas orientadas a mejorar las con-
diciones de competitividad, es decir, una activa concertación, tanto a
nivel nacional como regional.

El énfasis en la formulación de una estrategia de competitividad
reconoce las lecciones de aquellos países que han logrado insertarse
con éxito en la economía global. Su expresión más clara han sido los
Consejos de Productividad de los países asiáticos de rápido desarro-
Ilo, donde la planeación estratégica conjunta entre los sectores
público y privado ha sido un elemento esencial de sus exitosos pro-
cesos de inserción a la economía intemacional.

Desempeño reciente del sector industrial

Como es ampliamente conocido, el sector industrial colombiano, al
cual se ha dirigido la mayoría de los análisis existentes sobre pro-
ductividad, enfrentó desde mediados de los años setenta una fuerte
desaceleración en su ritmo de crecimiento, asociado a notorios pro-
blemas estructurales, una de cuyas manifestaciones ha sido el tento
ritmo de crecimiento de la productividad. Esta, cabe recordarlo,
mostró desde entonces síntomas de estancamiento, después de
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varias décadas de dinamismo, e incluso un franco retroceso a co-
mienzos de los años ochenta Aunque en el segundo lustro de la
década pasada, la productividad industrial retomó su tendencia
ascendente, lo hizo a ritmos del 1% anual o menos, que son cierta-
mente bajas para los patrones internacionales e incluso para los
patrones históricos del país hasta mediados de los años setenta.

Este comportamiento de la actividad y la productividad manufacture-
ras condujo al estancamiento relativo del grado de industrialización y
de la estructura industrial del país; manifestando la baja capacidad
del sector para liderar la creación de nuevos puestos de trabajo y un
desaliento de la inversión y formación de capital.humano, así como el
desinterés por elevar la función creadora en la innovación tecnológi-
ca y la adopción de modernas relaciones empresariales.

Este panorama de crecimiento industrial no se ha modificado mucho
desde el inicio de la apertura en 1991. En efecto, el crecimiento
global del valor agregado industrial durante el período 1991-1994, del
3.7% anual, ha sido inferior al del Producto Interno Bruto e incluso al
que experimentó el sector industrial en el segundo lustro de los.años
ochenta, antes de que se pusiera en marcha el proceso de apertura e
intemacionalización de la economía colombiana. Aunque la producti-
vidad laboral ha exhibido un desempeño favorable, la productividad
multifactorial de la industria ha mostrado en conjunto un estanca-
miento o, a lo sumo, un dinamismo similar al de los años previos a la
apertura económica, indicando que el aumento de la productividad
laboral es fruto fundamentalmente de la sustitûción de mano de obra
por capital. Un estudio reciente de Fedesarrollo, hecho público en el
ejemplar de junio de "Coyuntura Económica" fue mucho más allá, al
señalar que la productividad total de los factores en la industria pudo
incluso haber disminuido en los años posteriores a la apertura eco-
nomica.

Resultados de recientes investigaciones desarrolladas por el DNP,
aplicando un - modelo desarrollado por el. Asian Productivity
Organization y que consiste en la construcción de indicadores de
competitividad, de productividad laboral y del capital, de eficiencia en
procesos y, de retorno y rentabilidad del capital , con base en os
estados financieros de 1.470 firmas industriales que periódicamente
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reportan información a la Superintendencia de Sociedades, arrojan
los siguientes resultados:

Primero: la productividad total, medida como la relación entre costo
de insumos y el valor de la producción, se mantuvo entre 1.05 y 1.01
para los años 1993 y 1994. Este resultado es consistente con el
logrado por el indicador de eficiencia en los procesos [relación de
valor agregado a insumos netos de gastos en energía], el cual se
mantuvo entre 1.2 y 1.1, en los dos últimos años.

Segundo: el índice de competitividad del costo laboral [relación entre
el valor agregado y el costo laboral] perdió dinamismo en los tres
últimos años al pasar de 4.79 en 1992 a 2.45 en 1994.

Tercero: las caídas en el índice de productividad del capital [medido
como la relación entre el valor agregado y el valor de los activos fijos]
de 3.0 en 1993 a 2.58 en 1994, se acompañaron de un severo des-
censo en la rentabilidad (relación de utilidad operacional a valor de la
producción], indicador que pasó de 3.46% en 1992 a -1.89% en 1994.

Estos análisis indican, por lo tanto, en forma categórica, que no hay
nmgun mecanismo a través del cual la apertura económica garantice
automáticamente mayores niveles de productividad. Esta constata-
ción es la que sirve de base para afirmar, como lo, ha señalado
categóricamente el Plan de Desarrollo, que la relación entre competi-
tividad y un exitoso proceso de intemacionalizaci6n debe ser
construida conscientemente, como un resultado conjunto de las
labores de los sectores público y privado. Este esfuerzo debe tomar
como punto de partida los diagnósticos desarrollados en los últimos
años, que han identificado los peligros y las oportunidades de la
economía mundial y han cotejado este examen con las debilidades y
las fortalezas en materia de ventajas competitivas en el plano indus-
trial, proporcionándose la base para evaluar la existencia de acciones
estratégicas orientadas a acelerar su desarrollo.

A este esfuerzo empresarial debe corresponder el desarrollo de
iniciativas que, lideradas por el sector público, logren la consolidación
definitiva de las ventajas competitivas como condición fundamental
para apropiarse de las ganancias implícitas en el redimensionamien-
to del papel del comercio mundial en nuestro desarrollo.
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Las estrategias para elevar la productividad contempladas en el Plan
de Desarrollo se concretan en el incremento de los recursos desti-
nados a la formación de recursos humanos, la creación de centros de
desarrollo tecnológico, el fomento de una cultura para el desarrollo
más armónico.de las relaciones erripresariales, la elevación de la
pronioción de la productividad a categoría de política pública, lá
formación de:capacidad empresarial para la innovación tecnológica,
el estudio permanente de los factores que afectan y alientan los
cambios en la productividad industrial, y la formulación de planes
nacionales, regionales y sectoriales que alimenten lo que será un
movimiento nacional por el elevamiento de la productividad.

Hacy la creación.de un entorno más propicio
para,Ia productividad

La nueva política reconoce, así, que la competitividad es el resultado
de actores cambiantes qué'operan en el ámbito de la firma, del
sector económico en el que se desarrolla la actividad industrial y de
la economía en su conjuntó que pueden'y deben ser moldeados por
los agentes productivos y el Estado.

El desafío consiste, entonces, en liderar un proceso de mejoramiento
sostenido de la productividad basado en la eficiencia con que se
combinen la calidäd delatrabajo, el aprendizaje de nuevas técnicas de
producción y la competitiyidad en cóstos. Sin embargo, para que la
estrategia arroje los resultados esperados, se precisa de un equilibrio
eMi'e los procesos de innoùación tecnológica, la capacidad de ges-
tión y organizadión de la producción y la alta calificación de los
recursos hurnanos.

En materia politica, es necesano pensar en un esquema que, conse-
cuente con la política de apertura económica, identifique y resuelva
los factores limitantes a la formación de ventajas nacionales para la
competitividad.

EÌ aumënto de lös gastos en forinación de recursos humanos y de
dësarröilo tecnológito de los sectores público y privado; la coórdina-
ción del aparato produòtivo con el sistema tecnológico; el impulso a
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la información tecnológica y el seguimiento de los patrones tecnoló-
gicos mundiales; la flexibilización en materia de regulación de la
inversión extranjera y la transferencia tecnológica; la evaluación de la
capacidad exportadora y la identificación de mercados potenciales y
servicios de promoción; el mejoramiento de la infraestructura del
país; y el ordenamiento de los sistemas de financiación, son las
acciones que contribuirían al fortalecimiento de la capacidad compe-
titiva del país.

Este ámbito de preocupaciones ha estimulado el diseño de planes e
instrumentos de política al servicio de la internacionalización de la
estructura productiva. Prueba de lo anterior se encuentra en la elabo-
ración del Plan Estratégico Exportador, la Política de Competitividad
Agropecuaria, Pesquera y Forestal, la Política de Modernización y
Reconversión industrial y la Política Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gía. En Colombia, este planteamiento ha significado un esquema de
trabajo entre sector público y privado que empieza a ser una realidad
para algunos sectores de la economía, con los Acuerdos Sectoriales
de Competitividad. Dichos acuerdos sirven de base para asegurar la
reorientación general hacia políticas comerciales e industriales estra-
tégicas que sean el motor de los aumentos de productividad y
competitividad de la economía nacional, condiciones básicas para
garantizar el tránsito de la apertura a una verdadera internacionali-
zación de la economía colombiana.

La estrategia de "Competitividad para la Internacionalización" es, así,
la base de un gran esfuerzo nacional orientado a garantizar una
transformación productiva que armonice el avance de la
productividad con el sostenimiento de patrones competitivos
duraderos y, muy especialmente, con la aspiración de que los frutos
del crecimiento económico se distribuyan de manera equitativa entre
los actores que lo construyen.
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LECCIONES DEL ASIA PACIFICO PARA COLOMBIA
EN TECNOLOGIA,.PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Rodrigo Villamizar*

Dentro del marco conceptual de este Foro, abordaré el tema del
proceso de desarrollo de los países del Asia Pacífico en las cuatro
últimas décadas y sus perspectivas en el inmediato futuro.

El llamado grupo de países del Asia Pacífico está conformado por diez
naciones, cuyas economías constituían en 1960, en conjunto, aproxima-
damente el 4% del Producto Intemo Bruto mundial, en el año 2000
significará el 28% del PIB mundial; mientras en 2020 representarán, si
las proyecciones se mantienen, el 33%, es decir la tercera parte, de ese
mismo PIB.

En lo que va corrido de las post-guerra, sólo un pequeño grupo de
países en vías de desarrollo ha escapado de lo que podría denominarse
el circulo vicioso de la pobreza. Son los países del Asia Pacífico, es
decir, Japón y las llamadas nuevas economías industrializadas, a
saber, Corea del Sur, Taiwan, Hong-Kong, Singapur y las llamadas
ASEAN que incluyen a Malasia, Indonesia, Filipinas, Tailandia y China.

Estos países lograron, en un período relativamente corto, aumentar su
ingreso per cápita mucho más rápidamente que el resto de las
economías del mundo y que su propio crecimiento poblacional. Pasaron
de tener 480 millones de pobres absolutos en 1960, a tener actualmente
alrededor de 180 millones de personas por debajo de la línea de
pobreza.

* Ministro de Minas y Energia de Colombia y exembajador de Colombia en Japón.
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Esto fue posible gracias a un exitoso proceso de industrialización, en el
cual se destacan varios elementos comunes, de gran importancia la
visión de largo plazo, encaminada a preparar las respectivas economías
para los procesos de globalización que caracterizarán el siglo XXI; una
dinámica política industrial, orientada fundamentalmente a la exporta-
ción; un desarrollo tecnológico, mediante transferencia de tecnología
industrial; la creación de ùna cultura de la competitividad y de la
productividad; y la participación decidida del Estado.

El énfasis en el desarrollo de los recursos humanos, también es una
variable importante en este contexto. Ante todo, se caracterizan
especialmente por una actitud nacional de mejoramiento continuo y por
la decisión de desarrollarse. O sea, la visión por un lado y la decisión por
el otro

Existe una norma según la cual cuando uno quiera transmitir un
mensaje debe decirlo tres veces: decirlo primero, volverlo a decir y,
firialmente, repetirlo como conclusión. Entonces yo quisiera dejar como
conclusión de esta breve presentación, tres conceptos fundamentales,
en cuyo fondo subyace una realidad quizás a veces rio así concebida por
nosotros. Esos tres conceptos son: tecnología, productividad y
competitividad. La clara concepción y el adecuado manejo de tales
nociones, han sido fundamentales para el éxito del desarrollo de los
países del Asia Pacífico. Por lo menos así lo revelan sus resultados.

Y los países nuestros, los de América Latina, y en concreto Colombia,
tienen mucho que aprender de la experiencia del desarrollo de los países
del Asia Pacífico; especialmente ahora, cuando la mayoría de ellos han
decidido modemizar sus aparatos productivos, cortio primer requisito
para insertarse con éxito en el nuevo sistema económico intemacional o
en ef fenómeno comúnmente llamado hoy día la globalización.

En el Asia Pacífico están posibleniente los únicos países desarrollados
nuevos que ha producido el planeta desde la última guerra: Singapur;
Corea del .Sur, Taiwan y Hong Kong, seguidos muy de cerca por
Malasia, Tailandia e Indonesia. Para alcanzar una visión del desarrollo,
un objetivo concreto del desarrollo, ellos confrontaron los primeros
elementos que a continuación analizaremos en esta exposición..¿Cómo '
calificar la mano de obra?. ¿Como un objetivo nacional?. ¿Cómo
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generar un ambiente de negocios que haga propicia no solamente la
inversión directa, local, sino, inclusive, la inversión extranjera?.

Dicho sea de paso, nunca fue la inversión extranjera un elemento crucial,
al menos hasta ahora, para el desarrollo de estos países. ¿,Cómo se
puede preparar un país?... Incluyendo y fortaleciendo directamente la
infraestructura física; papel que difícilmente se le ha dejado al sector
privado. Ha sido el sector público, utilizando buena parte de los recursos
y excedentes; los mercados de capitales y las altas tasas de ahorro de
estos países, como se pudo generar una infraestructura básica,
elemental, que permitiera los desarrollos exitosos de la industria de estos
países. La tecnología ha sido el primer elemento sobre el cual hay una
decisión colectiva importante.

No ha sido el desarrollo de la ciencia. Ni el de cualquier clase de
tecnología. Ha sido la adaptación de tecnologías aplicadas; y aplicadas a
la industria. En algunos casos, hemos afirmado que esta tecnología fue
copiada de occidente. Y la mayoría de las veces fue comprada; y
comprada a altísimos precios.No obstante, fue adaptada exitosamente.
Y âglamente-cuando la tecnología se ha incorporado a los procesos y
cuando se ha consolidado este desarrollo tecnológico, comienza en la
mayor parte de ellos a pensarse y a programarse el desarrollo de la
ciencia básica.

Una vez conseguidos ciertos niveles de desarrollo, se trabajó eri niveles
crecientes de productividad: es decir, en hacer más con lo mismo; o
hacer lo mismo, pero con mucho menos. Y en este caso, tanto la
capacitación de la mano de obra como las inversiones en los bienes de
capital, han sido decisivas para el avance de estos países. Y para que
puedan lograrse resultados importantes a través de los elementos
anteriores, éstos deben estar complementados con una significativa
reducción de costos.

El objetivo fundamental es el mejoramiento del nivel de vida de la
población. Que todos sientan que de alguna manera esos esfuerzos
positivos redundan en beneficios colectivos. Es indudable que Japón ha
sido el país más exitoso en la lucha contra la pobreza. En efecto, Japón
ha erradicado la pobreza y ha reducido las diferencias socio-economicas
hasta tal punto, que se afirma que el mayor salario en Japón no es más
de siete veces et menor salario.
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Y eso se obtiene reorientando todo el aparato productivo hacia la
exportación. Aquí es donde creo que,-por pnmera vez, vale bien, sobre
todo para nosotros, entender que ser competitivo significa realmente
poder eXportar. El que exporta, es porque es competitivo.Ese es su
único indicador su única medida. Quien tiene la capacidad de dominar
los mercados externos, ése es competitivo. Ahora: los países pueden
ser competitivos por razones por decisión exclusiva de política
macroeconómica; por política de tasa de cambio. Pero lo que no pueden
es ser productivos y competitivos al mismo tiempo por nada distinto que
las mejoras substanciales en los niveles de calidad de la producción y de
bajos costos acompañados de altos niveles de productividad. '

Ese es el marco de referencia dentro del que se han movido estos
países para conseguir lo que, creo, se puede sintetizar de la siguiente
manera: actualmente vivimos en un mundo tripolar, dominado
fundamentalmente por tres grandes centros económicos de producción:
NAFTA, con Canadá,' Estados Unidos y Méjico; la Unión Europea,
principalmente con los países de Europa Occidental; y los países del
Asia Pacífico, ya mencionados anteriormente.

Estos últimos, son países cuyas économías se han orientado hacia la
exportación y, por lo tanto, dominan dicho escenario de la actividad
económica. Y ello explica su enorme y rápido crecimiento. Además, son
los más dinámicos en relación con los otros dos centros económicos
mundiales.

En cualquier escala que se tome, las economías más dinámicas que
existen actualmente, son las del Asia Pacífico, que crecen en promedio a
tasas superiores al 7%. Con países como Malasia, que hace diez años
vienen creciendo a más de 8.5%. China, que nos parece como si
hubiera despertado ayer, lleva 17 años creciendo a más de 10%..El año
pasado incorporó a su economía treinta y dos mil millones de dólares en
inversión extranjera.

Por lo tanto, el centro (económico) de gravedad sí se ha corrido. Y está
cerca del Asia Pacífico. Actualmente, esa región del mundo representa
54% del comercio rilundial. Y el comercio interasiático, entre ellos,
(porque no es solamente hacia afuera), representa casi 56% del
mercado total de bienes. Recordemos que el mercado de la Comunidad
Económica Eumpea es de 55%.
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El fenómeno de su infraestructura es algo que que nos debe servir de
lección. Los proyectos de infraestructura que están realizando en la
actualidad son, no sólo gigantescos, sino de un alcance realmente
importante. Entre 1980 y el año 2000, los países del Asia Pacifico habrán
invertido 1.5 trillones de dólares (trillones es diez a la doce) en
infraestructura. Taiwan tiene un plan de inversión en infraestructum
hasta el año 2005, si no estoy mal, trescientos mil millones de dólares.

China tiene proyectos que tomados como el caso de Taiwan, equivalen
a duplicar en varias veces los proyectos de infraestructura más
importantes que tenemos nosotros. Sólo la inversión en energía eléctrica
del Asia Pacífico representa 38% de toda su inversión en los próximos
diez años. Y estamos hablando de cerca de diez mil millones de dólares
anuales.

El aeropuerto de Hong Kong, que incluye la construcción de una isla, y
cuyos primeros acuerdos ya fueron firmados, costará veintiséis t'nil
millones de dólares. Es decir, ellos han entrado en una fase superior,
donde la infraestructura y otros ejemplos que abundan, forman parte de
las bases sobre las cuales quieren construir todavía mucho más
desarrollo.

El Asia Pacífico representa actualmente para Apple Computer el 20% en
el mercado total. Ya mencionaba el crecimiento importante de China y el
de Japón que después de la guerra representaba solamente el 6% del
Producto Intemo Bruto mundial y hoy representa casi el 15% del
Producto Bruto mundial; siendo ahora dos veces el tamaño de la
economía alemana; y generó una riqueza en los últimos años,
equiparable con Francia.

La gran lección es entonces que tecnología es el primero y básico
elemento dentro de esta ecuación. Y como se mencionó antes, si
alteramos el ordende los factores, si se alteraría el producto. Ese es el
esfuerzo que tiene que hacer el país para realizar cualquier intento de
mejoras, tanto en productividad como en competitividad.

Aunque el desarrollo de la tapacidad tecnológica, el aumento de los
niveles de productividad y la creación de ventajas competitivas forman
parte de un proceso integral, permítanme repetirlo, la manera como se
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conciba y como evolucione, sí altera el resultado final. La competitividad
depende de la productividad y ésta depende de la capacidad tecnológica.
Los países del Asia Pacifico son una prueba contundente de cómo sólo
mediante el empleo eficiente de la tecnología aplicada a la producción,
ellos pudieron mejorar su productividad y a través de ella, la competitivi-
dad en el largo plazo.

Esfuerzos aislados y sin la incorporación masiva de nuevas tecnologías
en el sistema productivo, no pasarán de ser eso: esfuerzos estériles y
frustrantes. Unicamente mediante una política, mediante una actitud
mental y mediante los esfuerzos continuos de los países en vías de
transformación, éstos podrán alcanzar tasas de crecimiento que
deberían estar colocándose alrededor del 6%, con el objéto de que
obtengan resultados sostenidos para despegar industrialmente.

Bien vale hacer énfasis especial en la importancia de la variable de
desarrollo tecnológico. Porque, como ya lo mencioné, en .nuestro
concepto éste es casi el punto de partida de un proceso de producción
modemo, que debe conducir a la creación de las ventajas competitivas
Y éstas, como lo sabemos, se crean. Norrnalmente vendemos las
ventajas de nuestras economías diciendo que son abundantes en
recursos naturales y que generalmente la mano de obra es muy barata;
menos costosa que en otras partes.

Es interesante saber cómo personas que manejan el mercadeo de estas
economías, enfatizan exactamente lo contrario: que a pesar de no tener
recursos naturales, tienen una mano de obra bastante costosa pero al
mismo tiempo de altísima productividad. Y ésta es, finalmente,1a
relación que importa.

Singapur se le vende al mundo como un país que no tiene ningún
recurso natural; el agua potable, por ejemplo, la importa de Malasia. Sin
embargo, su punta de lanza de ventas al exterior, es su mano de obra.
Ellos dicen que es la mano de obra más competitiva del mundo. Basta
con ubicarse en Singapur, para sentir, por el hecho de estar rodeado de
alta competitividad y de alta productividad en casi todo lo que hacen,
para que se multipliquen los rendimientos y la productividad propios de
cualquier negocio.
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Concluyendo: exportación, tecnología, infraestructura fisica institucional
y, sobre todo, esfuerzo tecnológico. Estos países tenían una visión hacia
el futuro y se decidieron por ella: lograr un desarrollo que les permitiera
eliminar, en primer lugar, la pobreza. Creo que Asia es uno de los pocos
lugares de amplia cobertura geográfica en donde casi toda su población
siente que directa o indirectamente se está beneficiando del desarrollo.

Para poder hacer esto, repito, fue necesario orientar las economías
hacia Ja expodacióg. Y para poder competir en los mercados intemacio-
nales, debían tener, primero que todo, una base sólida. Y para lograr ese
crecimiento autosostenido y aumentos permanentes en productividad,
en combinación con costos bajos, el esfuerzo tecnológico de un país,
debe ser, por lo tanto, un proceso dinámico, permanente y del cual
participe toda la sociedad y no solamente las unidades productivas.

Para mí es bien curioso cómo países como Malasia han logrado
permear a toda su población con esos criterios que a veces aparecen
ante nosotros un poco retóricos o románticos. El plan de desarrollo de
Malasia se llama Visión 2020, y en él se hace fundamentalmente un
delineamiento de lo que Malasia quiere ser como país en el año 2020:
quiere ser igual a Suiza. Y esto lo saben el Primer Ministro, el gabinete
de ministros, los choferes, los emboladores, los taxistas, los burócratas.

A través de una cultura de productividad permanente y de mejoras en la
competitividad ellos, conscientes de que tenían recursos naturales que
les daban ciertas ventajas comparativas sin dejar de lado esos recursos
y esas ventajas, han creado paralelamente otras ventajas realmente
competitivas.

Recordemos que Malasia ha sido tradicionalmente el primer productor
de caucho del mundo, primer productor de estaño y primer productor de
palma africana. Actualmente, después de un esfuerzo de diez años para
crear nuevos sectores de dinámica industrial para la economía, son los
segundos productores de microchips en el mundo, primer productor de
aparatos de aire acondicionado y primer productor de componentes para
CD, tienen liderazgo mundial en varias líneas de electrodomésticos
especialmente orientados hacia mercados de Japón y Estados Unidos.

Por lo tanto, visión, decisión hacia la exportación fundamentalmente, a
través de tres variables que deben manejarse en este orden: tecnología,
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productividad y competitividad, constituyen los parámetros que Colombia
debe adoptar si toma como punto de referencia la experiencia
económica de estos países. Debe asumir un compromiso de políticas
específicas de desarrollo tecnológico que le permitan la modemización e
incorporación a>todos los niveles de producción de la economía, de tal
manera que la tecnología empuje las otras dos variables, a saber, la
productividad y la competitividad.



ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DE LA PRODUCTMDAD
EXPERIENCIA DE UN CENTRO DE PRODUCTIVIDAD

Caspar Shih*

Introducción

Tiwan es una pequeña isla, que ocupa un área de 36.000 kilóme-
tros cuadrados; aproximadamente comparable al tamaño de una
cuarta parte del estado de La Florida. Su población para 1995 ha
sido calculada en 21.159.000 personas, lo cual equivale a una

densidad de 588 habitantes por kilómetro cuadrado, cifra que convierte a
Taiwan en u'na de las áreas más densamente pobladas del mundo.

Después de la Segunda Guerra Mundial, Taiwan era un país niuy pobre,
sin recursos naturales, sin capital y cuya tierra cultivable sólo alcanzaba el
15% del total de su territorio. Gradualmente, sin embargo, se fue
observando un progreso hacia el decenio de los cincuenta; período en el
cual Taiwan llegó a convertirse en uno de los países de más rápido
desarrollo.

No obstante, en dicho decenio Taiwan era tðdavía un país predominan-
temente agrícola,,con un promedio de ingreso per cápita tán bajo, que en
1950 apenas alcanzaba a US $ 170. Actualmente, siri embargo, Taiwan
tiene, a pesar de,su pequeño tamaño, una de las principales economías
en el comercio del mundo. Mientras en 1994 su ingreso per cápita llegó a
US $ 12.000, su objetivo es alcanzar en el año 2000 un ingreso per cápita
de US $ 20.000, para poseer así uno de los más altos niveles de
desarrollo de todo el mundo. '

* Director del Centro de Productividad de la República China (Taiwan)
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1. Factores determinantes del desarrollo de Taiwan

Tres factores pueden considerarse de crucial influencia en el desarrollo
económico de Taiwan en lo últimos cuarenta años.

El primero, fue el programa de reforma agraria, .cuya ejecución tuvo
mucho éxito. En aquella época, el país tenía más de seis millones de
habitantes y no existían suficientes recursos para alimentarlos. Gracias al
programa de reforma agraria, vimos que podíamos ser autosuficientes en
materia de alimentos.

El segundo factor fue el crecimiento de las pequeñas y medianas
empresas..En efecto, con el propósito de apoyarlas y orientarlas, el
gobiemo estableció en 1955 el Centro de Productividad de China -CPC-,
a través del cual les ayudó a transferir tecnología.

Así por ejemplo, como en Taiwan no se podía producir jabón, el CPC
apoÿó visites a otros países para que aprendieran avanzados procesos
productivos. Además, se importó tecnología; de tal manera que fuera
posible producir jabones, pinturas y otra serie de artículos que Taiwan no
podía hasta eptonces producir.

Realmente, estamos considerando áreas de tecnología muy sencillas y
compañías pequeñas y medianas; las cuales, no obstante, empezaron a
crecer aceleradamente.

El tercer factor clave y, en realidad, el más importante, es el desagrallo de
Ips recursos humanos; objeto de especial apoyo por parte deigobiemo.
Gracias à cuyos notables,esfuerzos el índice de analbafetismo en Taiwan
está por debajo de 8%.

2. ¿Qufes Productividad 7

Pero antes de entrar en el tema del Centro de Productividad de China,
vale bien explicar un poco el concepto de productividad. La definición
convencional de dicho término en el pasado, conducía a la gente a tener
la idea de que productividad era la relación entre los insumos y el
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producto. En el presente, se ha concluido que esto es un error. Pues ésta
es, simplemente, una definición teórica que carece de significado.

Una mejor definición es la que un organismo europeo, dedicado al estudio
de la productividad, ofreció en 1959, según la cual, la productividad es,
por encima de. todo, un estado mental; es una actitud que busca el
mejoramiento continuo de lo que existe. Es la convicción de que hoy uno
puede hacer las cosas mejor que ayer y que mañana debe ser un día
mejor que hoy. Además, requiere esfuerzos constantes, con el fin de
adaptar las actividades económicas y la aplicación de nuevas teorías y
métodos a las cambiantes circunstancias del mundo y de la sociedad. Es
una firme creencia en el progreso de la humanidad.

Es ésta, sin duda, una de las mejores definiciones de productividad que
he conocido. Y vista así, la productividad fes como el valor de una
autotrascendencia continua. Es decir, que es necesario luchar con uno
mismo, para trascender más allá de sí mismo. Igualmente, la productivi-
dad es la sabiduría de adaptarse a los cambios. De allí que productividad
es la voluntad de hacer las cosas mejor todo el tiempo. O, en otras
palabras, es la voluntad de crear valor para la gente.

Para mejorar la productividad es necesario tener en cuenta aspectos
macroeconómicos y microeconómicos. A nivel macroeconómico el
gobiemo desempeña un papel preponderante. En tal sentido, entonces,
los gobiemos deben desarrollar políticas, estrategias, etc., a nivel
nacional, que permitan crear una atmósfera adecuada, que induzca y
dinamice la competencia.

A nivel microeconómico, los aspectos más importantes son la estrategia
corporativa, la cultura corporativa y la organización de la productividad a
nivel nacional.

3. Centro de Productividad de China - CPC

El Centro de Productividad de la República de China, CPC, ha sido,
desde su creación en 1955, un organismo muy importante en el
mejoramiento de la productividad en Taiwan. En cooperación con el
gobiemo y con los programas de mejoramiento de la productividad y de
consultoría, en las áreas de educación y administración e ingeniería en los
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sectores público y privado, cada año ha dado instrucción a más de 80.000
persgaas. Además, alrededor de 300 fábricas mantienen contacto con '
nuestra organización; ya que nosotros actuamos como consultores o
asesores de estas compañías. De allí que en realidad el Centro de
Productividad tiene como objetivo ayudar.a las empresas de Taiwan a
alcanzar y mantener una ventaja competitiva en el mercado intemacional
y promover un desarrollo continuo de la economía de Taiwan.

De esa manera, el CPC se constituye entonces en verdadero pionero del
nuevo paradigma que nuestra sociedad ha elegido en dirección al
progreso de su próceso productivo. Sin embargo, nosotros prevemos que
el ambiente del mercado va a cambiar así que nosotros también
tenemos que cambiar en el momento oportuno. Y esto es lo que nos
conduce a establecer un nuevo modelo para que la gente vaya en una
diferente dirección. Es decir, estamos cambiando, no solamente para
hacerles frente a los desafíos del presente, sino también para preparar-
nos anticipadamente para los desafios del futuro. En el decenio de los
ochentas, los países en vías de desarrollo empezaron a competir en
nuestro mercado tradicional. Y se hizo evidente que Taiwan tenía que
disminuir su dependencia de las industrias que hacíart uso intensivo de
mano de obra. Esto se convirtió en el paradigma prevaleciente en la
industria en ese entonces.

Para poder desplazarnos hacia una industria con uso intensivo de
tecnología, se lanzó en 1982 el programa de promoción de la automati-
zación o sistematización de ocho años que yo mismo propuse.

Este programa cubría inicialmente dos áreas: la primera, consistía en
establecer una industria automatizada - propia, ya que en esa epoca
Taiwan no la poseía. Al mismo tiempo, las fábricas tradicionales tenían
que implementar esta automatización industrial; pues era necesario
introducirla. No obstante, como esta propuesta había sido hecha a la
nación pero en Taiwan nadie sabía nada sobre automatización en esa
época, nadie sabía tampoco cómo comenzar.

Entonces realicé muchos seminarios, hablé de.robots, y mucha gente se
contagió como de una fiebre rgbótica. Muchos empezaron a comprar
robots, pero no los sabían usar y los abandonaban sin usarlos. Por tanto,
el Ministro de Asuntos Exteriores me solicitó regresar a Taiwan (yo
trabajaba entonces en Estados Unidos). Así que fui convencido de volver



La Experiencia del Sudeste Asiático 43

a Taiwan, para dirigir el Programa que en este momento estoy exponien-
do ante ustedes.

4. Algunas experiencias

Analicemos, por ejemplo, un proceso de fabricación de marcos para
bicicletas que estudié en Taiwan. En este caso, se intentaba comprar un
robot para la aspersión de pintura sobre los marcos. Era una decisión
difícil. El robot no tenía ojos; es decir, el robot no sabía en dónde estaba
localizado el marco de la bicicleta. No obstante, para una persona normal,
era una tarea muy simple; pues ella tiene ojos para mirar en dónde esté la
parte que necesita pintar.

I
Pero es costoso comprar un robot para hacer este tipo de trabajo. Por lo
tanto, recomendé utilizar un disco; es decir, una pieza rotatoria que subía
y bajaba, para rociar la pintura, mientras el marco de la bicicleta iba
adentro haciendo círculos; y en esta forma quedaban totalmente
asperjados de pintura en una forma muy efectiva y con un costo muy
bajo.

Este fue el tipo de planes que empezamos a proponer. El gobiemo me
pidió formar un equipo de trabajo para automatización de fábricas, que
comenzó a desarrollar sus funciones en 1983.

Los objetivos de dicho equipo fueron orientados a cuatro areas: pnmera,
ofrecer incentivos para la automatización industrial; segunda, proporcio-
nar los recursos claves de ingenieros y gerentes entrenados; tercera,
construir fábricas modelos para que otros pudieran después copiarlas;
pues si la gente las veía funcionar, creería en los resultados y estarían
dispuestos a imitar lo que se proponía. Y la cuarta, preservar las ventajas
competitivas de la industria en la República de China.

Sin embargo, también teníamos que tener algún tipo de programa de
incentivos en nuestro equipo de automatización industrial. Yo propuse
algunos programas, que tuvieron apoyo del gobiemo. El primero, era un
diagnóstico gratuito del problema en la fábrica que estaba siendo
estudiada. El segundo, un estudio de factibilidad también gratuito para los
sistemas automatizados que se instalarian. Y el tercero, ayuda financiera
del gobiemo pòr valor de doscientos millones de dólares n.t., para
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préstamos con bajos intereses, a siete años, con un período de gracia de
dos años; período durante el cual la compañía no necesitaba pagar
ningún interés para cubrir la adquisición del nuevo sistema automatizado.

Y el último programa de incentivos, que era muy importante, se refería a
la garantía de retomo del dinero. Es decir, que si el desempeño del nuevo
sistema no era satisfactorio, dicho sistema podía ser devuelto, sin pagar
ni un centavo. Era como si alguien no estuviera obligado a pagar la
cuenta en el restaurante, si una vez que ha comido lo que pidió, se da
cuenta de que esa comida no estaba buena.

Tales programas estimularon realmente la automatización en esa época.
Un caso bien exitoso del proceso de automatización, fue el caso de
TECO, una de las más grandes fábricas en Taiwan y quizás la más
importante. Ella recibió una orden para producir 5 millones de monitores;
pero debían construir toda una fábrica para cumplir con los pedidos.
Necesitaban entonces acelerar el proceso y nos pidieron ayudarles a
construir un sistema diseñado para dicha labor.

Este sistema tenía una inversión total de 12.7 millones de dólares n.t.,
pero realmente se necesitaban 50 millones de dólares n.t., dado que el
diseño y los ingenieros de nuestro equipo lo iban a producir localmente.
Por lo tanto, no sería tan costoso. De allí que de 56 operadores que ellos
estimaban inicialmente, se bajó a 14, una vez que nuestro sistema fue
instalado. O sea, se duplicó su capacidad de producción y el retomo sobre
la inversión que se esperaba obtener en dos años y medio, se produjo en
mucho menos tiernpo de lo que establecía el estudio de factibilidad.

Analicemos ahora un modelo de fábrica de monitores con seis líneas de
producción y dos líneas de empaque. Coninuestro programa, simplifica-
mos el sistema de producción, lo perfeccionamos y una vez vista la
fábrica por dentro, pudo comprobarse que muy pocas personas
trabajaban allí. Lo cual se tradujo entonces en ahorro de materiales por
valor de 7 millones de dólares n.t. por año.

En los estudios de factibilidad en esa época, no habíamos previsto esta
clase de ahorros en materiales. Y el retomossobre la inversión se produjo
en año y medio. Vale bien recordar aquí que el gobiemo había otorgado
un préstamo a siete años. Y que en año y medio ya tenía capacidad para
pagarlo y más capital para invertir en otras áreas. Además, el gerente de
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la planta tuvo tanto éxito con la dirección del proyecto, que fue elegido
presidente de la compailía.

Refiero este hecho, porque a nivel micro los líderes de las compañías
tienen que ser verdaderos empresarios y tener capacidad para asumir
riesgos. Y éste es, precisamente, un ejemplo típico. El de un fabricante
de sistemas automatizados en una compañía bastante pequeña en
aquella época; pero que hoy en día ha aumentado su capacidad e
inclusive, está enviando productos a Alemania.

Una gran cantidad de estudios en esos dos años, nos permitieron
establecer que en aquella época uno de los problemas era que pocas
compañías estaban dispuestas a poner en práctica la automatización;
pues ello implicaba un alto grado de racionalización que ellos aún no
estaban en capacidad de asumir.

El apoyo a la mecanización estaba entonces asociado también con la
racionalización. Y aproximadamente la mitad de las compañías tenían un
bajo nivel de racionalización. Necesitábamos entonces muchos ingenie-
ros industriales para mejorar la racionalización de las compañías en
Taiwan, pero no los teníamos suficientes.

Pero, ¿qué es la racionalización?... La racionalización es la eliminación
del desperdicio que se genera en las diferentes labores. En muchas
fábricas los trabajadores están siempre muy ocupados en labores que
realmente no dan ningún valor agregado a lo que están haciendo. Muchas
veces, simpleriiënte tienen que movilizar materiales de un sitio a otro. Lo
cual quiere decir que es necesario racionalizar esas labores; evitar que
haya obreros solamente manejando desperdicios de procesos producti-
vos. Por ello, elaboré esta frase: antes de la automatización viene la
racionalización. Y así, entrenamos más de 1.500 ingenieros industriales
durante las vacaciones de verano, que empezaron a trabajat en 400
fábricas aproximadamente.

En cada fábrica se asignaron de 2 a 4 estudiantes de ingenieria industrial
y el gobiemo les pagaba veinte dólares diarios. Aplicaron las ideas de
ingeniería industrial sugeridas y guiaron a todas las fábricas hacia las
mejoras necesanas en ese campo.
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Gracias a ello, actualmente no hay exceso de obreros en las fábricas,
porque los sistemas de producción se han racionalizado hasta tal punto,
que ya no es necesario emplear tantas personas en los procesos
productivos.

Hablemos ahora de una fábrica de cosméticos que produce pintalabios,
mediante un proceso en que deben acoptarse siete pasos, uno sobre otro;
lo cual constituye en realidad un proceso muy fácil de automatizar. Desde
cuando se detectó que había desperdicio de tiempo y dinero, se
racionalizó el proceso utilizando un sistema de ranuras para colocar los
pintalabios. De tal manera, se gastaron sólo veinte dólares en inversión;
mientras cada año ahorraron cuarenta mil dólares y mejoraron su
producto en 1.6 veces. Este es el tipo de resultados que se pueden
obtener en todas partes. Cualquier fábrica puede desarrollar estas ideas.

Consideremos ahora el caso de un molde de inyección para jomadas de
tres tumos, cuyo manejo requería anteriorniente un trabajador para cada
molde. En total se requerían 21 trabajadores en tres tumos. Después de
racionalizar el manejo de este molde a través de un mecanistno de
verificación y recolección cuidadosa y selectiva en la cinta transportadora,
se logró que el proceso total en cada tumo fuera ejecutado por un solo
trabajador, que iba recogiendo los diferentes productos. En consecuencia,
la fábrica empezó a ahorrar 6 trabajadores por tumo y 18 trabajadores en
los tres turnos.

Una gigantesca empresa fabricante de bicicletas, por ejemplo, deseaba
construir otra fábrica aún más grande. Después de una inspeccion a sus
instalaciones, les sugeri colgar las bicicletas al techo; en tal forma que el
piso que antes ocupaban las bicicletas, pudiera ser utilizado en una forma
más racional y productiva. Así, cuando las bicicletas hubiesen sido
terminadas, automáticamente se podían trasladar al lugar donde se
necesitaran o a donde debiera aplicárseles algún otro proceso.

Esta decisión mejoró tan significativamente el proceso productivo, que ya
no fue necesario construir otra fábrica. En esa forma, triplicaron su
producción en el prirner año. Ocho meses después, esta compañía
también fue computarizada y su nivel de producción aumentó seis veces
mas, con una inversion de US $ 300.000, aproximadamente, para una
fábrica cuya manufactura se hacía generalmente en tal manera que
desperdiciaba gran cantidad de recursos en traspaso y movilización.
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Otra línea de producción que diseñamos, fue la de ventiladores de techo.
Y el éxito de su proceso de producción fue tan grande, que otros doce
fabricantes de ventiladores siguieron su ejemplo. Originalmente se habían
producido 1.2 millones de unidades al año y esta cifra aumentó a 7.5
millones de unidades en sólo cuatro años. Así que la República china de
Taiwan, se convirtió en el primer productor de ventiladores de techo a
nivel mundial.

Y como en los ochentas empezamos a producir diferentes partes del
motor, lo más difícil era configurar una máquina para que lo hiciera. Lo
cual demandó muchísimo tiempo, hasta que, finalmente, se diseñó un tipo
especial de troquel, que hizo posible disminuir la duración del ciclo de tres
horas a dos minutos. Con ello, prácticamente se eliminaron los cambios
de los troqueles en la producción Y estas medidas permitieron trabajar a
niveles de costos muy bajos. Y esta tecnologia, realmente muy sencilla,
fue difundida entonces a todo el país.

Ahora, tomemos el caso de un fabricante de herramientas para hacer las
cosas uno mismo. En 1985 empezaron con su sistema automatizado.
Nosotros los asesoramos y en un año su producción se duplicó. Sus
exportaciones alcanzaron 46 millones. Antes, cada año, habían exportado
más o menos 32 millones; pero siempre habían tenido problemas con
sus productos.

No obstante, una vez que adoptaron el sistema de automatización, tales
problemas de producción disminuyeron y aumentó su calidad substan-
cialmente. Gradualmente se adquirió gran experiencia y aprendieron a
utilizar los robots.

En otra fábrica generalmente habían 600 trabajadores laborando en el
piso. Actualmente, gracias a un sistema automático para el manejo de
materiales, no se necesita allí ningún trabajador. Dicho sistema estaba
compuesto de seis líneas flexibles de ensamble y siete vehículos
autoguiados. Además, se montó un sistema de almacenamiento y
dotación automática. Y desde cuando el sistema comenzó a operar, de
las 600 personas que el proceso productivo exigía anteriormente, ahora
sólo se necesitan 200 trabajadores y el volumen de producción se duplicó.



48 Productividad, Competitividad e Internacionalización de la Economía

5. Automatización y empleo

Aqui surgen entonces preguntas como: ¿Qué pasó con los otros
trabjadores?... ¿Fueron despedidos?... ¿Quedaron sin trabajo?...
Nada de eso sucedió. La forma como el proceso de automatización
fue puesto en práctica indujo una fuerte competencia que estimuló la
producción y pÆRnde la venta de más productos a otros países; lo
õual, obviamente, exigía la contratación de más trabajadores. Y ello
hizo posible la creación de nuevas fuentes de empleo.

Taiwan está hoy literalmente importando 200.000 trabajadores _del
sureste asiático. Y aún faltan 200.000 trabajadores para satisfacer las
necesidades de mano de obra. (Vale bien mencionar aquí, que
actualmente existen más de 100.000 trabajadores ilegales en nuestro
país).

Cuando un país tiene una tasa de desempleo de 2%, ello significa que
goza de pleno empleo. Actualmente la tasa de desempleo en Taiwan
es 1.62%. Lo cual es un indicador del éxito del sistema de plena
automatización puesto en práctica en Taiwan.

6. Robotización y desarrollo industrial

En Suecia, un fabricante local contrató con nuestra organización la
instalación de un sistema automatizado de robots. Y después de, dos
años, su tasa de crecimiento de utilización de robots era de 30%, a
saber, la tasa más alta en el mundo. (Incluso en Japón, el crecimiento
de la tasa por igual concepto: ha sido más lento; no obstante que
Japón posee la mayor cantidad de robots en el mundo. Más aún, en
Taiwan dicha tasa también ha crecido más rápidamente que en
Japón).

En el pasado, los diferentes sectores industriales de Taiwan contrata-
ban trabajadores para realizar proyectos de producción que se
manejaban a través de acuerdos conocidos como UDN; en los cuales
otras empresas diseñaban el producto, nos entregaban ese diseño y
nosotros fabricábamos el producto. Así, por ejemplo, la mayoría de
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las raquetas que utilizan los tenistas en Wimbledon, aunque sean de
diferentes formas y marcas, provienen de Taiwan.

De allí que para obtener mejores perspectivas a nivel industrial, en
1988 fue lanzado un programa de promoción nacional, cuyo resultado
es que hoy el .UDN representa una porcentaje bajo del trabajo en la
industria, mientras ha aumentado la participación de nuestros propios
diseños y de nuestras propias marcas. Es decir, aunque el proyecto
de producción sea guiado por el cliente, existe una mayor participa-
ción y una mayor presencia de nuestros propios diseños y de nuestras
propias marcas.

El programa que ha permitido lograr esto se enfocaba en dos áreas
principales: necesitábamos mejorar la calidad, las destrezas, la
capacidad de nuestra ingeniería y además, era necesario crear una
cultura corporativa, orientada hacia la calidad; pues anteriormente no
sabíamos cómo lograrla. Pero ya sabemos que la calidad es, en
realidad, un hábito; que, efectivamente, la calidad es el método de
estar acostumbrado a ella. Y si la gente resolvía este asunto, alcanzar
la calidad ya no sería entonces ningún problema.

Partiendo de dicho postulado, se le ha exigido un cambio a la gente.
Es necesario gente educada, debidamente entrenada. De tal manera,
que estemos seguros de que exista una verdadera conscientización
del significado de la calidad. Esto es lo más importante de nuestros
procesos de producción.

7. Es necesario promover la calidad

Dentro de tal objetivo, septiembre pasado fue dedicado a la calidad
nacional; y en ese sentido, se hizo una promoción a través de
publicaciones, seminarios, talleres, etc. Y debo decir que los medios
de comunicación desempeñaron un papel muy importante. Interesa-
dos en el tema y a propósito de la calidad, cada día transmitían por
televisión o anunciaban en los periódicos, en fin, en todos los medios
de comunicación, todos los aspectos alusivos a ella. Y si ellos
contribuian en tal forma, toda la gente podria aprender y difundirían el
interés y la importancia en mejorar la calidad.
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Como además creíamos que el goblemo también debía contribuir con
la promoción a la calidad, le solicitamos al Presidente del país que
encendiera, muy temprano, la antorcha de la calidad y la entregara a
los empresarios.

Muchas antorchas fueron pol·tadas en septiembre y llevadas
alrededor de toda la isla. Y como la primera de ellas había sido
encendida por nuestro Presidente, toda la gente estaba interesada en
ella. De gilí que en cada ciudad salía el alcalde a recibir la antorcha; y
los medios de comunicación hacían una gran difusión de todos estos
actos. Actualmente estas antorchas han sido entregadas a nuestra
gente.

Con eventos de esta naturaleza hemos creado una conciencia crítica y
establecido un objetivo que debemos alcanzar; hasta tal punto que
todos lo adopten como suyo y contribuyan a ejecutarlo automática-
mente. °

8. Innovación y transferencia tecnológica

Un buen ejemplo de ello, podría ser el caso de una de nuestras
fábricas de juegos de badmington. Hacia 1986 (año cuando el dólar
faiwanés empezó a valorizarse rápidamente) mientras los fabricantes
de dicho juego aún importaban de Portugal el material suave, como
de corcho, para producirlo, se dieron cuenta de que dicho insumo era
realmente un residuo. Y que ese residuo podría ser reemplazado por
una madera liviana (que podía encontrarse en Taiwan) para hacer
algo productivo con ella, como empaques o cintas; pues los productos
convencionales fabricados con corcho, eran más débiles y frágiles; en
cambio, la nueva madera era más firme y permitió fabricar productos
de mejor calidad, que incluso se exportaban a Japón.

Como resultado, esta fábriaa aumentó significativamente sus ventas,
gracias a la fabricación de artículos de muy alta calidad, a partir de un
insumo que era simplemente un residuo. Este caso es un buen
ejemplo del concepto de competencia. Y para competir tenemos que
adaptarnos; tenemos que cambiar de mentalidad. Esto es lo que
nosotros llamamos un cambio de paradigma. Y por ello, somos
considerados los pioneros de un nuevo paradigma.
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Otro ejemplo del tipo de innovación que Taiwan desarrolla actualmen-
te, es la fabricación de un estilo de zapato que cumple una función
práctica y al mismo tiempo satisface un requisito estético. En efecto,
aunque ese zapato parece diseñado sólo para correr, realmente no es
así. Es una bota de trabajo, pero también se puede utilizar como si
fuera un zapato-tenis; es al mismo tiempo cómodo, bonito y seguro.
Es decir, puede usarse dentro de la fábrica o fuera de ella. Puede
deducirse entonces que estamos diseñando para obtener calidad,
manufacturabilidad y automatización.

Otro caso es el de una compañía muy pequeña, con 65 empleados,
con un capital de menos de 20 millones n. t., cuya actividad principal
es la producción de capacitadores de corriente alterna. Nosotros les
diseñamos el producto y un programa de automatización muy sencillo
para su fábrica. Antes del proceso, 18 fábrica era operada por nueve
personas y producía 741 piezas diarias. Actualmente, es operada por
una sola persona y está produciendo 40.400 piezas por dia, mientras
sus costos laborales son menores de 1%. Se infiere entonces que
cuando se habla de productividad, lo más importante no es el costo
laboral, sino la forma como se crea el volumen.

En -otra fábrica cuya automatización era en pnncipio particularmente
difícil, porque su sistema de producción involucraba una compleja red
de cables flexibles y alambres, fue necesario cambiar su diseño para
ajustar su aparato productivo a un sistema totalmente automatizado.

Actualmente hay muchas personas y empresas interesadas en la
automatización. Dentro de este proceso, en 1983 empezamos a
implementar en Taiwan un plan para hacerle reingeniería a absoluta-
mente todo el sistema de producción.

Así, por ejemplo, se sometió a este programa un fabricante de
interruptores magnéticos, cuya planta de producción requería 20
trabajadores para producir 82 formas diferentes de cubiertas
protectoras que luego eran empacadas en 250 tipos distintos de
estuches. Las formas producidas fueron reducidas a una y el número
de estuches a tres. Con esta simplificación en su diseño fue mucho
más fácil manejar el proceso.
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Anteriormente no existía un efectivo control de calidad. Nuestro
programa incorporó entonces el CAT o ayuda para pruebas por
computador que permite en todas las líneas de producción disponer
de un permanente y completo examen, que asegure plenamente que
el 100% de los productos son perfectos. Este. sistema, manejado por
una sola persona que atiende los computadores, contribuye entonces
a garantizar la buena calidad de los productos MIT, es decir, hechos
en Taiwan, promovidos por nosotros y de los cuales existen muchos
nombres importantes como ACER y Technics.

En 1988 una revista europea especializada en encuestas económicas
publicó cifras comparativas de imagen por productos, para varios
países, en relación con los. cuales la posición (entiéndase brecha
positiva o negativa) de Taiwan, evaluada en términos de avance
porcentual, se observa en el Cuadro 1.

Cuadro 1
Brecha porcentual de la capacidad productiva de Taiwan

en relación con otros países

Relación por países 1988 1995

Taiwan - Japón -71.0% -28°/o
Taiwan - Corea - 6.4% + 30%
Taiwan - Alemania -82.0% -53%
Taiwan - Francia -33.0% -19%
Taiwan - Holanda -50.0% - 9%

Puede observarse por ejemplo que con relación a Alemania, que
posee una de las imágenes más sólidas y fuertes de Europa, Taiwan
tuvo un significativo progreso de 30%; mientras en relación cori
Holanda, cuya imagen de productos ocupa et décimo lugar en Europa,
Taiwan redujo la brecha en 41% (Gráfico 1).

Bien vale mencionar aquí que mientras nuestra tasa de carnbio se
mantuvo relativamente constante durante 20 años, en la dêcada de
los ochentas empezó a fluctuar hasta que finalmente experimentó una
fuerte valorización, de casi 50%, al pasar de 40 yenes por dólar a 25
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yenes por dólar. Sin embargo, nuestras reservas en moneda
extranjera continuaron aumentando significativamente, hasta llegar
actualmente a más de US $ 100.000 millones.

Gráfico 1
Avance comparativo de la capacidad productiva de Taiwan

en relaci6n con otros países

Taiwan-Holanda

Taiwan -Francia

Taiwan-Alemania -1995
81988

Taiwan-Corea

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40

Fuente: Cuadro 1

En 1990 el ingreso per cápita en Taiwan era aproximadamente de
8.000 dólares. El gobierno dijo entonces que para el año 2000, dicho
ingreso debería ser de 20.000 dólares. Para contribuir a alcanzar esta
meta, el Centro de Productividad de China propuso y desarrolló la
modernización de la agricultura (al comienzo mencioné que en el
decenio de los cincuentas, Taiwan era un país predominantemente
agrícola; pero que actualmente los sectores agrícolas represetan sólo
3.2% en el Producto Interno Bruto).

Lo anterior fue complementado con programas de cultura corporativa,
mejoramiento de los recursos humanos, investigación, desarrollo y
manejo de calidad. Lo más importante, sin embargo, eran los planes
de transferencia de tecnología, divulgación de información y automati-
zación continua y total.
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Y 1993 marcó el punto crucial. Fue cuando nuestro equipo de trabajo
empezó a actuar en la automatización de las fábricas y se elaboraron
los programas de promoción en todas las demás empresas. Y
oportunamente el gobierno decidió continuar con esta política tan
importante, pues le permitió que sólo tuviera que gastar aproximada-
mente US $ 20 millones anuales para obtener retornos
verdaderamente enormes.

Finalmente, mencionaré brevemente el trabajo que hemos desarrolla-
do a nivel micro, enfocado sobre los sistemas de manejo corporativo.
Antes que todo, es necesario tener en cuenta que lo más importante
e.t.passer una vision compartida y un valor. Ese es el concepto de
cultura corporativa: establecer la dirección hacia donde todos deben ir.

Además, es necesario darle un adecuado manejo al denominado
apoderamiento de los empleados. Y como cada compañía tiene
recursos limitados, la implementación de los planes anteriormente
expuestos exige una adecuada estrategia, cuyos mecanismos de
funcionamiento deberán ajustarse de tal manera que dicha estategia
permita convertir los programas en und realidad.



COMPETITIVIDAD EN LA PRODUCCION JAPONESA
ASPECTOS INTERNOS Y ORGANIZATIVOS

Mitsuhiro Kagami*

Introducción

I aspecto principal que se analizará en este documento, es la forma
I de mejorar la productividad y competitividad en el sector manufac-

rero, particularmente cuando están ocurriendo cambios drásticos
ocasionados por las políticas de liberalización comercial y la mayor
apertura de las economías de libre mercado. Existen dos factores
cruciales en relación con la productividad y la competitividad: las medidas
intemas y los aspectos organizativos. Las medidas intemas, incluyen
mejores procesos para la elección de materias pnmas, maquinana y
equipo, tecnología de producción y elaboración, diseño y calidad de
productos, calidad laboral y métodos de administración, es decir, la
relación entre directivos y empleados, y entre estos últimos. Los factores
organizativos, incluyen la división del trabajo intrafirma, interfirma e
interindustria; especialmente los vínculos funcionales entre los fabricantes
de partes y componentes y los ensambladores o productores finales, es
decir, el sistema subcontratista.

Las grandes empresas tienden a integrar el proceso de producción
verticalmente dentro de sus propias fábricas, porque no cuentan con
proveedores de partes y componentes confiables. Sin embargo, la
experiencia de Asia oriental demuestra que la integración vertical
excesiva en firmas de distribución, no es adecuada en términos de
reducción de costos y de eficiencia. Incluso, si los fabricantes de partes y
componentes existen separadamente, si los vínculos interfirma y la red
intersectorial entre ellos están muy enlazados, los empresarios pueden

* Director del Departamento de Planeación Investigativa, -Instituto de
Economías de Desarrollo; Tokio Japón.



56 Productividad, Competitividad e Internacionalización de la Economía

reducir el costo de la transacción y los riesgos de toda la industria. En
particular, los ensambladores disfrutan de competitividad y productos de
alta calidad, que constan de miles de partes y componentes suministra-
dos por estos fabricarites especializados.

Mientras las relaciones de largo plazo continúen en el conglomerado
industrial, se almacenará información y la red de información resultante
ayudará a disminuir el tiempo de diseño y el costo de producción. Al
mismo tiempo, las firmas de apoyo disfrutan de ventas sostenibles
mediante pedidos estables de largo tiempo de los productores de
artículos finales. En otras palabras, en el largo plazo los ensambladores
y las firmas de apoyo comparten la plusvalía y la información. Por tanto,
es vital desarrollar empresas de pequeña y mediana escala (EPMs) en
los estratos alto y medio e integrarias en firmas de distribución. Este
sistema de agrupación o subcontratación, es un factor crucial para
aumentar la competitividad

En este informe se presenta la cultura corporativa de Asia oriental,
especialmente la administración de la producción al estilo japonés. La
pnmera seccion trata las medidas intemas de la fábrica diseñadas para
aumentar la productividad y mejorar la calidad. También se examinan la
iniciativa de los trabajadores y la cooperación para mejorar la eficiencia de
la producción total. En la Sección II, se hace una comparación de costos
entre la verticalización intema y la extema o la integración horizontal.

Una clave para crear cadenas de suministros es la existencia de EPMs
confiables, y el costo de la transacción también es importante. La
medición de la competitividad se considera en la Sección III, destacando
los porcentajes de defectos. Finalmente, la Sección IV resume sugeren-
cias en este aspecto para los países en desarrollo.

1. Medidas intemas

En un rnercado abierto, los productores tienen que competir entre si. Los
países en desarrollo se han caracterizado generalmente por sistemas
económicos cerrados, particularmente por la adopción de estrategias de
substitución de importaciones. La apertura de estas economías significa
competencia, en la cual sua productos deberán rivalizar con otros
productos extranjeros en el mercädo doméstico así como en el mercado
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mundial. El interrogante es cómo mejorar los productos con respecto a
precio, calidad y servicio. Las. medidas intemas de la fábrica afectan
estos factores, particularmente en la industria manufacturera. En las
estructuras fabriles existen principalmente dos tipos de métodos de
producción relacionados con la administración organizativa y de recursos
humanos: el método occidental (MO) y el método asiático (MA). El MO
tiene sus raíces en el método de producción en masa de Ford-Taylor, en
el cual la división del trabajo está claramente definida mediante funciones
específicas; los trabajadores.sólo son responsables por el área que se les
asigna. El MA, que tiene su origen en el método de producción Toyoda-
Ohno, es una versión revisada del MO, en el cual la división de funciones
es.imprecisa. Los empleados no.están especializados en un punto
estrictamente establecido, sino que trabajan como un equipo.

El MO es muy eficiente y apropiado para la producción estática en masa:
sin embargo, cuando surge un error, éste también tendrá repercusiones.
Por ejemplo, el proceso de fabricación no se puede detener incluso si el
producto tiene defectos. Los trabajadores no están autorizados para
detener el circuito de producción; por lo general, la responsabilidad recae
en el superior más antiguo. Además, la jnspección y la detección de
defectos son incluso responsabilidad de otra persona. No se estimula a
los trabajadores a inmiscuirse en el terreno de los demás. Por otro lado,
los trabajadores del MA no sólo conocen sus propios trabajos, sino
también las funciones de otros cargos, porque la rotación de trabajo es
una rutina corriente. Usualmente, los trabajadores se dividen en unidades
o grupos de seis o siete personas. Cuando surge un error, cualquiera
puede detener el proceso y el problema es resuelto de inmediato por el
grupo. A expensas de la especialización, los trabajadores del IVlA pueden
juzggr qué está ocurriendo y enfrentar los problemas rápidamente cuando
se presentan. El sistema es, en este contexto, flexible porque los propios
trabajadores tienen autoridad para pensar y reaccionar ante cambios
repentinos.

La esencia del MA es que los participantes comparten la información; es
decir, un flujo horizontal de información. Sin embargo, en el MO, la
información fluye verticalmente; tiende a subdividir a las personas bajo el
control del nivel superior ("dividir y mandar"). El nivel superior no confía
en los de abajo y los trata como si fueran repuestos (es decir, cambia-
bles).
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Los factores que afectan la productividad y la competitividad en la fábrica
del MA incluyen los círculos de control de calidad, el progreso continua.o
"kaizen", la rotación de funciones, trabajar dentro de un concepto de
equipo y el sistema "justo a tiempo".

1.1. Círculos de coritrol de calidad (CC)

Los círculos de CC son una forma dë aatoinstrucción. Los trabajadores
forman pequeños grupos compuestos por trabajadores calificados y no
calificados e ingenieros en diferentes divisiones. Los grupos realiãan
reuniones tegulares más o niends una vez a la semana, durante o fuera
de horas laborales, para estudiar la manera de aumentar la calidadt o
aprender de las experiencias exitosas de otras fábricas: También analizan
su propio proceso de producción y recomiendan ideas para aumentar la
productividad y mejorar la calidad. Las recomendacionbs pueden incluir
diseño de máquinas, orden de procesamiento, mejoramientd de
herrarnientas y equipo, y el proceso de inspección.

Un aspecto crucial es dómo evitar los defectos2causados por operarios
diatraídos, o cómo lograr un.proceso "a prueba de tontos". A veces, los
tírculos de CC terminan sugiriendo internalizar los procesos de irispeo
ción en la línea de producciótt, utilizando pequeños dispositivos þáfa
detectar errores. A diferencia de los métodos de muestreo aleätorio y de
inspección in situ, la internalizadión cõnduce a cero defectos porque cada
parte y componente se revisan durante el roceso de producción.
Además, se puede reducir el número de irispectores.

Lou círculos de CC§or lo regular están ligados a las asociaciones
regionales o nacionales vinculadas aria actividad'de CG NLos casos
innovadores y las aplicaciones exitosas se presentan en las reuniones
anuales de las asociaciones nacionales y se.otorgan premios a lás
soluciones novedosas y prácticas.

En Japón, el premio.más prestigioso es el "Premjo Deming", en honor al Dr
W. Edwards Deming, primero en introducir los conceptos de control de
calidad en Japón, a comienzos de la década de los cincuenta. Ver, por
ejemplo, uayo (1990).
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t 2.Progreso continuo o Kaizen

El progreso continuo o "kaizen", es un concepto de proceso de fabricación
en el cual cada miembro de la unidad de trabajo analiza y revisa
constantemente sus propias condiciones laborales. Por lo regular, las
fåbricas tienen riletas mensuales, como las de producción o de cero
defectos. El progreso continuo ayuda a lograr estos objetivos, al estimular
a los trabajadores para que encuentren formas de producción más
económicas y eficientes. Si un trabajador hace una sugerencia para
mejorar la producción, ésta se tendrá en cuenta y posiblemente se
implementará de inmediato.

Los círculos de CC y las actividades de progreso continuo, se derivan de
un enfoque de abajo hacia arriba. Quienes no entienden la fábrica de Asia
oriental, creen que sólo los trabajadores educados pueden hacer aportes
y que no es aplicable a trabajadores no calificados en las fábricas
occidentales. Obviamente, esto es erróneo porque tales esfuerzos no
precisan de mucha inteligencia o conocimiento académico. La sabiduría
de la vida diaria es suficiente para producir ideas útiles y serias. Así como
el agua corroe una piedra, los esfuerzos constantes pueden tener como
resultado mayor eficiencia y productividad, logrando así mayores
utilidades e ingresos. El asunto clave es la sagacidad de los trabajadores
que participan juntos en la fabricación de artículos, la cual se adquiere
mediante la rotación de funciones y la formación de equipos.

La idea tras este esfuerzo de autoprogreso y de grupo, usualmente sin
ninguna recompensa a corto plazo, es que los trabajadores están seguros
de que un aumento de la productividad y la calidad, traerán rendimientos
futuros. A este respecto, la seguridad laboral:(sin retiros temporales o
despidos) y el empleo vitalicio (o al menos trabajo durante mucho tiempo
en la misma empresa) son condiciones que se sobrentienden en la
fábrica del MA.

1.3.Rotación de funciones y trabajo en equipo

En las fábricas de Asia oriental es común que los trabajadores roten por
diferentes posiciones. Esto les permite adquirir nuevas habilidades y
comprender las distintas etapas del proceso de manufactura. El MA
capacita a los trabajadores como actores multifuncionales. Los emplea-
dos entrenados en diferentes actividades, pueden reemplazar el persortal
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ausente, ayudar en la capacitación de los, recién llegados y, más
importante aún, desempeñar distintas funciones en varias combinaciones
derproductos y cambios de modelos.

Comparados con los de las fábricas del MO, los trabajadores del MA se
capacitan en diferentes funciones y pueden desempeñar distintos.cargos;
por lo cual el trabajo se define libremente. Aoki (1989, p.38) lo explica
como sigue:

La asignación flexible del trabajo y el.sistema de rotación de
funciones a nivel de empresa, pueden sacrificar la e#ciencia
estática disponible en el esquema de especialización en un
medio de mercado estable, pero puede contribuir a la e#ciencia
dinámica de la coordinación horizontal al estimular el aprendiza-
je de los empleados, lo cual aumenta la capacidad del grupo de
trabajo a nivel de empresa para adaptarse a los cambios cons-
tantgs del mercado y otros estados y afrontar en forma
aut6noma las urgencias locales. Además, es posible que estas .

.capacidades contribuyan a que la empresa se adapte,más li-
, bremente a la nueva tecnología.

La cooperación es vital porque ningún proceso fabril es independiente.
En la fábrica del MO es difícil comunicarse porque cada área está dividida
en categorías. Para romper este bloqueo, la fábrica del MA organiza
unidades de trabajo de seis a siete trabajadores en toda la línea de
montaje, de acuerdo con el proceso de producción, y el trabajo lo ejecuta
un grupo dirigido por un.Iíder.;Este trabajo en equipo exige una buena
comunicación entre los integrantes y a veces los grupos funcionan como
unidades de toma de decisiones que determinan las asignaciones de
trabajo, las niedidas de control de calidad y la ética laboral. (Para
información sobre un análisis más preciso, ver Ciborra 1993.). La toma
descentralizada de decisiones acerca del proceso de producción, es
común en las fábricas del MA.

Si los administradores egoistas siempre culpan a los trabajadores por las
pérdidas o faltas o si los empleados sienipre piensan en su propio interés
(por ejemplo, dejar la fábrica una vez están capacitados), la:fábrica
quedará totalmente desconectada y, como resultado, sus p-oductos
perderán competitividad. En una fábrica productiva, es indispensable la
cooperación entre directivos y empleados, entre trabajadores calificados y
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no calificados y entre todas las personas comprometidas en el proceso de
producción. En pocas palabras, todos deben cooperar. Una de las fallas
de la formación de grupos del MA.puede ser el localismo. Para superar
este problema, los trabajadores rotan regularmente - para evitar una
mentalidad estnacha.'

1.4. Sistema justo a tiempo

La idea básica de este sistema es "productos necesarios en la cantidad
necesaria en el momento oportuno". En otras palabras, los productos se
suministrarán cuando se requieran, en la cantidad necesaria y en el
tiempo preciso. La idea surgió del método norteamericano de inventario,
utilizado en los supermercados. Toyota tomé nota de ello a comienzos de
la década de los cincuenta, hizo algunas adaptaciones y llamó "kanban"2
a su nuevo sistema. Kanban es una etiqueta que se adhiere a las paletas
que contienen partes y componentes. Se colocan en las estacas de la
línea de montaje, indicando la cantidad de partes y componentes
necesarios, el lugar exacto donde se requieren y el tiempo de entrega
específico. Los niveles superiores y las cuadrillas recogen estos rótulos
regularmente y, de acuerdo con lo anotado, comienzan a producir sus
partes y componentes y solicitan sus productos necesarios despachando
su propio kanban a las cuadrillas de nivel superior. Los pedidos regresan
a las cuadrittas superiores finales y, a su vez, las cantidades requeridas se
despachan en el momento necesario, una por una. El sistema kanban
está asociado directêmente al mercado. Cuando cambia la demanda,
inmediatamente se pueden hacer ajustes desde las divisiones inferiores a
través de las cuadrillas superiores.

La idea implicita en esto es que las partes que comienzan a utilizarse en
la línea de montaje se proporcionaran de inmediato, tal como los artículos
en un estante del supermercado que, cuando se compran, son reempla-
zädos rápidamente. Las etiquetas dan instrucciones u órdenes a la etapa
de producción previa, enviando señales para que se inicie la elaboración
de las partes y los componentes necesarios. Por lo tanto, el sistema
kanban es un sistema de införmación que comunica el mercado final con
las firmas de producción primaria y sólo la cantidad necesaria se produce
en cualquier etapa. .El sistema minimiza la cantidad de inventario,
recluciendo sus costos y, por ende, los de producción.

2 Kanban sigriifica literalmente rótulo de madera con el nombre de un negocio.
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El sistema kanban.tiene tres características fundamentalest SUna se basa
en el concepto de cero.defectos en partes y componentes, La línea de
montaje final se detiene si las partes son de mala calidad, por lo tanto; no
se requiere inspección alguna en el sitio de. entrega. Esto conduce al
segundo punto: las divisiones, cuadrillas o subcontratistas de producción
pnmana queproporcionan partes y componentes, deben cumplir casi con
los mismos estándares en la planta de montaje final en términos de
productividad, calidad, precios, tecnología y tiempo de entrega. En otras
palabras, el grado de estandarización y uniformidad de los productos es
fundamental, así como lo es la sinctonización de la producción. Como los
ajustes reflejan la demanda final, los trabajadores tienen que desempeñar
funciones múltiples; los empleados improductivos se trasladan o otras
tareas: éste es el tercer punto. Sin embargo, .no es fácil adoptar el
sistema; por ejemplo, Toyota necesitó casi 20 años para lograr un sistema
totalmente modemo.

2. Relacibnes interfirma

En los países en desarrollo, es usualmente dificil encontrar empresas
confiables de partes y componentes en términos de tednología calidad ÿ
tiempo de entrega. Por to tanto, las ensambladoras prefieren pröducir
intemamente las partes y los componentes (verticalización intema) ¿Por
qué éntonces los países de Asiä oriental, particularmente Japón Taiwerr y
Corea, utilizan firmas separadas de partes y componentes, Integrándolas

' al proceso de montaje a través de la subcontratación (verticalización
extema)? ¿Cuál es el argumento econótnico implícito en estastrelaciones
interfirma de ensambladoras (firmas principales) y firmas de subcontrato
(subcontratistas)? En álgunos casos es posible que las firmasí principales
carezcan de la tecnología necesaria para desarrollar una parte específica.
Sin embargo, es más probable que el argumënto económico para: las
relaciones ensambladoralsubcontratista, implique el asunto del costo.

2.1. Un prototipo de las Simas jap èsas

Usuäirriente, precio, calidäd, onfiabilidad de la entregä y durabión del
contrato son los factores uciales de la rélación ensambladora-
abastecedor. Estos son determinados por el sistema cE compra y
contrgación, el cual inflyye substa.pcialmente en la eficiencia industrial.
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Existen cinco formas inediante las cuales las ensambladoras finales
obtienen las partes y componentes: (a) los producen intemamente; (b)
hacen que las compañías afiliadas los produzcan; (c) las. compran de
fuentes extemas independientes; (d) organizan los subcontratistas que
tienen vínculos especiales con las ensambladoras; (e) una mezcla de las
cuatro anteriores.

En el sistema subcontratista japonés, se puede observar una relación
típica entre los fabricantes de partes y las firmas ensambladoras. Una
ensambladora japonesa, como una firma de automóviles o electrónica,
tiene un sistema jerárquico de cadenas de suministros para partes y
componentes. Por ejemplo, el ensamblaje de automóviles inicialmente se
divide en unidades principales que consisten en partes y componentes
separados" Estas partes y componentes separados a su vez están
compuestos de partes y accesorios individuales. Por lo general, la firma
de ensamblaje final, o firma principal, organiza el primer nivel de
subcontratistas, incluidas sus compañías afiliadas que se especializan en
producir las unidades principales, como partes de motores, transmisiones,
partes eléctricas,,carrocerías y chasises.

Luego, los fabricantes del primer nivel-el ensamblador de las unidades
principales-organizan los fabricantes de segundo nivel que procesan
partes y a su vez se ocupan de la fundición, prensa, moldeo, corte y
pulimento y otro trabajo metálico, el proceso de plástico y caucho, así
como el trabajo de pintura. Las partes y materiales pequeños para este
proceso, son suministrados por fabricantes de tercer nivel, de partes y
accesorios. Hay casos en que esta cadena de suministros se extiende a
un cuarto o quinto nivel. En la industria automovilística japonesa, cada
ensambladora tiene su propio grupo de apoyo estilo pirámide, llamado
"kyoryoku-kai" (o asociaciones). o

La relación cooperativa entre la ensambladora y los fabricantes de partes
y componentes, tiene dos méritos característicos: compartir la información
y las utilidades dentro de todo el grupo. Según afirman Womack, Jones y
Roos (1990, p.148), "Esta estructura permite que las dos partes deseen

* Otros ejemplos de redes industriales de subcontratación se pueden observar
en industrias tales como fabricantes de ropa, instrumentos de precisión
herramientas para maquinaria e incluso la relación de distribución entre
proveedor y mayorista.
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trabajar juntas para beneficio .mutuo, en vez de mirarse entre sí cori
sospecha mutua". Williamson (1985, p.122) también afirma que "Estas
asociaciones. sirveri de vínculos importantés de comunicaci6n y planea-
ción. El contacto orgagliadadelos abastecedores entre sí, así como con
la compañía cliente, también garantiza que lä experiencia se comparta
con rapidez y exactitud". (Para información sobre un análisis más preciso
y exacto, ver Aoki, M., 1989.)

La interacción y acopio de conocimiento entre la firma priricipal y las
subcontratistas son de vital importância en este sistema. Ahorra tiempo
de diseño y mejora la ingeniëría de producción porque los trabajadores
participantes comparten nuevos conocimientos en forma de flujo
horizontal de información en la firma. Usualmente, las industrias de
apoyo no progresan . en los países en desarrollo. Como se trata de
empresas de pequeña escala (EPs), el siguiente interrogante es cómo
promoverlas.

En este caso, los países de Asia oriental también adoptaron un enfoque
intervencionista. Pensaron que la promoción de.industrias domésticas de
partes y componentes era vital para la industrialización, porque la
excesiva dependencia de importaciones o suministros de compañías
multinacionajes, mediante un mecanismo de mercado libre, podría
enforpecer el establecimiento de su propia base industrial. En esta forma,
la creación de industrias de apoyo era una ineta urgente; por lo cual los
gobiemos ofrecieron incentivos alas EPs.

2.2 El costo de la transacci6n es importante

Los aspectos organizativos de las relaciones ensambladora-proveedor,
tienen diferentes principios y características:

• Decidir si se fabrican partes ÿ compònentes, se cömpran directarnente
o se adquieren a través de cadenas de suministrosien una s'erie' de
fautores complejos Sin embargo, en lo due se refiere a reducir hostos, el
sjstema de red del MA ha hecho un buen trabajo en las plantas de
epsamblaje modemas, logrando ser más eficiente y menos costoso en el
largo plazo. El factor principal es el costo de transacción. Como la
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cooperación y la confianza* son las características fundamentales de la
cultura asiática, la red no implica tantos costos de transacción como en el
MO.

Si una sociedad se basa en la confianza mutua, los costos de transacción
son bajos, mientras que si se basa en la desconfianza, es probable que
éstos sean muy altos. Como ejemplo extremo, los comerciantes chinos
raramente utilizan contratos escritos en los negocios diarios, porque
sostienen vínculos fuertes, tipo asociación (llamados "bang"). Si alguien
viola una promesa de palabra, esa persona se excluirá de la sociedad.
En esta forma, los costos de transacción en las tradiciones comerciales
chinas, son insignificantes, debido a los severos costos de sanción. Otro
ejemplo puede observarse en-los grupos industriales de Corea, que son
negocios de familias o con vínculos familiares. Dentro del grupo, las
firmas comparten la información, por lo cual es fácil formar las relaciones
de contratación sin grandes costos de transacción.

• El sistema de cadena de suministros hace un buen trabajo en los
productos finales, como automóviles y equipo electrónico para el
consumidor lo cual requiere miles de partes y componentes, o para
artículos de ropa que necesitan varios procesos segmentados. Si el
proceso de producción no se puede dividir o si los productos finales
necesitan pocas partes, las fuentes extemas no son necesarias.

• Las firmas de partes y componentes usualmente conforman una
estructura de muchos estratos, donde una firma principal proporciona la
planta de montaje final. Esta estructura, tipo pirámide, refleja el segundo
punto: una división de trabajo dentro de los procesos de producción. Un
ejemplo es Toyota, que a finales de los años setenta, tenía 12Ž subcon-
tratistas de primer nivel, 5.436 de segundo nivel y 41.703 de tercer nivel.
En términos netos, Toyota estuvo en la cumbre de la pirámide de 35.768
firmas. Un solo automóvil tiene más de 20.000 partes, y todavía
sorprende que tantas firmas estén vinculadas al proceso de manufactura
de autos.

4 Arrow (1974, p.23) afirmó que "La confianza es un Iubricante importante de
un sistema social. Es muy eficiente; ahorra gran cantidad de problemas para
tener un grado razonable de credibilidad en la palabra de otras
personas...Ellos [la confianza y valores similares, la lealtad y decir la verdad]
aumentan la eficacia del sistema, permiten producir más artículos o más de ,
cualesquiera valores que se tienen en gran estima".
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Los subcontratistas tienen estrechos Víncolos con firmas de nivel
superior y las relaciones son pasi permanentes. Los contratos usualmerité
son de cinco a seis años, de acuerdo con la duración del desarrollo de un
modelo nuevo, y repetidamente se -amplían. Los ajustes de precios
ocurren doseveces al año. Cornúnmente, la firma principal considera una
cierta suma de margen de ganancias para los subcontratistas, teniendo
en cuenta los costos de producción de partes y domponentes. Además, la
firma principal ofrece diseños, tecnología, herramientas þara procesa-
miento y a veces asistencia financiera en forma de capital ylo préstamos.
A cambio, los subcontratistas garantizan un suministro estable de partes y
componentes, con productos de calidad de casi cero defectos.

• información entre lós integrantes del grupo debe fluir sin ninguna
dificulted tanto vertical como horizontalmerite. Por ello, algunas firmas
japonesas de ensamblaje de automóviles organizan asociaciories, estilo
club, entre los miembros-el sistema "kyoryoku" o el vertical "keimtsu"-.
Por ejemplo, Toyota tiene el grupo"Kyoho-kai, Nissan el "Takara-kai y
Mitsubishi el "Kashiwa-kai". El grupo Takara-kai consta de aproximada-
mente 104 compañías de partes y componentes para automotores,
afiliadas a Nissan o subsidiarias de ésta. Adicionalmente, más de 60
proveedores independientes de partes y accesorios, conforman otro
grupo de apoyo de Nissan llartlado el "Shoho-kai". Su grupo de primer
nivel, comprende aproximadamente 120 miembros y el de segundo nivel,
más de 950 firmas. Generalmente, estas . asociaciones se excluyen
mutuamente: cada integrante del grupo no vende sus productos a otra
asociación. Esta leältad o "pacto de sangre", ea recompensada con
pedidos permanentes xy estables del nivel superiod, como se mencionó
antes: .

Finalrnente, si la información fluye libremente en este sistema-la
tecnología de la firma principal a los subcontratistas, la información sobre
el costo de producción de los subcontratistas a la firma principal- ,ambas
empresas comparten no sólo el riesgo sino también la "relación de

Recientemente, este estricto acuerdo de caballetos se deterioró, y a6ora los
fabricantes -de partes venden sus productos en todas partes,
independientemente de sus Vinculos de grupo debido a la recesión y el
rápido avance de la tecnología. Como I asultado, las ensambladoras más
débiles necesitan partes de alta tecnología de otras familias keiretsu.
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plusvalía" (Aoki 1989, p.218). Una vez establecidas las relaciones, el
poder de negociación entre la firma principal y los subcontratistas
depende del grado de especialización técnica, los costos implicados en la
posible amenaza de rornper una relación y el nivel de seguros ( los
subcontratistas. pagan una prima .por aceptar precios ligeramente
menores, mientras obtienen pedidos de largo plazo).

3. Medición de la competitividad

Con la liberalización y los cambios en las políticas hacia una economía de
mercado abierto, la competitividad de la producción ha llegado a
reconocerse como el factor más crucial. La competitividad se deriva
principalmente de cuatro factores: precio, calidad, entrega y tratamiento
posterior. El precio depende de la estructura de costos, calidad de la
tecnología y métodos de producción, entrega oportuna y tratamiento
posterior en el grado de servicios. El sistema de MA es uno de los más
eficientes en términos de estos cuatro factores. Entre otras, la producción
cero defectos es esencial para la competitividad con relación al costo y la
calidad.

Cero defectos es una meta en la producción intema así como un factor
principal para la formación de una cadena de suministros. La uniformidad,
unidad, igualdad y conformidad son factores decisivos para la calidad.
Exactitud, no distorsión, desviación nula, simetría y homogeneidad, son
otros factores que deben considerarse. Si las partes y los componentes
satisfacen estos requisitos, la calidad de los productos ensamblados llega
a ser perfecta. Un método para medir la calidad, es revisar el porcentaje
de defettos de los productos.

En Japón, las fábricas de autopartes usualmente utilizan la tasa de 0.25%
(Abo 1994, p.333). Se estima que la figura correspondiente en Estados
Unidos es de 5-15%. La investigación del autor sobre empresas de
pequeña escala en las ciudades de México y Sao Paulo, realizada en
febrero y marzo de 1992 en México y en julio y agosto del mismo año en
Brasil, separadamente, presentó cifras bastante sorprendentes (Kagami y
Ruiz Durán 1992 y Kagami y Schwartz 1993), como sigue:

Porcentaje de defectos: La proporción promedio de defectos del
producto disminuyó en ambos- países entre diciembre de 1989 y
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diciembre de 1991. En Brasil, la tasa bajó en 2.5%; de 6.8% ei1989; a
4:3% en 1991. Las cifras para México fueron ligeramente menos
sorprendentes: una reducción de 1.5%; de 7.0% a 5.5% (ver Cuadro 1).

Cuadro 1
Porcentaje promedio de defectos de los productos

en Brasil y México para algunos sectores

Brasil México

Promedio Total Metal Ropa Plást Total Metal Ropa Plást.

Dic - 1989 6.8 7.8 6.4 5.5 7.0 4.7 6.6 9.2
Dic - 1990 5.2 5.9 6.0 3 8 6.1 3.4 5.8 ß:3
Dic - 1991 4.3 . 4.9 4.7 3.0 5.5 4.5 . 4.9 7.1

Encuestados 122 53 35 34 115 27 52 36
1991

Fuentes: Kagami y Ruiz Durán (1992) y Kagami y Schwartz (1993).

Una tabulación cruzada de los datos mekicanos, mostró una tendencia
en el sentido de que mientras rnás pegdeño era el establecimiento,
mayor era el porcentaje de defectos; igualmente, mientras más joven
el empresario, mayor la relaci6n.

Los datos sobre porcentaje de defectos según el tamaño del
establecimiento, mostraron: 5.2% para establecimientos con 0 a 5
personas; 6.5%, 6 a15 personas; 5.6%, 16 a29 personas; 5.7%, 30 a
39 personas; 3.2%, 60 a 79 personas y 3.5%, 80 a 100 personas. Al
tener en cuenta la edad de los empresarios entrevistados, el porcenta-
je de defectos fue: 8.0% para menores de 29 años; 7.5%, 30-39 años;
5.|/o, 40-49 años y 4.0%, mayores de 50 años.

La reducción del porcentaje de defectos se atribuyó, principalmente, a
la capacitación en servicio (43% en Brasil, 67% en México). Con
planes de exportar artículos, sd espera que esta relación disminuya
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aún más, a menos de 1%, como es el caso de las empresas asiáticas
en el momento.

4. Comentarios finales

Primero se abordarán los esfuerzos intemos para mejorar la calidad e
incrementar la competitividad. Los métodos japoneses como círculos
de CC, progreso continuo, rotación de trabajo y sistema justo a
tiempo, para disminuir el porcentaje de defectos y una actitud de
empezar por lo esencial, merecen ensayarse.

La formación de cadenas o redes de suministros, también tiene
resultados en cuanto a aumentar la eficacia y reducir el costo de
producción, debido a economías de escala integradas interfirma. El
prerrequisito es la existencia de empresas pequeñas y medianas que
puedan suministrar partes y componentes confiables. Por lo tanto, es
vital fomentar estas empresas (las EPMs también son importantes
para crear nuevos empleos bajo un sistema de privatización y
liberalización).

Para formar relaciones eficientes ensamblador-abastecedor, se
requieren varias condiciones, particularmente en el caso de los países
en desarrollo:

• A menos que existan firmas de partes y componentes
(denominadas "industrias de apoyo"), no es posible establecer el
sistema de cadena de suministros. Con la inversión extranjera directa,
las empresas multinacionales reúnen las firmas de apoyo en los
países anfitriones. Otra forma de crear industrias de apoyo, es
separar una determinada división de la compañía y convertirla en una
firma de partes independiente, o derivar a través de la adecuación
acorde con las circunstancias. Además, se crearán nuevas empresas
para encontrar "nichos" bajo la liberalización. Por ello, la creación de
EPMs es fundamental. A medida que crecen las firmas de partes y
componentes, el sistema se va formando gradualmente.

• La estandarización, la uniformidad y la sincronización de la
producción, son fundamentales para la formación de la cadena de
suministros. Cada firma de partes y suministros tiene que mejorar y
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satisfacer el nivel requerido de calidad, . precio, entrega y otros
servicios.

• Compartir la información. La estructura de información centralizada
o la información que monopoliza la mentalidad tienen que cambiarse,
y los directores de empresas deben olvidarse de la utilidad a corto
plazo: "Darle prioridad a la calidad" mediante cooperación y confianza
entre directivos y empleados, y entre firmas principales y subcontratis,
tas, producirá rendimientos de bajo costo y larga duraci6n.

• Sostener las EPMs es esencjal para el desarrollo de una-estructura
industrial equilibrada; la que a su vez es una estructura que conduce a
una producción más eficiente y una mayor competitividad. La
experiencia japonesa.dei:nuestra que las políticas promocionales de
las EPMs, y los incentivos financieros y tributarios.a través de las
instituciones públicas,.son absolutamente necesarios. .

Si; bien hay que limitar esta. asistencia al período de iniciación, y no
prolongarla, debido a la relación de ganancias relativamente elevada
que pueden disfrutar las EPMs, estas políticas contribuirán a creat
nuevas EPMs y nuevos trabajos.

• Algunos de los prerrequisitos para la formación de tal sistema
industrial, incluyen la estabilidad macroeconómica, una infraestructura
bien establecida y un gobierno entusiasta. Si la inflación es elevada
(por ejemplo, 10% mensual),.es preciso renovar los.contratos todos
los meses. Cuando la macroeconomía es inestable, el sistema no es
capaz de mantener las relaciones estables y de larga duración que
necesita para prosperar. De manera similan, a no ser que se disponga
de una buena infraestructura de transporte . ylo comunicación, el
sistema no funcionará. Per lo tanto, el papel del gobierno de
mantener una política macroeponómica sólida, invertir en infraestruc-
tura y prestar asistencia a las EPMs en la etapa inicial, es
indispensable.
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Comentarios

Gabriel Misas*

Mi punto de vista sobre las conferencias de los profesores Shih ÿ
Kagami, se orienta hacia consideraciones de carácter macroecoriómi-
co y microeconómico, asociadas con la experiencia del desarróllo de
los países latinoamericanos. ,

Originalmente en América Latina, a través del proceso de substitución
de importaciones, se le dio mucha importancia a las políticas
industriales activas, independientemente de los planes y acciones
desarrolladas en el interior de las firmas.

Entonces se creía que con una sola política indugrial activa de todos
conocida (v. gr., subsidios), era suficiente para generar el proceso de
industrialización.

Posteriormente, -en el deceriio anterior, se prodújo otro retroceso,
cuando se tuvo la concepción de que sólo una política macroeconómi-
ca estable era suficiente y que en consecuencia no era necesario
desarrollar políticas industriales activas, ni que . las empresas
implementaran políticas internas.

Las conferencias de los profesores Shih y Kagami nos enseñan que
es necesario trabajar en tres niveles: una pôlítica macroeconómica
estable, políticas activas de desarrollo industrial como las presentadas
por ellos para el caso de Taiwan y al mismo tiempo un esfuerzo
interno de las empresas. (Pues aunque la competitividad es sistémica,
su eje central tiene origen en el interior de las empresas). Lo cual
significa una estrategia de optimización de los procesos, más que
grandes inversiones.

* Asesor del Consejero Económico y de Competividad - Presidencia de la
República
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A propósito de lo cual , los profesores Shih y Kagami presentan
ejemplos sobre procesos de automatización, pero con la advertencia
de que antes de realizarla, es necesario hacer la racionalización.

Y en Colombia muchas plantas practican procesos de desperdicios
que implican costos muy altos. Así por ejemplo, cuando se desperdi-
cia vapor, se está desperdiciando energía, cuando se desperdician
materiales en proceso, se produce amontonamiento de materiales,
porque no existe esa relación de confianza con los proveedores, de la
que hablaba el Profesor Kagami; lo cual produce costos financieros
crecientes que a su vez generan mercancías en proceso.

En consecuencia, se requiere trabajar en los tres niveles ya mencio-
nados: una política macroeconómica estable, políticas sectoriales,
creación de las estructuras necesarias, con el apoyo del sector
privado, tales como infraestructura, educación y formación profesio-
nal.

' Al mismo tiempo, una campaña como la que está tratando de
adelantar el Consejo Nacional de Competitividad, para la introducción
de nuevas técnicas y nuevas formas organizacionales para empresa-
rios y trabajadores.

Un último aspecto, bien importante, es que la relación entre trabajado-
res y empresarios no puede ser permanentemente conflictual en tomo
al salario. Pues el éxito de todos estos modelos, ha dependido
significativamente de una armónica relación entre trabajo y capital; de
una relación en la que éste y aquél tienen sus propios intereses pero a
su vez un interés común, con el que crecen los procesos productivos,
crecen los salarios, crece el empleo y se benefician unos y otros.
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Antonio Urdinola*

El enfoque presentado por el Profesor Shih permite pensar que en la
experiencia de Taiwan no sólo sexiste una estrategia corporativa al
interior de cada empresa, sino también una estrategia nacional.

Es decir,:que Taiwan fue considerada en su momento como una gran
empresa nacional, enfrentada a un problema. muy sencillo: su mano
de obra se estaba encareciendo con relación a la.de sus competidores
en Asia y en el resto del mundo; y particularmente en relación con.la
mano de obra china, india o malaya.

De allí que la solución en Taiwan un país sin recursos naturales que
dependía de las exportaciones de manufacturas, era, como lo explicó
muy bien el Profesor Shih, automatizar y.elevar la densidad del capital
por trabajador.

Visto de otra manera, para aumentar la productividad por hombre no
sólo era necesario utilizar las, técnicas de organi2ación Idel trabajo
mencionadas por el Profesor Kagami y originalmente desarrolladas en
Japón, sino utilizar todo lo mejor en materia de automatización y de
mecanización,. para lograr que una mano de obra crecientemente
costosa compitiera más eficientemente en los mercados internaciona-
les, enfrentado a países que poseían mano de obra- mucho más
barata.

Colombia enfrenta hoy en día un problema bastante parecido cuando
nuestras industrias, tradicionalmente intensivas en mano de obra
barata (confecciones, por ejemplo), están enfrentadas al mismo tipo
de competencias que Taiwan superó con éxito a base de mecaniza-
ción y automatización de su mano de obra.

Pero había una estrategia nacional. Singapur, por ejemplo, que
enfrentaba un problema muy similar, hizo una cosa distinta- el
gobierno triplicó los safarios y ese mecanismo tan simple obligó a los
empresarios a mecanizar y automatizar sus sistemas de producción,

* Asesor especial del Secretario Ejecutivo de la Cepal en Colombia.
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pues de otra manera no hubiesen podido coinpetir en los mercados
intemacionales.

Singapur lo hizo así por la misma razon que Taiwan. Porque veía
venir a India y China millones de trabajadores de baje capacitación y
baja productividad y sabía que como exportador de manufacturas no
podría sobrevivir indefinidamente con base en métodos de producción
intensivos en mano de obra.

De aquí se deduce una moraleja para Colombia: las industrias
intensivas en mano de obra no están siendo capaces de resistir la
competencia internacional de los países nuevos en desarrollo y la
única solución obviamente es la automatización y todas las técnicas
para mejorar la productividad del trabajo que se han mencionado en
esta conferencia.

Y una lección interesante que nos da el Profesor Shih indica que no
debemos preocuparnos de que empresas como Coltejer o industrias
como Calzado y Alimentos vayan a generar un inmenso desempleo si
eventualmente despidieran la mitad de sus trabajadores. La producti-
vidad, la producción y por ende las exportaciones aumentarían de tal
manera gracias a la automatización, mientras en los sectores de
servicios podrían generarse los empleos para acomodar a toda la
gente que saldría de las fábricas.

Recuérdense los casos mencionados por el Profesor Shih de
empresas industriales de Taiwan en las cuales de cada diez trabaja-
dores se despedían nueve o de cada cincuenta trabajadores
quedaban dos, sin que ello hubiese generado desempleo; ya que los
trabajadores despedidos eran absorbidos por otros sectores de la
producción. Así que el desempleo en Taiwan apenas llega a 1.6%.

Entonces otro mensaje bien importante del Profesor Shih es que no
hay que tenerles miedo en términos sociales a automatizar ni a
agentar la productividad. Ello debería constituirse para Colombia en
un paradigma. Y en tal sentido las empresas colombianas deben estar
decididas por ejemplo a competir con India y con China a través de
salarios bajos para luego buscar crecientemente salarios altos.
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Pero ¿cómo podemos lograrlo? industrializándonos, modernizándo-
nos, aumentando la eficiencia, la productividad; dándole a nuestra
mano de obra las técnicas más avanzadas de los sistemas modernos
de trabajo en grupo.

Tal es el caso.de Propal, que en este.momento está demostrando que
core mano de obra de muy baja calificación s posible implantar
sistemas de trabajo en grupe y círculos de calidad. Con ellos está
funcionando su Planta Dos cuya productividad se ha duplicado.

El sistema en grupo es un sistema japonés que según la descripción
que de él ha hecho en su exposición el Profesor Kagami, permite que
el grupo contrate, rote posiciones, que se le pague como grupo y
despida a aquellos trabajadores que no funcionen.

En consecuencia, otra moraleja que ofrece la conferencia del Profesor
Kagami se refiere a que no es necesario tener trabajadores altamente
calificados para aplicar esa técnica. Lo cual ha estimulado a mucha
gente a ir hasta el norte del Gauca para observar cómo.opera.este
sistema japonés con trabajadores que apenas han cursado educación
pnmana.
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LAS FUENTES DE LA COMPETITIVIDAD
INTERNACIONAL
Una herramienta para el análisis de las políticas de
desarrollo

Eckhard Siggel*

Introducción

I concepto de competitividad internacional es al mismo tiempo
I popular y ambiguo. Con frecuencia se utiliza en la discusión de

as estrategias comerciales e industriales y sin embargo, la
mayoría de los autores no ofrecen una definición precisa. Y es aún
más ambiguo cuando se trata de medirlo.

El objeto del presente estudio es triple. Primero, una revisión de
algunas contribuciones importantes a la literatura sirve para identifi-
car y clasificar varias definiciones y usos del concepto.

Segundo, se propone un indicador útil no sólo para medir la competi-
tividad internacional, sino para análizar sus fuentes. El indicador es
una medida de competitividad de costos que compara el costo unita-
rio estandarizado de un productor nacional, con el de un competidor
internacional.

El tercer objetivo, y el más importante, es demostrar cómo dicho
indicador se utiliza para analizar la competitividad de las industrias o
firmas en términos de sus diferentes fuentes, cuando éstas se refie-
ren a los determinantes directos, tales como productividad,
abundancia de factores y diversos factores distorsionantes.

* Investigador asociado a Concordia University - Montreal, Canadá.
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La inclusión de este último grupo de factores y su separación de los
dos factores anteriores, que son la base de la ventaja comparativa,
es la característica que distingue este estudio.

1. El concepto de crompetitividacI y su medición

Al revisar la liferatura sobre 14 cumpetitividad internacionaf es útil
distinguir características comunes, tales como puntos de vista ma-
croeconómicos vs. microeconómicos, aspectos ex-post vs. ex-ante,
estáticos vs. dinámicos y determinísticos vs. estocásticos y diasificar
los conceptos de acuerdo con tales categorías.

1.1. Perspectivas microeconómicas vs. macroecori6micas

El denominador comûnsen la mayoría de las definiciones del concep-
to es la noción de poder basada ya sea en alta productividad, bajos
costos de factores, un producto o tecnología superior, o una combi-
nación de estos factores.

Un productor es normalmente llamado competitivo si puede suminis-
trar un producto con una alta relación calidad/precio. Si esta simple
definición microeconómica se extiende al nivel macroeconómico,
v.gr. si una economía consta principalmente de productores compe-
titivos en el sentido anterior, surge una contradicción potencial.

Cuando todos o la mayoría de los productores venden por debajo de
sus competidores internacionales, esto debe-IIevar a una corrección
del tipo.de cambio; q si los competidores comparten la misma mo-
neda, sus precios factoriales se ajustarán hasta que su comercio se
equilibre. Y estos ajustes de costos y precios conducen, a largo
plazo, a una situación en la cual un país siempre será competitivo
únicamente en algunas actividades y menos en otras. .

Implícitamente, esto significa igualar la competitividad con la ventaja
comparativa, como aparentemente hacen muchos autores. Entonces
uno debe estar de acuerdo con Krugman (1994) en que la noción de
competitividad definida en esta forma, no es útil a nivel macroeco-
nómico.
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Si, por otra parte, la competitividad internacional se define más como
una ventaja absoluta en costos, por ejemplo, comparando costos
nominales a precios posiblemente distorsionados, entonces toda una
economía puede, al menos temporalmente, ser competitiva.

No obstante, dicha situación no puede prevalecer a largo plazo, ya
que la tasa de cambio ylo los precios de los factores deben regresar
a sus niveles de equilibrio, y en este punto la competitividad genera-
lizada también desaparecetá.

A pesar de estas limitaciones del concepto macroeconómico de la
competitividad, existen varios indicadores que se emplean con fre-
cuencia para explicar el desempeño comercial de países
individuales.

El que se utilizaacon mayor frecuencia, es la tasa de cambio real
(TCR), medida por la tasa de cambio nominal ajustada por inflación.
Este indicador se basa en la teoría de la paridad del poder adquisiti-
vo. En comparación con la tasa de cambio paridad de poder
adquisitivo, que en ocasiones se denomina también tasa de cambio
de equilibrio, la tasa de cambio real muestra la sobre o subvaloración
de una moneda.

La sobrevaloración reduce la competitividad internacional de todos
los productores de bienes comerciables y la subvaloración la aumen-
ta. La divergencia de la tasa de cambio real respecto de su nivel de
quilibrio, mide el grado de competitividad distorsionante o inducida
por las politicas.

Si un país experimenta incrementos en su tasa de cambio real
(expresada como el precio de la moneda interna en términos de la
moneda externa), esta valorización real hace más difícil para los
productores nacionales competir en los mercados internacionales.

Dicho cambio puede explicarse por variaciones en la tasa de cambio
nominal, como resultado de excedentes intemacionales, o porque la
tasa de inflación interna es inferior a la de países socios comerciales.
La enfermedad holandesa es un caso de la primera circunstancia,
mientras que la alta inflación interria, bajo una tasa de cambio fija,
ejemplifica la segunda situación
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Un. indicador macroeconómico adicional de competitividad interna-
cional, es el costo unitario de la mano de obra. Aunque relevante
para todos los sectores de la economía, :es algo parcial en cuanto
enfoca únicamente un factor de la producción: Asía si el costo unita-
rio de la mano de obra disminuye, después de ganancias en la
productividad que exceden de los aumentos en jornales, esto puede
ir acompañado por un aumento en el costo unitario del capital, debi-
do, por ejemplo, a la sobrecapitalización. En tal caso, la
competitividad total puede permanecer inalterada, indicando la natu-
raleza parcial de los costos unitarios de un factor único como
medida de competitividad.

Uno de los indicadores mejor conocidos a nivel macroeconómico, es
el calculado por la OCDE y descrito por Durand y Giorno (1987).
Enfoca los niveles de precios en los mercados de exportación e
importación, sumándolos en un indicador global de coriipetitividad. El
énfasis de este enfoque se hace en los esquemas de ponderación
para la suma a través de los diferentes socios comerciales e indus-
trias. El resultado de este extenso ejercicio estadístico es, no
obstante, similar al mensaje de la tasa de cambio real.

El autor más citado en este contexto es quizás Porter (1985 y 1989).
Y aunque Porter se enfoca claramente hacia las firmas e industrias,
insinúa que los países pueden ser en general competitivos. Sostiene
que "el único concepto significativo de competitividad a nivel nacio-
nal, es la productividad", La extensión del conceþto a nivel nacional,
es posible dado que no se está proponiendo ninguna medición. La
ventaja competitiva se percibe como más que una ventaja compara-
tiva; incluye también otros aspectos de la competencia, tales como
mercados segmentados, productos diferenciados, diferencias tecno-
lógicas y economías de escala.

Y como ocurre con la ventaja absoluta ricardiana, un país puede ser
más competitivo que otros, sobresaliendo en uno o varios de estos
atributos. Pero todos estos atributos se manifiestan bajando el costo
de producción de industrias específicas. El costo inferior en todas o
la mayoría de las actividades, sin embargo, no puede prevalecer a
largo plazo, de manera que el concepto pierde su valor operativo a
nivel nacional.
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La principal contribución del estudio de Porter, no obstante, es su
investigación extensa de los determinantes de la ventaja competitiva
que se clasifican en cuatro categorías: condiciones de los factores,
condiciones de la demanda, industrias relacionadas y de apoyo,
estrategia, estructura y rivalidad de las firmas, refiriéndose a su
relación como un diamante de ventaja nacional.

La definición macroeconómica adoptada por la Comisión Presiden-
cial de los Estados Unidos sobre Competitividad Industrial, citada por
Markusen (1992), es normativa y dinámica, dos atributos que se
comentarán posteriormente: "Un país es competitivo si mantiene
una tasa de crecimiento del ingreso real igual a la de sus socios
comerciales, en un medio de comercio libre y balanceado (a largo
plazo)".

Tal definición es, en nuestra opinión, poco útil, no sólo debido a las
objeciones contra la perspectiva macroeconómica ya comentadas,
sino especialmente debido a la identificación del crecimiento del
ingreso respecto de los socios comerciales como competitividad.
Parecería más significativo describir tal economia simplemente por
la caracteristica del rápido crecimiento del ingreso real. La referen-
cia a la competitividad en este contexto, únicamente contribuye a la
ambigüedad del concepto.

A nivel microeconómico, se encuentra disponible un gran número de
conceptos e indicadores. En primer término, existen medidas que se
enfocan sobre la productividad, donde la productividad total de los
factores (TFP) es obviamente la más completa. Markusen (1992)
propone la siguiente definición: "Una industria es competitiva si tiene
un nivel de productividad total de los factores igual o superior al de
sus competidores extranjeros". Como medida de competitividad,
este indicador es bastante incompleto ya que no toma en cuenta
costos de los factores, ni el bajo precio o calidad de los insumos
intermedios, que son claramente fuentes de competitividad.

Una segunda falla de esta medida, es que la TFP depende de la
forma de la función de producci6n asumida. Y un indice basado en la
función de Cobb Douglas, por ejemplo, a pesar de ser una de las
medidas más simples de la TFP, requiere estimativos confiables de
elasticidades de salida o participaciones de factores, suponiendo una
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competencia perfecta. En ese sentido, la medida iricluye elementos
probabilísticos que hacen la estimación tanto engorrosa como esto-
cástica.

En el mismo contexto, Markusen (1992) propone también una se-
gunda definíción que se enfoca sobre los costos unitarios, que
respaldamos plenamente por ser consistente con la teoría de la
ventaja comparativa: "Una industria es competitiva si tiene un nivel
de costos unitarios (promedio) iguales'o inferiores a los de sus com-
petidores extranjeros". El indiciador propuesto en este trabajo, utiliza
la rnisma definición de competitividad internacional.

Otra'definición que merece especial atención, es el enfoque de Swan
y Taghavi (1992) que se centra en las características del producto.
Los autores proponen un método econométrico para estimar funcio-
nes de precios con base en vectores de caracteríaticas. Si el precio
efectivo de un competidor es inferior af previsto con base en las
características del producto, entonces el productor es considerado
competitivo.

Algunas medidas de competitividad propuestas en la literatura,
intentan captar varios aspectos combinándolos en un solo indicador.
Oral, Singer y Kettani (1989) por ejemplo, ven la competitividad
como resultado de tres factores: superioridad industrial de la firma,
su costo relativo y el medio económico.

Este enfoque distingue factores que reflejan la fuerza de firmas
individuales, de aquéllos basados en el mercado e inducidos por las
políticas. Al hacerlo, intenta identificar fuentes de cornpetitividad a
nivel de las firmas. Los autores tienen una perspectiva de mercadeo
más que económica.

1.2. La norma de comparación

El concepto de competitividad internacional o ventaja competitiva,
impÏica que las características del(los) productor(es) de un país
determinado, tales como costos, precios o factores tecnológicos, se
comparan con las de los productores de otro país o de una región
conformada por varios países.



Las Fuentes de la Competitividad Internacional 85

La naturaleza bilateral de tales comparaciones puede extenderse a
un ejercicio multilateral, promediando los precios o costos de todos
los competidores extranjeros. Este procedimiento se aplica en las
medidas de competitividad de la OCDE descritas por Durand y Gior-
no (1987), que se basan en el marco de referencia analítico
propuesto por Armington.

El procedimiento es factible porque los indicadores de la OCDE se
enfocan sobre el precio, más que sobre la competitividad de costos.
Para un indicador de competitividad de costos, considerado el aspec-
to más significativo de la competitividad, la suma para todos los
competidores del resto del mundo, sería más difícil debido a que
típicamente no hay datos disponibles detallados sobre costos para
muchos países.

Para solucionar este problema, los analistas de la industria compa-
ran con frecuencia los costos del productor nacional con los del
competidor internacional de mejores prácticas. Por ejemplo, un
estudio de la decreciente competitividad exportadora de la industria
procesadora de atún en Senegal (Boston Consulting Group, 1987), la
compara con su competidor de más bajo costo, la industria de Tai-
landia, e identifica factores específicos que explican el descenso
industrial.

Tal análisis es de gran interés, especialmente si identifica políticas
que pueden ayudar a la industria a recuperar su antiguo papel como
industria exportadora. Cuando el principio de comparación con el
competidor internacional de mejores prácticas se aplica a diversas
industrias, se encuentra que ninguna o casi ninguna de las industrias
nacionales es competitiva. En algún lugar del mundo, habrá siempre
un competidor de menor costo. El enfoque es similar al del análisis
de la eficiencia, en el cual la frontera de la eficiencia internacional
sirve como norma de comparación.

1.3. Competitividad de precios vs. costos

Aunque los indicadores de la competitividad basados en los precios
de venta son más factibles por razones de disponibilidad de los
datos, son inferiores a los indicadores basados en los costos. Los
precios de venta pueden cubrir márgenes importantes que represen-
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tan ingresos monopolísticos o ingresos por protección. En la medida
en que lo hacen, un indicador basado en el precio puede sugerir falta
de competitividad para una industria que puede ser tan eficiente
como competitiva, en términos de costos. De igual manera, para una
industria exportadora que está sujeta a un impuesto de exportación,
el precio de venta antes del impuesto también puede exceder del
precio de exportación de competidores no sujetos a un impuesto de
exportación. En cuyo caso, puede analizarse como no competitiva a
pesar de su ventaja en términos de costos.

Esta discusión conduce a preguntar cómo manejar los impuestos al
comercio en el análisis, de la competitividad. Cuando se están com-
parando los precios de salida más que los costos entre competidores
internacionales, entonces es necesario considerar no sólo los subsi-
dios e impuestos que afectan los costos, sino también los impuestos
sobre producción, exportacidnes e importaciones.

Es también necesario distinguir entre competitividad importadora y
exportadora, como en el caso de los indicadores de la OCDE. La
competitividad importadora es el diferencial entre el precio de los
productorea.nacionales y el precio promedio debidamente ponderado
de las importaciones de diversos exportadores extranjeros.

La competitividad exportadora se mide por la diferencia entre el
precio de exportación de los productores nacionales y el precio de
todos los- exportadores extranjeros a un mercado determinado:
Mientras que los impuestos a las importaciones y los subsidios a la
producción aumentan la competitividad de los productores naciona-
les en el mercado interno,« los impuestos a las exportaciones la
disminuyen en el mercado mundiaL

En nuestra opinión, el margen entre los precios nacionales e inter-
nacionales se capta mejor ya sea a través de medidas de protección
implicita, o a través de medidas de rentabilidad. Las tasas de pro-
tección implícita nominal comparan el precio interno (en fábrica o en
la puerta) con el precio internacional. Revelan el incentivo (o desin-
centivo) que enfrentan los productores al nivel de los precios de
salida. Teniendo en cuenta también los factores de costo, la tasa de
retorno es una medida apropiada de la rentabilidad.
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1.4. Indicadores ex-ante vs. ex-post

Mientras que los indicadores de competitividad ex-ante se enfocan
sobre el potencial de vender más que los competidores, los indicado-
res ex-post consideran el resultado de su desempeño, también
denominado competitividad revelada. Una industria que tenga una
ventaja competitiva sobre su(s) rival(es) internacional(es) probable-
mente adquiera una mayor participación en el mercado. La
cobertura de las exportaciones, v.gr. la proporción de las exportacio-
nes totales (mundiales o regionales) así como el inverso de la
penetración de las importaciones, pueden utilizarse como indicado-
res del desempeño comercial.

Las participaciones en el mercado o las relaciones de penetración en
el mercado son defendidas, por ejemplo, por Buckley et al. (1992),
mientras las relaciones de desempeño comercial son propuestas por
Mandeng (1991), Mathis et al. (1988) y ten Kate (1994).

Algunos autores han propuesto combinar la cobertura de las expor-
taciones y el inverso de la penetración de importaciones; en un solo
indice (ver Mathis et al., 1988). Tales indicadores están afectados
por varios problemas. En primer lugar, la naturaleza ex-post hace
incierto si el valor del indicador refleja verdadera competitividad o
simplemente intervención directa de las políticas gubernamentales,
especialmente subsidios. Por ejemplo, cuando la penetración de las
importaciones es baja, esto puede resultar de la ventaja intema en
costos o, alternativamente, de restricciones a la importación. En
segundo término, como en el indicador de Mathis, si las importacio-
nes son cero, por cualquier razón, el indicador se va al infinito. Esta
segunda debilidad de los valores en explosión, puede superarse a
través de alguna forma de de normalización o estandarización, que,
sin embargo, se obtiene al costo de una menor transparencia.

1.5. Conceptos estáticos vs. dinámicos

La mayoría de los indicadores propuestos en la literatura económica,
son de naturaleza estática. Reflejan la posición competitiva en un
momento dado, cuando los costos, las participaciones en el mercado
ylo las relaciones de desempeño comercial, son tomados típicamen-
te de un año representativo. Los indicadores dinámicos, por otra
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parte, incluyen tasas de crecimiento y otras medidas de cambio. En
Mandeng (1991), por ejemplo, los cambios en las participaciones en
el mercado se toman para distinguir entre aumento o disminución en
productos, y la participación creciente o decreciente de un país. La
combinación de estos dos aspectos, lleva al autor a identificar cuatro
tipos de industria que se utilizan entonces para caracterizar la posi-
ción competitiva del país.

Fagerberg (1988), quien define la competitividad intemacional como
"la habilidad de un país para realizar objetivos centrales de la política
económica, especialmente crecimiento en ingresos y empleo, sin
enfrentar dificultades en la balanza de pagos", propone un modelo
con tres determinantes de competitividad, indicadores tecnológicos,
de precios y capacidad, donde esta última representa la habilidad
para competir en la entrega. Las tres variables son dinámicas, y el
modelo es estocástico y macroeconomico. Y se ha encontrado que la
tecnología y la capacidad son las más importantes para influir en la
competitividad intemacional y el crecimiento a través de los países.

1.6. Indicadores determinísticos vs. estocásticos

Los indicadores determinísticos son aquélios en los cuales la(s)
variable(s) observada(s) corresponde(n) directamente a la definición
y medición de la competitividad. Es el caso de las medidas de com-
petitividad 'en costos y precios, así como de los indicadores del
desempeño comercial.

En los indicadores estocásticos, por otra parte, la definición del
concepto no corresponde directamente a ninguna variable observa-
ble, sino que se relaciona en forma probabilística con otras
característicasobservables.

El análisis consiste entonces en estimar parámetros que definen
estas relaciones, y el indicador mide el valor pronosticado de la
función asumida. Por ejemplo, cuando se define la competitividad
como la capacidad de mantener la participación en el mercado en
forma rentable, no está claro cómo medir esta capacidad. Proba-
blemente sea una expresiòn estocástica.
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2. Un indicador de competitividad internacional

La definición de competitividad internacional que preferimos, es la
existencia de una ventaja en costos ajustada por mezcla de produc-
tos. Su medición es bastante sencilla, porque el indicador
corresponde directamente a la definición del concepto. Es microe-
conómico, determinístico y simple; y permite el análisis de fuentes.

Una industria se considera competitiva frente a un competidor inter-
nacional, si el costo unitario (CU) de un producto homogéneo, es
inferior al del competidor. El indicador IC aquí propuesto, simplemen-
te mide el diferencial en el costo unitario y lo expresa como un
porcentaje del precio del producto, donde el precio intemacional o de
libre comercio, se utiliza como denominador. En esta forma, el indi-
cador mide la competitividad exportadora.

También se propone un indicador correspondiente de competitividad
para el mercado nacional, con frecuencia protegido. Utiliza el precio
unitario interno o el valor de salida interno, del pais de origen como
denominador. El mérito de esta división se explica posteriormente
en el contexto de una discusión del problema de los bienes no ho-
mogéneos. Hasta entonces asumiremos la homogeneidad del
producto e ignoraremos simplemente la división por el precio. El
productor interno se dice entonces competitivo, si

(1) IC=UC -UC>0

donde todas las,variables con estrella se refieren a aquéllas del
competidor que, medir la competitividad internacional, es un produc-
tor representativo de un país extranjero. Si los dos paises en
cuestión utilizan una moneda diferente, el costo extranjero es tradu-
cido a moneda nacional utilizando la tasa de cambio oficial (e),
expresada en términos de unidades de moneda local por unidad de
moneda extranjera:

(1a) IC=UC e-UC>0.

El propósito principal de este indicador y la razón para escoger su
forma, es su uso para el análisis de las fuentes de competitividad.
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Como fuentes, consideramos todos aquellos factores que tienen un
impacto directo y medible sobre los costos, tales como la abundancia
o el bajo costo de factores, de producción, o la productividad de la
firma reflejada por pequeños coeficientes de entrada. El ariálisis no
considera fuentes más indirectas y probabilísticas. Por ejemplo, la
alta productividad puede en sí misma resultar de políticas guberna-
mentales, tales como subsidios específicos u otros incentivos.
En la medida en que estos subsidios afectan los costos unitarios
directamente, se consideran aquí como una fuente de competitiyi-
dad, pero no consideramos el efecto de los subsidios sobre la
productividad, que requeriría un análisis de efectos dinámicos.

El presente análisis es por consiguiente dé naturaleza totalmente
estática. En las siguiente sección demostraremos cómo se identifican
y cuantifican las principales fuentes de competitividad.

2.1. Las fuentes de competitividad

Entre los factores que explican una ventaja o desventaja en costos,
podemos distinguir dos tipos, que son de naturaleza crucialmente
diferente.

El primer tipo de factores, está formado por un grupo de elementos
que dan origen a competitividad en el sentido más restringido del
término; es decir, de competitividad real, que es equiúalente a
ventaja comparativa. La abundancia de recursos naturales, huma-
nos y de capital, que es reflejada por sus bajos precios de equilibrio,
es quizás la fuente más frecuente de ventaja comparativa y competi-
tividad. Otro miembro de este grupo de fadtorës, es la productividad
del productor con relación al uso de recursos, reflejada por bajos
coeficientesinsumo-producto.

En la, práctica, puede no ser muy fácil separar la abundancia de
factores de la productividad de los factores, debido a que la alta
calidad de un factor implicaría un alto precio del mismo y una alta
productividad. Pero en la medida en que los servicios factores pue-
den valorarse en forma adecuada, según su calidad y verdadera
escasez, a través de precios sombra, los dos aspectos pueden
identificarse como fuentes claras de competitividad.
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El segundo tipo de factores que da origen a competitividad en un
sentido más amplio, comprende los elementos de costo basados en
distorsiones de precios. Por ejemplo, una tasa de cambio subvalo-
rada proporciona un grado de competitividad que difiere
fundamentalmente de la alta productividad o abundancia de factores.

Es de naturaleza artificial y a corto plazo, dado que no puede preva-
lecer a mayor término. Por ser una distorsión de los precios de
equilibrio, necesariamente resulta en un sesgo a favor de algunos
beneficiarios y en contra de los no beneficiarios. Otros ejemplos de
tales factores distorsionantes son los subsidios directos y las regula-
ciones de precios que constituyen subsidios indirectos.

Las tasas de interés preferenciales o los subsidios por el uso de
mano de obra, son claramente fuentes de competitividad en este
sentido más amplio; pero la competitividad que resulta de estos
factores distorsionantes es más virtual que real, y merece aislarse en
un análisis de las fuentes. En la derivación del indicador procedere-
mos por consiguiente en dos etapas, considerando primero los
componentes de la competitividad real o la ventaja comparativa,
antes de analizar las diferentes fuentes distorsionantes.

2.2. Competitividad real o ventaja comparativa

La idea esencial subyacente en este análisis de las fuentes de com-
petitividad es la distinción entre costos evaluados a precios sombra y
costos evaluados a precios del mercado, siendo explicada la dife-
rencia por diversos tipos de distorsiones de precios.

El diferencial de costos en los precios sombra, es un reflejo de la
competitividad real o la ventaja comparativa, medido por el indicador
ICR, mientras que el diferencial en distorsiones de los valores som-
bra, refleja lo que sugerimos llamar competitividad virtual medida por
el indicador ICV. La suma de ICR e ICV es lo que llamamos com-
petitividad internacional, en un sentido más amplio (IC):

(3) IC = ICR + ICV
= (UCs -UCs)+[(UC -UCs)-(UC-UCs)+ (S-S)]
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donde UC se refiere al costo unitario a precios del mercado, UCs se
refiere al costo unitario a precios sombra yS se refiere a subsidios
directos. Dado que los subsidios directos reducen los costos, ellos
aumentan la véntaja competitiva.

El desglose del diferencial de los costos unitarios a precios sombra
en factores componentes de costo, sigue la distinción normal entre
insumos intermedios, incluyendo materias primas, mano de obrá y
capital.

Se hacen cuatro suposiciones sirnplificadoras, ninguna de las cuales
es esencial para el método. En primer término, asumimos en aras de
la simplicidad, que hay únicamente un insumo intermedio, un tipo de
mano de obra y un tipo de insumo de capital.

En la medida en que haya datos más detallados disponibles, inclu-
yendo índices de cantidad y precio, cada uno de los costos de los
factores se escribiría entonces como una suma de subcategorías de
diferenciales de costos. En segundo lugar, también asumimos que
para factores con alta movilidad entre países como los insumos
intermedios comerciables y los irisumos de capital, los precios som-
bra son iguales para todos los países. Este supuesto implica que el
precio sombra de los insümos intermedios, ps¡, es el mismo para
ambos países, v.g. ps; = psi. Lo mismo ocurre, en esta etapa del
análisis, para el precio sombra de los bienes de capital, v.gr. psk =
psk, para la 18Sa de interés sombra, v.g. rs = rs.

Para el factor con baja movilidad de mano de obra entre países, por
otra parte, asumimos que existe una diferencia de tasas de jornales
sombra a través de los paises, reflejando la escasez o abundancia
de diferentes categorías de mano de obra. Por ejernplo, tenemos que
ws < ws, si la mano de obra es más abundante en el exterior.

En tercer lugari asumimos, para simplificar, que todos los insumos
intermedios son comerciables. Abandonar esta suposición exigiría
tratar los insumos no comerciables como factores inmóviles, de
manera que sus precios sombra también diferirían a través de los
paises.
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La cuarta suposición es que la tasa de depreciación es la misma
para todos los países, dado que tratamos con tipos similares de
capital social, v.g. d = d. El componente de competitividad real, igual
a ventaja comparativa, es entonces:

(4) ICR = a ps; es - a ps
+ \ (ws es - ws) + ws (I - 1)
+ (rs + d) pSk (k es - k)

donde "a" es el valor por unidad de los insumos intermedios, "es"
es la tasa de cambio sombra en moneda nacional por unidad de
moneda extranjera, "I" es la cantidad por unidad de insumo de mano
de obra y "k" es el valor por unidad del capital social.

El primer término representa el diferencial de costos de los insumos
intermedios, el segundo (primero en el segundo renglón), el diferen-
cial de escasez de mano de obra; el tercero (segundo en el segundo
renglón), el diferencial de insumo de mano de obra; y el cuarto térmi-
no el diferencial de capital social, todos ellos a precios sombra.

Dado que los precios sombra de los bienes comerciables, tanto
insumos intermedios como bienes de capital, se normalizan en la
unidad, v.gr. ps; = ps; = 1 y psk pSk = 1, la ecuación (4) puede sim-
plificarse adicionalmente en el primer término, que entonces se
convierte en (a es - a), y en el último término, que se convierte en (rs
+ d)*(k es - k).

El objetivo de esta normalización es captar las distorsiones de precio
de los bienes comerciables, como una simple divergencia- de la
unidad, utilizando el coeficiente de protección nominal implícito.

Se podría objetar el desglose del diferencial de costo de mano de
obra, utilizando I como ponderación para el diferencial de precios
sombra, y ws como ponderación para el diferencial de insumo de
mano de obra.

Pueden utilizarse otros pesos, y ninguna de las posibles escogencias
es correcta o incorrecta, siempre que sumen correctamente. En el
programa de computador de este método, utilizamos un promedio de



94 Productividad, Competitividad e Intenacionalización de la Economía

coeficientes nacionales y extranjeros. Este procedimiento no se
muestra aqui para facilitar la lectura.

2.3. El componente de distorsión o la competitividad virtual

Sin duda, la distorsión más importante de precios en uria economía
es la de la tasa de cambio, dado que afecta todos los componentes
de costos.

En la medida en que .la tasa de cambio oficial (e) esté desfasada y
los costos extranjeros se tradujacan a moneda nacional a través de la
tasa de cambio oficial, cada uno de los componentes de costo con-
tiene un elemento que refleja la distorsión de la tasa de cambio. Para
capturar este elemento por separado, es útil escribir:

(5) e = es + Ae

donde "es" es la tasa de cambio sombra (v.gr. el precio de la mone-
da extranjera) y he es una medida de la sobrevaloración (cuando es
negativa), o subvaloración (cuando es positiva).

De igual manera, también es práctico expresar las distorsiones de
precios de los bienes comerciables, como diferencias entre los
precios de mercado y sombra:

(6) pl = p,; + Ap; = 1 + Ap;
(7) pk = PSk APk Ñk

donde Ap; y Apk SOn ISS taSSS DOmitiales implicitas de protección de
insumos intermedios nomerciables ý bienes de capital comerciables;
ambas expresadas como fracciones. Finalmente, la tasa de jornales
y la tasa de interés también están relacionadas con sus valores
sombra en la misma forma:

(8) w = ws + Aw
(9) r = rs +. Ar

Las tasas sombra en las fórmulas (6), (7) y (9) se presumen iguales
para todos los países, mientras que la tisa de jornales sombra para
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la mano de obra total o para algunas categorías de mano de obra,
puede diferir si su abundancia difiere entre los países.

La parte distorsionante total del diferencial de costos unitarios, puede
entonces escribirse:

(10) ICV = a* Ap;* es - a Ap;
+ I* es Aw* - 1 Aw
+Ar*k*es -Ark
+ (rs + d) (Ap*k k* es - Apk k)
+ Ar*Ap*k k* es - Ar pk
+ Ae [a*p;* \*w* + (r* + d) p*k k*]
+s-s*

El primer término representa el diferencial de distorsión de los insu-
mos intermedios; el segundo es el diferencial de distorsión de los
jornales; el tercer término representa el diferencial de distorsión del
costo financiero del capital; el cuarto término es el diferencial de
distorsión del costo de los bienes de capital; el quinto es un término
de interacción atribuible al efecto combinado de las dÏstorsiones en
las tasas de interés y los precios de los bienes de capital; el sexto
término representa la sobre o subvaloración de la moneda; y el
último término, es el diferencial en subsidios directos.

Mientras que las distorsiones en los precios de los factores pueden
verse como subsidios indirectos, los subsidios directos se aplican al
valor de la producción, ventas o exportaciones. Son considerados
una distorsión de los precios sombra y deducidos de los costos
totales, de manera que su diferencial lleva el signo opuesto.

En presencia de subsidios directos, el indicador de competitividad
total mide, por consiguiente, el diferencial en.costos unitarios netos,
donde los costos netos se refieren a costos menos subsidios. El
lector puede verificar que la suma de todos los términos en ICR e
ICV, representa el diferencial total en costos unitarios netos.

Dos aspectos planteados anteriormente en la presentación de este
método contable de análisis son de especial interés y se discuten en
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la siguiente sección: la importancia de la normalización y la naturale-
za de los coeficientes insumo-producto.

2.4. Normalizaci6n, rentabilidad y coeficientes
insumo- producto

Hasta ahora hemos supuesto que el análisis se aplica a bienes
perfectamente homogéneos para los cuales puede obtenerse el
costo unitario en cada categoría de costos.

En la práctica, esto es casi imposible, dado que los productos difie-
ren en calidad y producción, en términos de mezcla de productos; e
incluso, las firmas rara vezþroducen un soló producto.

Tampoco pueden suministrar típicamente información completa
sobre costos totales por unidad de producción. Típicamente obtene-
mos los costos totales y' sus cornponentes, y el resultado es una
rifezcla de varios productos que pueden diferir entre los competido-
res. Para calcular los costós unitarios, en este caso se dividen los
costos totales (TC) por el valor del producto (VO), y no por la canti-
dad producida, de manera que los costos unitarios en este contexto
significan proporciones del precio del producto. Si un solo producto
es producido en ambos países, sería suficiente dividir por el preòio
del producto para hacer ajustes por diferencias en la calidad.

Las comparaciones de precios para los principales productos son, no
obstante, necesarias para determinar el valor internacional o del
mercado libre del producto (v.gr. a precios mundiales), que utiliza-
mos como denominador, al calcular los costos unitarios y medir la
competitividad exportadora CW).

(11) ICV\/ = TC*/ VOW*- TC / VOW

El valoi del producto en precios del mercado nacional (VOD) sé
utiliza para medir la cornpetitividad en el mercado nacional. Esto
puede denominarse cömpetitividad importadora (ICD),

(12) ICD = TC*/ VQD** - TC / VOD
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donde VOD" es igual a VOW por el coeficiente de protección nomi-
nal de la industria nacional. Si en el primer término de la ecuación
(12) el costo total fuera dividido por el valor nacional extranjero del
producto (VOD ) se obtendría un indicador de rentabilidad diféencial
más que de competitividad.

La rentabilidad y la competitividad están obviamente muy relaciona-
das entre sí, pero difieren ligeramente y deben mantenerse
separadas en la medición. La rentabilidad, en el contexto-del método
propuesto, puede medirse por la importancia de las ganancias exce-
sivas( ), que son la diferencia entre el valor nacional del producto y
los costos totales (VOD - TC), pues los costos totales incluyen una
tasa de rendimiento normal, sobre el capital social propio. Normal,
significa la misma tasa de interés pagada sobre el capital social
tomado en préstamo.

El costo unitario utilizado en el indicador de competitividad, es igual
al inverso del coeficiente de utilidad ( /TC) más uno. La protección, a
través de tarifas arancelarias y no arancelarias tiende a aumentar
las utilidades.

Por esta razón, el costo unitario basado en el precio del mercado
libre (denominador), es una medida más significativa de la competi-
tividad que aquélla utilizada en la competitividad importadora.

En cuanto a la naturaleza de los coeficientes insumo-producto, no se
propone aquí un intento por calcular los coeficientes generales de
equilibrio que podrían prevalecer una vez eliminadas todas las dis-
torsiones de precios. Mientras el análisis distingue entre equilibrio y
precios distorsionados, no ocurre lo mismo con respecto a coeficien-
tes insumo-producto.

3. Utilización del indicador para análisis

La principal ventaja de cuantificar el concepto de competitividad
internacional en la forma aqui propuesta, es que muestra cuándo
manejamos muchas industrias y productos y cuándo se hace difícil
utilizar información interna detallada para la evaluación.
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Pero incluso en el caso de unå sola industria, no es obvio qué tanto
de una ventaja de costos existente es atribuible a alta productividad y
a la <\isponibilidad de factores específicos o, alternativamente, a
subsidios ocultos, desfase de la. tasa de cambio y otros factores
distorsionantes.

En'.el siguiente ejemplo hipotético de una industria en dos países,
demostramos las virtudes de este procedimiento, que se extiende
fácilmente a un mayor número de industrias, mediante el uso de una
simple hoja de cálculo. e

3.1 El caso de una solacindustria

Aunque'los datos de estamindustria hipotética se dan en la Tabla 1,
pueden ser útiles algunos comentarios para guiar al lector a través
del análisis. No obstante, es importante subrayar que no se requiere
conocimiento específico de los productos, procesos de producción,
tamaño de la firma, estructura industrial y otros detalles itnportantes.
Si tal información adicional está disponible, puede utilizarse para una
mayor profundización en ciertas conclusiones del análisis.

La industria puede pensarse como una rama del sector manufacture-
ro, definida al nivel de tres digitos de .la Clasificación Industrial
Internacional Uniforme. Estamos- considerando un país llamado
"Nacional" comparado con un país llamado "Extranjero". La moneda
del país Nacional es el peso y la del Extranjero·es et dólar. Todos los
valores extranjeros en d61ares, se traducen a pesos a la tasa de
cambio oficial de 4 pesos por dólar. Se han determinado tres precios
sombra en un análisis precedente: tasa de cambio sombra, tasa de
jomales sombra y tasa de interés sombra.

La tasa de cambio sombra de 5 pesos/US$, indica que a la tasa de
cambio oficial, la moneda está sobrèvelgrada en un 25%. Para sim-
plificar la demostración, suponemos que existe una sola categoría de
mano de obra y que existe desempleo en ambos países. Las tasas
de jornales sombra han sido déterminadas en aproximadarnente d'os
tércios dè os jornales prevalecientes en el marcado. Para fos costos
de capital asumimos, de nuovo para simplificar la deniostración, qde
la tasa de intérès sornbra de15% es la misma en ambos paísäs,
ignorando asi cualesquiera factores de riesgo específicos por país.



Las Fuentes de la Coinpetitividad Internacionirl 99

Tabla 1
Análisis de competitividad de una industria "Nacional"

respecto de una "Extranjera"

Categoría de Costos Variable Nacional Extranjera Extranjera
Nacional

(Pesos) US$ Pesos(2) (Pesos)
Intermedios
Valor mundial de insumos a, a* 5,000 1,000
Indice de precios de insumos pj,,pj * 1.2 1.3
Valor nacional de insumos •apj,,a*pj* . 6,000 1,300 5,200 -800
Costo de Mano de Obra
Tasa de jornales (mercado) w, w* 1.5 0.625
Tasa de jornales (sombra) ws, ws* 1.0 0.400
Coeficiente de mario de obra r, r* 2,000 1,000
Costos salariales w¡, w•¡• 3,000 625 2,500 -500
Cost de Capital
Tasa de interés (mercado) r, r* 0.06 0.10
Tasa de interés(sombra) rs = rs• 0.15 . 0.15
Indice de-precio del capital pk; pk• 1.25 1.40
Tasa de depreciación d = d* 0.10 0.10
Capital social k, k. 30,000 7,500
Costo de capital del usuario (r+d)p 6,000 2,100 8,400 2,400

Costo Total (TC) TC 15,000 4,025 16,100 1,100

Subsidio 700 0 0
Tc descontando subsidio TC - s 14,300 4,025 16,100 1,800
Indice de precio de producto p p , 1.12 1.04
Valor deÍ producto nacional VOD VOD. 15,680 4,160 16,640
Valor del producto mundial VOW, VOW, 14,000 4,025 16,100
Valor "nacional" del
producto extranjero VOD, VOD*p 18,032 .

Notas:
1) Todos los valores extranjerps (US$) se traducen a pesos al tipo de

cambio oficial (e) de 4 pesos/US$ .
2) Las variables con asterisco (*) se refieren a "Extranjero".
3) La tasa de cambio sombra es de 5 pesos/US$.
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Ambas tasas de interés efectivamente pagadas están por debajo de
esta tasa sombra, lo cual signifiöa que.la industria recibe subsidios
implícitos por uso.del capital en ambos países. Los índicesgo pre-
cios para insumos intermedios (pi), producto (p¡) y bienes de capital
(pg), deben interpretarse como coeficiëntes implícitos de protección
nominal (NPC.), donde la palabra implícito, significa que reflejan las
barreras arancelarias, las no arancelarias y todos los demás factores
que influyen en estos precios.' En otras palabras, son ptedeteratina
dos mediante la ayuda de congparaciones entre precios nacionales e
intemacionalés (en frontera). Su vãlores sombras son iguales a uno
Y de nuevo para simplificación, todos los productos e insumos.inter-
medios se presumen comercializables; pero los no comercializables
pueden manejarse ya sea asumiendo distorsiones de precio cero o
estimando las distorsiones como equivalentes del NPC.

Los resultados, del análisis se presentan én la Tabla 2, . donde el
indicador de competitividad togia dos formas: competitividad expor
tadora (ICW) y competitividad importadora (ICD). El prirgero es el
diferencial de costos unitarios, definiéndose costos unitarios como
costos divididos por valores de salida internacionales (v.gr. pp 1)
mientras que el segundo utiliza los costos unitarios obtenidos al
dividir por valores de salida nacionales (p. 0).

Las principales conclusiones que se puedèn derivar del análisis, son:
Primera; la industria nacional produce con una ligera desventaja
competitiva frente a la extranjera, cuando los precios mundiales del
producto se utilizan para cálcular costos unitarios. Esto indica una
pequeña desventaja competitiva en los mercados de exportaoióti ta
desventaja es gel orden de 2.1% del precio del pfòducto en el man
cado libre.

Segunda,a la industria acional tiene aproximadamente la misma
posición competitiva en el mercado interno que en el mercado de
ëxýórtación.

Ello como efecto de que los productores riacionales extranJeros se
están enfrentando enke ti, coniò €n el mercado de expörtación bon
la única diferencia de que los þroductoras nacionales söri rnäs ren-
tables como consecuencia de la protección interna,.
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Tabla 2
Las fuentes de competitividad internacional en una industria
hipotética en el país nacional respecto del país extranjero

Fuentes Indice de Compe- : Indice de Compe-
titividad titividad

Exportadora - ICE Importadora - icD
I- Comþetitividad Real (ICR)

(ventaja comparativa)
Uso de insumos intermedios -0.046 -0.042
Abundancia de mano +0.062 +0.060
de obra
Productividad de mano -0.081 -0.077
de obra
Intensidadluso del capital +0.046 +0.042

ICR Total -0.019 -0.017

11 Competitividad Virtual(ICV)
Distorsión de precios de
insumos interinedios +0.022 +0.019
Distorsión de jomales -0.001 -0.002
Costo financiero de la
distorsión K +0.077 +0.068
Precio de la distorsión de
bienes de capital +0.099 +0.088
Término de interacción +0.001 +0.001
Sobrevgoración de la tasa

de cambio -0.250 -0 223
Subsidio directo +0.050 +0.045

ICV Total -0.002 -0.004

Ventaja Competitiva Total -0.021 -0.019

El Vglor del indicador de competitividad no cambia significativamen-
te,. porque los costos unitarios en ambos países disminuyen en la
misma proporción, .respecto de los costos unitarios bajo precios de
libre comercio, que son el inverso del coeficiente de protección
nominal. Vale anotar que los costos totales son más altos en el
extranjero, pero su menor costo unitario se deriva de su producto
más valioso.



102 Productividad, Competitividadilntenacionalización de la Economía

Tercera, la falta de competitividad del país nacional en los mercados
de exportación, es consecuencia ¢rincipalmente, de la desventaja
comparativa y no de distorsiones en el precio.

Mientras la Gentaja de 4.6% en èl costo del capital es compensada
poi· el rnayor costo de los insumos intermedios, como lo reflejan los
mayores coeficientes insumo-producto; la menor tasa de jomales
sonibra, indicativa de uria mayor abundancia de niano de obra, es
insuficiente para compensar plenamente la menor; productividad
laboral.

En el mercado protegido del país nacional ocurre lo mismö, pero la
parte superior de la columna ICD, no debe iriiërprefaise como una
ventaja comparativa. Pues el análisis deja ventaja cornparativa
requiere el uso de precios de equilibrio para insumos y productos,
como lo hemos demostrado en un trabajo anterior (Siggel, 1993).

Cuarta, si el país nacional no estuviera pagando un subsidio directo a
la industria, tres cuartas partes de la desventaja competitiva total
mayor del momento, serían justificadas por las distorsiones de pre-
cios inducidas por las políticas y principalmente por la sobrevalorada
tasa de cambio, que en sí representa 25% del valor de sšÏios. Y es
contrarrestada por las ventajas distorsionaniës de ptecios en el
capital social (menor proteoción de bienes de capital) que sigoifica ,
9.9% en el osto financiero del capital, que alcanza 7.7%; y en los
precios de los insumos intermedios que corresponden a 2.2%. To-
madas con el subsidio directo de 5% del valor de salida, estas
ventajas en los costos inducidas por las políticas son contrarrestadas
por la desventaja en la tasa de cambio, de manera que el valor neto
de las distorsiones sólo suma 0.2%,

3.2 .El indicador como herramienta para el análisis de-las
políticas de desarrollo

Corno se indicó antânormente, la $aracterística princiýal del indica-
dor ÿ el método de análisis aëllií própuestos, es la diktinción entre la
ventgja comparaÏiúa quë también denóminä ios competitividad real,
y'la domþetitiúÏdéd Yirtual, que resulta de di orsi nas de precios de
diWéreos tiþos: En"conjohto anibas surrian un diferencial d costos
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de producción, que denominamos ventaja competitiva en un sentido
más amplio.

Esta distinción es importante para la formulación de políticas en el
contexto del desarrollo económico. Pues las actividades económicas
que tienen ventaja comparativa merecen apoyo, mientras las activi-
dades que derivan su ventaja competitiva exclusiva o principalmente
de distorsiones de precios no merecen dicho apoyo.

Esta afirmación requiere, no obstante, mayor discusión ya que
podría considerarse que la noción de apoyo implica distorsiones.
Desde un punto de vista estrictamente estático, v.gr. suponiendo que
el estado actual de las condiciones productivas no cambie, las políti-
cas óptimas simplemente intentarían eliminar todas las distorsiones
existentes.

Como consecuencia, las actividades del último tipo, que florecen
debido a ventajas basadas en la distorsión, desaparecerían y fluirían
los recursos hacia aquellas actividades con ventaja comparativa. En
el mundo real y dinámico, no obstante, donde la ventaja comparativa
no es estática y no puede darse por sentada, y donde es necesario
afrontar las fallas e imperfecciones del mercado, las políticas de
apoyo se emplean ampliamente y pueden defenderse siempre que
no contribuyan a mayores distorsiones.

Las actiyidades que merecen apoyo sin que actualmente exhiban
competitividad, son aquéllas con un potencial de ventaja comparati-
va. Y el análisis puede utilizarse para identificar tales casos. Un buen
ejemplo, son las actividades de fabricación que derivan ventaja
comparativa de insumos intermedios de bajo costo o alta calidad,
pero cuya transformación requiere ser modernizada para ganar
ventaja comparativa.

El análisis de las fuentes de yentaja comparativa, también permite
concluir si la falta de competitividad es atribuible a un uso ineficiente
de los equipos de capital o a una baja productividad laboral. Conclu-
siones de esta naturaleza hacen una diferencia en la escogencia de
políticas de apoyo, como por ejemplo, incentivos a la inversión o
apoyo al entrenamiento de mano de obra.
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Políticamente más problemáticas son por su¢uesto aquellas activi-
dades cuya ventaja competitiva actual se basa totalmente en fabtores
distorsionantes, tales como subsidios directos o indirectos, o protec-
ción en el mercado nacional.' Tales actividades requieren de uri
mayor estudio para determinar si debe quitárseles actual apoyo o
cambiarlo por un incentivo para construír una competitividad real.

Una área en la cual el análisis puede ser particularmente útil es con
respecto a la legislación ambiental. Se ha demostrado en varios
estudios que la reglamentación ainbiental tiene un costo para la
competitividad intemacional. La falta de ventaja competitiva, sin
embargo, puede superarse a través de políticas de apoyo cuando los
objetivos arribientales u otros objetivos sociales son consideradòs
como factores en el marco de referencia contable.

4. Conclusión

El iridicador de competitividad internacional y el método de análisis
aquí propuestos son un enfoque contable y pör consiguiente deter-
minístico, ëstático, ex-ante y microeconómico en su naturaleza. Sú
prinbipá1 contribución yace en la cuantificación de las diversas fuen-
tes de Ñentaja competitiva y, en particular, en las distinción entre
fuentes reales y virtuales.

Las fuentes reales son aquéllas que dan origen a ventaja comparati-
va, la cual së entiënde aquí no en el estricto sentido Ricardiano, sino
en el sentido de tener úna ventaja en costos a precios de equili6ño.
Las fuentes virtuales de la cornpetitividad i basan en distorsiones
de precios, principalmente inducidas por las políticas. Una de las
fuenfes más importantes de compètitividad virtual es una tasa de
cam6io subvalorada;'pero los subsidios de diversas clases y ciertos
tipos de exenciones tributarias, .también perteneceri a las fuentes
potenciales de competitividad virtual. El marco de referencia puede
utiližarse parà analizar la competitividad de una sola industria, peto
se extiende en formä más útil.a un mayor numero de industrias,
dependiendo de la disponibilidad de datos de protección nominä!
implícita, basados en comparaciones de þrecios. El procédimiento de
normalización, que expresa el costo unitario oomo una proporción del
valor del producto, permite el uso del análisis'a través de industrias
de productos ampliamente diferentes.
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LA COMPETITIVIDAD DE LA UNION EUROPEA
EN LA TRÍADA
Reflexiones metodológicas y análisis de indicadores

Carlos Martínez Mongay

Introducción

I concepto de competitividad aplicado a una nación o región
económica es complejo y fruto de intensos debates entre los

conomistas. El enfoque clásico de los análisis de competi-
tividad se basa casi exclusivamente en los resultados del comercio y
en indicadores agregados de competitividad precio y coste. La idea
que subyace en este enfoque es que el concepto de competitiyidad
para una empresa puede transplantarse directamente a una nación.

Ello ha sido fuertemente criticado por considerar que tal paralelismo
no puede ni debe realizarse, pues conduce a diagnósticos falsos y a
proposiciones de política económica que como el proteccionismo,
pueden ser peligrosas. En este sëntido, los análisis de competitividad
no tendrían sentido ni fundamento teórico.

Las aportaciones de la economía industrial y de las teorías del cre-
cimiento han mostrado que los análisis de competitividad no pueden
simplificarse hasta el extremo de identificar una nación con una uni-
dad productiva. Frente a los análisis de competitividad, clásicos,
enjste una corriente de pensamiento económico que considera a la
competitividad como un concepto multidimensional que, adecuada-
mente uiilizado, puede proporcionar diagnósticos y proposiciones de
política económica válidos.

Investigador Comisión Europea - Sirvicio Ecónóinico



108 Productividad, Competitividad e Internacionalización de la Economía

El presente trabajo se enmarca en esta polémica y tiene una
cuádruple finalidad.

En primer lugar, mostrar que puede establecerse un concepto opera-
tivo de competitividad para una nacion que no suponga una mera
identificación con el concepto de competitividad a nivel de empresa.
En segundo lugar, presentar la posición de la Comisión Europea con
relación al concepto y utilidad política de la competitividad. En tercer
lugar, mostrar que ciertos análisis de competitividad pueden sugerir
políticas económicas correctas y no proteccionistas.-Finalmente, dis-
cutir las propuestas de la Comisión para una política de
competitividad industrial para la Unión Europea.

La sección 1 contiene una discusión metodológica sobre la competi-
tividad y presenta la posición de la Comisi6n Europea. La sección 2
discute algunos ejemplos clave del tipo de análisis de competitividad
llevados a caba por la Comisión, mientras la últirna sección muestra
cómo derivar propuestas de. política económica a partir de tales
análisiä.

1. Sobre el concepto de Competitividaci.

1.1. El concepto de competitividad para una empresa

Sin pérdida de generalidag, podemos decir que una empresa es
competitiva si puede vender los bienes o servicios que producë al
precio de mercado y ser rentable. En consecuencia, una empresa no
es competitiva cuando su posición en el mercado es insostenible a
medio.o largo plazo y, por tanto, a no ser que mejore sus resultados
o, lo que es lo mismo, a no ser que sea capaz de pagar a sus traba-
jadores, accionistas y acreedoros, dejará de operar.

Este concepto de competitividad a nivel de una empresa puede dar-
nos, algunas pistas para obtener un concepto de competitividad
operativo para una nación o rëgión económica.

En primer lugar, el concepto de competitividad a nivel de ernpresa
está íntimamente ligado a los objetivos de la empresa, como proveer
el mercado con bienes y servicios u optimizar alguna función objetivo
(v. gr., algún criterio de rentabilidad).
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En segundo lugar, el término competitividad a nivel ernpresarial
mantiene una relación directa con el significado más común de com-
petencia o concurrencia, en el sentido de una clara connotación de
lucha en la que puede haber vencedores y vencidos. Las empresas,
al menos en el corto plazo, consideran que el tamaño de mercado
está dado.

En consecuencia, la realización de los objetivos de una empresa
puede estar en contradicci6n con los objetivos de otra. Este es el
caso más general en el que los objetivos últimos de la empresa de-
penden, al menos en parte, de su cuota de mercado. Es decir, la
competencia entre empresas puede entrañar resultados de suma
cero, de suerte que las ganancias de una empresa se produzcan a
costa de pérdidas de otra u otras empresas.

Finalmente, la competitividad a nivel de empresa es en parte un con-
cepto relativo. A menudo, los resultados empresariales no se miden
en términos absolutos, sino en relación a otra u otras empresas del
mercado.

Es decir, en cierta medida las empresas autoevalúan su nivel de
competitividad en términos del grado de cumplimiento de los ob-
jetivos de otras empresas y de sus propias posibilidades. Llevan a
cabo, por tanto, algún tipo de benchmarking, cuyo objetivo sería el
disponer de puntos de referencia para la toma de decisiones.

1.2. El concepto de competitividad de una naci6n

A partir del concepto de competitividad de una empresa podemos
formular un concepto de competitividad para una naci6n o agregado
económico. Por un lado, el concepto de competitividad debe estar
ligado a los objetivos económicos del agregado.

Por otro lado, la competitividad de una nación sería también una
cuesti6n de grado en la que se tendría en cuenta lo que están reali-
zando otras economías comparables, así como el potencial
económico de la nación que nos ocupa.

Sin embargo, el concepto de competitividad de una nación no puede
tener esa connotación de competencia en su acepción más común.
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Para ello sería necesario aceptar que las, naciones compiten entre
ellas ensuna especie dè mercado mundial cuyo tamaño está dado En
la realidad, el mercado global mundial no existe.

En primer lugar, tal hipotético mercado global está limitado a ciertos
productos. En segundo lugar, en muchas ocasiones el nivel de com-
petencia entre naciones está atenuado por las barreras arancelarias
y no arancelarias al cómercio, así como por toda una serie de facto-
res estructurales, que no son fruto directo de la política comercial e
incluyen desde la distanäia hasta los factores culturales. Finalmente,
una gran parte de la actividad económica, encuadrada principalmente
en el sector servicios, está al margen de la denominada competencia
intemacional.

Además, no sólo no existe tal mercado global, sino, lo que es más
importante, aunque existiera no tendría un tamaño dado. A diferencia
de la competencia entre empresas, una supuesta cornpetencia entre
naciones no podría en rigor tomar el tamaño del supuesto mercado
global como dado.

Las empresas.saberFque su capacidad de influir en el tamaño del
mercado es prácticamenternula a corto plazo y limitada.a largo plazo
Si una empresa individual aumenta su actividad.y mejora sus .resuti
tados, el impacto en su mercado será inapreciable, por no decir nulo

Sin embargo, el crecimiento de ciertas naciones que son potencias
mundiales, cambiaría el tamaño del hipotético mercado mundial.4En
consecuencia, la competencia entre naciones no puede entenderse
como un juego de suma nula, sino que puede inducir resultados del
tipo ganador-ganador.

En cuanto a los objetivos,de una economía, casi todo el mundo po
dría estar de acuerdo con que el objetivo último de una colectividad
consistiría en ofrecer el mayor bienestar posible a sus r'niembros;
bienestar en sentido amplio, sea como sea concebido por la colec-
tividad:

Desde el punto de vista económico, el bienestar se relaciona con
nivel de vida Sin mucha pérdida de gengralidad, aurtque sin entrar a
discutir relaciones causales, podemos decir que los determinantes
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últimos del nivel de vida de la gente son: crecimiento, empleo y dis-
tribución de la renta.

Haciendo un paralelo con las empresas individuales, podemos decir
que una economía es competitiva si maximiza el nivel de vida de sus
ciudadanos. Esta definición tiene interesantes implicaciones a la hora
de llevar a cabo los análisis de competitividad y definir políticas de
competitividad.

En primer lugar, la maximización de la renta per cápita, exige asignar
y acumular eficientemente los factores de la producción (trabajo,
capital físico, capital humano y conocimie to). En segundo lugar, y
como consecuencia, una economía con pato no puede ser competi-
tiva. En tercer lugar, la rentabilidad de las empresas no es condición
suficiente de la competitividad, aunque puede ser necesaria para la
acumulación futura de capital.

En una economía dada, empresas muy rentables pueden coexistir
con altas tasas de paro. En cuarto lugar, puesto que el principal de-
terminante del nivel de vida es la productividad, cuando hablamos de
competitividad, implícitamente estamos hablando de productividad.
Finalmente, aunque no menos importante, más bien lo contrario, la
competitividad es, por tanto, una cuestion doméstica. Quiere esto
decir que los factores determinantes de la competitividad son, sobre
todo, endógenos a la economía correspondiente.

La dimensión fundamentalmente dornéstica de la competitividad no
anula, sin embargo, la dimensión extema. Al contrario, la dimensión
intemacional añade un elemento muy importante al análisis de la
competitividad. La apertura de una economía al comercio interna-
cional y al movimiento de los factores, ofrece la posibilidad de
alcanzar ganancias de eficiencia en la asignación de los factores, lo
que crea oportunidades para un mayor crecimiento.

Reconocer la existencia de la dimensión externa de la competitividad
no implica forzosamente una evaluación de la misma en términos de
los resultados del comercio o de indicadores estrechamente relacio-
nados con el comercio internacional.
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La definición de la competitividad como el resultado de factores prin-
cipalmente domésticos, que son influenciados por el contexto
intemacional, da a la competitividad un carácter multidimensional.

Como veremos más adelante, eate carácter multidimensional de la
competitividad implica que la determinación de la posición competi-
tiva de una economía es una tarea difícil y que los indicadores de
competitividad basados en los resultados del comercio internacional
son parciales y pueden dar lugar a diagnósticos y proposiciones
equivocados de política económica.

1. 3. El concepto de competitividad en la Uni6n Europea (UE)

Estas ideas sobre la competitividad de una nación subyacen de
forma implícitä o explícita en el Libro Blanco de la Cornisión Europea
sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo. Los objetivos económi-
cos establecidos por la Comisión para la. Unión Europea (UE) son el
crecliniento, el empleo y, por tanto, la productividad y el nivel de vida,
mientras que la competitividad global es lo que las empresas euro-
peas deben alcanzar en los mercados abiertos y competitivos;
dentro y fuera de Europa, con el fin de aumentar el nivel de vida en la
Cömunidad. En este sentido, la competitividad es considerada por la
UE como un instrumento para asegurar un espacio económico atrac-
tivo en térn§inos de actividad y empleo y para permitir un desarrollo
sostenible.

El concepto de competitividad de la UE, al no estar exclusivamente
basádo en los resultadds del comercio, no implica una visiórì de la
oompetitividad como un juego de súma nula. Al cdntrario, en el citado
Libro Blanco se reconoce explícitamente due di próteccionismo sería
una solución suicida para la UE, primera potencia comercial mundial,
y sería contrario a los objetivos que ella niisma proclama, principal-
mente promover el despegue de los países más' pobres. En otras
palabras, la UE considera beneficiosa la apertura del comercio inter-
naciánal, incluidos los países con bajos salarios.

En resurnen, para la UE la cornpetitividad no se caracteriza por un
enfrentamiento entre naciones (en lo que lo impörtante son los resul-
tados del comercio internacional) ni es considerada como un fin en sí
misma.
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1.4. Posición de la Unión Europea (UE) y critica al concepto
de Competitividad

Es muy difícil discutir sobre el concepto de competitividad sin hacer
referencia a la polémica que el mismo ha suscitado recientemente
entre los profesionales de la economía a ambos lados del Atlántico.
Tal polémica surge de la posicion crítica que niega sentido alguno al
concepto de competitividad, contando como figuras más representa-
tivas a P. Krugman (véase Krugman 1990, 1994a y 1994b) y más
recientemente, a R. Baldwin (1995).

Esta corriente afirma que, dados los objetivos últimos de la polít¡ca
económica, cuando se está hablando de competitividad se quiere
decir productividad y que cualquier referencia al comercio interna-
cionaÏ o a la competencia internacional carece de sentido, pues la
productividad es un problema exclusivamente doméstico que no
guarda relación alguna con tal competencia internacional.

Argumentan, además, que el concepto de competitividad no tiene
sentido porque las naciones más importantes no están en un grado
significativo en competencia unas con otras. Añaden que la confusión
de problemas con raíces puramente domésticas y soluciones que
tienen en cuenta el sector exterior son equivocadas y que el concepto
de competitividad aplicado a la política económica es peligroso.
Equivocadas, porque lo que importa es la productividad, mientras
que, como ya hemos dicho, la competencia intemaóional no tiene que
ver nada con ella. Por otro lado, la competitividad sería un concepto
peligroso porque podría conducir al proteccionismo y a guerras
comerciales entre países.

El concepto de competitividad de la UE no está en contradicción con
algunos mensajes de la corriente crítica; especialmente con la idea
de que la productividad es el deterininante básico de la competi-
tividad y que, en consecuencia, puesto que la þroductividad es el
resultado de factores endógenos de cada economía, los posibles
problemas de competitividad tienen una base doméstica.

Sin embargo, en el contexto del concepto de competitividad de la UE,
las pomparaciones internacionales tienen una significaçión particular.
Indetificando las diferencias entre países sobre la base de indica-
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dores-en términos de inputs (recursos) yade output (resultadds) lo
que se trata es de establecer algún tipo de benchmarking que
muestre las mejores prácticas para mejorar las estructuras y compor-
tamientos de los europeos.

Tomernospel caso del crecimiento como un objetivo último de la
política económica y como uno de los determinantes del niyel de vida
(bienestar) dA una naqión. Nadie puede discutir a Baldwin (op. cit.)
cuapdo.afirma que el crecimiento depende de \p acumulación de
capital (físico, humano y de conocirniento), la cual es llevada.a cabo
por el sector privado en función de los costes y beneficios de la in-
version.

Esteprinqipio parece de común aceptagión, sobre todo a la luz de las
nuevas teorías del crecimiento1. Una de las implicaciones más, im-
portantes de estas teorías es que el conjunto de políticas públicas en
de crucial importancia como determinante, del crecimiento de las na-
ciones. Por ejemplo, el sector público puede influir en la tasa de
Scumulacióry proveyendo directamente ciertos .bienes de. capital
como lag infraestructuras la e¢ucación, la formación o la investiga-
ci n ý desarrollo.

No obstante, el hecho de que la tasa de crecimiento dependa de la
tasa de acumulación doméstica,,no quiere decir que las comparacio-
nes interriacionges no cuenten. De hecho las naciones y los.propios
ciudadanos miden su nivel de yida ethrelación a cómo éste varía gn
las demás naciones. orpp sugiere Kitzmantel (1995) . el poder
político y la competitividad (léase, si se quiere, productividad) están
unidos.

En ,efepto, el declive pgítico del Reino Unido en el período de post-
guerra coincide, con su. declive económico y condujo a gye, su
productividad_relativa cayera por.debajo de la deJstadoA Unidos.
Aný\ogamente, Ip ilamada guerra fria fue también una competencia
entre ecortpmías: la."victoria" estuyo al \pdo ,del más produqtiyo. Ei-
nalmente; si una economía experimenta ung baja prodyctividad
relativa también, experimentará baja renta relativa y, en consecuen-

éase, por ejemplà, Barro SaÍa i-MÉrti (1995) para una revÍsón Ëtuàli-
zäda dè'la literatbra.
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cia, bajos salarios relativos, pudiendo sufrir cambios en su ventaja
comparativa que den lugar a ajustes costosos en términos.económi-
cos y sociales.

Si tomamos el empleo como otro de los determinantes del nivel de
vida de los ciudadanos, podríamos pensar que el sector sexterior
tampoco cuenta. Es evidente que el ëmpleo y, en consecuencia, el
desempleo, dependen de la relagión entre la productividad del trabajo
y de sus costes, tanto salariales como no salariales.

Por tanto, junto con la productividad, que determina el.salario reat, el
gobiemo que define el sistema impositivo (costes no salariales) y las
instituciones del mercado de trabajo (conjuntos de normas y regula-
ciones) son los principales determinantes del nivel de empleo de una
nación. Aparentemente, el sector exterior no tiene nada que ver.

Análogamente, el desempleo depende fundamentalmente de la exis-
tencia de una diferencia entre la productividad del trabajo y el salario
real. Rigideces en el mercado de trabajo, inducidas por instituciones
como el salario mínimo, que impedirían un ajuste del salario nominal,
los costes del despido, que inducirían discrepancias entre salario y
productividad descontados; o la protección hl desempleo, que re-
duciría los incentivos a aceptar salarios bajos, explicarían el
desempleo de una nación. Nuevamente, parecería que el sector ex-
terior no tiene nada que ver.

Sin embargo, el impacto del comercio internacional y de la especiali-
zación productiva no deberían minimizarse. Por ejemplo, en un
trabajo reciente, Neven y Wyptosz (1995) sugieren que Europa
puede tener un problema de ventaja comparativa que está creando
problemas de nivel de vida a los trabajadores no cualificados. Los
citados autores, basados en datos de diversos países europeos,
ponstatan que, por un lado, el comercio y vel progreso tecnológico
determinan la evolución de los precios relativos.

Los precios han caído más en los sectores intensivos en trabajo, a
causa de la competencia internacional, y en los de alta teconología, a
causa del progreso tecnológico, que en los sectores de servicios. Por
otro lado, es difícil rechazar la hipótesis de que el comercio con los
países con bajos salarios ha contribuido a aumentar la dispersión
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salarial y.el paro. De hecho, la ptoducción y el empleo han caído más
en los sectores intensivos en trabajo que en los de alta tecnología

Finalmente, si lo que nos preocupa es la tasa de crecimiento de la
productividad, la cual podría medirse, en una primera aproximación
muy comúnmente aceptada, por la diferencia entre la tasa de creci-
mento de la producción y la tasa de crecimiento del empleo
(productividad aparente del trabajo), tanto las nuevas teorías del
crecimiento (véase, por ejeroplo, Barro y Sala-i-Martí (1995)) como
muy diversos y abundantes análisis empíricos2 demuestran que la
tasa de crecimiento de la productividad está altamente correlacio-
nada con la.acumulación, pero que el grado de apertura al comercio
internacional es también un determinante básico.

Este es un resultado que aparece no sólo a nivel agregado como en
el estudio de la OCDE (1993), sino también a nivel sectorial. En
Martínëz Mongay (1994) puede.verse que, para los sectores manu-
factureros desagregados a tres dígitos de la NACE, uno de los
resultados más robustos que se encuentran a la hora de explicar las
diferencias intersectoriales de las tasas de productividad aparente del
trabajo es el grado de apeitura de cada sector al comercio interna-
cional, medido tanto en términos de la tasa sectorial de penetración
de importaciones (la parte de la demanda doméstica satisfecha por
las importaciones) como en términos de la intensidad de las ex-
portaciones (la parte de producción exportada).

En resumen, aún situando la competitividad en el contexto de los
objetivos finales de.una economía y, por tanto, reconociendo el papel
central jugado por los factores domésticos, las referencias al contexto
internacional no pueden evitarse. .

La cuestión es cómo llevar a cabo un tal análisis del contexto inter-
nacional que conduzca a proposiciones de política económica
coherentes con esos objetivos últimos. Este es el objetivo de la
próxima sección.

2 VéaSe, por ejemplo, Feder (1982), Mankiw, Romer and Weil (1992) y OCDE
(1993).
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2. Análisis de Competitividad.
La competitividad de la Unión Eropea en la Tríada.

Aquí se hará una breve descripción de los análisis de competitividad
elaborados por la Comisión Europea. Se persigue un doble objetivo:
por un lado, intentar ofrecer un diagnóstico sobre la posición com-
petitiva de la industria europea basado en la idea, lanzada en las
secciones precedentes, de la competitividad como un concepto mul-
tidimensional; por otro lado, quizás más importante, mostrar cómo
los análisis de la competitividad pueden sugerir políticas de competi-
tividad y qué tipo de políticas sugieren.

Lo que sigue se basa principalmente en el estudio analítico
"European competitiveness in the Triad. Macroeconomic and struc-
tural aspects" publicado en el Informe Económico Anual de 19943 y
en la Comunicación de la Comisión Europea sobre "Una política de
competitividad para la Unión Europea"4

El primer documento presenta un análisis de la posición competitiva
de la Unión Europea en la Tríada, trabajo puramente técnico, en el
que no se presentan proposiciones de política económica.

El segundo, sin embargo, es un documento eminentemente político
en el que se establecen las prioridades de la Comisión para apoyar la
posici6n de la Unión en los mercados del futuro, generando empleo y
riqueza. El ejercicio aquí consiste en unir ambos y mostrar cómo,
sobre la base del análisis de ciertos indicadores, podemos lieger a
formular proposiciones de política económica.

2.1. Aspectos macroecon6micos de la competitividad

Ya hemos dicho que el concepto de competitividad es multidimen-
sional y no puede ser captado adecuadamente por un indicador
omnicomprensivo. En la mayoría de los estudios sobre los aspectos
macroeconomicos de la competitividad se utiliza toda una serie de
indicadores que pueden agruparse en dos grandes categorías: medi-

3 Véase Comisión Europea (1994 b).
4 Véase Comisión Europea (1994 c).
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das de los resultados del comercio y medidas de competitividad
coste y precio. Se supone que los primeros proporcignan información
sobre la situación competitivà àctual del pais, mientras que los se-
gundos, dados los retardos existentes en la respuesta de la demanda
ante cambios en los precios, estarían dando información sobre las
tendenóias futuras de dicha posición competitiva.

Los indicadores del primer grupo inás utilizados son los balance¥
comerciales o diferentes medidas del crecimiento relativo de las ext
portaciones e importationes, tales:como las audtes de mercado a la
egortación y a la importaciórf, et trecimiento del volumen de ex-
portaciones del país relativo a sus socios cornerciales más
importantes, la intensidad de las exportaciones, o el grado de pene-
tración de las importaciones.

En, cuanto al segundo grupo,Ma Mariedad de indicadores es basi
ilimitada e incluye desde medidas más o menos simples u ombicom-
prensivas de los tipos de cambio hasta indicadores de costes
laborales unitarios; pasando por índices de precios de exportaciones,
de importaciories o de producción.. Por liinitaciones de espacio, no es
éste lugar para hacer un.análisis exhaustivo deltales indicadores en'
la Triada; más bien, vamos a centrarnos en algunos lejemplos sufi-
cientemente representativos que permitan hacer una reflexión sobre
e!'poder informativo de tales indicadores

Respecto de los indicadores de los resultados del comercio, la
balanza comercial (bienes y-servicios) expresada como porcentaje
del PIB es de .uso muy ffecuente en-los análisis de la competitividad,
teniendo como ventaja queles una medida sintética y de fácil interpre-
tación. En el ya citado trabajo de la Comisión publicado en European
Economy se analiza la evolución.de la balanza comercial de la Unión
Europea, Estados Unidos y Japón entre 1980 y 1993.

Al principio idel periodo, en 1980, la balanza comercial de la UE y la
de Japón mostraban un défict en torno a †% del PIB, mientras que el
déficit comercial de EEUU se situaba alrededor de 0:6 %: Siete años
más tarde,.en 19,87, el déficit comercial americano alcanzaba 3:3 %;
mientras la balanza europea mostraba un superávit de ‡.4 % y la ja-
ponesa se situaba próxima a 4 %. A partir de ese afio y hasta 1990-
1991, las tendencias se invirtieron.
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La UE y Japón alcanzaban un saldo positivo por.debajo de 1 % en
1990, cayendo en el caso de la UE a 0.1. % un año más tarde.
Paralelamente, la balanza comercial estadounidense mejoró hasta
alcanzar en 1991 un nivel de déficit similar al de 1980 (alrededor de
0.5 %). Entre 1991 y 1993, las tres balanzas han seguido caminos
muy diferentes. EEUU ha experimentado un ligero empeoramiento
(el déficit en 1993 era 0.9 % del PIB) y la UE una ligera reduper-
ación (superávit de 0.8 %), mientras en Japón se alcanzaba un
superávit de 2.4% del PIB.

Supongamos que, basados en esta evolución, quisiéramos hacer un
juicio de valor sobre la situación competitiva de cada economía. Po-
dríamos aceptar, por ejemplo, que las mejoras en la balanza
comercial revelan mejoras en la competitividad y que los deterioros
en la balanza comercial están reflejando pérdidas de competitividad

Diríamos entonces que en los últimos años la competitividad de la
UE ha sido' relativamente discreta (comercio equilibrado o con un
ligero superávit), mientras que'la posición competitiva de EEUU,
aunque ha mejorado respecto a 1987, está lejos de ser óptima. Po-
dríamos decir también que la competitividad japonesa aumentó
vertiginosamente, pues su balanza comercial alcanzó un superávit
notable en 1993.

Dejando aparte la formulación exacta de la evaluación de la posición
competitiva, siJas mejoras en la balanza comercial se asocian a
mayor competitividad y si ésta es el öbjetivo de la política económica,
nuestro análisis debería centrarse en qué tipo de políticas económi-
cas hay que implementar para conseguir una mejora sustancial de la
balanza comercial. Para ello hay que pensar cuáles son los determi-
nantes de la balanza comercial.

Como es bien sabido, los resultados del comercio y el saldo de la
balanza comercial están determînados por dos factores prinbipales:
los cambios en la posición relativa cíclica de cada economía, o efecto
renta, y los cambios en los precios relativos, o efecto precio relativo,
también conocido como competitividad precio.

Según el efecto renta, cuando una economía crece más rápidamente
que. la de sus competidores su balance comeinial tiende a deterio-
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rarse. Tal deterioro es el resultado del aumento de la demanda de
irnportaciones y de la caída relativa de las exportaciones, ya que la
producción doméstica es absorbida principalmente :por la demanda
doméstica.: El grado de deterioro (o mejora) relativo, dependerá de
las elasticidades renta de importaciones y exportaciones;

Según el efecto precio relativo, cuando los costes y precios de la
producción doméstica de un, país, expresados en una moneda
común, crecen más que los de sus competidores, las exportaciones
del país se encarecen respecto a la producción doméstica de sus
socios comerciales, mientras que los bienes importados resultan
relativamente más baratos, Ceteris paribus, el resultado final consis-
tirá en un aumento relativo de las importaciones y en una caída
relativa de las exportaciones: y, por tanto, en un deterioro del saldo
comercial.

Con el fin de evaluar el papel de la posición cíclica relativa, o efecto
renta, sobre la balanza comercial, el citado estudio de las Comisión
utiliza un indicador de la dernanda doméstica relativa que relaciona la
tasa de crecimiento de la demanda doméstica de cada país con el
crecimiento, ponderado por el peso relativo en el comercio, de las
demandas domésticas de los 19 socios comerciales principales (la
mayoría de los países de la OCDE).

El uso de este indicador permite.explicar gran parte de la evolución
de las balanzas comerciales en la Tríada. Por ejemplo, el deterioro
de la balanza comercial de EEUU hasta1987 está íntimamente aso-
ciado con un mayor crecimiento de su demanda doméstica, mientras
que el deterioro -de la balanza comercial observado en la UE entre
1990 yj992 está asociado al mayor crecimiento relativo impulsado
por la reunificación alemana y por las expetactivas relacionadas=con
la puesta en marcha del mercado interior europeo.

Análogamente, la mejora de la balanza comercial experimentada por
Japón entre 1980 y 1986 coincide con una época de bajo crecimiento
relativo de la demanda interna japonesa, mientras el deterioro de su
balanza comercial entreñ987 y 1990, está asociado a un fuerte cre-
ciniiento relativo de su demanda doméstica.
El efecto precio relativo trata de recoger el impacto de, entre.otros
factores, las variaciones en los tipos de cambio. Los modelos con-
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vencionales del comercio intemacional predicen que una deprecia,
ción del tipo de cambio conducirá a una mejora de la balanza
comercial (exportaciones netas) cuando se produzca conjuntamente
una depreciación del tipo de cambio real.

En otras palabras, una depreciación nominal puede no afectar a la
balanza comercial porque quede compensada por un mayor tre-
cimiento relativo (respecto de sus socios comerciales) de los costes
ylo precios o por un crecimiento relativamente bajo de su produc-
tividad. Por tanto, para recoger adecuadamente el efecto precio
relativo, necesitamos un índice que tenga en cuenta tanto los tipos de
cambio como los costes o precios de producción y las ganancias de
productividad.

El estudio de la Comisión utiliza un indicador del tipo de cambio efeca
tivo real, el cual se construye como sigue. En primer lugar, con el fin
de obtener el tipo de cambio efectivo nominal, que permitirá expresar
precios ylo costes de diferentes países en una moneda común, se
obtiene una media ponderada de los tipos de cambio de cada nación
con sus socios comerciales principales.

Como ponderaciones se utilizan las exportaciones y se tiene en
cuenta que la producción de un país no sólo compite con las im-
portaciones procedentes de sus socios comerciales, sino que
también compite en los demás países, en forma de exportaciones,
con la producción doméstica de los países de destino y con las ex-
portaciones de los demás países en cada país de destino6. Un
indicador de este tipo permite reflejar de una forma sintética los
cambios ocurridos en un conjunto de tipos de cambio bilaterales. Una
vez calculado el tipo de cambio efectivo nominal, se podrá expresar
diversos indicadores de precios o costes, originalmente expresados
en moneda nacional, en una moneda común.

En el caso de nuestro estudio, como indicador de costes se eligió un
índice de dostes laborales unitarios en el sector manufacturero, calcu-
lado como el cociente entre la compensación por trabajador y la
productividad aparente del trabajo. Tal índice expresado en moneda

s Para más detalles sobre el método, véase Robinson, Webb and Towsend
1979).
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común se denomina tipo:de cambio efectivo real y refleja lás impaca
tos conjuntos de cambios en los costes laborales, la productividad y
lostiposde cambio.Le ..

El estudio concluye que el poder explicativo de este indicador es
litnitada en comparación con la posición cíclica relativa o efecto
renta: Sin embargo, en ciertos periodos parece que puede ayudar a
exþ\icar la balan2a comercial Por ejemplo, la mejora en la balanza
cornercial de EEUU entre 1987 y 1991 está asociada no sólo .a la
caída relativa de lademanda doméstica, sino a:la niejora de la com-
petitividad precio, asociada a una depreciación en términos reales de
45.3%.

Análogamente, el mayor crecimiento relativo de la demanda de las
economías europeas entre 1990 y 1992 con el consiguiente deterioro
de la balanza comercial, está asociado a una.fuerte.apreciación de
las monedaš europeas. Sin embargo, el caso de Japón presenta un
contraejemplo. A pesar de la apreciación nominal y real det yen entre
1990 y 1993, la balanza comercial de Japón mejoró 1.7 puntos del
PIB. El estudio de la Comisión concluye que la competitividad coste
no sólo no es un determinante del comercio japonés, sino que la
relación' entre ambos parece ser negativas("pérdidas"-de competi-
tividad estarían asociadas a mejoras en la balanza comercial).

Como afirma Kitzmantel (1995), la mayor ventaja de los índices de
tipo cambio efectivo real es que la información nedasaria para su
construcción es relativamente, fácil de obtener, pero du mayor dest
ventaja es que su relación con. los resultados del comercio es
sorprendenternente débil

Es conveniente dedir que tanto la ventaja como la desventaja no son
exclusivas del índice utilizado por la Comisión en su estudio. Po-
dríamos haber utilizado los tipos de cambio como tales, otros
indicadores de precio, como el índice de precios a la producción o.el
deflactor del PIB, u otros iridicadores de coste, como el índice de
costes-laborales unitarios para el total de la economía, las conclusio-
nesto hubietan cambiado significativamente.

La razón del fallo de este tipo de indicadores se basa en que no
tienen en bueñta 1 grädo de tratlació de las variaciones de los tipos
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de cambio a los precios de las exportaciones, los cuales, desafor-
tunadamente son conocidos con bastante.retraso. En la terminología
anglosajona estamos refiriéndonos al grado de pass-through. Por
ejemplo, tras la apteciación (nominal o real) de la moneda de un
país, los exportadores de ese país pueden no trasladar el monto total
de la apreciación en incrementos en los precios de exportación
porque teman perder mercados. .

El resultado será que, independientemente de la causa final
(apreciación, inflación, bajo crecimiento relativo de la productividad),
las pérdidas de competitividad no se traducirán en una caída de las
exportaciones, al mantenerse los precios de éstas y reducirse los
márgenes de beneficio de los exportadores domésticos. Análoga-
mente; tales pérdidas de ,competitividad pueden no conducir a un
aumento de las importaciones porque los operadores extranjeros re-
nuncien a bajar sus precios a la exportación con el consiguiente
aumento de sus márgenes de beneficios.

Las crisis en el Sistema Monetario Europeo, acaecidas desde septi-
embre de 1992 avalan parcialmente la idea de que eDgrado de pass-
through es un factor determinante.de los flujos comerciales a corto
plazo. ; El cuadro 1 analiza la distribución por estado miembro de ori-
gen de las exportaciones totales (intra y extra) comunitarias para
1987, 1992 y 1994. En cada año el total UE es igual a 100, de forma
que las tres primeras columnas del cuadro muestran la cuota de cada
estado miembro en el. total (en %). La's áuatro Altimas columnas
muestran los cambios experimentados en las cuotas entre 1987 y
1992 y entre 1992 y 1994

Los países se fian agrupado en dos categorías: los países que han
experirpentado pérdidas de competitividad después de 1992 y'Ios
que han experimentado ganancias desde ese mismo año. El cyadro
revela que la distribución de las exportaciones totales de la UE entre
sus estados miembros ha cambiado desdé1992 (véanse las dos
últimas columnas)

Sin embargo, es bastante discutible que tales cambios sean producto
dejag sucesivas crisis del Sistema Monetario Europpo. Factores es-
tructur;ales como.Ja apertura al cornercio internacional.(Espçñap o la
unificacic)n alemana.(Alemania) parecen explicar gran parteje los
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cambios observados en las-cuotas Por ejemplo, la lira italiana se ha
depreciado más de 30 % desde 1992 y, sin embargo, la participación
de Italia en las exportaciones comunitarias sólo ha aumentado el casi
inapreciable †%{de 12.76 % a 12.89 %). Si mirásemos los precios a
la exportación y su relâción con los precios a la producción, veríamos
que tal falta de respuesta del comercio a las variaciones de los tipos
de cambio y de la competitividad precio y coste real es debida a un
pass-through incompleto.

undre 1
Distribución de las exportaciones totales comuriitarias

de manufacturas 1987 - 1994

1987 1992 1994 92-87 92/87 94-92 94/92

Alemania 33.14 . 30.48 28.85 -2.66 91.97 -1.63 94.66

Francia 15.03 17 08 16.37 2.04 . 113.59 4.70 95.48

Holanda 8:66 8.57 9.15 4.90 98.95 0.58 106.77

Bélgica 8 60 8.39 9.08 -0.21 91P.60 0.69 108.17

Dinamarca 2.56 2.50 2.36 -0.06 97.77 -0.15 94.03

Irlanda 1.82 2.07 2.46 0.25 113.81 0.38 118.54

Reino 11.77 11.77 12.41 0.00 100.00 0.64 105.45
Unido

Italia 13.11 12.76 12.89 -0.35 97.33 0.13 101.02

España 3.64 4.59 4.82 0.95 126.12 0.23 104.99

Portugal 1 07 6 1.26 1 13 0.19 117;85 -0.13 89.37

Grecia 0 59 0.52 0.49 -0.07 88.35 -0.03 93.36

Total UE 100.00 100.00 100.00

Fuente: COMEXT y elaboración propia

Podrá argumentarse, con razón, que estó es lo que ocurre en el corto
plazó, pero èiue, tarde o temprano, las vadaciones en los tipós de
cambio deberárf trâsladarse à los precios a la éxportación è im-
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portación. Sin embargo, aun e,n el medio plazo, la respuesta de los
flujos comerciales a los tipos de cambio puede ser mucho menor de
la esperada. La experiencia reciente confirma que dicha respuesta
puede requerir años. Por un lado, los consumidores se muestran
reticentes a cambiar sus hábitos de consumo y, por otro, tanto la
sustitución de importaciones por producción doméstica como el in-
cremento de las exportaciones, pueden requerir la toma de
decisiones sobre la inversión que sólo se materializan en el largo
plazo6

Mientras tanto, los diferenciales de costes, precios y. productividad
pueden anular los hipotéticos efectos de los tipos de cambio nomina-
les sobre los flujos comerciales. Esto implica que las supuestas
ganancias de competitividad no deben considerarse como permanen-
tes, pues a medio plazo no serán sostenibles a no ser que estén
complementadas por otras políticas domésticas y ganancias de pro-
ductividad.

En resumen, este tipo de indicadores omnicomprensivos de la com-
petitividad, deberían manejarse con cuidado y, en cualquier caso, no
de una forma mecánica..Un ejemplo claro lo encontramos en'la re-
ciente crisis mejicana. Si aplicásemos cualquiera de los indicadores
clásicos de competitividad, por muy simple o sofisticado que éste
sea, llegaríamos a la conclusión de que la competitividad de Méjico
ha mejorado sustancialmente desde primeros de año. Tal vez pueda
servir de consuelo, pero no es un buen diagnóstico sobre la situación
actual de la economía mejicana.

Si de lo que se trata es de explicar la balanza comercial de un país,
no hace falta buscar causas extemas a los desequilibrios, pues éstos
vienen determinados por el desequilibrio entre el ahorro y la inver-
sión. Si una economía no ahorra lo suficiente como para financiar sus
necesidades de.inversión, se verá forzada a recurrir a la financiación
extema y el cléficit comercial será la contrapartida de la entrada neta
de capital.

El ejemplo más :ciaro lo encontramos en la economía esta-
dounidense, cuyo déficit público y las necesidades de financiación

e Véase Krugman (1989).
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externa àsociadas, explican en gran p.arte su déficit comerciaf (véase
Krugrnan 1990) En consecuencia, la niejor receta de política
económica que puede darse'paramnejorar la balanza comercial con-
siste en aumentar el ahorro -doméstico, 1o cual pasa en muchos
casos por una reducción del défidit público. i

Como reconoce la Comunicación de.la.Cornisión Sobre la Política de
Competitividad industrial ý el Eibro Blanco sobre Crecimiento, Coni-
petitividad y Empleo, las condiciones para una mayor competitividad
a largo plazo dependen particularmente del establecimiento de un
cuadro Thacroeconómico estable que permita un cre imiento son
tenido y la creación de empleo

Tal marco permite a consumidores y mpresas op rar de una
manera predecible, alo cual reduce los costes de transacción.
Además, mejorar.la coordinaciön de políticas·económicas reforzará
la estabilidad de los tipos de cambio, con las conaiguientes ventajas
para el comercio, tanto intracomunitario como extracomunitario.

Lost poderes ipúblicos pueden, además, implernentar toda una serie
de políticas estructurales cuyo objetivo es establecer las condidion s
para mayores admentoyde productividad. ita citáda Comunicáción
define cuat o priofidades básicas para onà pólítida de ¢ompetitividad
de la Unión Europea con el fin de hacer frente à los imperativos del
cambio tecnológico. Los objetivos de estasapioþaestas se describen
enkla última sección ý se justificania continuación en eVmarcó de los
factores estructurales de la competitividad.

2. 21 factoret estrutturaids de la competitividad ind atriãD

Un feróio del valor agrëgado y uno:de dada tres pú stoáde trabãjö en
laeUkióWEuropëa aún generèdot por la industria Eštas cifras sólö
teflojen la attividàd ý \ em¢leö diredfánientéideþéndient a de talini
dastrid Da heend, muchos de Ids nuevóš adfùiciös dependëñ
directamente de la actividad industrial.

En=eonaeccentia, là G6misîón iropée ofee ñefdesätie qükla indui
tria-sea efibiente-e3iñWaüad6ra si Ettfopa úiêŸë teldtiier a la àënda
del crecimiento sostenido y a la creación de puestos de trabajo.
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Entre 1980 y 1994 el valor agregado bruto (VAB) en el sector manu-
facturero creció a una tasa media anual de 1.07 % en la UE contra
2.77 % en EEUU y 4.45 % en Japón. En otras palabras, si para los
tres miembros de la Tríada hubiéramos igualado el VAB a 100 en
1980, el VAB de la UE sería 115.6 en 1994, y los valores correspon-
dientes para EEUU y Japón serían de 144.9 y 181.9, respectivamente
(Gráfico 1). Simultáneamente, entre 1980 y 1994, el empleo en el
sector de manufacturas se redujo en 23.3 % en la EU y en 11.4 % en
EEUU, mientras en Japón aumentaba 12.8 %. Dicho de otra manera,
la UE y EEUU destruyeron empleo a tasas medias anuales de 1.85 %
y 0.83 %, respectivamente, mientras que Japón creó empleo a una
tasa media anual del 0.87 % (Gráfico 2).

Gráfico 1
Valor Agregado Bruto (VAB) a precios 1985; 1980 = 100
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La combinación de las tendencias en el VAB y en el empleo, ofrece
información sobre la productividad del trabajo en la Tríada. En la UE
la productividad aparente del trabajo creció a una tasa media anual
de 2.98 % frente a 3.6 % en EEUU y 3.54 %.en Japón. Esto significa
(Gráfico 3) que haciendo de nuevo la productividad de los tres miem-
bros igual a 100 en 1980, la productividad de EEUU y Japón sería
muy similar en 1994, superando el índice 160, mientras que en la EU
el indice se situaría alrededor de 150.
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Gráfico 2
Empleo total, $980 =100
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Gráfico 3
Productividad del trabajo, 1980 = 100
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En suma, la industria manufacturera europea crece menos, destruye
más empleo y se está quedando rezagada en términos de produc-
tividad en relación a sus socios de,Ia Tríada. Lo cual podría sugerir
que la industria manufacturera europea no está aprovechando al
máximo las oportunidades de crecimiento ofrecidas por los mercados
internacionales debido a una estructura industrial que no es la óptima
en relación a sus socios comerciales, próbablemente a causa de fal-
Ios en los procesos de acumulación de todo tipo de capital.

El Cuadro 2 muestra la distribución y especialización geográficas de
las exportaciones de la TrÏada en 1994. Como mercados de ex-
portación se consideran las siguientes'nueve zonas: la UE, los países
del este de Europa (EEC) EEUU y Canadá, el resto de América
(RAMER), Japón, NlCs y China (NICCH), el resto de Asia (RASIA),
Africa y el resto del mundo (ROW). El total mundial (MUNDO) es
igual a 100 paia lös tres miembros de la Tríada.

Es claro que la UE está especializada en las áreas de bajo cre-
cirviento relativo como la EEC, Africa o ROW. Sin embargo, los
EEUU muestran una especialización relativa en la UE, Japón y
RAMER, mientras que Japón cuenta oomo principales países de
destino la UE, los EEUU y Canadá, los NICH y RASIA.

En otras palabras, tanto la distribución geográfica como los índices
de especialización? muestran que, comparados con la de.sus soqios
de la Tríada, una parte muy impohante de las exportaciones de la UE
s destina a zonad de bajo crecimiento relativo, rhientras que la
presencia en ciertos países dà Aéia y América, con maypres tasas de
crecimiento, es relativamente escasa.

En cuanto a la especialización sectorial, si agrupamos los diferentes
sectores manufactureros en tres grandes bloques on función del cre-
cimiento relativo de la demanda, podremos ver que la
especialización relativa de la industria europea no às la óptima.

7 El resultado de dividir cada casilla de las tres primeras filas del cuadro por
su correspondiergte en la fila de la Triada.



Cuadro 2
Distribución geográfica de las exportaciones de manufacturas en la Tríada. 1993

UE EFTA EEC EEUU RAMER JAPON NICCH RASIA AFRICA ROW MUNDO

CANADA

UE 21.6 12.5 18.9 6.4 4.6 9.6 13 4 7.9 5.1 -100

EEUU 21.4 2.Š 1.8 22 6 16.7 9g 13.4 8.2 1.7 2.2 100

JAPON 15.7 _2.0 1.0 31.3 4.5 26.8 14.0 2.1 2.8 100

TRÍADA 11.1 10.2 6.0 23.5 9.1 4.8 15.6 11.9 4.3 3;S 100

Indices de especializacion en la Tríada = 100

UE EFTA EEC EEUU RAMER JAPON NICCH RASIK AFRICA ROW

0ANADA

UE 211.5 210.3 80.5 69.9 96.1 61.9 112.4 183.3 144.2

EEUU 192.8 27:2 30.3 96.2 183.1 192:3 86.2 69.1 38.3 61.9

JAPON 140.9 19.2 17.5 133.1 49.0 - 172.1 117 2 48.0 78.0

TRÍADA 100.0 100.0 100.0 100p 100.0 100 0 100.0 100.0 100.0 100 0

Fuente: COMEXT y elaboración propia.
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El Cuadro 3 muestra. la distribución y especialización sectorial de las
exportaciones . de manufacturas en la Tríada. Distinguimos los
siguientes tres grupos de sectores:

Cuadro 3
Distribuci6n sectorial de las exportaciones

de manufacturas en la Tríada. 1993

FUERTE MODER. DEBIL TOTAL

UE 26.5 48.6 24.9 100.0

EEUU 30.0 52.6 17.4 100.0

JAPON 34.8 53.5 11.7 100.0

TRÍADA 29.9 51.2 18.9 100.0

Indices de especializacion en la Tríada=100

FUERTE MODER. DEBIL

UE 88.7 94.9 132.0

EEUU 100.3 102.7 92.2

JAPON 116.4 ' 104.5 61.8

TRÍADA 100.0 100.0 100 0

Fuente: COMEXT y elaboración propia.

• Sectores de demanda fuerte. Lös sectores cuya demanda.mundial
está creciendo por encima de la actividad económica general, comö
industrias químicas (biotecnología especialmente) y farmacia, produc-
tos dà oficina y proceso de datos, intrumentos de óptica y precisión y
productos eléctricos.
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• Sectores de demända- nföderadi Aorupa los sectores cuya del
nianda niundial'está3creciendo a un ritmo'šimilar al de la adtividad
económica general, incluyendo maquinária, equipti de ttanáporte, ali-
mentación, papel.e imprenta y plásticos.
• Sectores de demanda débil Los sectores cuya demanda está cre-
ciendo por debajo de la actividad económica general, tales como
mëtales, minerates no metálicos, productos metálicos, textiles, ves-
tido, cuero y calzado.

Obséréese que los'sectores de fuerte demanda son también sectores
de alta tecnología yYápido crecimiento de la productividad. Pues bien,
lo que muestra el Cuadro 3 es que la industria europea está relativa-
mente especializada en sectores de'demanda débil y rnuy poco
especializada en iectores de fuerte demanda. Podemos concluir, pot
tanto, que en términos de exportaciones la especialización de la indus-

ia eùropea no es óptima, en el sentido dè que no está aprovechando
al máximo las posibilidades de crecimiento ofrecidas por los merca-
dos geográficos y de productos más dinárÀicos.

Para incrementar el ritrnoSe crÃcimienio de la indusfria rnanufacturera
europea, es necesario reorientar la base industrial, hacia los sectores
inás dinámicos de la economía. El Cuadro 4 muestra la distribución
sectorial del VAB en los noventaçDe nuevo hemos considerado Ips
tres.grandes grupos sectoriales definidos más arriba.

Es evidente queJa UE es el socio de la Tríada con la participación
más baja en los sectores dp fuerte demanda, mientras que Japón es
el país que más esfuerzos ha hecho en-reestructurar su base indus-
frial tragvasando recursos de sectores menosadinámicos hacias los
sectores de fuerte demanda. Estos hechot están asociados a una in-
suficiente acumulación de capital físico y humano

El Cuadro 5 indica que las tasas de acumulación de la industria
manufacturera en los cuatro principales productores europeos están

a débajo àË tasa d áqúmulación de (E.UU. (2.5 % de media
äkikal eri'tfe 1980 y 992) y mûy lej de as täàda.jaþonesa (0 6 %).
AiŠmás, la bÃja taàa de acurbulaciári ëri la"QE condüdë a un tiajo
áreaimiento de la intensidad del capital. La tasa d creciraiento de la
relación capital-trabajo eri los EEUU (3.59 %) sólo "ea superaSÈ Ñor
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Francia (3.86 %), mientras que la alemana se sitúa algo por encima
de 1.6 %.

Cuadro 4
Distribución sectorialdel valor añadido

de manufacturas a precios de1985

Tipos de Principio de los 80 Prin:ipio de los,90

demanda UE EEUU JAPON UE EEUU JAPON

Demanda 19.8 24 . 18.5 25.1 28.2 35.6
fuerte

Demanda 44.7 45.8 41.1 41.3 46.9 33.4
moderada .

Demanda 35.6 30.2 40.3 31.2 24.4 30.9
débil

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
manufactura .

Fuente : BDS y elaboración propia.

Cuädro 5 i
Acumulaci6n e intensidad del capital en la Triada

Manufacturas 1980-1992 (%)

ACUMULACÏON DE INTENSIDAD DE CAP1ÏAL

CAPTAL

EEUU ž:50 3.59
JAPON 6.26 5.08
ALEMANIA 1.ST 1.62
FRANCIA 2.15 ' 3.86
ITALIA 0.19 1.64
REINO UNIDO 0.60 3.09

Fuente: OCDE (ISDB).
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Si relacionamos estas tendencias con las mostradas en los gráficos 1
a 3 sobre actividad (VAB), empleo y productividad, es claro qµe los
problemas de crecimiento y empleo de la industria manufacturera
están íntimamente ligados a un problema de productividad, el cual
viene explicado por una inadecuada orientación de la base industrial
(en sectores de baja demanda y bajo contenido tecnológico) y a un
problema de acumulación e intensidad del capital.

En otras palabras, como demuestra el caso japonés, el crecimiento de
la productividad originado por una mayor acumulación de capital y por
una mayor intensidad del capÏtà! rió es un freno al empleo, sino una
garantía del mismo, cuando tal acumglación está asociada a-procesos
de reestructuración industrial en los qùe actividades de bajo contenido
tecnológico y bajo crecimiento se sustituyen por actividades de tec-
nología avanzada y alto crecimiento de la demanda.

La acumulación de capital físico eri tales actividades de ålta tec-
nología y:crecimiento de la demanda deben compierilentarse con
inversiones importantes en capital de conocimiento y humano. Por un
lado, el proceso de acumulación paralelo en intangibles es la gararitía
para una adecuada ab,sorción del stock de capital de conocímiento así
como para la generaóión del niismo; proóeso que es la base de Ìa
competitividad en los mercados más dinámicos donde la tasa de in-
troducción de innovaciones es muy rápida.

Por otro lado, la inversión continua en capital humano es también la
base para el crecimiento del empleo. Los procesos de reestruc-
turación sólo.tienen efectos positivos, sobre el empleo cuando los
trabajadores expulsados de un sector en recesión tienen la suficiente
formación y cualificación como para poder llevar a cabo las tareas
cotrespondientes a las actividades en expansión.

Desde el punto de vista del capital humano, la UE tiene una mano de
obre en gençal altamente calificada y un alto nivel de formación.iin
embargo, como lo manifiesta recientemente ël Informe Europeo de
Indicadoresile Ciencia y Tecnología*, los procesos de acumulación de
capital de conocimiento y humano en la UE son mejorables.

8 Véase Comisión Europea (1995).
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Los gastos en investigación y desarrollo en la UE alcanzan a 2 % del
PIB frente a 2.7 % en EEUU y Japón, mientras los investigadores e
ingenieros representan 7.8 % de la fuerza de trabajo en Japón y 7 %
en EE.UU, frente a 5.4 % en Alemania, 6 % en Francia y 4.5 % en el
Reino Unido. Ello evidencia un cierto retraso de la UE respecto de sus
socios en la Tríada, en términos de acumulación de capital de cono-
cimiento y humano.

En términos de productividad del capital humano, los resultados de la
UE son buenos cuando se trata de generaci6n de conocimiento de
base, pero deficientes respecto del conocimiento aplicado. La evolu-
ción de las publicaciones científicas indica que Europa ha
experimentado un crecimiento continuo desde 1980, hasta representar
el 30 % de las publicaciones científicas mundiales, lo que contrasta
con el 8 % de Japón y con el estancamiento de EEUU en 42 %.

Sin embargo, el número de patentes concedidas en los EEUU al
Japón supera las concedidas a Europa, las cuales no han dejado de
decrecer tanto en los EEUU como en la propia Europa. En otros
términos, la UE no es muy eficiente a la hora de transformar su alta
productividad científica en una mejora de los resultados en términos
de innovación.

En conclusi6n, cuando se comparan sus resultados con los de sus
socios en la Triada, la industria europea revela una serie de deficien-
cias en sus procesos de acumulación de capital físico, humano y de
conocimiento que reclaman la implementación de políticas estruc-
turales para mejorar su competitividad, es decir, para incrementar sus
tasas de crecimiento y empleo.

La próxima sección, última de este artículo, presenta los objetivos que
persiguen las proposiciones de política económica planteadas por la
Comisión Europea para mejorar la competitividad de la industria en la
UE. .
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3. Políticas de Competitividad. El papel de las autori-
dades públicas

Para la Comisión Europea, una industria competitiva, eficiente e.inno-
vadora, es la base para restaurar el crecimiento y la recuperación en
la UE. Aunque se reconoce que en lo que concierne a la competi-
tividad el sector privado es el responsable más directo, mientras que
las ,autoridades públicas juegan un papel secundario, éstas deben
asegurar la .consistencia de todas las medidas que pueden reforzar la
eficiencia de la industria La mejor manera de lograr este objetivo es
conseguir que la política econ mica cree las conditiones para que las
en)presas puedan tomar las decisiones adecuadas para mejorar su
competitividad.

En este contexto se enmarcan las proposiciones de la Comisión Eu-
ropea para una política de competitividad industrial, Tales
proposiciones puecien agruparse en dos.grandes categoríag políticas
inacroeconórnicas o agregadas y políticak sectoriales.

3.1r Políticas macroecánómicas , : , a

Como se subraya en el Libro Blanco, las condiciones para la competi-
tividad a largo plazo dependen particularmente del establecimiento de
un marco-macroeconómico estable que posibilite un crecimiento sos-
tenidoy1a creación de empleo.:

Por un lado, mayor crecimientö implica ayor renta, riqueza y em-
pleo. Por otro, el crecimiento estable es un objetivo deseable en
cuanto ayuda a los agentes económicos a generar expectativas cor-
rectas, favorece la estabilidad debempleo, redote los costes-de ajuste
y:evita cámbios drásticos en las.políticas econoMicas

Finalmente, el crecimiento sostenido se refiere a la necesidad dè
mantener los desequilibrios básicos (inflación, déficit público o déficit
exterior) dentro de ciertos límites.

9 Esta sección se basa integramente en el texto de la Comunicación sobre la
política de competitividad para la industria europea.
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3.2. Políticas estructurales

Para restaurar y consolidar el crecimiento económico, es necesario
que la base industrial se oriente cada vez más hacia la producción de
bienes de fuerte demanda. Además, la citadá Comunicación reconoce
que una productividad creciente es esencial para mejorar la competi-
tividad en los mercados abiertos a la competencia internacional, lo
cual permite la mejora a largo plazo en los niveles de vida y la
creación de puestos de trabajo. Con este objetivo globat en mente, la
Comisión Europea ha propuesto la adopción de medidas de carácter
estructural en cuatro áreas prioritarias:

• Promoción de la inversión en intangibles. •
• Desarrollo de la cooperación industrial.
• Asegurar la justa competencia.
• Modernizar el papel de las autoridades públicas.

Los objetivos que sè pertiguen en cada caso son los siguientes:

Promoción de la inversión en intangibles. La explotación efectiva
de los factores de competitividad industrial exige una promoción del
conocimiento, de los recursos humanos.y de la calidad de los bienes y
servicios y la potenciación de la innovación como respuesta a las ten-
dencias del mercado y al ajuste de las organizaciories y estructuras.

Los objetivos que se persiguen afectan tanto a la adaptación de la
formación profesional y de los programas de investigación y desarrollo
a las necesidades de la:industria, como a facilitar la emergencia de
nuevos mercados, nuevas maneras de formación y la produccióngde
calidad. Se trata también de capitalizar los activos de la UE para la
aplicación det nuevo concepto de inteligencia económica, la cual.es
una de las características principales de sociedad de la informacióri.

Desarrollar la cooperación industrial. Aunque los esquemas de co-
operación industrial son, sobre todo, responsabilidad del sector
privado, las autoridades públicas pueden ayudar creando un marco
que tenga en cuenta los intereses rnutuos y desarrollando foros que
reúnan a todas las partes interesadas.
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El objetivo es aumentar la presencia de la industria euro¢ea en los
mercados de crecimiento rápido sobre la base del aprovechamiento
de los intereses mutuos, así como apoyar los esquemas privados de
cooperaciónyparticularmente en el campo de proyectos de investiga-
ción y desarrollo y de la difusión de nuevas tecnologías, en especial a
lás pequeñas y medinas empresas. '

Asegurar condiciones justas de competencia. Uno de los objetivos
del Tratado de la Unión Europea es abrir los mercados a la libre com-
petencia. En este sentido, úë pretende que la UE implemente medidas
que permitan sacar ventaja de los acuerdos en el marco de la nueva
Organización Mundial del Comercio y que desarrollen la competencia
en el mercado interior europeo..

Los objetivos principales de tales medidas son:

• La identificación de los obstáculos a la exportación.
• Acabar con los acuerdos bilaterales discrimitarios.
• Promover el libre comercio sin olvidar el apoyo al progreso social.
* * Establecer reglas multilaterales que reduzcan las distorsiones de la
competencia.
• Establecer criterios de protección del medio ambiente a nivel
mundial.
• Incrementar la disciplina en la Unión en lo concerniente a las ayu-
das públicas, sin olvidar los desquilibrios regionales.

Modernizar el papel de las autoridades públicas. La modernización
de las administraciones públicas reducirá costos y los cambios en su
organización permitirán una más rápida adaptación at nuevo entorno
económico. Además, las autoridades.públicas pueden jugar un papel
crucial en la creación de un ambiente favorable a la actividad indus-
trial en las áreas donde tienen una responsabilidad más directa que
otros consumidores o inversionistas, tales como sanidad, educación y
comumcaciones.

En este contexto se pretende principalmente : mejorar el fun- I
cionamiento del mercado interior, continuar cori la desregulación,
simplificación administrativa y reducción de los costes generados por
las reglamentaciones, y mejorar todas las áreas de cooperación ad-
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ministrativa, no sólo de las administraciones entre sí, sino con la
Comisión y los interlocutores privados.

Conclusión. El conjunto de medidas propuestas en la Comunicación
de la Comisión sobre una politica industrial de competitividad para la
UE, pretenden crear las condiciones para que las empresas puedan
tomar las decisiones más apropiadas (crecimiento sostenido, refuerzo
de las condiciones de competencia justa, mejora del funcionamiento
del mercado interior, adaptación de las administraciones públicas),
incrementando su productividad (promoción de la inversión en intan-
gibles) y facilitando su presencia en los mercados más dinámicos
(cooperación industrial).
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COMPETITIVIDAD COMERCIAL DE LA ECONOMIA
MEXICANA, 1980-1995

Adriaan,Ten ate*

ntroducci n

I concepto de competitividad de un país se puede interpretar
de diferentes formas Por un lado, existe lo que . puede
larnarse competitividad comercial es deció la capacidad de

un país para competir eficazmente con la oferta extranjera de bienes
y servicios en los mercados dornéstico y extranjero. Por otro, está la
competitividad financiera, que debería concebirse como la capacidad
del país para atraer capital extranjero.

La composición de afluencias cle capital también puede ser pertinen-
te al concepto de competitividad. Es decir, que existen grandes
diferencias entre atraer inversión de cartera e inversión extranjera
directa, la última usualmente considerada como una forma más
poderosa de competitividad financiera que la primera.

Tal distinción entre competitividad comercial y competitividad
financiera, raramente se presenta en la literatura. Mientras los
indicadores de la Organización de Cooperación y Desarrollo
Económico (OCDE)' son primordialmente del tipo competitividad
comercial, como, por ejemplo, los usados en el Informe sobre
Competitividad Mundial" incluyen más elementos de competitividad

* El autor es Director de Estudios Económicos de la Comisión Federal para
políticas de Competencia en México. Las opiniones expresadas en este trabajo
son propias y no coinciden con las de la institución a la que pertenece. Se
agradece a Carolina Yéñez y Gunnar Niels por su asistencia estadística.

* Ver Durand (1986) y Durand et al. (1992)
2 Ver World Economic Forum et al (1994).
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financiera. Todavía pensamos que la distinción es importante porque
aunque es probable que a largo plazo los diferentes tipos de
competitividad estén estrechamente asociados, a corto y mediano
plazo es muy posible que se muevan en .direcciones opuestas. Un
ejemplo: a comienzos de los noventas, México combinó niveles
decrecientes de competitividad comercial resultantes de la valoriza-
ción de la tasa de cambio real con una capacidad creciente para
generar afluencias de capital propiciadas principalmente por las
grandes expectativas acerca del establecimiento del Acuerdo
Norteamericano de Libre Comercio.

A finales de 1994, cuando la competitividad financiera mexicana se
derrumbó como consecuencia de una crisis de credibilidad, fue
necesario devaluar abruptamente la moneda, lo cual llevó a un
aumento casi inmediato de la competitividad comercial, aunque el
capital continuó saliendo del país durante mucho tiempo. Como
resultado, México indiscutiblemente ocupará una posición mucho
más baja en el Informe sobre Competitividad Mundial para 1995, de
la que tuvo en el Informe de 1994, a pesar de su creciente competi-
tividad comercial.

El ejemplo anterior demuestra claramente que hablar de competitivi-
dad como tal, sin ninguna otra calificación, puede resultar muy
confuso. Al mismo tiempo, es posible que los países altamente
competitivos en el comercio internacional, constituyan una meta sin
ningún atractivo para los inversionistas extranjeros y viceversa.

El propósito de este trabajo es introducir un indicador para la
competitividad comercial de un país, que es similar al índice de una
tasa de cambio real ponderada en términos comerciales, pero que
puede expresarse en términos absolutos. Es decir, el indicador
propuesto no sólo expresa cambios en la posición competitiva
relativa de un país, como lo hacen las tasas de cambio reales, sino
que permite determinar si un país es más o menos competitivo que
otro y hasta qué punto. Además, el indicador tiene características
atractivas, como la desagregación de acuerdo con grupos industria-
les o de producto, según la competitividad de exportación e
importación y de acuerdo con lo que se llama competitividad
potencial y revälada.
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El indicador propuestosse utiliza para estimar la evolución de la
competitividad cornercial de la industriaamanufacturera mexicana en
los mercados intemacionales durante efperíodo 198011995. Dpsde
el punto de vista de la competitividad, este períod es.sumamente
in.teresante por dos motivos

En priiner lugar, dead 1980 la*tasd de carnbio real del po
mexicano ha fluctuado considerabiernente y en segundo lugar,
durante el período ocurrieron cambios importantese en la estructura
de la competitividad. Mientras en 1980 et 70% de las ganancias pör
exportaciones provino del petróleo crudo, en la actualidad los
productos manufacturados son la fuente más importante de competi-
tividad comercial.

Gracias a su desagregabilidad de acuerdo con las industrias el
índice propuesto se puede utilizarapara hacèr una eûaluación de las
principales, fuentes de competitividad comercial. Tal evaluación se
lleva as cabo en18 a¢Iicación a México, tal desagregar la industria
dianufacturera en 14 grupos -industriales: Parece que con el
transcurso del tiempo, la industria automotriz terminal y los productos
minerales no metálicos, se han convertido en las principales fuentes
de competitividad domercial.

1 Los tasé deianÂio Ig omËir d cádores
descompetitiyidad

Los indicadorès nias utilizidos, cuanfificanda Id compet ividad
6 nerbiál1é' un paÍs fÈente a sus soélos comérciales, sort la "tásas
de banibio rèaÏës Si bianiste concepto nornialmenÍŒ¿Ñinterpreta
dorno úÑ cambio de precio'réÍativo eritre goductoš comerciables ý
no domáróiablek, usuaimente SUráldë cómo el dÍferencial éntre los
caîtibio de pŸecios (o coëtó) en el país en cuestión y los cabikio de
prebios (b cökto) en su soëfos comercia es princibäles, dèbidameni
corregidos para los mo iniiëntos de tasa de canibio polilinaf.

Evidenternerit , siiste tin"þra Ñúmárd d formã d fereríÏës para
Ñ\&dii las tasas dioambio reales. UhÑ p egùbti e si se uÏÍ\iËap

* Ver, por ejemplo, Edwards (1988) o Edwards (1989).
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índices de precios al consumidor, los deflactores del'PIB, los costos
laborales unitarios, los valores unitarios de los.flujos comerciales o
una combinación de ellos.

Otra se refiere a los factores de.valoración que se usarán entre
productos, sectores y países. ¿Deberían ser cifras sobre consumo,
producción, PIB o comerciales? ¿Debería la valoración ser aritméti-
ca o geométrica? Es posible que todas esas alternativas conduzcan,
en forma ocasionalmente considerable, a tasas de cambio reales
diferentes, de acuerdo con las suposiciones específicas adoptadas.

Los iridicadores de competitividad intemacional de la OCDE difieren
ligeramente de las tasas de cambio real convencionales. Estos
indicadores se basan en los costos de trabajo unitario a nivel
nacional o en valores unitarios de exportación, mientras la pondera-
ción se hace con una combinación de flujos comerciales
internacionales y cifras de producción doméstica.

Además, estos indicadores toman explícitamente en cuenta la
posición competitiva de un país frente a otros proveedores de los
mismos mercados, ruediante lo que se llama un sistema de ponde-
ración doble4

2. La competitividad potencial frente a la
competitividad revelada

Los indicadores de competitividad'antes mencionados, cuantifican to
que me gustaría llamar compëtitividad potencial. Esto, ¢ara diferon-
ciarlos de las mëdidas de cöm¢etitividad revelada como el concepto
de ventaja cornparativa reveleda, las relaoidries'de penetración en el
mercado e indicadores similares basados eri el comportamiento
comercial, más bien que en las relationés de precios o costo.

La distinción entre la competitividad potencial y la revelada Es
importante, porque en todos los casos la competitividad potencial no

4 per Durand (1986) y Durand et àL (1992)
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necesariamente conduce al. aumento de los flujos comerciales y a
una ,mayor penetración en eF.mercado: Los factores que pueden
impedir que la competitividad potencial se materialice en competitivi-
dad revelada, son: la competencia imperfecta, las barreras
comerciales en los paísee importadores y exportadores y la falta dë
canales de distribución eficientes, entre otras cosas.

Igualmente, la competitividad revelada no siempre está-respaldada
por la competitividad potencial. Por ejemplo, los subsidios para la
exportación pueden conducir a la exportación de productos de otra
forma no competitivos y las prácticas de dumping, facilitadas por
ventas a precios más elevados en.un mercado doméstico protegido,
pueden simular una competitividad artificial a falta de una competiti-
vidad real.

3. Caacterísticas ciel iriclicador propuesto

El propósito de este trabajo, es proponer una fórmula para estimafia
posición competitiva de un país frente a ótro o en el' mercado
intemacional. Tal como los indicadores de la OCDE de competitivi-
dad intemacional, el indicador propuesto es un promedio de las
relaciones de precios, ponderadas a nivel comercial. Sin embargo,
hay dos diferencias importantes.

En primer lugar, nuestro índice está especificado a nivel de produc-
tos o sectores, mientras las tasas de cambio reales y los indicadores
de la OCDE usan el ptecio de toda la economía o las relaciones de
costos como una regla'. En segundo lugar, al utilizar comparaciones
de precios absolutos en vez de,índices de precios, nuestro.indicador
refleja .la posición competitiva del país en cuestión en términos
absolutos; es decir, no sólo.los cambios.en su posición competitiva.
Sobra decir que, para su computaci6n, , es necesario realizar
comparaciones de precios directas a cierto nivel de detalle, por lo
menos una vez.

s Evidentemente, especificar las tasas de cambio reales o los indicadores de
competitividad de la OCDE a nivel de producto o sector, es, sencillo y tales
indicadores se pueden computar fåbilmente siempre que se cuente con la
información necesaria.
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En principio, el indicador es bilateral, es decir, mide la posición
competitiva de un país frente a otro. Sin embargo, es relativamente
fácil extender el indicador de tal forma que incluya varios socios
comercialés. En ese caso, el indice resultante se puede descompo-
ner en índices bilaterales de acuerdo con los diferentes socios
considerados. Además, es posible convertir el índice en un indicador
de la competitividad del país en estudio dentro del mercado interna-
cional en general.

Al introducir los términos exportación e importación con diferentes
signos en la fórmula, el indicador contiene un elemento de competi-
tividad revelada. En realidad, suponiendo que todos los precios
sean iguales en ambos países, el indicador llega a ser equivalente a
la balanza comercial bilateral relativa al comercio bilateral total.
Cuando existen diferenciales de precios, la última expresión se
puede considerar como el componente revelado del índice. La parte
restante refleja la competitividad potencial.

Además de su desagregabilidad en competitividad potencial y
revelada y de acuerdo con los socios comerciales, el indicador
también puede descomponerse en competitividad de exportacjón e
importación, de acuerdo con los productos o grupos de productos.
En el último caso, el análisis de la estructura a nivel de producto del
indice, permite identificar fuentes específicas (productos, grupos de
productos, sectores) de competitividad o la falta de ésta.

4. Fórmula del indicador

Al indicar la competitividad de un país k hacia un país n por <pkn
indicador propuesto puede escribirse como sigue:
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donde:

Xk representa et valor en dólares de las exportaciones
del prodùcto i del país k al país n

M es el valor err dólaies de las irnportaciones del
producto i del país n al país k

p" el precio doméstico del producto i en el país n,
expresado en<dólaret

p*t d precio doméstico del producto i en el país k, expre-
sado en dólares.

Los fáctores de mdItiplicación del precio, p"lpk k n COnVierten la
valuación de los precios de lostflujos comerciales del país de origen
al país de destino.

En realidad, se verifica.fácilmente que, en el supuestoide que ambos
pdísed; ky n, estén exportando en condiciones competitivas (es
decir., sin ningtma discriminación de precios entre las ventas
domésticas y las de exportación) y abstrayéndose de lasemárgenes
de cdmercia y transporte, et primer término del numerador së puede
interpretar como el valor decla,canasta de exportación'en el paísode
destino y el segundo término como el valor. de la canastá de
importación en el país importador.

Así, bajo los supuestos antes mencionados, el indicador=Iléga a ser
igual a la diferencia entre los valores de exportación e importación en
los þaíses de destino, sobre la suma de valores.de exportación e
importación en los paísés de origen e

El indicador puede multilateralizarse, extendiendo la adición en el
numerador y el denominador en varios países socios comerciales n,
o convertirseiensun indicador de.competitividad en el comercio
internacional en general, al substituir las exportaciones e importacio-
ries bilaterales de lâ fórmula, con las exportaciones e importaciones
totales y los precios domésticos en el país socio comercial con
precios internacionales.
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5. Propiedades principales

5.1., Simetría

Al substraer de diferencias entre la valuación f.o.b. y c.i.f., las
importaciones al país k del país n, son iguales a las exportaciones
del país n al país k, y viceversa. Por consiguiente, el indicador es
simétrico. Es decir, la competitividad positiva del país k versus el
país n, implica una competitividad negativa,del país n versus el país
k, de igual magnitud. Por consiguiente, el hecho de que el país ky el
país n son igualmente competitivos, es reflejado por el valor de cero,
que es el punto de neutralidad del indicador.

5.2. Balanza comercial

A falta de diferencias de precios entre el país ky el, país n, el
indicador llega a ser igual a la balanza comercial bilateral L(Xkn
Mkn, ) felaÍ\VS 8| C0mercio total bilateral L( Xkn + Mkn¡). Ninguna
diferencia de precios entre los dos países se puede considerar como
una- situación de competitividad comercial cero. En ese caso, el
indicador se convierte en una medida de competitividad revelada. El
punto de neutralidad (balanza comercial bilateral) es otra vez cero.

5.3. Contribuciones positivas

Las exportaciones hacen una contribución positiva al indicador, pero
su cantidad no sólo depende de la suma de exportaciones, sino
también de la relación de precios. En circunstancias normales, los
precios de los productos de exportación son más bajos en el país de
origen que en el de destino. Mientras mayor sea la diferencia, más
alta será la contribución positiva al indicador de competitividad.

En caso de quetel precio en el país.exportador sea mayor que en el
importador (por ejemplo, debido a los subsidios para la exportación o
las.prácticas de dumping), la contribución todavía es positiva pero då
menár magnitucl. En otras palabras, la competitividad basada en
diferencias de precio correctas, vale más que la que no está
respaldada por diferenciales de precio correctos.
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5.4. Contribuciones negativas

Igualmente, las importaciones contribuyen negativamente al
indicador de competitividad; y tal contribución es más alta inientras
mayor sea el diferencial de precios entre el país importador y el
exportúdor. Si et þrecio del pröduáto jmportado es mayor en el país
ekþortador kjue en el importador, la cöntribución en tnenos negativa.

En oiras palabras, una competiti9idád ärtificial del socio comercial,
derivada de subsidios, prácfÏca de dumping, etc., cuenta menos que
una competitividad auténtica, apoyada en correctas relaciones de
¢recidi. En este conte o, 'también es interesante observar que los
regímenes de importación réitÀciivos ue conducen a preciós
domésticos más elevados para los productos importados, también
tienden a bajar el indicador de la competitividad:

5.5. Ordenes de úlagnitud

Aléonos casos especificos nos darán una idès del ratigo de valores
que el indicador de competitividad propuesto puede suponer bajo
diferentes circunstancias. Los esultadbs se presentan en el cuadrò1.

Cuadro 1
Orden de magnitud del indicador

. Balanza comercialDiferenciales de precios Valor del
indicadorExportación importaciónExportaci6n importación E M 9

p"/pk k n

i E 0 1
1 1 O M -1

1 E=M M= O
1 Ë M (E-M)/(E+M)

e ilt+s)rt-e E M (E-M)/($+M}
1 + t" 1 + t . E = IVI M = E (E-M)/EtM)+s

1/2 (t" .tk



Competitivad Comercial de la Economía Mexicana 151

En los cuatro primeros casos se supone que no hay diferenciales de
precios, de manera que el indicador sólo refleja la competitividad
revelada. Si el país k no importa del país n, el indicador bilateral es
igual a uno (caso 1); si el país k no exporta al país n, el indicador es
igual a menos uno (caso 2). Así, a falta de diferenciales de precios,
el indicador supone un valor de alrededor del rango de menos uno a
más uno. El indicador se desvanece cuando et comercio bilateral se
equilibra (caso 3) y de otra forma llega a ser igual a la balanza
comercial bilateral relativa (E-M) / (E+M) (caso 4).

En presencia de diferencias de precio, el rango de menos uno a más
uno ya no es el intervalo permitido para el indicador. Teóricamente,
el indicador puede suponer valores más bajos que menos uno o
mayores que mas uno.

Sin embargo, en la práctica es improbable que esos valores ocurran,
particularmente cuando se está tratando con índices agregados.
Para fines ilustrativos, se consideran dos casos en los cuales pueden
presentarse diferencias de precios.

En el quinto caso se supone que el país n es un porcentaje positivo e
más costoso que el país k para todos los artículos. Si e es pequeño,
de manera que 1/(1 + s) ~ 1 - s, el indicador supone un valor igual a
la balanza comercial bilateral relativa (competitividad revelada) más
s (competitividad potencial).

Es decir, un incremento de todos los precios con un porcentaje e en
el país socio comercial, provoca un aumento en el indicador de
competitividad de a por ciento. Esta es una respuesta similar a la de
la tasa de camblö real. Así; una devaluación nominal de e por ciento,
tendría en primera instancia el efecto de aumentar el indicador de
corripetitividad en e por ciento.

El último caso que se va a corisiderar, corresponde a una situación
eri la cual los diferenciales de precio se derivan sólo de las tarifas de
importación. Es decir, que los bienes exportados'del país k al país n,
son un porcentaje de to más costosos en el país n, donde to es la tasa
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promedio ad valorem de la statifa de importación en el país n
aplicable a las expondciones del país k.

Igualmente, los *bienes importados del país n se suponen como un
porcentaje tk máS costosos en el país k donde tk SS-el promedio ad
valorem de la tarifa de importación en ,el país k. Suponiendo un
comercio bilateral equilibrado (E = M), el indicador llega a ser igual a
1/2 (t"atk). ASÍ, el p3ÍS COn tarifas más bajas, es el más competitivo.
En otras palabras, los países que pueden rnantener-el equilibrio de
sus balanzas comerciales con tarifas bajas, son más competitivos
que aquéllos que logramla misma,meta con.tarifas más elevadas.

5.6 Circularidad -

Una condición no satisfecha por el indicador es la circularidad. Es
decir, si el país k tiene una competitividad positiva hacia el país m ÿ
el país m tiene una competitividad positiva hacia el país n automáti-
camente el paso siguiente notes que el país k también tenga una
competitividad positiva hacia el país n, como tampoco la competitivi-
dad del país k hacia el país n se puede expresar en términos de la
competitividad del;país k hacia el país.m y la del país m hacia el
pats n.

Mucho depende de la cornposipión de;. productos del cornercio
bilateral entre los países comprometidoy. Como resultado, el
indicador de competitividad propuesto no permite una clasificación
única de los países de acuerdo con su nivel le.competitividad, como-
Ip hacpn ciertas versiones de \q tasas de cambio reales.

Esta falta de circulpridad es característica común de.los indicadores
de competitividad basados en.los flujos comerciales þilaterq\eseRor
ejémplo los indicadores de la competiti idad omercial ponderada,
nunca satisfacen la condición de circularidad, mieritras las tasas de
cambio, sqýes ponderadas por consymo, producción o PlB, sí a
yptisfacen siempre que para todos los paises jnvolucrgdos se use
únicamente.un indice de precios o,costo n todas las jórmulps

Considérense, por ejemplo, las tasas de cambio bilaterales reales (TCR)
entre los países k, my n. Se demuestra fácilmente que la condición de
circularidad se satisface (TCR*" = TCRkm mn) Siempre que (i) se use un
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6. Descomposición

6.1. Competitividad potencial y revelada

Primero que todo, el indicador de competitividad se puede desagre-
gar en un componente de competitividad potencial y uno de
competitividad revelada. Esta desagregación se realiza con la
fórmula siguiente:

1 E -1 -M -1
i i P , Eok -Mo

E+M E+M

= ekn knr ev

donde :
eknpot = C0mponente potencial,

eknrev = COmponente revelado del indicador,

Ekno ' = OXpOrlaCiOnOS bilaterales totales del país k al país n

Mkno = impOfÍSciones bilaterales.totales del país k desde el
pais n.

Es interesante observar que la competitividad potencial se desvane-
ce en ausencia de diferencias de precio, mientras la revelada no
depende de los.diferenciales de precios y se basa exclusivarnente en
los flujos comerciales. La competitividad total es la suma de la
potencial y la revelada.

año básico único para todas las tasas, (ii) todas las tasas se basen por
ejemplo en índices de precios al consuinidor y (iii) las tasas de cambio
nominales (TCN) sean circulares (TCNkn = TÇNum TCNmoy
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6.2. Competitividad de la exportaci6n y ta.importaci6n

Igualmente, el indicador de competitividad se.puede descomponer en
competitividad de exportación y de importación:

¡E M p p

- +
kn kn An kn

: Eg +MO E0 +MO

kn kn
Èi kn Mi kn

kn kir ex/ kn kn imp
E +M E +M0 0 0 0

donde :

eknexp = C0mpetitividad de exportacion

9 mp = C0mpetitividad de importación.

Obsérvese que bajo esta definióión=la cõmpetitividad de la exporta-
ción es positiva en toda circunstancia, mientras la de la importación
sietnpre-es negativa. Estelya no sería el caso para los componentes
potenciales de la competitividad de la importaciónyla exportación, si
se aplica la doble descomposición.

La competitividad fötal es ungoníedio ponderådo de la'tempititivi-
dad dela importátión y la'exportación, siendo las pondefaciories la
importaricia relativa de la irriportaäiónly la exportäción en la balanza
bilateral total.

6.3. Competitividad del producto

De igualiforma, el indicador dela competitividad se puede descom-
poner acorde con los diferentes roductos to grup s de productos
incluidos, mediante la fórmula siguiente:
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ri ' ' k >
E E kn Pi - M kn Pi

i i k n

kn
¯ E kn + M kn

0 0

n k
kn Pi kn PiEkn+M E¿ -M

i kn kn kn knE, +M Eÿ +M

E¿kn + M kn kn

i E kn + M kn i
o o

donde e es el indicador de la competitividad para el producto i.

Evidentemente, una descomposición similar se puede aplicar a
grupos de productos, cuando la serie total de éstos se divide en un
número de subseries. Obsérvese que el indicador de la competitivi-
dad total es un promedio ponderado del indicador a nivel de
producto, mientras las ponderaciones son la importancia relativa del
producto correspondiente en el comercio bilateral total.

6.4. Descomposición según ios socios comerciales

Finalmente, consideremos el caso de un indicador de la competitivi-
dad multilaterat, sumando los efectos sobre diferentes socios
comerciales. Tal indicador se puede escribir como sigue:
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k0 n i E, p, p p, p

n k0 Ok0 Eo''' + M

E + M
n Ok0 Okn

donde:
q) ° = indicador de competitividad multilateral

È°..d'°. = exportaciones e importaciones multilaterales totales
del país k.

Obsérvese que la cornpetiti9idad rnultilateral es un promedia
ponderado de los indicadores de la competitividad bilateral, siendo
las ponderaciones la importancia felativa del comercio bilatËëal ën el
comercio bilateraL ,

7. Competitividad comercial de la industria .
manufactufera mexicana: 1980-1995

Enseguida se evalúa la competitividad comercial de la industria
manufacturera de México en el mercado .internacipnal, usando el
indicador de competitividad ya descrito, con estimaciones anuales
para el Šríodo 1980-1995.

El estudio se limitó a la industria manufacturera, porque no se
disponía dec las relaciones de precios para el petróleo crudo, el cual
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realmente no tiene precio doméstico porque es exportado o refinado
por la compañía estatal Petróleos Mexicênos.
La relativa importancia del petróleo crudo en las exportaciones
mexicanas, particularmente al comienzo del período considerado,
indicaba que cualquier supuesto sobre .su precio doméstico',
introduciría un elemento arbitrario con influencia penetrante en el
comportamiento del índice. Por ello, se decidió dejar por fuera a los
sectores primarios.

Las relaciones de precios se tomaron de varios estudios de protec-
ción que comprenden 1980, 1981 y el período 1984-19916 , basados
en comparaciones de precios entre México y los mercados interna-
cionales. Los años restantes se agregaron actualizando o retrasando
las tasas de protección nominal implícitas con los índices de precios.
Así, se obtuvieron relaciones de precios para 49:sectores manufactu-
reros de acuerdo con la clasificación de las cuentas nacionales. Las
importaciones y exportaciones del sector manufacturero se tomaron
de las cuentas nacionales para 1980-t991. De 1991 a 1995 (primer
semestre), las cifras comerciales por sector se tomaron de los
indicadores económicos del Banco de México.

Por diferencias menores de clasificación entre las dos fuentes, el
indicador se estimó con ambas series para el año superpu,esto de
1991. Debe observarse que el comercio de la industria maquila, cuya
posición competitiva es diferente a la de la'manufactura interna, se
excluye de los cálculos.

Particularmente a comienzos de los 80's se esperaba.encontrar una
competitividad comercial negativa en la industria manufacturera
mexicana; entre otros motivos porque, a principios del período,
México era una economía muy protegida, con precios domésticos
más elevados que en el extranjero; de manera que, en promedio, era
probable que el componente potencial del índice resultara negativo.

7 P0r ejemplo, tomando el precio contable utilizado por Petróleos Mexicanos.
* Las tasas de protección nominal implícitas para 1980 y 1981 están disponibles

en el IMCE (1984). Para información sobre cifras similares para 1984 a 1987,
ver Ten Kate et al. (1989). Las cifras para 1988 y 1991 se tomaron de estudios
inéditos del Ministerio de Comercio y Desarrollo Industrial.
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Esto fue agravado porque las coniparaciones de precios se realiza-
ron con mercados internacionales, cuyos precios son, usualmente y
en cualquier caso, más bajos que los domésticos. Es decir, la
cómpetitividad en los mercados intemacionales, de acuerdo con el
indicador propuesto, casi siempre resultará menor que la bilateral
entre un país y otro.

Finalmente, aunque el déficit de la balanza comercial de México no
fue espectacular a comienzos de los ochentas, 70% de los ingresos
de exportación se obtuvo del petróleo crudo, y la balanza manufactu-
rera fue impresionantemente negativa.

Así; también be esperaba que el. componente revélado del índice
fuera negativo. En realidad, la falta de competitividad de la industria
manufacturera mexicana, particularmente a comienzos del períodó,
puede considerarse como síntoma de la enfermedad holandesa. e

La evoluãión del indicador de competitividad se presenta en el
gráfico 1. Al comenzar el período, el indicador fue en efecto negativo.
En 1982, la competitividad comercial mejoró considerablemente y en
1983, el indicador llegó a ser ligeramente positivo gracias al
mejoramiento general de la balanza comercial, después de la-crisis
financiera y las consiguientes devaluaciones del peso en 1982.

En 1984 y 1985, la situación empeoró gradualmente por la valoriza-
ción de la tasa de cambio real y deterioro de la balanza comercial
Pero en 1986-1987, el indicador retomó cerca a cero, debido, otra
vez, a las devaluaciones nominales y reales de 1985 y 1986.

Desde entonces, hubo un deterioro progresivo de la competitividad
comercial, hasta la aguda devaluación de diciembre de 1994; como
resultado de-la cual, durante el primersemestre de4995, la cömpeti-
tividad de la industria manufacturera mexicana se precipitó amivetes
hasta ahora desconocidos.

El Gráfico. 2 múëstra los componeñies potencial y revelado l det
indicador presenfado en èl Gráfico 1 ¢aredä que el segund6 es
substancialniente enpr que el priÑero, aúnqüe la bi cha disminuye
gradualmente durante el periodo. Le cual refleja la importancia
creciente de las manufacturas en la canasta de exportaciones e
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indica una semejanza sorprendente entre el comportamiento de
ambos componentes

Es decir, que la competitividad revelada sigue muy de cerca a la
potencial. No obstante, el gráfico muestra que los cambios en la
competitividad potencial usualmente se presentan más temprano
que los cambios en la revelada. Hecho explicable, pues generalmen-
te transcurre algún tiempo (seis meses, un año) antes de que la
competitividad potencial se materialice en un mejor comportamiento
comercial.

Gráfico 1
Competitividad comercial de la industria

manufacturera de México
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Para mostrar la estrecha relación entre el indicador de competitividad
y la tasa de cambio real, el Gráfico 2 también presenta la evolución
de una tasa de cambio real multilateral para el peso mexicano.
Particularmente, la semejanza con el componente potencial del
indicador, es sorprendente.
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, e . Gráfico 2
Competitividad potencial y revelada
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8. Competitividad a nivel industrial

Las desagregaciones a nivel industrial de acuerdo con 14.grupos de
industrias de los indicadores de competitividad considerados en la
sección anterior, se presentan en los cuadros 2, 3 y 4. El Cuadro 2
presenta la descomposición del indicador total, el Cuadro 3 la de su
componente potencial y el Cuadro 4 la de su componente revelado.

El Cuadro 2 muestra que en 1980 las únicas contribuciones positivas
a la competitividad manufacturera total, provinieron de la refinería de
petróleo (incluidas las petroquímicas), y de las industrias textil y del
cuero. La competitividad de otras industrias tradicionales como
alimentos, bebidas, tabaco y productos minerales no metálicos,
tampoco fue tan baja. Pero todas las industrias modemas, incluidas
las de alta tecnología, mostraron una competitividad muy baja, con
indicadores cercanos a menos uno.

En 1990, la posición competitiva de la industria manufacturera
mexicana mejoro considerablemente. Aunque después de todas las
fluctuaciones de los 80's la fuerza de las industrias positivamente
competitivas en 1980 (refinería de petróleo, textiles y del cuero)
disminuyó considerablemente, otras industrias cuya competitividad
fue muy baja en 1980, mejoraron su posición significatiyamente.

El ejemplo más sorprendente es el de la industria automovilística
terminal, cuyo indicador de competitividad aumentó de -1.05 en 1980
a 0.83 en. 1990. Otros progresos notables se detectaron en las
industrias química, de productos minerales no metálicos, metales
básicos, productos metálicos y otras manufacturas.

Entre 1990 y 1994, la posición competitiva de la industria manufactu-
rera .en general se deterioró ligeramente, como resultado de la
valorización de la tasa de cambio real, pero la composición sectorial
de la competitividad se vio durarnente afectada, a excepción de la
maquinaria y productos eléctricos, que lograron una posición
relativamente más fuerte. Después de la devaluación de diciembre-
1994, la competitividad general aumentó .dramáticamente cuando
siete industrias contribuyeron positivamente al indicador general y
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siete lo hicieron negativamente. Las industrias más importantes son:
automovilística terminal y productos minerales no metálicos; pero
parece que la posición de las industrias dé alimentos, bebidas y
tabacó, féxiiles y del cuero, tarnbién es'bastante' s61ioa. Las indus-
trias de alta tecnologíá contínúan teniendo poba competitividad pefo
en un menor grado que antes. l..ä únicã!indu'étria cori un cómporta-
iniento- complëtamente difererite ek réfinería de petrðÌào, incluiddi
los pétroquírr1icos básicos cuyó indicadof de competitividad
disminuyó de 0.77 en 1980 a 0.07 en 1990 y a -0.50 en 1995.

Al análizar estostambios en téiŸniño de competitividad pötencial y
rehelaaa (còädros 3 y 4) parece quë el descenso de là còmpetitivi-
dad de Ibs derivados del ¢etr leo se debe casi totalmente al
cornpunente potencial En 1980, el precio de los derivados del
pefróled era mubho menòf en México que en el exterior lo qué
reflejaba una pólíticas gubernämeritä! deliberada de estimular el
desarrollo industrial con .menores 'costos de energía. Esta posiöión
cambió totalmente y en la actualidad la mayoría de derivados del
petrófèo tienen unpreëio ligefamènte mayor en México que en las
marcadós inteinäciðnales.

La'indusfria de automóvilës muestra un desarrollo totalmente distinto.
En 1980, los vehículos dé pasajeros eran rancho rnás costosoš en
México que ernet extranjero. Hoy, los precios de los automóviles
rnexicanos están mucho más acordes con los internacionales; y
después de la devaluación de diciembre:-1994, son incluso comph-
rativamente bajos. O sea, la competitividad potencial de la industria
terminal'ha mejoted6 notablemente; lo que a su vez hizo aumentar la
coin¢etitividad revelada de 20.53 en 1980 a 0.88 en la actualidad.

Las cifras revelan además que la industria mexicana de autopartes
sóloche podido seguir parciatrnente el éspectacular progreso de la
competitividdd de la industria terminal. Esþecialmente «I·componen-
te revelado déf iitdicador ha quedado"muy atrás del de la industria
terminal. Lo que significa que'la industria automóvilísticá mexitaria
aún depende mucho de la importación de autopartes No obatante; el
adelanto del componente potencial parece indicar que las perspecti-
vas.deia ihdustria de aútopartes tanipoco son negativas.



Cuadro 2
Competitividad comercÌal de la industria manufacturera mexicana

industrias 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1985 1987 1988 1989 1990 1991 1991 1992 1993 1994 1995

Alimentos, bebidas, tabaco -0,08 -0,29 0,35 0,73 0,55 0,43 0,91 0,97 0,38 0,13 -0,17 -0,21 -0,21 -0,47 -0,46 -0,37 0,33

Textiles, cuero 0,09 -0,26 0,09 0,67 0,46 0,0Ä 0,46 0,47 0.00 -0,21 -0,31 -0,46 -0,43 -0,53 -0,57 -0,44 0,26

Lana, papel -Ø,92 -0,94 -0,39 -0,09 -0,t8 -0,44 0,06 -0,10 -0,30 -0,38 -0,47 -0,56 -0,52 -0,61 -0,67 -0,70 -0,25

Productos deÍ pefr leo

Químicos

Plástica, Seuchd

Productos rhinerales no metálicos

Metálicos bááicos

Productos metálicos

Maquinaria

Productos eléctricos

Vehiculos motorizados

Partes para vehiculos

Ofras manufacturas

0,77 1,57 0,70 0,94 Ò,54 0,27 0,02 0,04 -0,09 -0,31 0,07 -Ó,31 -0,26 -0,51 -0,62 -0,83 -0,50

-0,80 -0,79 -0,34 -0,20 -0,41 -0,57 -0,18 -0,16

-1,39 -1,60 -0,84 -0,57 -0,55 -0,95 -0,66 -0,60

-0,25 -0,32 0,45 0,99 0,71 0,54 0,92 1,01

-t.00 -1,06 -0,57 -0,04 -0,44 -0,68 -0,t3 0,07

-1,03 -1,22 -0,7 -0,14 -0,48 -0,51 -0,10 -0,01

-1d4 -1,Š3 0,93 -0,87 -1,13 -1,t9 -0,72 -0,70

-0,29 -0,32 -0,30 -0,32 -0,34

-0,69 -0,08 -0,87 -1.00 -0,85

0,ë6 0,46 0,35 0,35 0,48

-0,13 -0,14 -0,26 -0,45 -0,38

-0,35 -0,46 -0,49 -0,54 -0,63

-0,88 -0,89 -0,88 -0,95 -0,91

-0,51 -0;41 -0,37 0,13 9

-0,93 -0,90 4,84 -0,43 g

0,33 Ó.32 0,23 1,09

-0,45 -0,41 -0,52 0,10

-0,70 -0,69 -0,65 -0,23

-9,o2 -0,99 -0,86 -0,44

-1,35 -t,57 -0,98 -0,53 -0,06 -0,84 -0,42 -0,45 -0,84 -0,83 -0,81 -0,89 -0,84 -0,84 -0,78 -0,66 -0,10

-1,05 -1,22 -0,44 0,22 0,19 -0,19 0,8 0,83 0,63 0,86 0,83 0,90 0,90 0,85 0,86 0,Í5 1,31

-0,86 -0,99 -0,33 0,17 0,05 -0,17 0,01 -0,31 -0,59 -0,42 -0,51 -0,70 -0,66 -0,73 -0,74 -0,62 0,22

-1,18 -1,31 -0,73 -0,43 -0,47 -0,50 .-0,15 -0,09 -0,38 -0,25 -0,20 -0,29 -0,35 -0,46 -0,39 -0,42 0,03

Total industna 4,76 .0,88 -0,40 0,05 .0,15 -0,37 -0,01 0,01 .0þ0 4,32 4,35 4,44 .0,42 -0,55 .0,51 4,46 0 08

* Hay dos columnas para 1991. La pnmera corresponde a las senes estadísticas de comercio
del INEGPy1a segunda e las series det Bárico de México

** Enero - junio



Cuadro 3
1Conipetitividad potencial de la industria manufacturera mexicana

industrias 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1991

Allmentos, bebidas, tabaco -0,07 -0,22 0,23 0,33 0,17 0,11 0,37 0,46 0,22 0,21 0,16 0,05 0,04

Textiles, cuero -0,16 -0,43 -0,12 0,01 -0,14 -0,22 0,03 -0,02 -0,27 -0,28 -0,27 -0,39 -0,33

ria, papël" -0,22 -0,24 0,24 0,23 0,15 0,11 0,40 0,21 0.00 0,04 0,09 0,04 0,05

Productosdelpetróleo 1.00 1,68 1,11 0,67 0,31 0,26 Ò,1f 0,15 0,Ò6 0,12 0,23 0,07 0,06

uÍmicos 4,19 -0,Ž0 0,16 0,04 -0,12 -0,f2 0,07 0,02 -0,Ò6 -0,05 -0,03 -0,05 -0,05

Pléitico, daucho -0:53 -0,71 -0,02 -0,03 -0,07 -0,11 0,09 -0,01 -0,09 -0,01 -0,05 4,13 -0,12

rohuctos"mineÑaes no metálicos 4,07 4,05 0,40 0,36 0,14 0,14 0,35 0,43 0,19 0,14 0,22 0,26 0,26

Metálicos básÍcos 4,06 -0,12 0,18 0,15 -0,10 -0,02 0,10 0,11 0,05 -0,02 -0,11 -0,16 4,16

P¥ðductoimetálicos -0,22 -0,34 0,Ñ 0,19 0,05 0,13 0,30 Ò,25 0.00 0,06 0,09 0,06 0,08

ManuiriÃria -0,32 -0,41 -0,04 -0,17 -0,41 -0,58 -0,07 -0,16 4,51 -0,32 -0,27 4,34 -0,34

Produátos elécthcos -0,53 -0,70 4,14 -0,04 -0,07 -0,07 0,16 -0,01 -0,26 -0,22 4,22 -0,26 -0,25

Vehiculos motorizados -0,52 -0,55 0.00 0,03 -0,13 -0,12 0,11 0.00 -0,10 0,05 0,11 0,1f 0,11

Pattes para vihiculos -0,14 -0,20 0,17 0,07 -0,18 -0,20 0,08 -0,05 -0,32 -0,04 -0,08 -0,12 -0,12

Ótras manufa6turas -0,32 -0,47 0,09. 0,07 0,13 0,19 0,41 0,39 0,11 0,21 0,32 0,31 0,27

1992 1993 1994 1996

-0,08 -0,11 -0,04 0,41

-0,43 -0,44 -0,28 0,02

0,02 -0,02 0.00 0,25

4,13 4,27 4,41 -0,15

-0,05 -0,06 -0,01 0,31

-0,13 -0,15 -0,10 0,15

Ò,22 0,18 0,15 0,7Ì k

-0,13 -0,23 -0,30 4,09 A

0,08 0,08 0,f0 0,32 à

-0,36 -0,41 -0,33 -0,0Ì

-0,25 4,27 -0,22 0,0Ì

0,10 0,05 0,14 0,43

-0,15 -0,18 -0,09 0,24

0,24 0,25 0,27 0,49

Total Industria -0,14 -0,20 0,17 0,15 ·0,03 4,04 0,15 0,09 ·0,09 -0,02 -0,01 .0,06 -0.07 -0,10 4,14 .0,09 0,20

* Hay dos columnas para 1E91. La primera corresponde a las series estadísticas de comercio
del INEGi y la segunda a las series del Banco de México

" Enero - Junio



Cuadro 4
Competitividad revelada de la industria manufacturera mexicana

industrîas 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1981 1988 1989 1990 1991 1991 1992 1997 1994 1994

Alimentos, bebidas, tabaco -0,01 -0,07 0,13 0,40 0,38 0,32 0,54 0,51 0,17 -0.08 -0,33 -0,26 -0,2b -0,39 -0,36 -0,33 -0.08

Textiles, cuero 0,25 0,17 0,22 0,66 0,60 0,26 0,44 0,50 0.27 0,07 -0,04 -0.07 -0,09 -0,10 -0,13 -0,16 0,24

Lana, papel -0,70 -0,71 -0,63 -0,32 -0,33 4,55 -0.35 4,31 -0,30 4,42 -0,57 -0,60 -0,57 -0,63 -0,65 -0,70 0,50

Productos del petróleo 0,24 -0.10 -0.41 0,27 0,23 0,01 -0.09 -0.11 -0,15 -0.43 0,16 -0,38 -0,32 -0,37 -0,35 -0,43 -0,35

Químicos -0,61 -0.59 -0,49 -0,24 -0,29 -0,45 -0,25 -0,18 -0,23 -0,27 -0,27 -0,28 -0,29 -0,46 -0,35 -0,36 -0,17

Plástico, caucho -0,86 -0.88 -0,83 -0,54 -0,47 -0,84 -0,75 -0,60 -0,59 -0,67 -0,81 -0.87 -0,73 -0,80 -0,75 -0,74 0,58

Productos minerales no metálicos -0,18 -0.27 0,05 0,63 0,57 0,39 0,57 0.58 0,47 0,32 0,13 0,09 0,22 0,11 0,14 0,08 0,33

Metálicos básicos -0,93 -0.94 -0,76 -0,20 -0,38 -0,66 -0,24 -0.04 -0,18 -0,12 -0,16 -0,29 -0,22 -0,31 -0,18 -0,22 0.19

Productos metálicos -0.81 .0.88 .0,84 -0,33 4,53 -0,64 -0,40 -0,26 -0,36 -0,52 -0,58 -0,61 --0,71 -078 -0,77 -0,75 4.55 4

Maquinaria -0,92 -0,92 0,89 -0,69 -0.72 -0.81 -0,64 -0,54 -0,57 -0,57 -0,61 -0,61 -0,57 -0.66 -0,58 -0,53 -0,37 Ë

Productos eléctricos -0.82 -0,87 -0,84 -0,49 -0,59 -0,77 -0,57 -0,44 -0,57 -0,61 -0,59 -0,63 -0,59 -0,60 -0,51 4,43 -0,18

Vehiculos motorizados -0,53 -0.66 .0,44 0,19 0,32 4,07 069 0,83 0,72 0,81 0,72 0,80 0,79 0,75 0,81 0,61 0,88

Partes para vehiculos -0,72 -0,79 -0,51 0,10 0,24 -0,03 0,07 -0,25 -0,27 -0,38 -0,44 -0,58 -0,54 -0,58 -0,57 -0,53 -0.46

Otras manufacturas -0,87 -0.85 -0,83 4,50 -0,61 -0,69 -0,57 -0,48 -0,56 -0,46 -0,53 -0,60 -0,63 -0,69 -0,64 -0,69 -0.46 a

Totalladustria 4,62 40,68 4,57 4,10 .013 4.33 .0,16 Ð,09 .0,21 -0,30 -Oþ4 4,38 .0,35 4,44 .0,31 4,31 DU Si

Hay dos columnas para 1991. La primera corresponde a las series estadísticas de comercio
del INEGI y la segunda a las series del Banco de México

** Enero - junio
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Comentarios

Eduardo Sarmiento*

Aquí se presenta un análisis de indicadores que tiene una gran
semejanza con la presentación del Profesor Siggel. Realmente, es
una síntesis de los elernentos fundamentales de la ventaja compara-
tiva, de la productividad y de la competitividad que se puede exponer
en términos de cifras que, aunque sólo parcialrnente disponibles, si
son fácilmente obteniblet. El Profesor Kate insiste en los conceptos
de competitividad potencial y cortt¢etitividad revelada, indicando
prácticamente la misma diferencia que señalaba el Profesor Sigget.

Creo que este tipo de ejercicio es el que Colombia debió hacer un
poco antes de la apertura económica Así, se habría obtenido una
proyección def los sectores que se iban a expandir, de los que se
iban a contraer, en fin, se habría logrado una mejor visión de lo que
iba a suceder.

Simplemente era cuestión de calcular la productividad, la competiti-
vidad potencial, la competitividad real y analitar cómo se afectaban
esos factores cuando se bajaban los aranceles; reducir el tipo de
cambio y sobre esa base establecer el cambio estructural que, en el
caso colombiano, fue realmente una sórpresa.

Nadie imaginaba que la apertura finainiente ofrecería claras ventajas
comparativas en las industrias de automóviles, substancias químicas
y materiales de construcción; es decir, algo parecido a México. Es
muy interesante el ejemplo clásico que el Profesor Kate presenta
sobre la competitividad en México.

Se observa que comosconsecuencia de la reforma comercial y de la
revaluación que siguió a la liberación cambiaria," se produjo una
caída substancial de la competitividad de la .industria, medida
obviamente en términos de la balanza. 1magino que este resultado
se debe a que en este momento México está importando mucho más

* Director del Centro de Estudios Económicos - Escuela Colombiana
de Ingeniería.
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de lo que exportaba antes de la reforma. Obviamente, también se
observa que la pérdida sistemática de competitividad no era
sostenible y que, finalmente, desembocaría en una evaluación con
toda clase de problemas inflacionarios y recesivos.

¿Qué pasaría si esta metodología fuera aplicada al caso colombia-
no?... Sería.un e¡ercicio muy interesante de resolver y probablemente
la Dra. Chiappe lo ilustrará con la información det DANE. Pero me
atrevo a anticipar mi concepto para el caso del sector industrial, que
antes de la apertura tenía un déficit comercial de 500 millones de
dólares y ahora dicho déficit.comercial es de. 3.500 millones de
dólares. Y el resultado es una curva exactamente igual a la de
México, decreciente, pero sin devaluación.

Se infiere entonces que este,tipo de ejercicios ayuda, obviamente, a
resojver preguntas como la anteriror De allí la importancia de las
exposiciones anteriores.

Y quizás lo más interesante, es la gran convergencia que se observa
en los tres trabajos expuestos. Realmente estamos ante una serie de
metodologías cuya juiciosa aplicación en Colombia, sería de gran
utilidad para la orientación de las,políticas comercial y cambiaria.

Y finalmente, se nos plantea como enseñanza que qui2ás es mejor
aplicar estas fórmulas antes de hacer las reformas, que ejecutarlas
después. Y aunque en Colombia.n se procedió de tal manera; aúW
asi-bien vale hacerlo ahora

El Profesor Martínežthapresentado una visión bastante amplia sobre
el papel de la productividad en las economias del Mercado Común
Europeo. Destacaré tres cosas de su exposición: él ha hecho muy
explícito que la productividad es,.en su conjunto,.un.indicadot central
de ,cualquier economía y que obviamynte el progreso, por 10 menos
en el largo plazo, comosos ampliamente reconocido, puede medirse
cort ese indicador. Sin embargoyél:establecevalgunos parémetros
sobre la aplicación de la productividad a nivel sectorial y a, nivel de
competitividad internacional.

Advierte claramente que la productividad en un sectoF no es
necesariamente un indicador de la competitividad. En cierto sentido,
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está diciendo que lo importante no es la productividad en sí misma,
sino la productividad relativa. Lo cual aparece muy interesante en la
información de Europa y su cómparaci6n con Estados Unidos y cori
Japón. Claramente se ve que Európa tiende a especializarse en
actividades de crecimiento, de productividad media, mientras
Estados Unidos y Japón siguen adelante en las de productividad alta.

¿Sería la soluci6n alcanzar los niveles de productividad de Japón y
Estados Unidos o simplemente quedarse en aquellas actividades eri
términos de cuya productividad existe cierta ventaja comparativa?...
Que en el caso de Europa sería la productividad media, en parte
porque no tiene la tradición tecnólogica de Estados Unidös y Japón.
Por lo menos eso parece insinuar la evoluci6n de las cifras. Pero
frente a esa evolución, uno se pregunta si realmente la política más
adecuada para Europa sería llegar realmente a las áreas de alta
productividad, de alta tecnólogia, de Estados Unidos y Japón.

Otro aspecto interesahte asociado con la apertura en los países en
desarrollo, es el factor salarial. El Profesor Martínez ha mostrado
cómo en Europa, que tiende a especializarse, en promedio, en
relación con el mundo, en actividades de alta tecnolo§ía, todo el
proceso de la liberaci6n comercial ha conducido a una baja en el
salario de los grupos menos adiestrados y a un deterioto det empleo
menos calificado. *

De tal manera, tendríamos un resultado que también se produce en
Estados Unidos; a saber, que la apertura comercial tiende a golpear
en mayor grado las actividades intensivas en mano de obra no
calificada, de baja tecnologia. Entonces la pregunta es: ¿Y qué pasa
en los países en desarrollo?... Por lo menos en lo que va de la
apertura, en América Latina sucede lo contrario: la apertura ha
golpeado a los sectores de alta calificación; que es donde, en cierta
forma, está nuestro factor escaso.

De manera que en el caso colombiano y en el caso de América
Latina, un claro resultado de la apertura es un desplazamiento
generalizado del empleo calificado. Por ejemplo, en Colombia, en
tres años de apertura, el empleo industrial cayó y en este momento
desciende a 3% anual.



90 Productividad, Competitividad e Internacionalización de la Economía

Es undesultado bien interesante que muestra,cómodas aperturassal
fin y al cabo' llevan á acentuar las diferencias tecnólogicas. Como
consecuenciarde la apertura, Estádos .Unidos y Japón se vuelven
más intensivost en bienesi de altísima tecnología; Europa en actividae
des de rnedia tecnología y, América Latina probablemente en
actividades de muy baja tecnología.

La industrid manufacturera es la fpente de empleo cálificado y de
tecnoingía en Estpdos, Unidos, en Europa ÿ en América Latina. Pero
no obstante que la industria es'el sector de mayor:crecimiento y
productividad/no puede avanzary en promedio, más rápidarnente
que los otros sectores. Como consecuencia,- tenemos un sector
industrial que no genera un emplea en Estados Unidos y no genera
un empleo en Europa

La excepción a este comportamiento industrial es Japón que sí ha
logradorque la.industria avance por encima del promedio. Resultado:
Japón es quizás uno de los pocos países con gran capacidad.de
desarrollo industrial y de desarrollo del empleo calificado, logrados
básicamente a través de una ran inserción internacional único
mecanismo que realmente le ofrece al sector industrial la sposibilidad
de crecer por encima del promediorya sea a través de exportaciones
o a través de sustitución de importaciones.
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Martha Inés Velásquez*

Quiero empezar haciendo énfasis, como lo afirma en su presenta-
ción el.profesor Carlos Martínez ,Mongay, en que para un .país pl
lograr una mayor competitividad no es un fin por sí mismo, smo,un
instrurnento para alcanzar un nivel de vida más alto de la población,
pues éste es el objetivo último de todo gobiemo. En este sentido, no
puede confundirse el concepto de competitividad comercial, al que
se refiere el profesor Adriaan Ten Kate, con el de la competitividad
del país. Puede darse el caso, como -lo mostró en su conferencia,
que la competitividad comercial de México aumentó de manera
importante gracias a la fuerte devaluación de principios de 1995.«Sin
embargo, en el Informe Mundial sobre Competitividad -producido por
el World Economic Forum de Suiza, este país bajó varias posiciones
dentro del rango mundial entre 1994 y 1995 debido a su deteriorada
situación interna en términos de empleo y crecimiento económico.
Por lo tanto, el nivel de competitividad de un país resulta del conjunto
de variables que la determinan; no es sólo el efecto de los flujos de
comercio exterior y de la tasa de cambio.

Para el caso de una empresa tampoco la competitividad es un fin en
sí mismo; en últimas lo que las firmas buscan es obtener mayores
utilidades. Cada día aparece más evidente que para garantizar la
permanencia en el largo plazo, las mayores ganancias que resultan
de un aumento en la productividad de una empresa deben ser
distribuidas entre las tres partes involucradas en el proceso producti-
vo, accionistas, trabajadores y clientes. Por lo tanto, también en este
caso la mayor competitiyidad es un medio para alcanzar un mayor
nivel de vida de sus participantes.

Pasando aliora al tema de los indicadores .propuestos por los
profesores Siggel y Ten Kate, aunque a primera vista tienden a
confundirse, se cliferencian en su concepción. Mientras el de Ten
Kate se aproxima a una tasa de cambio real donde se consideran
precios relativos y flujos de comercio exterior entre los países, el

* Asesora en Competitividad - DANE
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propuesto por Siggel se fundamenta en la comparación de la
estructura de costos la cual se corrige por las distorsiones que se
producen por subsidios, aranceles, los desequilibrios de la tasa de
cambio, etc. Visto así, el indicador de Siggel permite explicar lás
füentet'de la competitividad potencial de Ten Kate En otras palabräs
la competitivided potencial (pór diferencia de pfäcios) së exþIica por
ùng comþëtitivided reak(por eóstos y eficienóia interrie) o poi una
competitividad vinhal (desequilibrios erilas variables niadroeconó-
inicas que afectan loë¾ostos) Los dos indicadorèá son'entonces
coitip ementariós

D¥otro lado, considero que al Indicado prësentado'por el profesor
Siggel, que èl divide en competitividad real y virtual, ddbería
agregarse un tércer cömponerite que yo denominaría el de comþeti
tividad de intangibles. Existen cásos de empresas con productos
que a3þesar de no regeritar diferencias en su estructura de costoa y
ensal entorno en que olieran, logran rësultados muý diferentes en
térmirios de participaciôn en los niercados ýen rentabilidad, dèbidala
faótofes <tales como la calidad, la oportunidad de entrega y el
sèr9ibio que no de manifiestan directamente en los costos peto que
están involucrados en lo que se llama el producto ampliado.
Obviamente, el llegar a cuantificar o aun a cualificar este tercer
indicador és una labor dispendiosa pero de albuna manera debé
tratat de considorarse.

Desde el punto de vista de los emprosarioè, la claridad on la
identificación dè las fuentes de competiti9idad de sus productos, qbe
perniita determinar si éstá es di caráëter rèal o virtual, se convieite
en un instrumento ¢rioritario para definir estrategias, y r¢lanes de
acción. En principid si los productos compiten con baše en aspéctos
eminentemente virtuales, es decir, depènden básicamente de
políticas que tienden a mejorar los precios, es muy probable que
este tipo d cömpetitividad sea inestable y en cierta medida fiágil én
el tiempo. Por el cönttario, si la competitividad resulta de la diferèn-
ciabi6n en costos, específicamente en þroductividad, o en
oportunidad de entrega, calidad y servicio, puede ser mâs perdura-
ble en ettiempo y no dependettantó de fluctuáciones en la tasa de
cambio o de otras políticas macroeconómicas. Por ello, aunque el
entomo empresarial debe ser tenido en cuenta, la estrategia debe
dirigirse a lograr una mayor cornpetitividad en términos de costos o
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en el producto ampliado. De esta forma los empresarios mediante
márgenes de operación más amplios b una diferenciación de sus
productos frente a la competencia, podrían protegerse y mantener su
competitividad ante cambios adversos en el entomo.

En cuanto a la medición de los indicadores propuestos, considero
que son importantes para el DANE en la medida en que presentan
metodologías que pueden ser aplicadas al caso colombiano para
cuantificar y mostrar la tendencia sobre el nivel de competitividad al
que se refieren. Sin embargo, es conveniente analizar los requeri-
mientos de información y la posibilidad de ser obtenida. En.el caso
del indicador propuesto por el profesor Siggel, es preciso disponer
de estructuras de costos y definir los precios sombra o de equilibrio
de tasas de cambio, salarios, tasas de interés, etc. Ello conlleva
hacer supuestos que condicionan los resultados y por lo tanto en
últimas el indicador obtenido es subjetivo y depende de las conside-
raciones de quien lo calcula, lo que puede restarle validez a la
estimación. En el caso del indicador de Ten Kate los productos o
grupos de productos sobre los cuales se van a comparar los precios
entre dos países, deben ser muy similares, o prácticamente iguales,
para que el indicador tenga sentido.

Finalmente, debe comentarse que estos indicadores miden la
competitividad presente o actual pero no permiten identificar las
tendencias de la transformación de la estructura productiva en el
largo plazo. Mediante la inversión, la capacitación del recurso
humano y la compra o adaptación de tecnología se pueden crear
ventajas competitivas en el futuro. Por lo tanto, además de conside-
rar en el análisis de indicadores de competitividad los presentados
por los conferencistas se deben incorporar también los de inversión,
tecnología y capital humano, entre otros.
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COMPETITIVIDAD Y TECNOLOGIA:
ASPECTOS DE TEORIA, POLITICA Y MEDICION

Dominique Guellec*

Introducción

I papel de la tecnología en el crecimiento económico y en la
I competitividad, ha sido ampliamente estudiado por los economis-

s de los países desarrollados. La Nueva Teoría del Crecimiento
(NTC) y la nueva teoría del comercio, proporcionan herramientas útiles
para comprender los principales aspectos en juego. Subrayan el papel
de la tecnología y la educación en la competitividad. Junto con la teoría
de la política pública (utilizando conceptos tales como la asimetría de la
información y los costos burocráticos), ofrecen algunas ideas sobre el
funcionamiento de los mercados, el grado y la forma en que los gobier-
nos deben intervenir en ese campo. Finalmente, se ha implementado un
amplio esfuerzo por medir la innovación tecnológica durante los últimos
10 años en la mayoría de los países de la OCDE.

El propósito de este documento es proporcionar algunas pautas sobre el
trabajo estadístico relevante para manejar la competitividad. Y para ello
se plantea, en primer lugar, el marco de referencia económico dentro del
cual deben seleccionarse e interpretarse estos indicadores. Luego, se
resume la situación actual en la economía de la competitividad a largo
plazo para los países desarrollados, y se hacen algunas propuestas para
el caso de los países en desarrollo. En las dos últimas partes del docu-
mento se enfocan aspectos estadísticos: indicadores corrientes,
básicos; y estudios de innovación.

* Funcionario del Instituto de Estadística de Francia (INSEE)
Las opiniones y conclusiones aquí presentadas son responsabilidad del
autor y no de la entidad en que trabaja.
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1. Algunos avances teóricos recientes sobre tecnología
y competitividad

La NTC hace énfasis en el papel del cambio técnico en el crecimiento a
largo plazo. Básicamente, porque las economías tienen mejor dominio
de tecnologías c4da vez más coinplejas, que realizan acumulación de
factores.

La tasa de retomo (y por consiguiente el nivel de inversión) para estos
factores, capital físico y humano, es determinada por las oportunidades
tecnológicas. La innovación tecnológica justifica la inversión en máqui-
nas y habilidades. Por otra parte, la disponibilidad de capital físico, y
especialmente humano, tiene una fuerte influencia en el campo técnico.

Las principales fuerites de cambio tecnológico, para cual ier ecdnomíà
nacional, son: investigación y desarrollo, aprendizaje práctico (adquirido
a través del uso de nuevos equipos), difusión (la tecnología se divulga a
través de capital físico,teducación y entrenamiento, y mediante vectores
intangibles comö: artículos, patentes, conversaciones), capital humano
(los ingenieros y técnicos son una importante fuente de innovación, los
obreros calificados hacen más fácil difuridir y utilizar eficientemente los
equipos y dispósitivos más cómplejos).

La dompetitividad intemacidiial se ocu¢a del desempeño relativo de las
economías nacionales. Una definición más amplia y profunda, aplicable
en el largo plazo, es: la capacidad de un país de crecer con un equilibrio
a largo plazo en el comercio exterior. En el lafgo plazo, la competitivi-
dad no puede separerse ánaliticamente del crecimiento; puès
cFecimiento sostenido requiere competitividad ÿ proporciona las condi-
ciönes para la dompetitividad.

La visión tradicional de la competitividad (Ricardo, Hecksher-Ohlin-
Samuelson) se basa en ventajas comparativas; v.gt., especialización de
cada économía en aquellas actividades para las cuales su dotación de
factores es más apta. Ejemplos: Arabia Saudita prdduce petróleo, Esta-
dos Unidos produce bienes de alta tecnología (dotación de capital
humano y tecnología), Tailandia produce bienes manufacturados de baja
tecnología (fuerza laboral grande, poco capacitada y de bajo niyel sala-
rial).
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La nueva teoría comercial (Krugman)no contradice esta visión, sino que
la amplía; lo cual, como veremos, puede llevar a diferentes recomenda-
ciones de política. Señala que las dotaciones se construyen a travès de
la acumulación y son endógenas a la economía. Existen fenómenos
acumulativos (la especialización genera ingresos y conocimiento-
aprendizaje práctico-, que, a su vez favorece una mayor acumulación y
luego una mayor competitividad). Adicionalmente, una especialización
beneficiosa produce ingresos monopolísticos a quienes la logran.

Finalmente, como cualquier teoría económica, la teoría del crecimiento
hace énfasis en los aspectos del estímulo. Así, el crecimiento es genera-
do por la inversión de agentes que persiguen alguna ganancia. Y la tasa
de retomo de estas inversiones, es la variable clave que impulsa el
crecimiento. Luego, un mercado que funciona bien es una condición
básica para que una economía crezca; pues garantiza que las gananciäs
y pérdidas resultantes de inversiones, vayan a parar a manos de los
agentes que las decidan. Una sana política de competencia es, por
consiguiente, una primers labor que debe ejecutar el goblemo. Por otra
parte, el gobiemo puede contribuir a aliviar algunas imperfecciones del
mercado inherentes a la acumulación de tecnología y capital,'a través de
cautelosas y bien ajustadas políticas industriales.

2. Intervención gubemamental en una econornia
en desarrollo

Los países en desarrollo por ser pobres en capital físico y humano, no
cuentan con tecnölogía generada localmerite. Y no es la innovación
tecnológica, sirio la adquisición y el dominio de tecnologías adaptadas a
las capacidades existentes y potenciales de la economía, lo que importa.
Los mercados que funcionan bien, son la mejor forma de evaluar las
capacidades reales y potenciales de una economía; dado que las
decisiones son tomadas por agentes informados y responsables.
Tres fuentes de crecimiento de la'ptoductividad merecen especial
interés desde un punto de vistà gubernamental: comercio intemacio-
nal, educación y tecnología.

El comercio intemacional implica competencia en el mercado interno
y exposición de las firmas exportadoras a competidores a nivel
mundial. Poi consiguiente, induce una presión para que las firmas
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nacionales aprendan y mejoren sus capacidades; da información
(sobre bienes de los competidores y requisitos de los clientes); y
finalmente, al proporcionar divisas, permite la importación de tecno-
logía extranjera.

Un porcentaje importante de la tecnología extranjera en los países en
desarrollo, proviene a través de bienes de capital importados. Por ejem-
plo, su peso en el Producto intemo Bruto en Corea y Taiwán, ha
superado el 10% durante los últimos 20 años. Un estudio econométrico
realizado por de Long y Summers muestra que el crecimiento de la
productividad, en 25 años, se correlaciona positivamente con la tasa de
inversión en equipo, y cuando éste es importado su precio es menor y su
contenido tecnológico también es mejor.

Educación. Los estudios econométricos (v. gr., por Robert Barro) así
como la evidencia casual, muestran que el factor principal en el proceso
de desarrollo, -es el capital humano. Los países que enfrentaron las
mayores tasas de crecimiento (NICs asiáticos) desde 1960, son aquéllos
en los cuales el nivel edqcativo de la fuerza laboral era el mayor entre los
países en desarrollo.

Para dominar la tecnología modema (para no hablar de la alta), mejorar
la productividad a través del aprendizaje práctico, mantener y arreglar
las máquinas, se requiere una fuerza laboral educada. Pues élla, en
resumen, aumenta la capacidad de las personas para adaptarse a
situaciones y equipos más complejos.

Los estudios han demostrado qµe la cantidad de bienes producidos por
una misma máquina, puede reducirse a la mitad cuando la fuerza laboral
no cuenta con las habilidades requeridas. En los países en desarrollo,
algunos sectores (v..gr., el textil) pueden dominar las mejores tecnolo-
gías, si tienen las habilidades correspondientes.

La educación es, o debería ser, el núcleo de la intervención gubema-
mental, especialmente (no únicamente) en los países en desarrollo.
Existe uria profunda falla del mercado en inversÍón en capital humano,
debido a los mercados financieros imperfectos (reacios a financiar una
inversión tan riesgosa), extemalidades intertemporales e intergeneracio-
nales (no todo el rendirniento va al inversionista), y comportamiento
miope de padres e hijos (con frecuencia sujetos a restricciones a corto
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plazo, tales como la obtención de alimentos). Por ello, el gobiemo debe
vigilar y en cierta medida financiar la educación. El punto es que pocas
señales del mercado pueden ayudar a orientar la inversión en educación
(su nivel general y su orientación en diversos usos: educación básica
versus alta, general versus técnica).

Un aspecto fundamental es el compromiso entre educación de masas y
educación de élites. Y la respuesta no es tan clara, dado que ambos
tipos de fuerza laboral se requieren en el proceso productivo. Sin em-
bargo, está claro que en las primeras fases del desarrollo, combatir el
analfabetismo ocupa primera prioridad. Pues pone a disposición una
mayor población con capäcidad para enfrentar un medio ambiente
complejo (tecnológicamente y en otros aspectos) y ayuda a combatir la
miseria entre las clases más bajas, cuyo efecto inhibidor sobre el desa-
rrollo (a través de la inestabilidad social) no debe dubestimarse.

Adicionalmente, es crucial ayudar a las firmas a entrenar a su fuerza
laboral (corregir fallas de mercado, ofrecer hubsidios, escuelas técnicas,
entrenamiento en el trabajo). Además es necesaria la participación de
las firmas en programas de alto nivel en la educación técnica (escuela
de ingeniería).

Política tecnológica. En general, es mejor ayudar al mercado que
sustituirlo. En el marco de referencia anterior, es claro que la mayoría de
las políticas relativas a las firmas (subsidios a la inversión, políticas
tributarias) influirán en su dinámica tecnológica. Así, en lugar de estable-
cer por sí mismo cdnjuntos de actividades, el goblemo debería
proporcionaries a los empresarios, ayuda transparente y competitiva;
pero transitoria y reembolsable.

Las entidades gubemamentales pueden informar a las firmas, especial-
mente a las pequeñas, sobre las tecnologías existentes, así como
supervisar y subsidiar el entrenamiento de la fuerzà laboral. Una labor
importante para el gobiemo, es inducir a las firmas multinacionales a
invertir (FDI), a utilizar proveedores locales y a eñtrenar trabajadores
locales. Las firmas multinacionales son un vehículo fundamental para la
transferencia de tecnología.
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3. Medición de la Competitividad

Una amplia visión de la coÑ etitividad de un país, requiere la disponibi-
lidad de una gama de indicadores especiales. La mayoría de ellos -ya
están disponibles en las estadísticas existentes, otros tienen tan sólo su
rnateria prirpa disponible y requieren de mayor cálculo; y, finalmente,
oiros requieren encuegas especiales.

Lo fundamental es tener una idea amplia y consistente sobre lo que
queremos saber acerca de la competitividad, y el.significado de cada
indicador. gualquier análisis en ese campo, debe sustentarse en varios
indicadores: interpretar sólo uno de ellos (v. gr., equilibrio extemo) sin
referencia a los,otros, puede. ser engañoso. Por ejemplo, una 'balanza
comercial négativa puede reflejar éxito en inversión productiva, lo cual es
presumiblemente bueno para la dinámica a largo plazo.

A continuación presentaré los indicadores más frecuen,temente utiliza-
dos, clasificados según el horizonte temporal de la competitividad que
reflejan (corto, mediano y largo plazo). Y ën la siguiente sección, se
darán algunaspautas sobre estudios especiales de inriovación.

Adicionalmente, aunque la mayoría de los indicadores propuestos en
esta sección son macroeconómicos o sectoriales, no deben omitirse los
indicadores a niveI de las firmas. Los, cuales están disponiblés con
rpenor facilidad, porque cor e'äuencia están muy alejados de la esta-
dísticas gubemamentales y son más costosos de recolectar, pero
pugden ser furidämentales para Ïnterpretar las estadisticas totales.

3.1. Indicadores a corto plazo

Equilibro comercial, balanza de pagos, costos unitarios, jomales unita-
rios, precios, tasa de cambio rea son variables relevantes en el.análisis
de problemas a corto plazo, cuya importancia en aspectos estructur;ales
po, debe.subestimarse (ver crisis de México en enero, de.1,995) I ero
geben usarse ion cuidado, pues son ambigug a largo plazo.

Algunas relaciones entre la competitividad a corto y largo plazo, son
positivas (una baja tasa de inflación es buena para la competitividad de
precios y para las perspectivas de inversión); pero otras son negativas
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(si el ajuste macroeconómico se obtiene a través de una disminución en
la inversión).

De especial interés es la competitividad de los precios. Y debe calcular-
se utilizando un .sistema de doble ponderación para ponderar a los
competidores de acuerdo con su participación en los mercados donde la
economía nacional está más presente. La fórmula es:

CP =

Donde Xi son nuestras exportaciones al país i; X son nuestras exporta-
ciones totales; Mij son las importaciones por el país i del país j; Mi son
las importaciones totales por el país i (todos los flujos son fijos, para
algún año base escogido); Pit es el índice de precios de exportación del
país; y P, es el precio de exportación de nuestro país (todos los precios
son para el período t).

Obsérvese que el mismo sistema de ponderación puede utilizarse para
otros indicadores: costos unitarios, precios de producción, tasas de
cambio e incluso inversión (ver más adelante). Su principal cualidad es
que refleja bastante bien la intensidad de la competencia.

Además, en la fórmula anterior es más fácil calcular las proyecciones a
corto y mediano plazo de la competitividad nacional, utilizando como
ingredientes básicos únicamente la proyección de los precios de expor-
tación de otros países (disponibles del FMI o de fuentes nacionales).

Los precios relativos (tasa de cambio real) deben analizarse cautelosa-
mente. Un aumento señala a corto plazo presiones inflacionarias. A largo
plazo, puede señalar una mejora en la calidad de los productos naciona-
les, ya que los índices de precios generalmente incluyen cambios en la
calidad. De hecho (ver estudios de Paul Krugman), en el largo plazo el
crecimiento económico se asocia con crecientes tasas de cambio reales
aparentes.
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3.2. Indicadores a medianosplazo -

• Inversión en capital físico (distinguiendo equipos y edificios, sector
gubemamental y privado, discriminado por sectores). Una comparación
con otros países (competidores más cercanos) y con algunos objetivos
fijados por las entidades gubernamentales, debe ser la clave de interpre-
tación para estos indicadores

• Comercio exterior indicadores de especialización. Existen muchas
formas de calcular dichos indicadores. De particular importancia son los
siguientes: participaciones en los mercados, por sector y área geográfi-
ca; desempeño de exportaciones por sector (relación de exportaciones a
producción: deben ser comparados con otros países para tener algún
punto de referencia); ventaja comparativa revelada. Esta última es un
poco rnás sofisticada. Pretende cortegio el balance extemo sectorial del
balarice macroeconómico.

Una posible fórmula es:

X, + M
RCA. = EB - EB
"X+ M

Donde EBi es el equilibrio extemo para el sector i, EB e's el equilibrio
extemo global y el último término es el peso del sector i en el comercio
intemacional del país.

3.3. Indicadores a largo plazo

Inversión en innovación tecnológica: investigación y desarrollo (l&D). En
los países desarrollados los gastos en \&D se calculan a partir de en-
cuesta especiales entre las fimías, realizadas en países de la OCDE,
desde comienzos de los 60's. El manual-Frascati, redactado por la
OCDE, da las pautas metodológicas. Adicionalmente; el gasto público en
dicho cartipo, es muy importante (en tecnologías estiatégicas o en
sectöres especiales como la gricultura) y los datos deben éstar disponi-
bles directamente en las universidades y en entidades involucradas.
Otras dimensiones de la dinámica tecnológica, pueden observarše a
través de los siguientes indicadores:
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• Patentes presentadas en Estados Unidos (qué campo, cuáles firmas,
qué evolución temporal, cuál región).

• Equilibrio extemo en tecnología: la balanza de pagos da algunas
pautas de flujos financieros relacionados con importaciones y exporta-
ciones tecnofógicas (patentes). Además, la inversión extranjera,
especialmente de países desarrollados, puede analizarse como un
vector de las importaciones de tecnología (ver más adelante) y por
consiguiente, integrarse en el indicador de competitividad estructural.
Obsérvese que un balance positivo para un país en desarrollo no es
bueno: pues señala que existen insuficientes importaciones de tecnolo-
gia e inversión extranjera.

• Inversión en infraestructura pública: transportes, comunicación. Las
estadísticas sobre el presupuesto gubemamental generalmente están
disponibles.

• Inversión en capital humano (niveles de rnatricula y gastos en edu-
cación elemental, secundaria y superior, entrenamiento de adultos;
gastos de firmas). Pueden medirse diversos tipos de logros. La tasa de
alfabetismo es un buen indicador básico para un país en desarrollo,
aunque no es suficiente en especial cuando aumenta el nivel de educa-
ción de la población. Los países desarrollados están implementando
actualmente esfuerzos especiales para calcular medidas de logro, lo
cual es particularmente difícil.

• Para un mejor conocimiento de la evolución estructural en los países
desarrollados, la OCDE ha construido la base de datos Stan. Incluye
datos sobre producción, inversión, empleo, comercio exterior y gastos en
investigación a nivel sectorial para los países miembros desde 1970. El
uso de esta base de datos para comparar la economía nacional con
otras más avanzadas y para mejorar el conocimiento de los mercados
extranjeros (del Norte) puede ser útil.

3.4. Datos a nivel de firmas

Más allå de los niveles nacional y sectorial, los datos a nivel de firmas
son fundamentales en una economía de mercado. Para entender el
comportamiento de las firmas, sus restricciones y su dinámica, se re-
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quieren datos sobre producción, exportaciones, empleo, inversión en
capital físico e I&D.

El uso de estos datos no es tan claro como el uso de los datos totales.
Toda.firma está en una posición específica, que hace difícil extraer la
información relevante. Por ejemplo, la relación entre producción y em-
pleo a nivel de firmas, está sujeta a choques idiosincráticos, a diversas
condiciones sectoriales y microeconómicas. Unicamente el uso de
métodos econométricos, puede hasta cierto punto ayudar a resolver
estos aspectos. El uso de tales estudios se hace, por ejemplo, para
evaluar la efectividad de las medidas de políticas gubemamentales
orientadas hacia las firmas (v.gr., ¿Realmente efectúan mayores gastos
en I&D las firmas que reciben subsidios?)

El INSEE ha acumulado ahora alguna experiencia en este campo (que
no tiene más de 10 años en la mayoría de los países). Una contribución
importante que una agencia estadística puede establecer, es una base
de datos que incluya la mayor cantidad posible de información para un
panel de firmas. La información puede incluir datos sobre producción,
empleo, exportaciones, inversión, financieros y,datos del balance. Es
importante tener alguna continuidad temporal en los datos para evaluar
la dinámica de las firmas. Adicionalmente, la confidencialidad (que es
necesaria para que las firmas den una información correcta) impone
límites sobre los datos a recolectar y sobre los usuarios de tales datos
(que pueden ser investigadores universitarios).

4. Encuestas de Innovación

Implementadas en países de la OCDE, especialmente la Unión Europea
(Encuesta de Innovación en la Comunidad, ClS 1993) y Francia (1991 y
1993).

Comparados con los instrumentos estaoísticos existentes, su propósito
es medir no los insumos (gastos en I&D), sino los resultados de la inves-
tigación, y captar innovación por actividades distintas de l&D. Tales
indicadores son necesarios para orientar la política gubemamental,
especialmente en las economías en desarrollo, donde la l&D no es un
buen indicador de lo que ocurre en las firmas.
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Las pautas para el cuestionario también están disponibles en el manual
de Oslo, redactado por la OCDE. Las preguntas básicas se relacionan
con: innovaciones implementadas por la firma (productos y procesos),
objetivos, fuentes de innovación (I&D, patentes, cooperación con pro-
veedores), porción de bienes nuevos en ventas y exportaciones, costos
de innovación, obstáculos enfrentados.

4.1 Adaptación del cuestionario a un país en desarrollo

• Las preguntas básicas podrían ser similares: respecto de la medición
de la innovación, fuentes, obstáculos, costos.

• El objetivo principal de la innovación en las economías en desarrollo,
es la transferencia y adopción de tecnologías extranjeras. Esta es una
característica importante sobre la cual se debe obtener información. Con
este propósito, podría enviarse un cuestionario especial a la sucursal
local de firmas multinacionales extranjeras, relacionado con las formas

' en que transfieren tecnología a las firmas y trabajadores locales
(proveedores, entrenamiento de la fuerza laboral y de los socios, normas
técnicas, clientes, I&D públicos),

• Compañías locales: el cuestionario podría enfocarse hacia los es-
fuerzos dedicados a la adopción de tecnología:

• Tecnología efectivamente utilizada por firmas (edad del equipo, uso
de tecnología modema). Ha habido estudios de este tipo en algunos
países de la OCDE (Australia, Canadá, EE.UU.), relacionados con el uso
de equipos de alta tecnología.

• Compra de tecnología: de quién, en qué forma (equipos o conoci-
mientos, tipo de contrato, con o sin transferencia de know- how, compra
de patentes), obstáculos (derechos de propiedad intelectual, nivel de
precios, comportamiento no cooperativo de proveedores de tecnología
reacios a divulgar sus conocimientos).

• Composición de habilidades de la fuerza laboral, entrenamiento de la
fuerza laboral, esfuerzos implementados, obstáculos.
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4.2. Algunas características técnicas

El estudio debe ocuparse, poruna parte, de las MNF grandes y, por otro
lado, de las compañías locales (exhaustivo para compañías grandes,
muestra para otras) en la industria manufacturera (incluyendo procesa-
miento de alimentos, minería).

El encuestado debe ser el funcionario ejecutivo principal más que el
empleado a cargo de la tecnología (gerente de \&D cuando lo haya),
dado que muchos aspectos son a nivel de toda la firma (entrenamiento,
ventas).



CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DE
TECNOLOGIA AVANZADA SEGUN GRADO DE
COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

John Baldwin*
David Sabourin*
Mohammed Rafiquzzaman*

Introducción

nnovación es la clave del éxito comercial. El desarrollo de nuevas
tecnologías es una parte importante de cualquier estrategia innovado-
ra. La estrategia más estrechamente relacionada con el crecimiento y

la rentabilidad entre las firmas, es el grado en que las firmas hacen
énfasis en el desarrollo y la aplicación de nuevas tecnologías'.

Mientras otras estrategias son complementarias a una estrategia inno-
vadora, la introducción de nuevos productos y procesos es fundamental
para el éxito2. Existen diferencias significativas entre los establecimien-
tos que adoptan tecnologías avanzadas y los que no lo hacen . Lós
usuarios de tecnología ganan participación en el mercado a expensas de
quienes no la usan.

Aquéllos pagan mayores salarios y tienen mayor productividad laboral
que éstos. Y lo más importante: los diferenciales por incrementos en
productividad y crecimiento salarial entre unos y otros han venido au-
mentando durante la última década.

* Investigadores asociados a la División de Análisis Microeconómico-Statistics
Canadá

' Baldwin et. al., 1994.
* Baldwin y Johson, 1995.
3 Baldwin, Diverty y Sabourin, 1995
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El interés en la innovación se enfoca con frecuencia hacia los procesos
de investigación y desarrollo. Y aunque ambos son parte importante del
régimen innovador de cualquier compañía, sólo constituyen parte del
mismo. Los nuevos productos van con frecuencia acompañados por
nuevos procesos de producción.

Estos generalmente incorporan nuevas tecnologías, cuyo desarrollo no
está restringido exclusivamente, ni aun a los departamentos de investi-
gación y desarrollo. Son los departamentos de producción o ingeriiería
los primordialmente responsables por la incorporación de nuevas tecno-
Iogías en el proceso de producción. Estas tecnologías integran máquinas
y sistemas de computador y han revolucionado los procesos de fabrica-
ción en los últimos veinte años.

Los computadores han penetrado todas las fases del proceso de pro-
ducción y están detrás de muchas nuevas tecnologías avanzadas, ya
adoptadas en el sector manufacturero. Además,. han revolucionado el
disoñó y la ingeniería, en la medida en que las tecnologías CAD/CAM
hari permitido que los diseños se completen más rápidamente y la
función de diseño se integre más estrechainente con el proceso de
fabrícación, para permitir así el lanzamiento más rápido de nuevos
productos.

Los computadores son fundamentales para controlar dispositivos utiliza-
dos en el proceso de fabricación y ensamble. Las nuevas .máquinas,
como los robots, dependen de componentes microelectrónicos. La
inspección y las comunicaciones dependen de sistemas LAN de compu-
tador para la transferencia del honocimiento de una división a otra. Los
computadores guían los sistemas de entrega automática, que son esen-
ciales en muchas fábricas.

Este documento ofrece un contexto intemacional que puede utilizarse
para evaluar las tasas de uso de tecnología en establecimientos cana-
dienses. Divide los establecimientos en dos grupos (aquéllos que se
perdben a sí mismos como más avanzados y los que se perciben a sí
mismos como menos avanzados que sus competidores extranjeros). Se
tabulaa diversas características para ambos grupos y se comparan las
diferencias entre ellos. Se examinen diferencias en la incidencia de la
adopción (el porcentaje de establecimientos que utilizan nuevas tecno-



Caracteráticas de los Usuarios de Tecnología Avanzada 191

logías avanzadas) para 22 tecnologías individuales y para categorías
funcionales de tecnologías.

Los grupos funcionales de tecnologías son categorías de tecnologías
similares. Las 22 tecnologías individuales pueden agruparse en seis
tecnologías funcionales: diseño e ingeniería, fabricación y ensamble,
manejo automatizado de materiales, inspección y comunicaciones,
sistemas de información de fabricación e integración y control.

También se investigan las diferencias en el patrón de difusión asociado
con el uso de tecnologías de fabricación avanzadas en Canadá y el
rezago entre el primer conocimiento de una nueva tecnología por pade
de una compañía y la eventual adopción de dicha tecnología. Se explo-
ran diferencias en las fuentes regionales de las tecnologías avanzadas.
Finalmente, se examinan diferencias en los beneficios esperados aso-
ciados como la adopción de las tecnologías avanzadas.

1. El estudio

1.1. Antecedentes generales

Los datos sobre uso de tecnología aquí presentados se tomaron de la
Encuesta sobre Innovación y Tecnología Avanzada, desarrollada por
Statistics Canada en 1993. Se basa en un marco de referencia de todos
los establecimientos manufactureros canadienses tomado del Registro
Comercial de Statistics Canada*.

Los aspectos de tecnología constituyen sólo una parte de la encuesta.
La cual trata, en general, sobre la naturaleza de los procesos de investi-
gación y desarrollo, comportamiento innovador general, características
de una innovación específica importantè, intensidad del uso de tecnolo-
gía, beneficios y problemas de adoptar tecnologías y, finalmente, las
características generales de la firma encuestada (propiedad, intensidad
de gportaciones, número de competidores y estrategias). Estos aspec-
tosa organizan en cinco secciones, asi: 1. Preguntas generales; 2.

Registro comercial tiene un listado de todos los establecimientos del sector
manufacturero canadiense
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Preguntas sobre I&D'; 3. Preguntas sobre innovación; 4. Preguntas
sobre propiedad intelectual y 5. Preguntas sobre tecnología.

- Tabla i
Secciones del cuestionario pregulitadas

por unidad de muestreo

Secciones del cuestionario

Tamaño de las firmaS General I&D Innovación Propiedad Tecnología
- intelectual

Firmas grandes
• Oficinas principales .. * - * *
• Plantas grandes ..
Firmas pequeñas(Grupo 1) * * *

Firmas pequeñas(Grupo 2) * . * *

Se tomaron muestras de tres tipos de unidades: establecimientos de
firmas de mayor tamaño, cuya oficina principal está localizada en otro
lugar, las respectivas oficinas principales de estas firmas y firmas pe-
queñas que tienen su gerencia y su planta localizadas en el mismo sitio.
En las firmas grandes", las primeras cuatro secciones del cuestionario
(preguntas generales, I&l), innovación y propiedad intelectual) fueron
presentadas a la gerencia en la oficina principal; y la quinta sección
sobre adopción de tecnología, fue dirigida a los gerentes de plantas.

Las firmas pequeñas se separaron en dos grupos, con el propósito de
reducir la carga de las respuestas. El primer grupo respondió las seccio-
nes 1, 3 y 4 (preguntas generales, sobre innovación y propiedad
intelectual); mientras el segundó grupo contestó las secciones 1, 2 y 5
(preguntas generales, sobre \&Dy tecnolägía). En algunas secciones, a

I&D =Jnvestigacióriy Desarrollo
" Las firmas grandes se definen como aquéllas en la porción integrada (IP) de la

encuesta comercial, las firmas pequeñas como.aquéllas que provienen de la
porción no integrada (NIP) de la encuesta comercial. La porción integrada del
registro consta de aquellas firmas que son lo suficientemente grandes para ser
encuestadas directamente por la Encuesta Anual de Fabricantes, mientras que
la porción no integrada está cubierta por datos administrativos tales como
información tributaria. Para más información, ver "El Registro Comercial de
Statistics Canada (1990)".
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las firmas pequeñas solamente se les hicieron ciertas preguntas escogi-
das para reducir adicionalmente su carga de respuestas (Tabla 1).

1.2. Sección de tecnología

La sección de tecnología de la encuesta consta de tres partes principa-
les: adopción de tecnología avanzada, características asociadas con la
adquisición de tecnología e impedimentos para la adquisición de tecno-
Iogía.

En la primera sección se recolectan datos sobre incidencia para 22
tecnologías individuales pertenecientes a seis grupos funcionales de
tecnología. Las 22 tecnologías, agrupadas por categoría funcional, se
relacionan en la Tabla 2.

En la segunda sección se recolectan datos sobre inversión y tecnología,
factores que causan demoras en la adquisición de tecnología, beneficios
de la tecnología y fuentes de ideas para adquisición de tecnología avan-
zada; entre otros, de plantas que utilizan cualquier tecnología en grupo
de tecnología específico.

Cuando se tabulan las respuestas a esta sección, la base utilizada para
calcular las tasas de respuesta para cada categoría funcional, es el
conjunto de establecimientos que indicaron que emplean como mínimo
una tecnología en dicha categoria'. Esto significa que el número de
plantas en la base varía a través de los grupos funcionales, dado que no
todos los grupos funcionales son utilizados por el mismo número de
plantas.

La tercera secci6n, que trata de tecnología, recoge informaci6n relativa a
impedimentos para la adquisición de tecnología .para usuarios y no
usuarios actuales de cualquier tecnología avanzada y en tomo a los
cuales pueden efectuarse comparaciones sobre la naturaleza de los
impedimentos que enfrentan. La base empleada aquí para calcular las
tasas de respuesta, es el conjunto de establecimientos que indicó que
utilizaba como mínimo una de las 22 tecnologías avanzadas; la base

7 POr ejemplo, únicamente los establecimientos que actualmente utilizan una
tecnología de diseño e ingeniería se incluyen en las tabulaciones efectuadas
para el grupo de diseflo e ingeniería.



194 Produedulad, Competitividad e internácionalisciade la Economía

pará losino'usuarios es el guipò que indicó que no titititaba ninguna de
las 22 tecnologías.avanzadas ennumeradas".

Tabla 2
cnologías avanzadas por grupo funcional

GRUPO FUNCIONAL TECNOLOGIA

Diseño e ingeniería asistidos por compu-
tador (CAD/CAE)

DISEÑO E INGENIEiRIA Salida de CAD para controlar máquinas
de fabricadión (CADICAM)

Representación digital de salida CAD

Células/sisteinak flexibles de fabiicación
(FMC/FMS)

Máquinas controladps numéricamente
FABRICACION Y ENSAMBLE (NC) y controladas numéricamente por

computador (CNC)

Matefiales que trabajari láser

Robots para escoger y colocar

Otros robots

Sisternas automatizados de almacena-
miento/recuperación (AS/RS)

SISTE!MAS AUTOMATIZADOS DE
I ANEJO DE MATERIALES Sistemas automatizados de vehiculos

guiados (AGVS)

e A pesar de que sólo se pidió a los usuarios de las 22 tecnologias relacionadas
en la encuesta responder a la segunda sección, algunos establecimientos que
no cumplian con estos requisitos la completaron. Bien podrían ser usuarios de
otras tecnologías avanzadas no relacionadas eri la encuesta; sin embarýo, se
les excluyó de los cálculos aquí reportados y se tratan como no usuanos.
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Tabla 2 (Continuación)

Equipos de inspección automática para
materiales de entrada

Equipos de inspecci6n automática para
productos finales

Red de área local (LAN) para datos
técnicos

INSPECCION Y COMUNICACIONES Red de área local (LAN) para uso en
fábricas

Red de computadores intercompañías
(ICCN)

r- Controladores programables

Computadores utilizados para control en
fábricas

Planeación de requerimiento de materia-
les (MRP II)

SISTEMA DE INFORMACION DE
FABRICACION Planeación de recursos de fabricación

(MRP 11)

Fabricación integrada por computador
(CIM)

INTEGRACION Y CONTROL Contról de supervisión y adquisición de
datos (SCADA)

Sistemas de inteligenàia artificiallexpertos
(Al)

La muestra se tomó al azar de una poblaciórtde establecimientos de
fabricación estratificada por tamaño (grandes vs. pequeños), industria y
provincia. La tasa de respuesta para la sección sobre teónología avan-
zada, fue de 88% para todos los establecimientos; pero según tamaños,
fue mayor en los pequeños (93%) que en los grandes (86%). Vale men-
cionar que las respuestas se presentan utilizando pesos de despachp,
las cuales dan mayor importancia a los establecimientos grandes.
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También debe anotarse que no todas las preguntas cubren la misma
población. Debido a la naturaleza detallada de la encuesta, los estable-
cimientös pequdños no reòibieron todas las preguntas sobre tecnología
avanzada. Luego algunäs pregontas pueden tabularse para plantas
grandes y pequeñas, pero otras para plantas grandes únicamente. La
población objetivo, ida de todos los establecimientos o únicamerite de
los grandes, será especificada claramente para todas las tablas del
informe.

2. Una meglidä de lá competitividad tecnológica

2.1. Autoevaluación nacional versus extranjera

Las competencias relacionadas con los procesos de producción, ocupan
un lugar central dentro deÍ conjunto de estrategias comerciales de una
firma. Son claves para el éxito. El factor único que mejor discrimina
entre firnias pequeñas y medianas de mayor y menor éxito, es su grado
de innovación", uno de cuyos aspectos más importantes es la capacidad
tecnológica de la firma.

Las Mrmas que tienen mejores rutinas (tecnologías de producción;
prócedimientos para elegir mëzclas a/temas de insumos yproduc-
tos, normas sobre precios, normas para la selecci6n de proyectos
de inversión, mecanismos para distribuir la atencí6n de la gerencia
yeel personal de investigación en operaciones, políticas de I&D,
etc.), tenderán a prosperar y crecer respecto de aquellas #rmas
cuyas capacidades y comportamiento están menos adaptados a la
situaSán actuaf°.

La estrategia tecnológica es determinante fundamental del crecimiento,
rentabilidad, eficiencia y competitividad de una firma. La competitividad '
tecnológica de un país, depende de la incidencia de la adopción y de la
intensidad del uso de las tecnologías avanzadas. Estudios anteriorestlan
comparado la incidencia de la adopción de tecnología en el Canadá con
la de Estados Unidos? .

Baldwin et al., 1994.
Nelson, 1986, pág 453.
McFetridge, 1992.
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Las comparaciones entres países son difíciles, porque la cobertura de
las industrias y poblaciones de firmas, no es la misma para los estudios
realizados en diferentes países". Y lo más importante: una comparación
de las tasas de incidencia, presume que la mayor incidencia es necesa-
riamerite mejor. Realmente, en toda industria existen firmas que pueden
beneficiarse del uso de tecnologías avanzadas, mientras otras no lo
logran. La tasa óptima de uso tecnológico puede entonces diferir a través
de los países.

Una estrategia altema que persigue este estudio, es que participantes de
la industria se evalúen a sí mismos respecto de sus competidores en
una escala de cinco puntos:1 = mucho menos avanzado; 2 = menos
avanrado; 3 = aproximadamente igual; 4 = más avanzado; y 5 = mucho
más avanzado.

Aunque esta información se deriva de autoevaluaciones, existen varias
razones para suponer que proporciona un estimativo razonable. En
primer lugar, las fuerzas competitivas requieren constantemente que las
firmas se evalúen a sí mismas contra sus competidores. En segundo
término, la práctica de establecer puntos de referericia (benchmarking)
significa que muchas firmas también se evalúan a sí mismas cuidado-
samente contra los líderes de la industria.

Los competidores que enfrentan los establecimientos canadienses,
están localizados tanto dentro de Canadá como en el exterior. Para
investigar la competitividad tecnológica, se solicitó la evaluación para
competidores nacionales y extranjeros. Si los competidores extranjeros
son en general más avanzados, debería haber diferencias en las eva-
luaciones presentadas para estos dos grupos.

Se solicitan evaluaciones únicamente para establecimientos que utilizan
la tecnología funcional que se está investigando. Como no todas las
firmas nacionales emplean tecnologías avanzadas, podría esperarse
que quienes las utilicen se calificaran a sí mismos como ligeramente
superiores a sus competidores nacionales en promedio. Sin embargo,
en la medida en que consideren que sus competidores son principal-

12 Adicionalmente, las comparaciones entre CanadélEstados Unidos son,
necesariamente, tan sólo parciales, dado que la encuesta de los Estados Unidos
cubre únicamente industrias de cinco digitos.
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mente otras firmas que utilizan tecnologías avan2adas, sus evaluaciones
deberian centrarse alrededorde un;valor de 3 (aproximadamente iguales
a sus competidores).

La moda de las distribuciones en todos los casos es 3 (ver Figura 1,
recuadros1-3). Más establecimientos consideran que son iguales a sus
competidores que los que consideran que son superiores & inferiores:
Esto ocurre para los competidores nacionales y extranjeros.

Los puntajes medios de los establecimientos que utilizan tecnología en
cada una de las tres categorías funcionales, se presentan en fla Tabla
3 Para los competidores nacionales, el puntaje medio dentro de cada
categoría es ligeramente mayor que 3 (igual a sus competidores). Las
distribuciones de estos puntajes, presentadas en la Figura t, recuadros
1-3, son todas asimétricas. Existe una mayor proporción de estableci-
mientos que se consideran superiores a sus competidores nacionales,
que los que se consideran inferiores.

Tabla 3
Calificación subjetiva promedio de la tednología de producci6n

del establecimiento frénte a sus competidores
Todos los establecimientos (establecin\iento ponderado)

Regiones Diseño e Fabricación y Inspección y
ingenieria ensamble comunicaciones

(porcentajes de despachos)
Productofes
canadienses 3 4 3.3 3.2
Productores del
exterior c3.0 3.0 18

Por ejertiplo 38% de los encuestados que utilizabán të nologías avan-
zadas en diseño e irigeniería (Figúrá 1, tecuadrá 1) indican quë šus
tecnologias son súperiores 'a las de sus contrapartës* näcionalës

Se hicieron preguntas no relacionadas con techólogía únicamente para diseño
de ingeniería, fabriõación y ensarnble e inspección y comunicaciones El manejo
automatizado de materiales nò se ha incluido debido a problemas con la calidad
de los datos.
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(puntajes = 4 y superiores); mientras úniesmente 13% consideran que
sus tecnglogías son inferiores (puntajes =, 2 o, infegores) a ellas. La
diferencia entre quienes se consideran más, e menos pvanzados es
signifiçativa'', Estas diferencias también son significativas para fabrica-
ción y ensamble, e inspección y comunicaciones.

Los establecimientos de fabricación que son usuarios de tecnología no
se perciben a sí mismos con la misma ventaja sobre sus competidores
extranjeros. Pero tampoco consideran que estén en general atrasados.
En promedio su competitividad frente a los productores extranjeros es
ligeramente inferior que cuando se comparan con los competidores
nacionales, aunque no es significativa (Tabla 3).

El puntaje medio en el primer caso es 3.0 (igual a sus competidores)
comparado con 3.3 en el segundo caso. Entre 40% y 50% de los usua-
rios de tecnología, dependiendo del grupo funcional, consideran que
están tan avanzados como sus competidores extranjeros. El resto se
distribuye más o menos equitativamente entre quienes consideran que
son superiores a los competidores extranjeros y quienes consideran que
están retrasados.

En contraste con la distribución para los competidores nacionales, estas
distribuciones no son significativamente asimétricas. Una proporción
ligeramente mayor de establecimientos de fabricación creen que están
retrasados respecto de sus competidores extranjeros que los que consi-
deran que están adelantados. Sin embargo, estas diferencias no son
significativas, excepto para equipos de inspección y comunicaciones.

3.2. Diferenciaci6n de usuarios de tecnología

Aunque los establecimientos canadienses que utilizan tecnología pueden
no considerarse a sí mismos, en promedio, como retrasados respecto de
sus competidores extranjeros, existe una dispersión significativa en su
posición competitiva. Alrededor de 50% se consideran aproximadamen-
te iguales a sus competidores extranjeros, mientras alrededor de una
cuarta parte se consideran retrasados y una cuarta parte adelantados.

" Los resultados son estadísticamente significativos a nivelde 5%.
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Figura 1 . Recuadro1
Distribución de'puntajes para evaluaci6n de'cordgetitividad
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Las diferencias en las características tect ológicas entre los estableci-
mientos que se consideran a si mismos más y menos avanzados, sirven
para establecer la naturaleza de las deficiencias sufridas por los esta-
blecimientos menos avanzados. Eètas diferencias puedën medirse en
términos de la incidencia de la tecnología, la intensidad del uso de tecno-
Iogía, el rezago en la difusiòn o cualquiera de las otras características
que se.han descrito previamentã. Tal comparación sirve para indicar I
grado n el cual los establecimièntös perciben que su propia ventajá o
desventaja competitiva se relaciona con su inversión en tecnología.

Para exérbinar éstas diferenciäs, los establecimientos que utilizan tecno-
Iogía se dividen entre aquéllos hue se consideran a si mismos mas
avanzados y menos avanzados respecto de sus competidores extranje-
ros. Entonces se compara la intensidad tecnológica de estos dos
grupos.
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Figura E Recuadro 2
Distribución de puntajes para evaluación de competitividad

tecno16gica para tecnologias de fabricación y ensamble
Todos los establecimientos (ponderado por establecimiento)
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La mayoría de estas comparaciones se realiza al nivel de tecnología
funcional (es decir, la categorización de más o menos avanzado, se
realiza para cada categoría de tecnología funcional) para diseño e inge-
niería, fabricación y ensamble e inspección y comunicaciones.

Para creatlos dos grupos, los estatilecimientos menös avanzados se
clasifican conio aquéllos con un puntaje ya sea de 1(muchos menos
avankado) o 2 (menos avanzado). Los establecimientos más avanzados
sdn aquélios con puntajes de 4 (más avanzado) o 5 (mucho más avan-
zado). También se creð un tercer ýrupo, quienes obtuvieron 3
(aproximadamente igual), pero éste no se ha incluido en el análisis En
la mayoría de los casos, la evaluación de la competitividad a nivel fun-
cional (v.gr., diseño e ingeniería) se utilita para investigar una
característica específica, como el rezago en la difusión para tecnologías
de diseño e ingeniería. Esta es la tédriice de evaluación más apropiada
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para reportar característicak que difieren sustancialmente por grupo
funciona

Figura 1 Recyadro 3 s
Distribución de puntajes para evaluación de competitividad

tecnológida para tëcnölogías de irispecciári y comunicaciones
Todos los establecimientás (Ponderado por establecimiento)
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En otros casos, la evaluación de la situación tecnológica de un estable-
cimiento, se realiza no para una tecnología funcionalindividual, sino.para
toclas las tecnologías funciònales tomadas conjuntamente. Esto ,se
efectûa sumando los puntajes del establecimiento en su competitividad
relagva, para todos los grupos funcionales de tecnología. Estos puntajes
totales van de 4 a 20.

Esta técnica sg emplea cuando los resultados son básicarnente similares,
aLnivel funci¼nal de tecnologia o cMando .ýnicamente se requiere una
visión global Para ambas técnicas, los .puntajës se ytilizan gntonces
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para dividir 1a muestra en tres grupos o tercios de igual tamaño. Los
tercios superior e inferior se utilizan para 'representar los grupos= de
establecimientos menos y más avanzados, respectivamente.

4. Características de esfablecimiäntos más
y menos avanzados

4.1 Incidencia del uso por tecnología individual

Con eÏ propósito de evaluar la incidencia del uso de tednologías indivi-
duales, se~dividen los establecimientos en grupos más avanzados y
menos avanzados, utilizando sus porcentajes competitivos sumados
para todos los grupos funcionales. El grupo más avanzado utili,za, gn
promedio, 9.4 tecnologías avanzadas; el grupo menos avanzado úriica-
mente 4.5 tecnologías. El grupo más avanzado tiene una tasa de
incidencia mayor para las 22 tecnologías individuales (Tabla 4). Alrede-
dor de 89% del grupo más avanzado, utiliza tecnologías CADICAE;
mientras que sólo 59% de los menos avanzados las emplea. La diferen-
cia entre la incidencia del uso de CADICAE en los dos grupos, es de
alrededor de 30 puntos porcentuales.

También existen grandes diferencias en puntos porcentuales para la
mayoría de las otras tecnologías individuales. Estas diferencias.son
mayores para el grupo funcional de inspección y comunicaciones, donde
la mayoría está en el rango de treinta a cuarenta puntos porcentuales.
Son más bajos en el grupo de fabricación y ensamble. Las tecnologias
integradas (fabricación y control supérvisorio integrados por computa-
dor) también presentan diferencias sustanciales.

4.2. Incidencia e intensidad por categoría funcional '

Para examinar diferencias en las características de las plantas dentro de
cada nivel funcional, los establecimientos se dividen en los grupos plás
avanzados y menos avanzados con base en puntajes para cada catego-
ría funcional. Existen diferencias en el número promedio de tecnologías
utilizadas para cada agrupación funcional (Tabla 5). El grupo más avan-
zado, con base en evaluaciones competitivas específicas para diseñá e
ingeniería, utiliza 2.1 tecnologías de diseño e ingeniería en promedio; 41
menos avanzado sólo utiliza 1.3. El grupo más avanzado en igpeçción
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y comunicaciënes utiliza.5.8 tecnologías en promedio; elegrupo menos
avanzado utiliza únicamente 3.1 tecnologías.

Tabla 4
Uso de tecnologías avanzadas por tecpología individual
Todos los establecimientos (ponderados por despachos)

Tecnologia Posición Competitiva

Más avanzado Menos avanzado Diferencia

(Porcentajes de despachos) (Puntos
porcentuales)

Diseflo e ingeniería
. cad/cae 89.3 58.0 30.5*
. cad/cam 38 5 13.9 24.6*
. Salida de CAD digital 38 7.8 30.9*

Fabricación y ensamble

- Sistemas flexibles de -
fabricación 36.5 15.0 21.5*

- Máquinas numérica-
mente controladas 44.1 28.4 15.7*

- Materiates que trabajan
laser 20.0 3.8 16.2*

- Robpts de escoger
y colocar 43.5 19.8 23.7*

- Otros robots 24.3 21.6 2.7*

Manejo automatizado
de materiales
- Sistemas automatiza

dos de almacenamiento
IrecuperacÏón 42.1

- Sistemas autoniatifados

15.5 26.6*

de vehículos guiados 31.6 7.4 24.2*

* Unicamente sé incluyén usuarios de tecnología en estas tabulaciones y por
consiguldnte, por definición, no hay encuestados que no hayan'respondido.
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Tabla 4 (Continuación)

Inspecci6nsy
comunicaciones
. Equipos automáticos
de inspección-insumos 64.4 21.4 43.0*

- Equipos automáticos de
inspección-productos 76.6 35.2 41.4*

. LANs de datos técnicos 78.8 22.5 56.3*

. LANs para uso en fá- 80.4 32.5 47.9*
brica

. Red de computadores 65.2 26.1 39.1*
intercompañías

. Contoladores pogra 84.7 68.5 16.2*
mables

. Computadores de 85.4 54.4 31.0*
control de la fábrica

Sistema de infonnación
sobre fabricación
. Planeación de
requerimientos de
materiales

. Planeación de
recursos de fabricación

81.8 60.3 21.5*

70.4 30.0 40.4*

Integración y control
. Fabricación integrada 63.4 17.8 45.6*
por computador

. Control, supervisión y
adquisición de datos 71.2 36.0 35.2*

. Inteligencia artificial 17.7 7.2 10.5*

* Resultados estadisticamente significativos a nivel de 5%,

Las diferencias en incidencia del uso se asocian con diferencias sustan-
ciales en intensidad del uso. Los establecimientos más avanzados no
sólo tienen más probabilidades de utilizar una tecnología, sino que
utilizan dicha tecnología en forma más intensa.
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El porcentaje de inversión en cada agnJpación funõÍonal quicorrespon
de a tecnologías avanzadas16 SS mayor para el grupo más avanzado
(Tabla 6). El grupo más avanzado coloca 50% de sus inversionessen
diseño e ingeniería, en tecnologías avanzadas; el grupo inenosaavanza
do coloca sólo 27% en tecnologías avanzadas de digeño e irigebieña
(para bna diferencia de 23 puntos porcentuales). Las"diferendias pära
fabricación y ensamble, e inspección; comunicacióne són de12 y 18
pun¾sjorcentuales,'tespectivament

Tabla 5
- Número de tecnologías utilizadas por grugo fun ong

Todos los establecimientos (ponderados por despaghos)

Tecnología Posición competitiva

Más avanzado Menos avanzado Diferer cia
(Porcentajes de despachos) (Puntos

porce¢teäl s)
Diseflo e ingeniería 2.1 1.3 0.t*
Fabricación y ensambig 2.3 2.0 0 3
Inspección y comáriica- 5.8 3.1 27
clones

* Los resultados son estaáisticamente significativos al nivel deÌ

El nivel de inversión del grupo más a,vanzado, þðr dí mism de
interés. Tomada como un todo, la intensidad prornedio de la inve i6n
por categoría funcional es relativamente baja siendo là dategoría'de
fabricación y ensamþIe la más alta-con 52% . Una pxplicaciônjara
estos porcentajes relativamente bajos pp que las tecpologías avanz!ãdas
que se están midiendo aquí, pueden no ser apropiadas en muchas
situaciones.

Sin embargo, el nivel de inversión erfel grupo máravanzado de fatîri-
cación y ensamble, sugiere que este argumento no es absoluto.

i La intensidad se,mide aqubcomiel orcentaje deia invèrs total dentro de
un grupo funcional atribuible a tecnolog(a avanzada

17 Para detalles, ver el estudio principal (Baldwin, Sabourin y Rafiquzzaman, 1995)
en el cual se basó este documento.
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Mientras que los que consideran que están aproximadamente iguales a
sus competidores extranjeros, en cuanto a fàbricación y ensamble,
colocan el 53%" de la inversión en la tecnologías avanzadas que se
están examiriando aquí, los más competitivos colocan 75% (Tabla 6) en
tales tecnologías.

Tabla 6
Intensidad de la inversi6n por grupo funcional

Todos los establecimientos (Ponderados por desþachos)

Tecnologia funcional Posición competitiva

Más avanzado Menos avanzado Diferencia
(Porcentajes de despachos) (Puntos

porcentuales)
Diseño e ingeniería 50.2 27.1 23.1*
Fabricación y ensamble 74.5 42.7 31.8
Inspección y comunica- 51.3 32.9 18.4
clones
* Los resultados son estadísticamente significativos al nivel de 5%.

Tabla 7
Inversi6n en tecnologías avanzadas de diseño e ingeniería

Establecimientos grandes (Ponderados por despachos)

Categoría de costos Posición competitiva

Más avanzado Menos avanzado
(Porcentajes de despachos)

Menos de $ 100.000 14.9 46.4
$ 100.000 - $ 1.000.000 20.5 46.1
$ 1.000.000 t 63.5 5.4
No aplicable 0.9 1.1
No responden 0.2 1.0

Los resultados para este grupo se generaron pero no se incluyeron en el
informe.
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No obstanter en inspección yacomunicaciones diseño e ingeniería,
inclusados porcentajes de intensidad de la inversióntpara quienes están
más avanzadosase encuentran únicamenteren eltrango de 50%. Aquí
aún hay slugar para la expansión de estas tecnologías incluso para
quienes se consideran como los más competitivos.

La mayor intensidad de inversión en itecnologías avanzadas, va acom-
pañada por mayores inversiones por planta en lay tecnologías
avanzadas. Las tablas 7 y 9 presentan la distribución poraentgal de las
plantas por el tamaño de la inversión por planta en tecnologías avanza-
das para cada yno dp los cuatro grupos funcionales.

Una mayor proporción-de loss productores. menos avanzados tienen
inversiones en clases con iriversiones dë menor tamaño que el grupo
más a¾anÈado. Por ejemþI , en diseño e ingeniería, 46% de los menos
avangados gastan menos de $100.000 por planta; únicarnente 15° de
los mâs avanzados gastan menos de $100.000 por plaga (Tabla 7).

En fabricación y ensamble, 35% de los menos avaniad s gastari menos
de $†.000.000 or lanta; únicamente un 16%; d los más avanzados
gastan esta cantidad (Tabla 8).

Tabla 8
Invetsión en tecnologías avanzadas de fabricac16n y enkamble

Establecimientos grandes (Ponderados por despachos)

Categoría de costos Posición competitiva

. Más avanzado Menos avanzado
(Porcentajes de despachos)

Menos de $ 100.000 9.8 " 12.6
$ 100.000 - $1.000.000 6.4 21.7
$ 1.000.000 81.9 59.7
No aplicable 0.8 , . 0.8
No responden 1.1 5.0
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Tabla 9
Inversión en tecnologías avanzadas de inspecci6n

y comunicaciones.
Establecimientos grandes (Ponderados por despachos)

Más avanzado Menos avanzado
(Porcentajes de despachos)

Menos de $ 100.000 14.5 22.6
$ 100.000 - $ 1.000.000 21.3 39.4
$ 1.000.000 . 61.3 18.9
No aplicable 0.4 12.5
No responden 2.5 6.6

4.3. Rezago en la difusi6n por categoría funcional

Los establecimientos que obtienen mejores resultados respecto de sus
competidores no sólo tienen mayores probabilidades de -utilizar una
tecnologia, utilizarla más intensivamente y gastar más en la misma;
también son más jápidos para adoptarla. La distribuci nyle grupos
menos y más avanzados según el tiempo en adoptar la tecnología, se
presenta en las Tablas 10, 11, 12. Los establecimientos más avanza-
dos, tienen mayor probabilidad de tener poca demora en la adopción,
mientras los menos'avanzados tienen mayor probabilidad de una demo-
ra más larga en la adopción.

Por ejemplo, 4ô/o de los más avanzados, adoptan sus tecnologías de
diseño e ingeniería en el término de un año, comparados con sólo 48%
del grupo rnenos avanzado. Alrededor de 51% de los más avanzados,
adoptan sus tecnologías de fabricación y ensamble en un año, mientras
sólo 10% del grupo menos avanzado Ip hacen en ese mismp tiempo.

La ventaja en tecnologías de inspección y comunicaciones no es tan
dramática. De hecho, muy pocos establecimientos más avanzagos p
menos avangdottierten. ùn rezago para aclopción de tecnologías de
inspección y coniunicaciones en menos de un áño: Los establecimientos
más avanzados, sin embargo, tienen mayores probabilidades de adoptar
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estas tecnologias dentro del término de tres años (73% para los más
avanzados, compagados con 56% para los menos avanzados).

Tabla 10
Rezago en difusión de tecnologías de diseño e ingeniería
Todos los establecimientos (Ponderados por despachos)

Periodos de tiempo Posición competitiva

Más avanzado Menos avanzado
(Porcentajes de despachos)

Menos de t año 46.1 17.7
De 1 a 3 años 33.1 43.T
Más de 3 años 19.7 36.0
No responden 1.1 2.6

Tabla 11
Rezago en difusión de tecnologías de fabricáci6n y ansamble

Todos los establecimientos (Ponderados por despachos)

Períodos de tiempo Posición competitiva

Más avanzado Menos avarikado
(Porcentajes de despachos)

Menos de 1 año 50.9 10.3
De 1 a 3 años 43.2 4#.7
IÜIás de 3 años 4.9 43.0
No responden 1.0 ' 2 0

4.4 Fue (es regionales de teánología
por categoría funcional

Laštecnologías avanzady están disporiibles tanto fuenfes nacioria-
les como extranjeras. Sè cönsideró el grado en quë el gypo rnás
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avanzado concentra sus adquisiciones, específicamente en una otra
fuente.

Tabla 12
Rezago en difusión de tecnologías de inspección

y.comunicaciones
Todos los establecimientos (Ponderados por despachos)

Períodos de tiempo Posición competitiva

Más avanzado Menos avanzado
(Porcentajes de despachos)

Menos de 1 año 5.8 13.5
De 1 a 3 años 66.8 42.4
Más de 3 años 25.4 31.9
No responden 2.0 12.2

Tabla 13
Fuentes regionales para diseño e ingeniería

Establecimientos grandes (Ponderados por despachos)

Fuentes regionales Posición competitiva

Más avanzado Menos avanzado Diferencia
(Porcentajes de despachos)

Canadá 80.3 53.6 26.7
Estados Unidos 89.1 62.9 26.2
Europa 29.1 17.9 11.2
Otro 17.1 3.7 13.4
No responde 1.0 2.1 --

Los establecimientos más avanzados que los competidores extranjefos,
tienen mayor probabilidad de utilizar tecnologías avanzadas. Por tanto, el
porcentaje de establetimientos más avanzados que emplean tecnolo
gías de cualquier fuente regional especifica, tiene probabilidad de ser
mayor que el porcentaje de establecimientos menos avanzados que lo
hacen. El uso relativo de las diferentes fuentes es el que indica si los
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establecimientos más avanzados hacen uso relativamente mayor desana
fuente (productores canadienses, por ejemplo) que de otra (productores
americanos o europeos).

Taba14
, Fuentes regionales para fabricación y ensamble

. Establecimientos grandes {Ponderados por despachos)

Fuentes regionales Posición competitiva

Más avanzado . Menos avanzado Diferencia
(Porcentajes de despachos)

Canadá 28.7 42.1 13.4
Estados Unidos 85.7 66.2 19.5
Europa 13.1 41.8 -28.7
Otro 47.7 44.5 3.2
No responde 1.6 3.3 -

Las fuentes regionales para establecimiento más avanzados y menos
avanzados se presentan en las tablas 13,14,15. En el caso de los usua-
rios de tecnología de inspección y comunicaciones, el grupo más
avanzado hace use relativamente mayor de fuentes canadienses que el
grupo menos avanzadoßabla 15). El grupo más avanzado utilizà fuen-
tes canadienses con 91% de mayor frecuencia que las fuentes
américanas; el grupo menos avanzaad utiliza fuentes canadienses con
una frecuencia sólo 70% maÿor. En el caso de tecnologías de diseño e
ingeniería, las fuentes canadienses se utilizan con igual frecuencia que
las arnericanas por el grupo más avaniado y por el grupo menos ayan-
zado (Tabla 13). En contraste, los establecimientos más avanzados
tienen relativamente menores probabilidades de utilizar tecnologías
canadienses en el área de fabricación y ensamble (Tabla 14).

4.5. Beneficios (191uso de tecnología

odría esperarse e los usuarios más avanzados en tecnología cose-
charan los þeneficios de maXor incidencia y maXor intensidad de uso.
gara poner esto aprueba, se tabulargn los beneficios del uso de tecno-
Iogia para los usuarios de tecnologia en general más ayanzados y los
menos avanzados, a través de todos los grupos funcionales de tecnolo-
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gía. Los porcentajes de cada grupo que indicaron un beneficio específico
para ellos, gracias al uso de tecnología, se observan ervla Tabla 16.

En general, un mayor porcentaje del grupo más avanzado que del me-
nos avanzado goza de- un beneficio específico por la adopción de
tecnologías avanzadas. Más del 80% atribuye una mejora en productivi-
dad al uso de tecnologías avanzadas; alrededor de 50% lo hace en el
grupo menos avanzado (una diferencia de 30 puntos porcentuales). Las
diferencias en productividad ocurren básicamente por reducciones en
requerimientos de mano de obra y por mayores tasas de utilización de
equipos. Existe una diferencia de 24 puntos porcentuales entre los
grupos respecto del impacto de la adopción de tecnología sobre la
reducción de los requerimientos de mano de obra y una diferencia de 41
puntos porcentuales en la medida en que la tecnología resulta en mayo-
res tasas de utilización de equipos.

Tabla 15
Fuentes regionales para inspecci6n y comuniáaciones
Establecimientos grandes (Ponderados por despachos)

Fuentes regionales Posición competitiva

Más avanzado Menos avanzado' Diferencia
(Porcentajes de despachos)

Canadá 78.0 43.5 34.5
Estados Unidos 85.7 62.7 23.0
Europa 48.0 18.3 29.7
Otro 15.9 1.6 14.3
No responde 2.3 11.1 -

La otra gran diferencia (alrededor de 36 puntos porcentuales) se enáuen-
tra en la medida en que la tecnología lleva a mejoras en la flexibilidad de
los productos. Con ésta se asocian diferencias menores pero significatie
vas entre los grupos más avanzados y los menos avanzados, con
respecto a los beneficios asociados con reducciones en la tasa de re-
chazo de productos y en mejoras en la calidad de los productos,
alrededor de 17 puntos porcentuales y 25 puntos porcentuales, respecti-
vamente.
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Tablañ6
Beneficios y fectos del uso de tecnología âvanžad

Todos los establecimientos. Ponderados por despachos)

Resultados Posición competitiva
Más avanzado Menos avanzado Diferencia

(Porcentajes de despachos) (Puntos
porcentual s)

Tangibler
Mejora en produdtividad 82.2 50.7 31.5*
Reducci6n ett reqüerimièntós
de mano de obra 61.7 38.3 23:4*
Reducción en gonsumo de
materiales 25.5 9.1 16.4*
Reducción en consurno de
energia 20.5 13.6 6.9*
Mayor tasa de utilización de
equipos 58.8 17.9 40.9*
Mayores requerimientos de
capital 6(3 24.8 37.5*
Menores inversiones de
capital 6.2 4.3 1.9*
Menor inventario 5.6 21.0 -15.4*

intangible:
Mejora en calidad de
þ¾odûctos 40.6 16.1 24.5*
Mayores requerimÍentos de '
habilidad 72.4 35.1 37.3*
Reducóiones en tasa de
rechazo de productos 26.8 10.3 16.5*
Menor tiempo de montaje 60.5 23.3 37.2*
Mayor flexibilidad de produc-
tos 56.9 21.3 35.6*
Mejores condiciones de
trabajo 41.1 21.8 19.3*
Menór daño ambiental 1 3 11.Ò -10.3*
Menores requerimientos de
habilidades 20.3 3 1 17.2*

Otros:
Otros. , 0.9 3.9 -3.0
No responden 3.5 27.1 -

* Resultidos estadístÍ$Àmente significativos a Rivel de 5%.
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Finalmente, se observa que la adopciórf de tecnología conduce más
frecuentemente a aumentos en los requerimientos de habilidad y mejo-
ras en las condiciones de trabajo. Las tecnologías avanzadas requieren
de mayores niveles de habilidad. Entre más avanzadas sean las tecno-
Iogías, mayores son estos niveles de habilidad. Mejores tondiciones de
trabajo son concomitantes con la introducción de tecnologías avanzadas.

5. Conclusión

Los establecimientos de fabricación canadienses más avanzados tecno-
lógicamente que sus competidores extranjeros, difieren sustancialmente
de los menos avanzados tecnológicamente. B grupo más avanzado
emplea más tecnologías e invierte más en ellas. El grupo inás avanza-
do también tiene un retraso menor en la difusión. Puede reaccionar más
rápidamente a la información acerca de nuevos avances e implementa
las nuevas tecnologías más rápidamente.

El grupo más avanzado se beneficia de esta mayor intensidid tecnológi-
ca. Tiene más probabilidades de indicar que obtuvieron beneficios
tangibles e intangibles de la adopción de tecnologías avanzadas. Los
usuarios de tecnología más avanzada tienen mayores probabilidades de
lograr aumentos en productividad por ahorros en mano de obra e insu-
mos de capital, mientras se benefician más de mejoras en la calidad de
los productos. Finalmente, estos establecimientou están involucrados
más activamente en la mejora de las capacidades.
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SISTEMAS DE INNOVACION Y ESPECIALIZACION
TECNOLOGICA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE -

Ludovico Alcolta y Wilson Peres*

Introducción

Después de la Segunda Guerra Mundial, la necesidad de des-
plazarse desde actividades de poco valor agregado hacia otras
con mayor valor agregado y de crear empleo, unida a las

nuevas ideas que fueron gestándose en el seno de la entonces
denominada Cornisión Económica para Amética Latina, indujo á la
mayoría de los gobiemos de la región a introducir iMportantes políti
cas de sustitución de importaciones, cuyo objetivo era acelerar el
crecimiento industrial a través de la producción de bienes manufac-
turados para el mercado local. En un comienzo, esas políticas fueron
bastante exitosas y así, entre 1955 y 1975, la industria de América
Latina y et Caribe (ALC) creció a una tasa anual de 8.9%. La par-
ticipación de la industria en el producto interno bruto subió de 1T.5%
en 1950 a 24.8% en 1980. Ge efectuó la sustitución dè importaciones
de la mayoría de los bieries de consumo e inàumos básicos como
vidrio, acero, papel, cemento, productos químicos básicos, productos
petroquimicos y vehículos, y asimisrno de algunos bienes de capital
sencillos. Sin embargo, la industria no pudo competir con éxito en los
mercados internacionales y generar las divisas necesarias para
financiar las actividades que permitían progresar hacia la producciôn
de bienes más avanzádos técnicamerite. El aumento del endeuda-
miento externo permitió alíviar los problemas de balanza de pagos
durante et decertio de los setenta, pero a comienzos de los años

* Ludovioo Alcorta es investigador del INTECHÌÜNÙ y Wilson Perës es Jefe
de la Unidad Cónjunta CEPALIONUDI de Denarrollo Industfial y
Tecnológico; y Asesor Tecnica Principal del Prdyecto Regional
CEPAL/PNUD de Políticas de Innovación y Competitividad (RLA/88/039).
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ochenta la región ya no pudo seguir cumpliendo con el servicio de su
deuda extema. Desde fines de ese decenio, la región ha logrado
mejorar su posición en materia de pagos extemos, pero la meta de
avanzar hacia la producci6n de bienes de mayor valor agregado
sigue siendo tan esquiva como siempre.

En gran medida, en los súltimos añp; el anållsis de los problemas
económicos de ALC se ha centrado en el nivel macroeconómico. Se
ha considerado que las políticas monetarias y fiscales poco engr-
gicas, los tipos de cambios no realistas, la inestabilidad y el mal
manejo macroeconómicos y la intervención excesiva del gobierno
han sido los factores claves que explican los pobres resultados de
los países de la región en materia de competitividad intemacional.
Otros enfoques, también de.tipo macroeconómico, tienden a.atribuir
esús resultados piincipalmenta a las tiops tasas de inversión
(CEIML, 1994a).

5Í bien lo factoredacroeconŠmicostuvieron un iinpació relèvante
ën el presente trabajo se sostiene que las variables tecnológicas
fýerõn igualmenie importantes en cuaigo a explicar el. comporta-
miento econgmico reciente de AI,C. Este parecer contrasta con la
opinión actual de algunos pensadores latinoamericanos que afirman
que el nival tegno ógico es irreÏevante en un ccmtexto de crecimiento
de,\a exportación y que la inserción competitiva de lasregión en los
rpercados mundialóg puede lograrse en el largö plazo a través de
políticas macroecononiicas acertadas y de exportaciones de produc-
tos,naturalès o de bajo contenido tecnolðgico (lowdech).

hecho, la uestión f ndamehtal planteada em este trabajo es que
xisten granoes complementariedades paia el desarrollo entre una

lítica. macroeconómich äcertada, una elevada, tasa dë inversión
unida un uso .eficiente de los recursos naturales,, y un cambio
tecnölógi o rápido y sostenido. Las princippljs corrientes,.económi-
cas en el contexto internacional,están aceptando en forma creciente
la existencia de una relaci6n eãtrecha entre la competitividad inter-
nacionàl y el cambio tecnólógico (Archibugi y Michie, 1995). Las
nuevas, teor¡as .del crecimiento han hecho notables esfuerzps .para
comprender la innovación e incorporar él cambio tecnológico en la
explicación del desarrollo y los diferenciales de las tasas de desarro-
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Ilo. La competitividad intemacional es considerada en forma crecien-
te corno la habilidad para competir en los sectores que hacen uso
intensivo del conocimiento o de alto contenido tecnológico (Krugman,
1979, 1981, 1987; Grossman y Helpman, 1992; Porter, 1990).

La capacidad para desarrollar sectores que hacen uso intensivo del
conocimiento o que son de alto contenido tecnológico (high-tech) ha
sido la preocupación principal de un extenso conjunto de publicacio-
nes sobre sistemas nacionales de innovación (SNI). El sistema
nacional de innovación es la red de instituciones públicas y privadas
dentro de una econorrlía que financian y llevan a cabo la investiga-
ción y desarrollo (lyD), convierte los resultados de la lyD en innova-
ciones comerciales y afecta la difusión de nuevas tecnologías
(Freeman, 1995; Lundvall, 1992; Mowery y Oxley, 1995; Rosenberg,
1990; Nelson y Rosenberg, 1993). En estas publicaciones se consi-
dera que el éxito intemacional de la industria avanzada depende de
la conducta y la articulación .del SNI, que incluye los programas,
políticas y organismos públicos, la regiamentación de la propiedad
intelectual y normas afines, las universidades, los institutos de ca-
pacitación e investigación, las instifuciones de financiamiento a la
innovación y fundamentalmente a las empresas.

En este trabajo se busca reunir ideas e indicadores sobre la capaci-
dad de ALC para competir exitosamente en el plano internacional en
productos e industrias de tecnología avanzada. Se desarrolla un
índice de especialización.tecnológica (IET) y se explican sus varia-
ciones sobre la base del funcionamiento de los sistemas nacionales
de innovación de ALC y de la dinámica de la inversión en innovación.
El documento se compone de cinco secciones, la primera de las
cuales corresporide a la Introducción que ya ha sido presentada.

La segunda sección describe el índice de especialización tecnológi-
ca. La tercera sección analiza las tendencias de largo plazo de la
capacidad de ALC para adaptarse a la competencia internacional de
productos e industrias avanzados. La cuarta sección examina los
elementos determinantes del comportamiento internacional de ALC
en cuanto a los productos e industrias de alto contenido tecnológico,
especialmente en lo que se refiere a la inversión en innovación por
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gobiemos y empresas. En la quinta sección sé consideran cuestio-
nos de política para aumentar la inversión en innovación tecnotógict.

‡. El indice de espeëializaciárt tecnot6gica

ti. La definición del índice

Eis iniestigaoiónes previas sobre el cónienido t enológico de las
corrientes comercialen de ALC sé han centrado prinòipalmente en la
estrudföra de estas corrientes y, en ét rnejor de los casos, en la
participaòión en el mercadó de grupos de productos'o industrias
específicos (Guerrieri', 1994).2 Esta metodología para evaluar el
desempeño tecnológico tiene la limitäción de no relacionar simultá-
nearriente el desempeño en industrias dè alte contenido tecnológico
con él nomportamiento en induàtrias de baja fecnolohía. Además, los
ohmbios que eùperimenta la eâtructura del comercio a nivel de ¢aí-
ses otegiones específicos, al ir siendo desplazadòs los ¡iroductos de
baja tecnología por prodûctos de maýor contenido tecnológico, no
tienen en cuenta los cambibs en el nivel y corriposición del comercid
mundial. La participación de los productos de alto contenido tecnoló-
giðo en la estructura de las exportaciones de'ûn país püedë diferir
mucho de la þarticipación dá ese país en el mercado mundial do
estos pröductos. De ahí, sè infiere la nedesidad.de tener ûn índice
que tenga en cuenta la composición y nivel'cambiaþte del cometcio
mundial. Este es el índice de especializacíðñ tecnológica que descri-
be ' cuánto adapta un país or gióri determinada su &štruäfuré
domercial a los cambiós en las modalidades del comercio mundial de
productos de mayor y menor contenido tecnológië

El lET se define or:

+ . « jéH jEt MS,
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donde:

representa los países o regiones,
representa los grupos.de productos (a 3 dígitos) de la
CUCl,

MS corresponde a la participación en el mercado mundial,
H es el conjunto de productos de alto contenido tecnoló-

gico en los grupos de productos de la CUCI,
L es el conjunto de productos de bajo contenido tecno

lógico en los grupos de productos de la CUCI,
X¡ es.el valor de las exportaciones al mundo del país o

región i en el grupo de productos j de la CUC1,
X¡ el valor de las exportaciones al mundo de todos los

países en el grupo de productos j de la CUCI

El IET muestra, desde una perspectiva dinámica, cómo cambia la
participación de mercado de un pais o region en las actividades de
mayor contenido tecnológico respecto, a su participación en activida-
des de menor contenido tecnológico.

Tanto los valores absolutos del IET como sus cambios son significa-
tivos.. Un valor inferior (superior) a la unidad .indica que la
participación de las exportaciones del país en los mercados de pro-
ductos de alto contenido tecnológico es superior (inferior) a la parti-
cipación de sus exportaciones en los mercados de productos de bajo
contenido tecnológico. Un valor creciente (decreciente) del IET en el
tiempo indica un desplazamiento hacia una participación relativa-
mente mayor (inferior) en los mercados de productos de alto con-
tenido tecnológico.

El IET es un indicador de la especialización tecnológica de las expor-
taciones de un país o región y no refleja la especialización
tecnológica de la estructura total de su producción. Un país puede
desarrollar capacidades tecnológicas en áreas de bienes no transa-
bles o de productos potencialmente transables orientados principal-
mente hacia el mercado intemo. Sin embargo, en la medida en que
un país tenga una sólida capacidad tecnológica intemacésta debería
reflejarse en sus exportaciones, al menos en el largo plazo. Además,
desde el punto de vista de la política y del contexto de la estrategia
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actual orientada hacia las exportaciones de la mayoría de los pàises
de ALC, los países deben centrarse en los sectores en que esas
capacidades tecnológicas locales se traducen en Yparticipaciones
importante&en el mercado mundiaL Según Nelson (1993, p. 512), las
empresas que no son competitivas en los merbados mundiales no
son competidoras vigorosas Esto es to que el lET intenta mostrar.

2. La base de datos

Para estimar el índice da especiàlización tecnológica se utilizó la
base de datos del Análisia de la Competitividad de los Países (CAN
versión 2.0) de la CEPAL. El CAN es un programa c3mputacional de
estadístidàà oe comercio emerior elaborado sobre la base de las
estadísticas COMTRADE de las Naciones Unidas en el nivel de 3
dígifos de la Clasificáción Urtiforme para el Comercio Internacional
(CUCT, Rev 2). Cóntiene partidas correspondientes a 239 grupos de
produátös en el nivelde 3 dígitösya 89 países pära 1977-1994. Por
consiguiente, se incluyen datos correspondientes a 4 años desde qüe
se inició la recuperación de la crisis de la deuda de ALC.

Se considera que el merbadd internacional o mercado mundial estå
fotinado por las importaciónes de los países miembros de la Ofgani-
zaciôn de Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE); basándòse
en qué es un mercädo exigente para él cual existe informäción fide-
digna, coherent y actualizada. Dado que en este trabajo se
désarrolla uri índice para evaluar el deseinpeño tecnológico; es muy
imþortante prestar atenci6n a los mercados de productos de calidad
superior como es el caso de los de la OCDE. Los consumidores de
los mercados de calidad superior tienen ingresos más altos, dispo-
nén de inás alternativas 'entre fat cuales elegir el conjunto de
artíàulos que donsumen y tienen ynás'experiencía para determinar la
calidad de los bienes qü los consumidores de los mercados de
inferior cä dad.

De acuerd con el CAlif, et grado de ooritpetitioidad de un paÌs en
cualquier grupo de productos sé defèrtnina sobre la base de sú
párticipaciótien ël rriercado de la OCDE{Mandeng, 1991; Mortimoré,
1995).tas þarticipäciones en el mercado se cálculän borno promé-



Sistemas deJnnovación y Especialización Tecnológica eAALC 223

dios móyiles trienales. La clasificación en industrias de alto contenido
tecnológica y bajo contenido tecnológico (hig/P y low-tech) se basó
en una adaptación c\e una clasificación elaborada anteriormente en
CEIML, 1993. Consiste fundamentalmente en clasificar las 239
partidas de la Clasificación Uniforme para el Comercio Internacional
(CUCl, Rev.2) utilizando coeficientes de intensidad de la lyD elabo-
rados a partir<\e datos de industrias.en paíseçAe la OCDE.

Cuadro 1
Exportaciones de alto contenido tecno16gico

como proporciárt de las xportaciones totales, 1977-1994
(Porcentajes)

Años América Latina G7 Tigres Tigres ERis
y el Caribe potenciales europeas

1977 5.7 44.4 21.3 2.9 19.4
1978 6.5 45.1 23.7 3.8 20.6
1979 6.5 44.4 24.8 4.8 22.5
1980 6.5 45.1 25.9 4.8 23.1
1981 , 6.5 45.9 27.0 5.7 24.2
1982 7.4 47.1 28.1 6.5 24.8
1983 9.1 48.5 30.6 7.4 25.4
1984 10.7 50.2 32.0 7.4 26.5
1985 12.3 52.4 33.3 8.3 27.5
1986 . 14.5 53.9 35.1 9.1 28.1
1987 17.4 54.5 37.9 10.7 29.1
1988 18.7 54.8 39.8 13.0 29.6
1989 19.4 54.8 41.5 16.0 31.5
1990 19.4 55.0 42.9 18.0 33.3
1991 20.6 55.2 44.8 20.0 35.1
1992 23.1 55.9 47.4 22.5 36.3
1993 ,25.2 56.3 51.2 25.3 36.7
1994" 26.3 56.7 53.3 26.6 37.1

ERis sig1nifica economías de reciente industrialización.
Cifras preliminares.

Fuente: Los autores sobre la base de Análisis de la Competitividad de los
Países, CAN 2.0, CEPAL.
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Båsicamente, en el preserite trabajo se ßefinen tomó.productos de
alto contenido tecnológicò a les manufacturaa que la OGDE dõnsidea
ta que3tienen Gif coritenido altó y mediano de lyD, én tanto que se
considéra como productoli de bajo cöntenido tecriológião a los bienes
primarios y las fttanufacturas dort un bajd coritenido de lyD

Esta clasifiBación deios productos con arreglo a su intensidad tethõ-
lógica no deja de tener sus riesgos, ya que los datos de exportación
disponibles no permifen determinar el grado de contenido nacional
de esas exportaciones., Lasa exportaciones de economías nacionales
altamente integradas se tratan de la misma manera que las exporta-
ciones de aquéllas menos integradas. La situación se toma particu-
Iarmente aguda en el caso de las economías en que es mínima la
integraciórfde las zonW de procesamiento de exportaciones con la
estructura de producción intema. En los países de ALC, éste es el
tifo dãÏ Caribe, Óentroartiétiää y el norte de México.

3. El desemperio tecnológico

3. Participación en el mercado y estructura
de las exportaciones

El cuadro 1 presenta la participación de las exportaciones de alto
contenido tecnológico en las expórfaciones totales destinadas al
mercado de la 00DE correspondientes a várias agrupacionei regio
nales en 1977-19943. Estas agrupaciones daban cuenta del 58.8% de
las iniportaciones de la OCDE en 197Ì y 71.7% en 1994 (cuadto 2).
Los países del G7'dan cuenta de altededor de las tres cuartas partes
de las importaciones de la ocbE ¢(rovenientes de estas agruþacio-
nes.

Entre-1977 y 1994 la estructura de las exportaciones de los países
del GT se modifitó a medida que Ids de recursos. naturales, de
productos basados en los recursos naturales y las manufacturas
intensivas en mano de obra ibari siéndö désplazadas por lás expor-
taciones de productos de la industria automotora, aeroriaves, cdm-
p tädores, loductos farmacé icos ,y produätda químicòs
especializados. Las exportaciones japonesaš dë automó¾iles, com-
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putadores, maquinaria eléctrica y otros equipos electrónicos contribue
yeron apreciablemente al cambio de especialización y compensaran
la relativa pérdida de especialización en productos de alto contenido
tecnológico en los restantes paíààs del G7 (Mortimore, 1995).

Cuadro 2 - *
Participaci6n en el mercado de la OCDE, 1977-1994

(Porcentajes)

Años América Latina GT Tigres Tigred ERis Totai
y el Caribe Potenciales Europea

1977 5.2 44.9 3.3 3.2 252 68à
1918 5.1 45.9 Š.4 2.9 2.4 . 59.7
1979 5.1 45.5 3.4 2.9 2.4 59.3
1980 5.3 45.0 3.5 3.1 2.6 .59.3
198t 5.5 45.1 3.7 3.3 2.4 60.0
1982 5.9 46.2 4.1 3.4 2.5 62.1
1983 6.1 47.3 4.6 3.4 2.6 64.0
1984 6.2 48.5 5.0 3.4 2.7 65.8
1985 5.7 50.4 5.3 3.2 3.0 67.6
086 ß.1 51.7 5.8 3.1 - 3.ž 68.9

1987 4.7 52.5 6.2 3.1 3.5 70.0
. 1988 4.6 52.3 6.4 3.4 3.6 ,70.3

1989 4.6 52.1 6.1 .3.6 3.7 70.1
1990 4.5 51.7 5.8 4,0 3.9 69.9
1991 4.4 51.2 5.5, 4,5 4 0 69.6
1992 4.5 50.6 5.6 5.3 4.0 70.0
1993 e 4.7 50.6 5.8 6.1 -4.1 71.3
1994" 4.8 50.4 5.9 6.6 4.0 71,7

ERis significa economigs de reciente indust ialización.
Cifras preliminares.

Fuente: Los autores sobre la base de Análi is de Ïa Competitividad de lös
países, CAN 2.0, CEPAL.

Los países del gru¢o de los Tigres han mejorado nostenidamente su
especialización tecnológica en productos de alto contenido tednológi-
co y han pasado de los textiles, éstualio, cando y juguetes a
equipos de telecomunicaciones y procesamiento automático de datos
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yeattículos relectrótticos paravel; consumo. Los Tigres; que comeñžaa
ronta uttnivel de espátialización sintilar aDder las eú6nornías euroa
peas:dde reciente .industrialitación, se fueron iriclinando hacia for
productos d& alto cántonido tecnológico: a finales del período de
análisis. Tales productos constituyen casi la mitad de su comercio y,
si se mantiene el ritmo presente de opmbio, deberían llegar a tener la
misma estructura de las exportaciones que los paísesdel@7 hacia
finales de este siglo.

LgypecializaciónWe los Tigrès potenciples también spetá despla-
zando hacia los productogde alto contenido tecnológico e incluso a
ritmo¶más rápidos que los Tigres. Han pasado de exportar pjoduc-
tos .agrícolas primariós y derivados del petróleo a equipos de
procesamiento automâtico de datos y de telecomunicacionesj pro-
du'ctbé electrónicos de. consunio. Los Tigres potenciales; que
paftiëron del nivel más bajo de especialjzación tecnológica, han
llegådo a decùpficar su cuota de thercado en manufacturas de alto
contë'nido tecnológico y se han colocado al mismo nivel que elde sus
cornyetidores de ALC.

Asimismo, gon el tranicurso del tie,mpo ha crecido aprecia6]emente
la participación de las exportaciones de productos de alto contenido
teã'rfológico de ALC de 5.7% en 1977 à 28.5% en 1994. Aynque la
modernización tecnológica que rëVela éste cambio en la estructura
de lits exportaciones dista mucho aún de la alcanzada por loijaíses
deÍl G7 y los Tigres, ha ocurrido con mayor rapideg que en el G7 y las
economías d reciente industrialización 'de Europa. De haberse
especializado en petrõÌeo y derivados del petróleo, café yr etales,
han pasado a producir vehiculos automotores y sus componentes y
eqúipos de distribuciórteléctrica.

En el cuadro 3 y el gafico 1 ejresentan è$Íiftiabiones de ios]ËÌ en
el,período 1977-1994,'de las cualesAe desprenden varias conedusio-
r es. Prirnera, aunque Ibs pàíses del ÓÏ sort óomo era de esperai·se,
los más especializados en exportaciones de alto contenido tecno-
lógico a los países de la OCDE, han ido perdiendo terreno en forma
pprsistente, a erpedida que los productores dp otras regiones yan
a¡boderándose deseste rneicado que crece gon rapidez.
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Cuadro 3 :
hidice de especialización tecnológica
agrupaciones de países, 1977-1994

Aftos América Latina G7 Tigres Tigres ERis
y el caribe potenciales europeas

1977 0.16 217 0.74 " 0.09 0.67
1978 0.17 2 14 0.80 0.11 0.69
1979 0.18 2.17 0.87 0.13 0.74
1980 0.18 2.14 0.93 0.14 0.80
1981 0.19 2.22 0.96 0.15 0 83
1982 0.20 2.19 0.96 0.16 0 80
1983 0.23 2.13 0.98 0.17 0.77 -
1984 0.24 2.08 0.97 0.17 0.74
1985 0.26 1.99 0.91 0.16 0.§8
1986 0.29 1.90 0.89 0.16 0.64
1987 0.32 1.82 0.93 0.19 0.62
1988 0.34 1.80 0.99 0.23 0.63
1989 0.35 1.78 1.05 0.27 0.67
1990 0.36 1.77 1.09 0.32 0.72
1991 0.38 1.76 1.16 0.36 0.77
1992 0.42 1.77 1.26 0.41 0.79
1993 0.45 1.73 1.41 R45 0.78
1994" 0.47 1.73 1.51 0.48 0.77

ERis significa economías de reciente industrialización.
Cifras preliminares.

Fuente: Los autores sobre la base de Anítjjsis de la Competitividad de .los
Países, CAN 2.0, CEPAL.

3.2. La especialización tecnológica

Entre 1977 y 1994 el IET cayó en 20% 2en los países del G7. Segun-
da, los países integrantes del grupo de los Tigres y de los Tigres
pátenciales y los de América Latina y el Caribe shan ido incorporán-
dose cada vez en thayor medida en el ámbito iÑ ta alta tecnología,
aunque sólo los . Tigres han sido. capaces de .competir .sig-
nificativamente con éxito en la producción de artículoi de alto conte-
nido tecnológico. Tercera, la participación de los Tigres potenciales y
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de ALC en las importaciones de pfoductos de mayor.contenido tecno-
lógico de la OOD&es muy aimilår,6 si bien los Tiges potenciales
empezaron desdefuna base-mutinférior y por lo tanto, su tendencia
de crecimiento es mucho más dinámica.

Gráfico i
ndice dë espeäiälizaci6ñ tecnológicä
agrupaciones de países, 197T4994

250

América Latlna y el Car be

G7

1,50 Tigres

Tigres potenciales

EREs Europeas

0,50

19'7 1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993

FueÑte Los autofes, sóbreia bä derAnálikis e la bom etitividád de
los países, CAN, 2.0, CEPAL.

Teniendo en cuenta las cifras anteriores, I comportamiento tecnoló.
gico de los países de ALC no parece ser tan preocupante. Si bien los
paíges de ALC están -perdiendo terreno con respecto a los Tigrevy
gobablemeete también respectp .de Jos . Tigregpotenqiales, están
redûciendo la distancigque los separa de los paises del GT y de las
econorgias europeas .ge recjente iridustrialigación. Dè hegho, los
países de ALC compitán con las segundgspn el misme grupo de
þföductös lo que posiblemente túplica que algunos paises de AgC
haýan inejörado su posiaiórr a exþënsas de ágúéllas. ŠÍn enibargo,
šùbeiëtenvarios motivas de"þre&dupación.
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Para comenzar, los productos primarios siguen constituyendo
una gran proporción, si bien decreciente, de las exportaciones
de los países de ALC. En 1993 alrededor de un tercio de las
exportaciones de los paíseside ALC a la OCDE se componía
de productos primarios. En cambio, las exportaciones de re-
cursos naturales de .las economías en desarrollo del Asia så
redujeron de más de 50% en 1980 a 16.5% en 1993 (Mortimo-
re, 1995). Si se consideran conjuntamente los productos pri-
marios y las manufacturas basadas en los recursos naturales,
el cambio en el caso de los países de Asia es aún mayor.
Adernás, el índice de ventaja comparativa revelada de ALC
correspondiente a los productos primatios subió de 1.48 en
1977 a 2.19 en 1993.6 Después de más de 50 años de induse
trialización, ALC aún se especializa principalmente en pro-
ductos primarios.

Segundo, y quizá más importante, el comportamiento tecnoló-
gico, de ALC es muy distinto si no se considera México. Este
país, por el hecho de ser signatario del Tratado Libre Comer-
cio de América del Norte (TLC) tiene acceso preferencial al
mercado de Estados Unidos.. Además, cerca de la frontera
norte de México existen desde hace varios años exitosas zo-
nas de procesamiento de las exportaciones.

Tanto la existencia de zonas de procesamiento de las expor-
taciones como el hecho de haber suscrito el TLC han con-
tribuido a atraer apreciables ,inversiones industriales hacia
México orientadas básicamenté a la prodtíctión de artículos
para el mercado estadounidense, ventaja que no tienen otros
países de ALC.6

El gráfico 2 muestra el comportamiento del 1ET excluido Méxi-
co. Se verifica que existen diferencias significativas entre lös
indices cuando se incluye y cuando se excluye México; tales
difgrencias llegan a cuadryplicars9 en el período de análisis.s.,

Ñay que tener presente que si se excluye México, el IET per-
manece constante en torno a 0.10 en los dieciocho años del
pgíodo considerado en.el análisis. Este índice es similar al
que,Ie correspondía a los Tigres potenciales cuando iniciaron
su modernización tecnológica a comienzos del período.
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Gráfico 2
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La expansión del comercio mexicano de productos de alto contenido
tecnológico se explica por unos pocos, productos,-como vehículos y
repuestos para vehículos,;equipos y.aparatos de distribución eléctri-
ca; motores de combustiónr interna equipos de televisióti y
telecámunicaciones Su particißabión etDias-exportaciones totales a
la OCDE subió de 9.2% en 1980 a 31% en 1993.

EÑceptGadds los vëhículòàj log in6tores para veÑícul6s, la inayoría
de estos arfí uloë'ae producen en las tonas de procesamiéntó'dè
eiportationes Sõlo-ad han èiitalilecido vinculácionés débiles entie
éstas y la èdò¾òmí$ nacional à incluso en élièaso de fa industria
mexicana de vehículos, que no está localizada en las zonas de
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procgsamiento de las exportaciones, parecen haberse ido debilitando
las vinculaciones más fuertes que existían con los proveedores
locales especializados (Capdeville, Cimoli y Dutrenit, 1995).E .

El comportamiento de los demás países de ALC hontrasta marca-
damente con el de México. Los países del Caribe, Argentinay Brasil,
cuyo IET acusó un incremento en los años ochenta, ,se fueron que-
dando a la zaga y cayeron a niveles muy inferioris al de los Tigres
potenciales a comienzos de los años noventa (ver cuadro 4). Tanto
en el Caribe còrno enÄmérica Central, el IET relativamente superior
se.explica por las zonas,dè procesamiento de exportaciones, El IET
de los demás países de ALC permaneció estancado durante todo el
período a niveles extremadamente bajos.

En suma, el comportamiento tecnológico de los paísei de ALC ha
aidoßecepcionante. Si se exceptúan las zonas de procesamiento (je
las exportaciones y la industria de automóviles de México, ALC tiene
poco que möstrar desde el punto de vista de lå modernización y
desarrollo de industrias de mayor contenido tecnológico con capaci-
dad de competir en los mercados internacionales más exigentes.

Más bien, su modalidad de especialización del comercio ha revertidó
a los productos primarios ý a los bienes manúfacturados de menor
contenido tecnológico, si es que no se quedó en ellos. Esto es efecti-
Vo incluso después de haberse logrado la estabiÏización
rnacroeconómióh a comien2o de los años rioyenta'y no se observan
diferencias importantes entre el pèríodo anterior y el posterior a la
estabilización. La falta de modërriización tecnológica parebería ser
un factor clave para explicar el reducido drecimiento de la productivi-
dad total de los fabtores en ALC desde los años cincuenta (CEPAL,
1994a).

La ausencia de modernizaciárf tecádiógica, especialmente ën los
primeros años del decenio de 1990, sugiere también que los ini
crementos de productividad observados durante esos años en países
como Argentina, Bråsil·y México púeden ser el resultado de una
reducción del empleo o de uti incremento del producto atribuible a
una mejor utilizaciónde 1a'capacidad insfalede, fruto de la expansión
de la demanda.
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4. Factoroa netèrminantes-detidesanip A6 techofógich

4.1. El funoioriàmiento de los sistemäs na idnalés
de innovación en ALC

4.01. Los"origenes la e ofu án'dË Ios s st rnas
deinnovaci n

Edlos países de AL0 han exiMido instit bionës científicis yrteäno
gicas deide el siglo pasado, adnt¡ue sólo n 19 años cintuenta e
crearon iËstittioiodes que coordinaran la.investigaciôn párà, 1a .,totáli-
dad del ámbito ecánóinicò. En Méxicó eptabl ció en 19þQ el
Instituto Nacional de Investiga ión Científica (INIC), precursor del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (OpNACYT), encargado
àctugimente de definir la política näcional cle ciencia y tectiología
(bÍadaÏ, 1993). Sus óbjetivos principales étan prortibvèrla ciengia y lä
tecnoldgía y vinculgr la investigaci n cientíÉòa y tecnolóýica con làq
actividadås p(oductivas.

El Consejo Nacional de Imieáigaáión (CNPq) de IË s i fu creadÈ n
1951 para promover la investigación en.todas lag áreas del ponopi-
r ientõ Î\úmano y preparar a B äsil para el ppróveËfiamiento de sus
recuraos minerales en la pt:odudción de energía afómica (Dahlman y
Frisdhtäk, 1993). El Consejo Nacíonã\ de Ciencia y Ìecnología de
ÄVgentir)a fue creado éÀ 1958 àòn el objetpo d piomoveg,,coordinar
y reali‡ar'ir)vestigaafóntago eri cigncias puras ccyo aplicadas (ggtz
y Berdovióh, 1993). P ra la creación.de seilas instituciones fue fun-
damental la recomendació de la UNTSCO . de establecer
institucioneš que foÑnufŠfad p implernenigan una política globaÏ .de
ciencia y tecnot gia (Nadal, 1§úi).

Du ante.los años sesenta y setgnta log institutos de cienpia y tècno-
logia de los países de AgQ desarrollaron sus estructuras
ingtitucionalesy orgánicas.go lasmayoría de lps ppíses, eksigtema
quedaþa bajo la tuteja41el,IVliniAterio de lanificacióncò de la Oficina
de lafrpsidencia, que erangespajgedog gor ungsecretaría de cien-
öia yþcnoÏogía o un congejo npoional dginyes$igación
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Cuadro 4,
Indice de especialización tecnol6gica

países de ALC, 1977-1994

Años Argen Brasil Países Am6rica Chile Colom Méxi Perû Vene-
tina del Central ' 'bia co tuela

Caribe

1977 0.12 0.22 0.09 0.09 0.01 0.03 0.50 0.02 0.03

1978 0.09 0.25 0.07 0.08 0.02 0.02 0.60 0.01 0.01

1979 0.11 0.25 0.06 0.08 0.01 0.02 0.58 0.01 0.01

1980 0.14 0.27 0.06 0.07 0.01 0.02 0.50 ' 0.01 0.01

1981 0.17 0.29 0.07 0.08 0.01 0.03 0.43 0.02 0.01

1982 0.16 0.29 0.10 0.07 0.01 0.04 0.43 0.02 0.01

1983 0.13 0.29 0.13 0.08 0.01 0.03 0.49 0.02 0.01

1984 0.10 0.29 0.15 0.07 0.01 0.02 0.55 0.02 0.01

1985 0.08 0.29 0.13 0.06 0.01 0.01 0.66 0.02 0.01

1986 0.08 0.32 0.10 0.04 0.01 0.01 0.78 0.02 0.01

1987 0.07 0.32 0.08 0.04 0.01 0.01 0.97 0.02 0.01

1988 0.08 0.33 0.07 0.04 0.01 0.01 1.06 0.02 0.01

1989 0.08 0.32 0.07 0.04 0.01 0.01 1.13 0.03 0.02

1990 0.09 0.30 0.08 0.04 0.01 0.01 1.18 0.02 0.02

1991 0.09 0.27 0.08 0.04 0.01 0.01 1.29 0.03 0.02

1992 0 10 0.25 0.08 0.05 0.01 0.01 1.44 0.03 0.02

1993 0.09 0.23 0.09 0.05 0:01 0.01 1.57 0.02 0.02

1994 0.09 0.22 0.09 0.06 0.01 0.01 1 63 0.02 0.02

Cifras preliminares.
Fuente: Los autores sobre la base de Análisis de la competitividad de los

países. CAN 2.0, CEPAL.

En Brasil, incluso se creó un Ministerio de Ciencia y Tecnología. En
muchos países se establecieron unidades sectoriales dë ciencia y
tecnología en el nivel ministerial, las que a su vez tomaron el dontrol
de los institutos especializados de investigación.
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En 1972 se estableció en Brasil la Secretaría de Tecnología Industrial
en el Ministerio de Industria y Cornercio. Entre sus principales activi-
dades se incluía: puesta en práctica de programas de investigación y
desarrollo, financiamiento del desarrollo tecnológico, suministro de
información tecnológica, administración de un sistëfna de derechos
de propiedad, regulaciótl de la transferencia de tecnología a través
del Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INPI) .y actuar como
secretaría ejecutiva del centro de metrología industrial, normalización
y contrál de calidad (Dahlman ý Frischtak, 1903).

Cuatro años más tarde, Cuba estableció varias instituciones simila-
res, cuyo objetivo era regular difundir y promover la invención, la
información científicaLy técnica, el uso de marcas registradas, la
automatización, la computación, la tecnología médica y el uso ade-
cuado de los recursos naturales y del medio ambiente (Latin
American Newsle#ers Limited, 1983). Estas instituciones quedaron
bajo la dirección de là Academia Cubana de Ciencias, que enca-
bezaba el sistema. A mediados de los años setenta se establecieron
en el sector público de toda América Latina instituciones de investi-
gación y centros especializados de capacitación que recibían
orientación general de departamentos sectoriales y de las autorida-
des nacionales de ciencia y tecnología (Sagasti y Cook, 1987).

Conjuntamento con la nueva estructura institucional surgió también
un enfoque diferente en materia de política. El tema de ciencia y
tecnología fue a menudo incorporado explícitamente en los planes de
desarrollo. Asimismo, en la mayoría de los países se elpboraron
planes específicos de ciencia y .tecnología cuyo objetivo era coordi-
nar, institucionalizar y establecer las prioridades de corto y largo
plazo en materia de investigación y desarrollo (Oro y Sebastián,
1993; Wionczek y Márquez, 1993). En toda la región se aplicaron
reglamentos, programas y políticas similares para llevar a l'a práctica
esos planes. A comienzos de los años setenta en Brasil debían
inscribirse todos los inversionistas y contratos de tecnología y se
prohibió la aplicación de cláusulas restrictivas en materia de expor-
facionen, normas de fijación de precios, uso de insumos, adquisición
de tecnologías u obligación de tranàferir al vendedor los perfecciona-
mientos hechos por el compradör (Dahlman y Frischtak, 1993). En
esa misma época México estableció un Registro de Transferencia de
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Tecnologia, cuya meta era prohibir las cláusulas restrictivas y limitar
la duración de los acuerdos de transferencia de tecnología (Nadal,
1993). Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú, Venezuela e inicialmente
Chile establecieron también, en virtud del Pacto Andino, limitaciones
a la repatriación de utilidades por los inversionistas extranjeros y
obligaron a éstos a desprenderse de sus inversiones al cabo de
algunos años en favor de los inversionistas locales. Asimismo, a
comienzos de los años setenta Argentina, Brasil, México y Venezuela
iniciaron programas de desarrollo tecnológico y de recursos huma-
nos en ámbitos como energía nuclear, telecomunicaciones,
productos petroquímicos, informática, microelectrónica, y biotecno-
logía (Dahlman y Frischtak, 1993; Hobday, 1990; Nadal, 1993;
Vaitsos, 1990a, 1990b; Wionczek y Márquez, 1993).

En esos mismos años se inició el financiamiento de programas a
través de instituciones también muy similares. Así, Brasil estableció
el Fondo de Desarrollo Técnico-Científico (FUNTEC), la Agencia
Especial de Financiamiento de Máquinas y Equipos (FINAME) y la
Financiadora de Estudios y Proyectos .(FINEP) para financiar el
cambio tecnológico. El FUNTEC era un fondo especial creado en el
seno del Banco Nacional de Desarrollo Económico para financiar la
capacitación de personal técnico especializado. La FINAME tenía por
objeto financiar el desarrollo de la industria local de bienes de capital.
La FINEP costeaba estudios de viabilidad y desarrollo de proyectos
de inversión en sectores y actividades considerados prioritarios
(Bastos, 1993; Dahlman y Frischtak, 1993). Por su parte, en México
el CONACYT y el programa de desarrollo de tecnología industrial del
Fondo Nacional de Equipamiento industrial (FONEI) iniciaron un
programa de riesgo compartido en virtud del cual podían contribuir
con hasta 50% del costo, y prestar el saldo, de la utilización por las
empresas de los servicion de lyD suministrados por universidades e
instituciones gubernamentales. El FONEI tenía a su vez un programa
que recibia recursos del Banco .Mundial para financiar o subven-
cionar la investigación y el desarrollo, la asimilación de tecnología y
cualquier otro programa de desarrollo tecnológico en áreas priorita-
rias o que tuviesen .características especialmente novedosas
(Vaitsos, 1990b)
En 1990, las instituciones cientificas.nacionales de la mayoría de los
países de ALC se movieron en direcciones similares. Después de la
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crisis de la deuda de comienzos y mediados de los años ocherita, ha
habido una reducción considerable de la participación estatal en el
desarrollo tecnológico. Las prioridades sectoriales ya no son esta-
blecidas por el *Estado sino por el mercado,- las ventajas
comparativas y la rentabilidad. A la vei se han racionalizado
o eliminado diversas instituciones de ciencia y tecnología, se ha
puesto fin a los intentos anteriores de desarrollar tecnologías autócto-
nas por intermedio de las empresas públicas de telecomunicaciones
o informática; en muchos casos esas empresas han sido privatiza-
das. Se han eliminado los controles y la reglamentación de .la
transferencia de tecnología, incluidas las disposiciones que discrimi-
naban a favor de las empresas locales, establecían exigencias de
contenido nacional o limitaban la adquisicióh de bienes de capital
extranjeros (Nadal, 1993; Vaitsos, 1990b).

Asimismo, en las instituciones de investigación y desarrollo y las
empresas que aún se benefician de los programas gubernamenta-
les, se ha pasado a centrar el interés del esfuerzo estatal; más
reducido ahora, en el logfolde eficiencia y competitividad. En 1990 se
inició el Programa Brasileño de Calidad y Productividad (PBQP),
cuyo objetivo era respaldar la modernización industrial sobre la base
de subprogramas horizontales y sectoriales.

Entre las medidas destinadas a lograr este fin se incluían el desarro-
Ilo y difusión de nuevos métodos de gestión y nuevas formas de
organización de los recursos humanos, un mayor conocimiento y una
movilización de las empresas para elevar la calidad y la productivi-
dad, y el mejoramiento de lá articulación entre el gobierno, la
universidad y la industria. Se incluyeron también programas de
calidad y productividad para segmentos de las administraciones
regional y nacional del Estado (Bastos, 1993).

En México se fortaleció el Centro de Innovación Tecnológica (CIT) en
el seno de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM),
cuyo objetivo es transferir la tecnología industrial desarrollada en la
UNAM investigar la administración de proyectos tecnológicos y las
formas de promover la innovación, establecer prograntas descapaci-
tación sobre innovación y gestión de la innovación, y suministrar
servicios de consultoria de base tecnológica (Dini y.Perés, 1994). En
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Venezuela se creó recientemente el Instituto de Ingeniería con el
objeto de prestar servicios de ingeniería a la industria. .

43.2. Debilidades de la política pública

El primer punto débil de la política pública es la falta de claridad de
los objetivos del sistema latinoamericano de innovación. Este pro-
blema se manifiesta claramente, por ejemplo, en el régimen de
transferencia de tecnología e inversión extranjera. Según Dahlman y
Frischtak (1990, 1993) en los últimos treinta años la política brasileña
de transferencia de tecnología e inversión extranjera se basó en la
premisa que las empresas extranjeras utilizaban los pagos por
concepto de tecnología para remesar utilidades más bien que para
desarrollar una capacidad tecnológica local. De hecho, en los años
setenta hubo un intenso debate académico y político sobre la forma
en que se utilizaban los pagos por conceptos de tecnología e inver-
sión extranjera como medio de extraer excedentes del país.

A raíz de eso, el gobierno impulsó estrictos controles financieros y
una reglamentación en materia de pagos externos aplicables a los
pagos por concepto de tecnología y a las remesas de utilidades.
Estos controles contribuyeron a desalentar la transferencia de la
tecnología más actualizada por parte de las empresas extranjeras.
Un régimen de protección de la propiedad intelectual débil influyó
también para que fuera aún menos atractivo transferir tecnología
avanzada por los riesgos de ser copiada o imitada. Además, la
política comercial destinada a promover la industria local de bienes
de capital, por su propia naturaleza tuvo como consecuencia limitar
aún más la adopción de tecnologías avanzadas. A su vez, el desa-
rrollo de industrias de alta tecnología se vio trabado por políticas de
reserva de mercados que impedían el acceso de empresas líderes
mundiales a estas industrias.

Una política, que .hubiese estado enfocada más claramente en el
desarrollo tecnológico, y no tanto en consideraciones de balance de
pagos, hubiera enfatizado menos los controles financieros y de
pagos externos, y hubiese abordado de manera más equilibrada la
relación entre crecimiento industrial y sustitución de importaciones de
tecnología. Si bien algunos reglamentos de transferencia de tecno-
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logía incluían disposiciones para asegurar cierto grado de absorción
local, en su,mayoría eran difíciles de poner en þráctica y más aún de
hacer cumplir. Una política enfocada hacia el desarrollo tecnológico
le hubiese dado también más importancia al desarrollo de mecânis-
mos prácticos que aseguraran la difusión local de las tecnologías
extranjeras más avanzadas.

Un segurido punto débil, relacionado con el anterior, se refiere a la
falta de prioridades en las politicas tecnológicas. Una de las caracte-
rístitas.notables del sistema de innovación de Arnérica Latina es el
gran número y variedad de instituciones, programas y políticas crea-
dos ad-hoc en que se basa, las que a su vez interfieren con
numerosas instituciones, programas y políticas creados con otras
finalidades. Además, en el decenio de 1980, varios países latinoa-
mericanos iniciaron programas de desarrollo de tecnología en el
campo de la microelectrónica, nuevos materiales, biotecnología y
otras áreas de tecnología avanzada aunque distaban mucho de estar
en condiciones de usar y menos aun de producir las tecnologías que
supuestamente estaban promoviendo. Por lo tanto, no queda claro
qué elementos det sistema cumplen una función útil. Katz y Berco-
vich (1993) señalan que en Argentina existen muchos programas de
investigación y grupos de investigación que se traslapan, que no sort
más que estructuras vacías que no tienen la escala mínima crítica
desde el punto de vista del equipo experimental o el personal califi-
cado necesario para obtener resultados valederos.

Frischtak (1990) agrega que-un problema clave de los intentos efec-
tuados en Brasil por desarrollar una industria electrónica fue la falta
de especialización y señala que la industria estaba excesivamente
diversificada debido a su dispersión en demasiados subsectores.
Esta diversidad y fragmentación no permitían a las empresas con-
centrar sus limitados recursos tecnológicos, de comercializadión y
financieros en un grupo reducido de productos claves que podrían
haber sido competitivos en los mercados internacionales y haberles
permitido obtener los beneficios de las economías de escala. De
hecho, una de las principales-limitaciones al desarrollo industrial de
Brasil parece haber sido la falta de especializatión a nivel de empre:
sa, industria e intraindustrial.
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Otra debilidad importante de las políticas públicas era su complejidad
y detalle. Peres (1994) indica que la política industrial y tecnológica
en los países de ALC tendía a incluir todos los aspectos y detalles
que se consideraban pertinentes para alcanzar un objetivo deter-
minado. Debido a esta manera de enfocar la política, cada vez que
surgía una nueva iniciativa en esa materia .debía modificarse una
gran cantidad de leyes y reglamentos, proceso que resulta extrema-
damente engorroso. En 1984 México introdujo el Programa Nacional
de Fomento Industrial y Comercio Exterior (PRONAFICE), que tenía
como objeto reducir la vulnerabilidad extema y crear empleo a través
de la especialización del comercio, la promoción de la modemización
tecnológica, la reestructuración de la organización regional e indus-
trial, y el mejoramiento de la coordinación entre los agentes. Aunque
el programa tuvo cierto éxito en cuanto a promover una niejor rela-
ción entre el gobierno y las empresas industriales, experimentó
problemas de implementación dos años más tarde. Esos problemas
surgieron en gran parte porque su cabal implementación suponía
entre otras medidas, establecer o fortalecer 76 instrumentos de
política, mediante cambios en 33 leyes, 66 decretos y 175 resolucio-
nas presidenciales, es decir, 274 normas.

Existió también la tendencia a ampliar el alcance de los planes,
programas e instrumentos de tal manera que se tomaban muy difíci-
les de llevar a la práctica. Las políticas industriales y tecnológicas de
Brasil, que se centraban en sectores industriales específicos en los
años cincuenta y sesenta, se fueron transformando en políticas y
programas más amplios en los años setenta e incluso en esquemas
sumamente detallados que abarcaban complejos industriales, es
decir que iban más allá del enfoque centrado en cadenas de produc-
ción completas. La Nueva Política Industrial puesta en marcha en
1988 buscaba impactar no sólo las actividades principales de una
industria específica sino también a sus proveedores de materias
primas, componentes, servicios para producción, tecnología, bienes
de capital y cualquier otra actividad que afectara la competitividad de
cada complejo. Se consideraba que abarcar solamente industrias
específicas podría ser insuficiente dadas. las fuertes vinculaciones
que existen entre empresas y entre industrias. Como consecuencia
de lo anterior, las políticas no pudieron aplicarse porque era necesa-
ria una capacidad masiva de administración, planificación y coordina-
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ción que superaba las posibilidades del gobiemo brasileño (Peres,
1994).

Por último, rara vez se habe una evaluaciónsde las políticas e institu-
ciones públicas o de los beneficiarios de las políticas. Aunque la
aplicación de programas y políticas suele suspenderse o éstos son
reemplazados por otros, ello no ocurre normalmente como con-
secuencia de una evaluación. No existe una tradición de evaluación
de la política pública en ALC y los cambios ocurren generalmente
porque se modifica la orientación política general del país o se þro-
ducen cambios en determinados ministerios y no como consecuencia
de las enseñanzas extraídas de errores cometidos o del éxito logra-
do. En efecto, hay muchas políticas que han tenido éxito y esas
experienóias no siempre se consideren' en la elaboración de las
políticas posteriores. En Brasil cabe señalar el caso de la empresa
siderúrgica integrada Usinas Siderúrgicas de Minas Gerais
(USIMINAS); de la Empresa Brasileña de Aeronáutica (EMBRAER),
empresa pública que fabrica pequeños aviones comerciales y para
adiestramiento; y de Metal Leve, una exitosa empresa manufacturera
exportadora de pistones para la que existe una amplia documenta-
ción sobre el papel que desempeñó en su éxito el apoyo de las
instituciones gubernamentales (Dahlmane Ross-Larson iy Westphal,
1987; Dahlrnan y Frischtak, 1990, 1993). Dini y Peres (1994) indican
que también existen combinaciones eficaces de centros de investi-
gación gubernamentales y universitarios y de empresas privadas
dinámicas desde el punto de vista tecnológico en el estado de Säo
Paulo; en particular en Campinas ¾ en el campo de la computación,
la electr6nica y las telecomunicaciones¾, en São José dos Campos
¾en la esfera de la aeronáutica, la electrónica y la defensa¾, y en
Säo Carlos ¾en el ámbito de los productos ópticos, nuevos materia-
les, mecánica de precisión y productos químicos refinados. Existen
otros ejemplos de combinaciones exitosas de. esa Indole también en
México, Venezuela y Chile (Dahlman, Ross y Westphal, 1987; Dini y
Peres, 1994).

Tampoco existe la tradición de exigir resultados tangibles a los bene-
ficiarios de las políticas (Alcorta, 1993; Peres, 1994). Gran parte del
debate sobre la política industrial y tecnológica en ALC se ha plan-
teado en función de una controposición entre proteccionismo libre
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comercio. Sin embargo, los hechos muestran que el panorama es
mucho más complejo en el caso de los países asiáticos que han
tenido éxito, ya que indican que las empresas exitosas en el ámbito
intemacional han operado en mercados sumamente protegidos o han
recibido en sus comienzos cuantiosos subsidios, siempre que se
ciñeran a un criterio estricto de desempeño. Uno de esos criterios es
la participación en los mercados intemacionales debido a la encami-
zada competencia que normalmente se encuentra en ellos. Pero éste
no es necesariamente el único criterio de desempeño, ya que existen
otros, como el nivel de inversiones en investigaci6n y desarrollo o el
número de patentes, que pueden usarse en sectores productores de
bienes no transables o en aquéllos en los que el proceso de aprendi-
zaje es extremadamente largo.

4.1.3. Insuficiencia de la infraestructura tecnológica

La infraestructura general y tecnológica de los países de ALC adole-
ce de graves insuficiencias. Existen serias limitaciones que afectan a
la infraestructura física general de la región y, aunque la situación
varía de un país a otro, las carreteras, el suministro de energía y
agua, la infraestructura portuaria y de telecomunicaciones de los
países de ALC, aparte de haber tenido que hacer frente a las exi-
gencias que imponen las elevadas tasas de crecimiento demográfico
y la demanda insatisfecha, se deterioró considerablemente por la
falta de inversión a mediados y fines de los años ochenta. La priva-
tización de los servicios públicos no parece haber resuelto el pro-
blema de la insuficiente inversión, al menos en el corto plazo. En
realidad, uno de los principales efectos inmediatos de la privatización
han sido fuertes incrementos de los precios reales de los servicios
públicos principales.

La infraestructura de apoyo institucional tecnológico también acusa
deficiencias. Según una evaluación reciente de los institutos de
investigación de tecnología industrial en los países de ALC que se
resume en Machado (1993), si bien existen algunas excepciones, los
institutos de investigación industrial experimentan varios problemas,
muchos de los cuales se han intensificado como consecuencia de los
esfuerzos en materia de estabilización macroeconómica y liberaliza-
ción comercial.
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Uno de los problemas claves es que la investigación y los servicios
suministrados no guardan rejación con la demanda. Es muy difícil
ericontrar la combinación de servicios (service-mix) adecuada porque
las instituciones deben mantener .el equilibrio entre satisfacer las
exigencias precisas de sus .clientes y mantenerse al tanto de las
tecnologías del futuro y de la iqvestigación que se efectúa en otros
lugares (Goldmann, 1994). En general, las instituciones de ALC no
han podido mantener ese equilibrio. La mayoría de los institutos no
conocían a fondo los avances de la tecnología en su campo ni bus-
caban activamerite vínculos dentro del país o en el exterior que
pudiesen suministrärles esa infoimación. Mùchos institutos ni siquie-
ra sabían que existía información tecnológica de dominio público y
no tenían experiencia en materia de retroingeniería e imitaciones
para las cuales existía una enorme demanda de parte de empresas
pequeñas y medianas.

Los programas de investigación se determinan sobre la base de los
deseos de los gobiernos o los investigadores individuales y no de
estudios sobre las necesidades de la industria. Son escasas .las
consultas con el sector privado. Recientemente se han hecho inten-
tos de comercializar el producto de los institutos de investigación
industrial, pero a menudo éstos se han limitado a la creación de
departamentos de cornercialización o a la contratación de personal
de relaciones públicas sin haberse produrado comprender las exi-
gencias de los clientes. En efecto, ninguno de los ocho institutos in-
dustriales a que alude Machado (1993) habían realizado jamás un
estudio sobre la satisfacción del cliente. Existen pocos ejemplos de
transferencia exitosa de tecnología de institutos a la industria y, a
menudo, los institutos industriales no son más que organismos de
emisión automática de certificados.

Otra importante limitación es la falta de flexibilidad institucional
(Machado, 1993). La organización de institutos industriales en ALC
se atiene normalmente a líneas funcionales rígidas que enfatizan la
progresión vertical dentro de la jerarquía administrativa, separan
demasiado las responsabilidades asignadas, y se basan en que la
información es secreta y que no se comparte y en considerar que la
fuente de autoridad reside en el cargo ocupado dentro de la jerarquía
y no en el conocimiento. Como resultado de lo anterior, las institucio-
nes pierden su capacidad para resolver problemas, establecer y
hacer funcionar equipos formados en torno a un propósito, comuni-
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carse y reaccionar rápidamente a las exigencias del sector privado y
del medio extemo, y utilizar los recursos en forma eficiente.

Es necesario mejorar la disponibilidad de los recursos humanos. Con
pocas excepciones, como el Instituto de Investigaciones Tecnológi-
cas (INTEC) y la Fundación Chile en Chile, la mayoría de los
institutos industriales en América Latina muestran una baja relación
de profesionales permanentes a personal temporal y una elevada
rotación del personal profesional, lo que atenta contra la continuidad
de la investigación y de la institución. Además, existe una elevada
proporción de personal de apoyo a personal profesional, lo que
intensifica la naturaleza burocrática de muchos institutos. Hay una
amplia carencia de políticas salariales y de contratación, promoción y
capacitación; esto ocasiona frustración entre los profesionales y
mantiene baja su motivación. '

En los últimos años los institutos industriales han tenido también que
encarar graves restricciones financieras como consecuencia de la
reducción del gasto fiscal. Los institutos que han logrado autofinan-
ciarse, lo han hecho a expensas de la eliminación de la reducida
investigación independiente y de los proyectos de desarrollo de largo
plazo que realizaban. Los que han tenido menos éxito, están esfor-
zándose para ajustarse a un presupuesto y se han visto obligados a
reducir personal, normalmente al más capaz, y a vender equipos.
Algunos institutos han aumentado su grado de dependencia de la
ayuda financiera extema.

4.1.4. Formación limitada de capital humano

Es evidente que la educación y la capacitación desempeñan un
papel fundamental en el cambio tecnológico y en el crecimiento. Sin
embargo, pese al éxito que se obtuvo en los comienzos en cuanto a
elevar el nivel educacional de la población de ALC y de algunas
experiencias útiles en la formación vocacional, últimamente los
países de la región no parecen estar formando recursos humanos
que tengan el nivel, la calidad y la variedad necesarios para la mo-
demización tecnológica. En los últimos 30 años ha aumentado
sostenidamente la población escolar de los países de ALC. Si bien
se observan algunas variaciones importantes entre los diferentes
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países, los datos para el conjunto de la región muestran que la parti-
cipación de los alumnos matriculados en la educación primaria como
porcentaje de los alumnos en su respectiva edad de matrícula creció
de 58% en 1960 a 88% en 1990; por su parte, la cifra correspondien-
te a los alumnos en la educación secundaria pasó de 15% a 56% y la
relacionada con los alumnos en la educación superior subió de 3% a
19% en el mismo lapso. Más aún, estos resultados se lograron du-
rante un período de muy rápido crecimiento del número de alumnos
(CEPAL-UNESCO, 1992).

Sin embargo, el mejoramiento de la matrícula se hizo a expensas de
la calidad y la eficiencia de la educación (CEPAL-UNESCO, 1992;
Haddad y otros, 1990; BID, 1993; Labarca, 1995). Los estudiantes de
los países de ALC, particularmente de aqueéllos de bajos ingresos,
aprenden menos que los estudiantes en los países desarrollados, de
los Tigres o de los Tigres potenciales, según se mide por la diferen-
cia de las calificaciones obtenidas en matemáticas y ciencias por
alumnos de edad similar. Existen también informaciones que indican
que el desnivel de los conocimientos es de magnitud y que ha estado
creciendo en los últimos años. En 1970-1988, el gasto por alumno
alcanzó en promedio a 1.758 dólares en el Reino Unido, 3.520 dóla-
res en Estados Unidos, 4.197 dólares en Suecia y 2.344 dólares en
Japón (Labarca, 1995).

En Turquía el gasto por alumno en la escuela primaria en 1984 erà
de 816 dólares. El gasto en alumnos de la educaci6n secundaria y
terciaria era aún superior (Haddad y otros, 1990). Entre los países de
ALC, el gasto medio en Argentina en 1990 era 349 d61ares, que es la
cifra más alta de la región. El comportamiento de otros indicadores
de la calidad de la educación, tales como la relación profesor-alum-
nos, el número de horas de clases y la tasa de reprobación es tam-
bién deficiente. Uno de cada dos alumnos tuvo.que repetir un año
durante su educación primaria en los países de ALC, en tanto que la
tasa equivalente es de sólo 2% en los países avanzados.. Un alumno
de los países de ALC asiste generalmente entre 700 y 900 horas de
clases al año, mientras en Europa esta cifra llega a 1.200 y en Corea
y Japón a 1.400 horas. Los programas usados, especialmente en la
educación secundaria, son anticuados y rígidos, guardan muy poca
relación con las exigencias de la educación de tercer nivel y el mer-
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cado de trabajo, y se centran casi exclusivamente en la acumulación
de datos, es decir, tienen un enfoque enciclopédico, no basado en el
desarrollo de un pensamiento racional y crítico y la adquisición de
experiencia (Labarca, 1995).

En el sistema de universidades públicas, que se amplió apreciable-
mente desde los años cincuenta hasta comienzos de 1970 mediante
la creación de nuevos departamentos, la incorporación de nuevas
disciplinas, la introducción de la carrera académica y el estímulo a la
investigación, ha ido disminuyendo sostenidamente la calidad de la
educación impartida debido a una reducción de los niveles de ingre-
so del personal académico y a su excesiva politización y
burocratización (CEPAL-UNESCO, 1992).

Esta deficiencia se ha compensado en parte por la creación de
universidades privadas e instituciones no universitarias de educación
superior, pero esto ha llevado a que, en la educación de tercer nivel,
se hayan sacrificado las ciencias exactas en beneficio de las ciencias
sociales y administrativas.

Además, quizás como consecuencia de ese desplazamiento, el
esfuerzo de lyD, que en los países de ALC se realiza principalmente
en las universidades públicas y centros de investigación afines, ha
tendido a concentrarse en las ciencias administrativas y en las hu-
manidades, aunque también hay un esfuerzo relevante en materia de
ciencias médicas (ver cuadro 5).

Pese al éxito de los esquemas de formación vocacional, especial-
mente la suministrada por instituciones públicas con vínculos
estrechos con el sector privado como el Servicio Nacional de Apren-
dizaje Industrial (SENAI) en - Brasil, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) en Colombia y el Servicio Nacional de Aprendi-
zaje y Trabajo Industrial (SENATI) en Perú, no ha sido posible
ampliarlos en forma generalizada. El sector privado ha intervenido
para llenar los vacíos más obvios, pero las necesidades manifiestas
exceden con creces la oferta. A fines de los años setenta, alrededor
de 4% de la fuerza de trabajo en el Brasil y de 12% en Venezuela
había asistido a un curso en un instituto público de capacitación.



Òuadro 5
Cientificos e ingenieros dedicados a la investigación

y desarrollo por Ambito de ciencia y tecnología
(Porcentajes)

ampos de Argen Chile costa Cuba Ecua- Guya- Méxi Nicara Perú Uru- Vene- Corea Espa EUA
investigación tina Rica dor na <o gua guay zuela -ña
y desarrollo

1988 1984 1992 1992 1990 1982 1984 1991 1981 1897 1989 1992 1990 1983
Ciencias
Naturales 41 26 19 14 23 73 27 25 14 45 32 19 24 46
Ingeniería y
Tecnolog¡ 13 15 T 18 19 9 15 18 4 8 15 45 16 21
Cienciast
Médicas 15 27 25 24 7 n.a. 18 11 6 12 12 20 19 16
Ciencias
Agrícolas 9 10 28 3 27 5 13 32 43 9 18 12 11 9
Ciencias
Sociales y
Humani'dades 20 22 14 30 23 14 27 13 14 17 15 n.a. 30 9 a

Otros campos 2 7 11 - n.a. 19 9 7 4 Er

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: L. Oro y J. Sebastián (comps.), Los sistemas de ciencia y tecnología en Iberoamérica, Madrid, Fundesco, 1993.
UNESCO; Statistical Year Book, Paris, 1994.
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Pero en 1987 sólo 2% de la fuerza laboral en ALC había ésistido a
alguno de esos cursos, lo que indica que, en promedio, un trabajador
de ALC sólo tiene acceso a dos semanas de capacitación externa
cada 50 años (CEPAL, 1994b, CEPAL-UNESCO, 1992).

4.1.5. Insuficiente articulación del sistema de innovación

El éxito de cualquier sistema de innovación no depende sólo de la
capacidad de cada uno de sus componentes sino también de la forma
en que interactúan en conjunto. Existe una gran variedad de posibles
articulaciones: entre productores y usuarios y proveedores en una
cadena productiva, entre las empresas locales y las fuentes extemas
o transnacionales de tecnología, entre empresas y goblemos o insti-
tuciones financieras, y entre empresas y universidades.

La información sobre la forma en que interactúan las partes del sis-
tema de innovaci6n entre sí en los países de ALC es limitada y
fragmentaria. Una investigaci6n en Brasil respecto de la interacción
entre usuarios locales y productores de tecnología indica que se ha
tenido mucho éxito en cuanto a establecer una relación cooperativa
de largo plazo entre las instituciones financieras y los fabricantes de
equipos de automatización bancaria (Cassiolato, 1992; CEPAL, 1990;
Frischtak, 1991).

A mediados de los años ochenta, muchas compañías financieras
decidieron automatizar sus operaciones para aumentar su competiti-
vidad, pues debido a las elevadas tasas de inflación de Ía economía
brasileña era necesario que las transacciones se efectuaran en tiem-
po real a fin de evitar las pérdidas derivadas de los rápidos cambids
de precios. A ese fin tuvo que crearse un sistema totalmente integra-
do de computación, contabilidad y de cajeros automáticos; nunca
antes se había abordado una exigencia de tal envergadura. Para
lograrlo, la trasparencia entre las instituciones financieras y las em-
presas de computación que se hicieron cargo del proyecto debía ser
total. Asimismo, se debieron desarrollar canales y códigos de comu-
nicación e interacción muy específicos, así como un proceso de
colaboración muy estrecho para el diseño, la prueba y la puesta en
marcha del sistema. Después de varios años de trabajo se puso fin a
la tarea y en general se reconoce que el sistema de informática ban-
caria de Brasil opera con gran eficiencia. No se hubiera podido lograr
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esta meta de no haber sido por el singular carácter de la relación que
se estableci6 entre las empresas de computación y las instituciones
financieras.

Si bien pueden encontrarse otros ejemplos de esta índole, el panora-
ma general es muy diferente. En Colombia las relaciones entre
compradores y proveedores en la mayoría de los sectores se carac-
terizan por el antagonismo y la retención de información.

Los.informes preparados por Monitor Co. sobre Colombia, Bolivia y
Perú (1993, 1994 y 1995) indican que existe una relación histórica de -
poca cooperación entre los fabricantes de textiles y de vestuarios o
que la interacción entre los mataderos; curtiembres y fabricantes de
productos de cueros se caracteriza porque la información simplemen-
te no se circula.

Los productores colombianos de flores, que necesitan transportar
rápidamente las flores frescas a los mercados de Estados Unidos y
de Europa, enpuentran difipultades para hacerlo porque las compa-
ñías aéreas no están dispuestas a prestar servicios de transporte de
productos frescos. En CEPAL (1990) también se llega a la conclusión
de que existe poca articulación pntre las empresas en ALC.

Es necesario también estrechar la articulación entre las universidades
y las empresas; pero en este ámbito tampoco la experiencia ha sido
muy positiva, aunque la situación ha comenzado a cambiar. Según
Plonsky (1993), que resume varios estudios sobre la cooperación
entre universidades y empresas, y Peres (1994), durante el periodo
de sustitución de importaciones hubo poco interés por cooperar entre
las universidades de ALC y las empresas porque ias condiciones del
mercado protegido no les exigía a las empresas que innovaran y las
universidades no dependían financieramente del sector privado sino
del Estado, de modo que la elección de los temas de investigación
era absolutamente independiente de las necesidades de las empre-
sas. Con el transcurso del tiempo la desavenencia entre ambos se
incrementó, lo que dificultó aún más la vinculación.

En los años noventa, se han fortalecido varias modalidades de coope-
ración como los centros de transferencia de tecnología, las empresas
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universitarias, los proyectos conjuntos universidad-empresa y otras
organizaciones dedicadas a promover la integración entre la universi-
dad y la industria; pero aún resta ver si esta tendencia se mantendrá.

En suma, aunque en algunos casos se ha tenido éxito en la formula-
ción de políticas, el desarrollo institucional, la educación y
capacitación, aún no se ha logrado reproducir estas experiencias en
una dimensión tal que impacte sobre todo el sistema productivo. Así,
los sistemas de innovación en ALC no parecen estar desempeñando
el papel que les correspondería en la promoción de la modemización
tecnológica. Más aún, estas políticas e instituciones de apoyo sólo
funcionarán eficazmente si los agentes productivos se interesan por
la modemización tecnológica; tema que se examina en la sección
siguiente.

5. La inversión en innovación

5.1. Gasto agregado en innovación

El nivel muy reducido de gasto agregado en investigación y desarrollo
constituye una de las características principales del sistema de inno-
vación de los países de ALC. El gasto total en investigación y
desarrollo en la región ascendió a 2.860 millones de dólares o 0.63%
del gasto mundial en 1990 (cuadro 6). Como porcentaje del producto
interno bruto, el gasto de los países de ALC bajó de 0.44% en 1980 a
0.40% en 1990.

En ese mismo período la proporción que representa el gasto en
investigación y desarrollo de los países desarrollados con respecto al
producto intemo bruto subió de 2.22% a 2.92%, en tanto que el de los
demás países en desarrollo no africanos, que incluye a los Tigres y
los Tigres potenciales, aumentó de 0.65% a 0.85%. La proporción del
gasto en lyD de Brasil respecto del producto interno bruto, que es el
segundo más alto de la región después de Cuba, fue inferior al pro-
medio de los países en desarrollo no africanos (véase el cuadro 7).
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Cuadro 6
Gasto en investigaci6tr y desarrollo

1980 1985 1990

Como porcentaje del PIB
Total mundial 1.85 . 2.22 2.55
Países desarrollados 2.22 2.62 2.92
Países en desarrollo 0.52 0 54 0.64

América Latina y el Caribe 0.44 0.43 0.40
Africa . - 0.28 0.25 0.25
Otros 0.65 0.68 0.85

Millones de dólares
Total mundial 208 370 271 850 452 590
Países desarrollados 195 798 258 834 434 265
Países en desarrollo 12 571 13 016 18 325

América Latina y el Caribe 3 635 3 062 2 860
Africa 1 081 921 1 139
Otros 7 855 9 033 14 326

Estructura (%)
Total mundial . . 100.00 100.00 100.00
Países desarrollados 93.97 95.21 95.95
Países en desarrollo 6.03 4.79 4.05

América Latina y el Caribe 1.74 1.13 0.63
Africa 0.52 0.34 0.25
Otros 3.77 4.34 6.88

Fuente: UNESCO (Organización Mundial para la Educación, la Ciencia y la
Cultura); Statistical Yearbook, Paris, 1994.
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Cuadro 7
Gasto en investigación y desarrollo y en ciencia y tecnología

(Porcentajes del PIB)

Países Comientos de los Comienzos de los
años ochenta anos noventa

Argentina (lyD) 0.47 0.30
Bolivia (lyD) 0.07 0.10°
Brasil (C&T) 0.72 0.78.
Chile (lyD) 0.41 0.71.
Colombia (CyT) 0.10 0.50a
Costa Rica (CyT)* 0.14 0.50b
Cuba (lyD) 0.72 0.93d
República Don§inicana (lyD) 0.35 n.a.
Ecuador (lyD) 0.13 0.16e
El Salvador (lyD) 0.10 0.16d
Guatemala (lyD) 0.08 0.15d
Honduras (lyD) 0.10 0.20b
Jamaica (lyD) 0.10 0.03d
México (CyT) 0.44 0.48b
Nicaragua (CyT) 0.25 0.40b
Panamá (lyD) ' . 0.16 0.08.
Paraguay (lyD) 0.12 0.29c
Perú (lyD) 0 30 0.22d
Trinidad y Tabago (lyD) 0.10 0.08d
Uruguay (lyD) 0.22 0.59b
Venezuela (CyT) 0.34 0.47b
a Informaciones correspondientes a 1994.
b Informaciones para 1991.
c Informaciones para 1990.
d Inf0rmaciones para fines de los años ochenta.

Las informaciones correspondientes a los primeros años del decenio de 1980
incluyen sólo el gasto del sector público.

Fuente: L. Oro y J. Sebastián (comps.), L,os sistemas de ciencia y tednología en
Iberoamérica, Madrid, Fundesco, 1993. W. Peres, "Latin America's experience
with technology policies: current situation and prospects", International Journal
of Technology Management, vol. 9, N*s 2/3, 1994.
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5.2. Recursos humanos para investigaci6n y desarrollo

Entre 1980 y 1990 el número de científicos y de personal dedicado a
la investigación y desarrollo en ALC aumentó en 87.5% y la región
contaba con el número más elevado de científicos e ingenieros dedi-
cados a la investigación y desarrollo por millón de habitantes en el
mundo en desarrollo. Sin embargo, el gasto por habitante en ALC es
muy inferior al de otros países en desarrollo no africanos y sólo supe-
ra en 12% el de los países africanos (Cuadro 8).

Suponiendo que la remuneración mensual media por científico e
ingeniero es 800 dólares en los países en desarrollo y 4.000 dólares
en los países desarrollados, un científico de los países en desarrollo
no africanos dispone de alrededor de 17. 750 dólares para el gasto en
materiales, personal de apoyo y equipo; los científicos e ingenieros de
los países desarrollados cuentan con alrededor de 49.286 dólares, en
tanto que uno de ALC sólo contaría con 7.954 dólares..De allí la muy
baja proporción de publicaciones científicas cuyos autores son cientí-
ficos de ALC (1.3% del total mundial en 1985 según CEPAL-
UNESCO, 1992).

5.3. La estructura de la investigación y desarrollo

La distribución de los recursos destinados a investigación y desarrollo
tampoco favorece la modernización tecnológica. Alrededor de 80%
del gasto total es financiado por el gobierno y su mayor parte se
destina a las universidades (Cuadro 9). La cifra equivalente para los
países de la OCDE es 43%, para los Tigres, 36% y para las nuevas
economías industrializadas de Europa, 44%. El gasto en investigación
y desarrollo financiado con fondos privados gira en torno a 25%, cifra
equivalente a la mitad de la que financia el sector privado en otras
regiones (CEPAL-UNESCO, 1992).

Además, en tanto que la mayoría de los países desarrollados y los
demás países en desarrollo enfocan hacia la manufactura la mayor
parte de su gasto en investigación y desarrollo, ALC orienta el suyo
principalmente hacia los productos primarios o hacia las industrias
relacionadas con los productos primarios.
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Cuadro 8
Científicos e ingenieros

dedicados a la investigaci6n y desarrollo

1980 1985 1990
Número
Total mundial 3 920 754 4 402 867 5 223 614
Países desarrollados 3 452 128 3 834 251 4 463 798
Países en desarrollo 468 626 568 616 759 816

América Latina y el Caribe 86 901 125 395 162 930
Africa 51 324 56 761 73 081
Otros 330 401 386 460 523 805

Estructura (%)
Total mundial 100.00 100.00 100.00
Países desarrollados 88.05 - 87.09 85.45
Países en desarrollo 11.95 12.91 14.55

América Latina y el Caribe 2.22 2.85 3.12
Africa 1.31 1.29 1.40
Otros 8.43 8.78 10.03

Por millón de habitantes
Total mundial 824 920 1 000
Países desarrollados 3 038 3 267 3 694
Países en desarrollo 144 158 189

América Latina y el Caribe 242 312 364
Africa ' 111 106 117
Otros 136 145 178

Gasto en lyD por científico e
ingeniero dedicado a la lyD
(dólares)
Total mundial 53 145 61 744 86 643
Países desarrollados 56 718 67 506 97 286
Países en desarrollo 26 825 22 891 24 118

América Latina y el Caribe 41 829 24 419 17 554
Africa 21 062 16 226 15 585
Otros 23 774 23 374 27 350

Fuenle: L Oro y J. -¾(comps.) Los sistemas de ainäytemabja dn broamtrui, Madrid,
Fun¾ 1993. W. Peres, 'lalin Americat operience Wilh tedinology policies cunent siluation and
prospeds", Hemaltnaf Jtunaf ci Tedn±gr Hugemani, vol9, ffs 2K 1994. UNESCO
(Organizaci6n de las Naciones Unidas para la Ed4 la Cienda y là Cuiural 1994, Staliskaf
Yearbook, Paría
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A mediados de los aitos ochenta sólo 12% del gasto total de Brasil en
investigación y desarrollo correspondia al sector manufacturero, en
tanto que 55% correspondía a recursos naturales y agricultura y 33%
a los servicios. A fines de los años ochenta, el gasto en investigación
y desarrollo de Argentina en el sector manufacturero sólo alcanzaba a
4% del total en tanto que en recursos naturales y agricultura, y servi-
clos ascendía a 64% y 33% respectivamente (UNESCO, 1994). ,

El gasto en desarrollo experimental en ALC es muy reducido en
comparacion con otras regiones. En Argentina en 1992 se destinaba
sðlo 6% del gasto total en lyD al desarrollo experimental. En México,
se dedicaba a ese fin s6Io el 34% en 1989. En cambio, los países de
la OCDE, del grupo de los Tigres y las economías europeas de re-
ciente industrialización destinaban 59.5%, 48.5% , y . 41.2%,
respectivamente, a ese fin en 1988-1990 (UNESCO, 1994; CEPAL-
UNESCO, 1992).

5.4. Inversión de las empresas en innovaci6n

Una de las contribuciones claves de la literatura evolucionista y
schumpeteriana sobre el desarrollo tecnológico es que la localización
del cambio técnico se encuentra en la empresa (Cooper, .1991; Dosi,
Freeman y Fabiani, 1994; Nelson y Winter, 1982). Los goblemos, las
instituciones y las universidades desempeñan un papel fundamental
en cuanto a abrirle camino a la innovación, pero son las empresas las
que en último término tienen la responsabilidad de desarrollar capaci-
dades en lo que respecta al diseño de producto y la producción, a.la
administraci6n general y la evaluación de las necesidades del con-
sumidor y a vincularse con los proveedores y distribuidores situados
tanto arriba como hacia abajo en la cadena de producción.

Son las empresas las que deben buscar y desarrollar las rutinas de
investigación y desarrollo y luego dedicarse al proceso de aprendizaje
necesario para irmovar y obtener rendimientos crecientes (Dosi,
Freeman y Fabiani, 1994; Nelson y Winter, 1982; Teubal, 1995). Sin
epibargo, los procesos de aprendizaje que dan origen a esos rendi-
niientos crecientes no son fáciles ni baratos. Cuestan carp, tanto
desde el punto de vista de los esfuerzos necesarios para avanzar
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mediante prueba y error, como de los costos financieros en que hay
que incurrir para mantener esos esfuerzos.

Cuadro 9
Gasto en investigación y desarrollo pör fuente de fondos

(Porcentajes)

Año Gobierno Privados Externos Otros Total

Argentina 1992 . 85 8 2 5 100
Brasil 1982 67 20 5 8 100
Brasil a 1990 82 8 10 100
Chile 1988 70 18 3 8 100
Chile 1992 87 13 100
Colombia 1990 65 35 100
Costa Rica 1986 92 8 100
Cuba 1992 100 . 100
El Salvador 1992 47 53 100
Guatemala 1988 37 10 17 36 100
Honduras 1991 23 48 29 100
México 1984 85 15 100
México 1991 77 23 100
Nicaragua 1987 81 19 100
Perú 1984 48 27 21 4 100
Trinidad y Tobago 1984 91 4 3 1 100
Venezuela 1992 100 100

a La categoría "otros" incluye las firmas de propiedad estatal.
Fuente: L. Oro y J. Sebastián (comps.), Los sistemas de ciencia y tecnología
en Iberoaménca, Madrid, Fundesco, 1993; UNCTAD, Country-Case Studies:
Argentina, Brazil, Chile and Venezuela. Ad-hoc WorAing Group on Inter-
relationship between Investment and Technology Transfer, Trade and Develop-
ment Board (TD/B/WG.SIMisc.7, 8, 10 y 22), Ginebra, 1993; OCDE, Review of
National Science and Technology Policy: Mexico. Parls, 1994.

En efecto, en su reciente investigación sobre sistemas innovadores,
Nelson (1993) llega a la conclusión de que el comportamiento alta-
mente innovador de las empresas de Japón, Alemania, Italia o de la
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provincia china de Taiwán en algunas industrias era ël resultado de
los esfuerzos productivos y financieros desplegados por ellas.

Las empresas de América Latina y el Caribe dedican pocos esfuerzos
a la innovación. La reducida participación del sector privado en el
financiamiento del gasto agregado .en investigación y desarrollo,
discutida anteriormente, es una primera indicación de esa conducta,
pero hay también otras. Informaci6n de mejor calidad está presente
en la investigación sobre el esfuerzo tecnológico de las empresas
brasileñas realizado por Matesco (1993 y 1994). SiençIo Brasil el país
tecnológicamente más avanzado de la región, el estudio debería dar
indicaciones sobre el límite superior del esfuerzo de innovación.

La investigación se basó en el censo económico de 1985 y se centró
en 59.994 empresas que venden más de 40 000 dólares anuales.
Estas empresas empleaban en conjunto 4.8 millones de personas y
sus ventas anuales superaban los 199.100 millones de dólares. La
principal conclusión fue que sólo 3.5% de las empresas, que constitua
yen un total de 2.117 firmas, efectuaban algún gasto en lyD. Dentro
de ellas se incluían 89 empresas públicas, de las cuales 17 eran
innovadoras. El gasto en lyD se concentró en las empresas más
grandes y ascendía al 0.4% de las ventas totales. El gasto medio
sobre las ventas para la totalidad de la muestra representaba 0.08%.
Ese mismo año el gasto medio en investigación y desarrollo respecto
de las ventas de las empresas estadounidenses, francesas y ale-
manas había ascendido a 3%. La mitad de las empresas que efec-
tuaban algún gasto en investigación y desarrollo pertenecían al sector
de la ingeniería mecánica y los productos químicos. Sólo 413 empre-
sas efectuaban pagos por concepto de transferencia de tecnología
que se elevaban en total a 30 rnillones de dólares. En general, salvo
unas pocas excepciones, las empresas no tenían interés en mejorar
su capacidad innovadora y la mayoría de las firmas carecía totalmen-
te de ella.

Dahlman y Frischtak (1993) Ilegaron a una conclusión similar tainbién
para el caso del Brasil. Encontraron que las empresas que declara-
ban gastos en lyD en sus declaraciones de impuesto a la renta se
redujeron de 1.050 en 1976-1977, a 780 en 1981-1983 pero aumenta-
ron a 1.095 en 1985. El gásto en lyD respecto det ingreso neto subió
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de 0.2% en 1983 a 0.4% en 1985. El gasto se concentraba principal-
mente en las empresas estatales (62.6%) y, de esas, ocho empresas
representaban más del 50%. Otro 17.4% del gasto correspondía sólo
a alrededor de 25 grupos industriales privados. Estos autores llegan a
la conclusión de que los productores brasileños basaban su posición
en el mercado en la explotación extensiva de los recursos naturales y
el bajo nivel de salarios, más bien que en la calidad y productividad
de la mano de obra misma y la introducción de nuevos o mejores
productos.

En Venezuela, se realizó una serie de estudios similares (Pirela,
1993; Pirela y otros, 1991a, 1991b; CEPAL, 1994a). Los estudios
abarcaron una muestra estratificada según ventas y empleo de 113
firmas de la industria de productos químicos y petroquímicos en los
años 1988 y 1992. Los estudios revelaron que alrededor del 40% de
las firmas desconocía la naturaleza de sus problemas tecnológicos,
comerciales, de organización o de contabilidad. La cuarta parte de las
firmas consideraba que estas cuestiones no eran importantes. Dos
tercios de las firmas no habían efectuado cambios entre 1988 y 1992,
pese a los importantes cambios económicos ocurridos en el período.
En esos estudios se llegó a la conclusión de que las empresas de
Venezuela carecían de cultura tecnológica."

Un tercer tipo de estudio sobre innovación en ALC, realizado por
Waisbluth, Testart y Buitelaar (1992), tiene la particularidad de cen-
trarse en las firmas innovadoras y, dentro de éstas, en las más in-
novadoras, ya que la muestra fue elegida de las empresas que pos-
tularon a un premio intemacional de innovación ofrecido por el go-
biemo de España. Se eligieron 100 empresas para participar en la
competencia a partir de un análisis a fondo de 137 postulantes y 800
contactos en ALC, España y Portugal. Generalmente las empresas
innovadoras eran locales, exportaban entre 8% y 15% del total de las
ventas, vendían alrededor de 3.2 millones de dólares, de los cuales el
50% se decía estar asociado a la innovación, gastaban 4% de sus
ventas en investigación y desarrollo, empleaban 66 personas (de las
cuales ocho se dedicaban a la lyD y 31% eran profesionales), y exis-
tían desde hacía 25 años. Las dos terceras partes de esas empresas
desarrollaban sus propios productos, en tanto que las restantes
adaptaban productos extranjeros o adquirian licericias en el exterior.
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Más de 23% se.encontraba en el sector de los alimentos y la salud,
18% en el de maquinaria, 16% en el de productos químicos, 16% en
programas de computación y telecomunicaciones, 6% en energía y
electricidad y 9% en otros sectores.

El estudio también suministró datos sobre la empresa latinoamerica-
na t¡pica comparada con la rempresa. fatinoamericana innovadora
típica. Las primeras destinaban 0.2% de las ventas a la lyD y 13
dólares por trabajador a la capacitación, empleaban menos de 5% de
profesionales, exportaban menos del 8% de su producción en 1991 y
sus ventas crecieron 2% en 1989-1991. Por su parte, las segundas
destinaban 3.9% de las ventas a la lyD, gastaban 272 dólares por
obrero en capacitación, empleaban 31% de profesionales, exportaban
16% de su producción en 1991 y sus ventas crecieron 16% en 1989-
1991.

Dado que competitividad e innovación en las industrias intensivas en
tecnología son importantes para el desarrollo y que la mayoría de las
empresas de ALC parecen tener poco interés en invertir en innova-
ción, es pertinente preguntarse por que esas empresas no mnovan, o,
para ser más precisos, por qué tan pocas empresas invierten en lyD,
y por qué las que sí invierten lo hacen con montos tan reducidos.

La literatura basada en los datos disponibles sobre la región ha pro-
porcionado pocas razones sobre la falta de innovación en la empresa.
Un conjunto de explicaciones. surge de entrevistas realizadas en
Chile, Jamaica, México y Venezuela (MacarÏo, 1995) que tenian por
objeto examinar el comportamiento competitivo posterior a la liberali-
zación comercial y al ajuste macroeconómico. Sugieren que las
empresas en estos países, cuando se ven confrontadas con una
situación crítica, reaccionan-enfatizando las soluciones comerciales y
financieras, y no las tecnológicas.

Ello obedece a que hay mayor capacidad empresarial en los campos
de la comercialización y financiero, debido a que la capacitación
recibida por el personal gerencial superior versa principalmente sobre
estas materias. Por eso, los gerentes tienden a considerar los pro-
blemas y a.encontrar soluciones a los misrnos a la luz de su ex-
periencia y capacitación. Por ejemplo, una reducción de,Ias ventas o
de la rentabilidad no sería considerada como atribuible a problemas
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en el diseño de los productos o en la tecnología de producción, sino a
una deficiente comercialización o elevada relación deuda-cgpital. En
algunos casos posiblemente fue correcto caracterizar el problema de
ese modo, pues, por ejemplo en Venezuela, los empresarios que no
pudieron hacer frente a la competencia externa decidieron cerrar las
fábricas y concentrarse en la distribución. Las entrevistas indicaron
así un sesgo claro hacia las soluciones comerciales o financieras vin-
culadas a la formación del nivel más alto de la gerencia.

Una explicación afin es la falta de conocimiento sobre la importancia
de la innovación y de sus principales elementos. Por ejemplo, puede
no saberse que es crucial invertir en el desarrollo del capital humano
tanto al nivel gerencial como a otros niveles inferiores en la empresa.
Pérez (1994) señala que una de las exigencias de las nuevas formas
de gestión es que el personal ya no sea considerado como un costo
sino como un recurso. Pero este nuevo enfoque de la mano de obra
y, por lo tanto, de la capacitación, no goza de amplia aceptación en
los países de ALC y sólo unas pocas empresas capacitan a su perso-
nal (CEPAL-UNESCO, 1992), lo que está mostrando que también es
necesario capacitar al personal gerencial a cargo del desarrollo de los
recursos humanos.

Un tercer conjunto de explicaciones se centra en la falta de visión de
mediano y largo plazo. Pirela (1993) y Pirela y otros (1991a y 1991b)
afirman que los empresarios locales carecen de la capacidad y de
posibilidades para dedicarse a la planificación de mediano y largo
plazo, necesaria para invertir en innovaciones, ya sea porque no
disponen de información sobre el futuro o por falta de reglas claras y
estables que son fundamentales para tal planificación. A las firmas
les resulta muy riesgoso en estas condiciones comprometerse a
llevar adelante largos y complejos procesos de aprendizaje y a desti-
nar a ese fin las cuantiosas sumas de dinero que a veces éstos
requieren.

Una última explicación se relaciona can la capacidad empresarial.
Según el estudio mencionado sobre las 100 firmas innovadoras, lo
que motivaba principalmente a innovar no erala elevada rentabilidad
esperada, las presiones de la competencia, o los incentivos guber-
namentales sino el interés personal del empresario por desarrollar
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nuevos productos, ganar prestigio o crear un medio favorable a la
invenci6n (Waisbluth, Testart y Buitelaar, 1992). Es importante resal-
tar igue estas motivaciones impulsaban a todas las firmas in-
novadoras, excepto las españolas que eran movidas en mayor medi-
da por la competencia que por deseos o valores altruistas.

6. Consideraciones de política

De acuerdo con el análisis realizado anteriormente, las prinqipales
causas del desempeño tecnológico de los países de ALC son el
inadecuado funcionamiento de los sistemas nacionales de innovación
y los bajos niveles de inversión en la innovación, especialmente de la
inversión privada. Las politicas para mejorar el funcionamiento de los
sistemas nacionales de innovación en la región han sido ya examina-
das por Alcorta (1993) y Peres (1994). Por consiguiente, en este
trabajo se examinarán las políticas para fortalecer la inversion pnva-
da en la innovación.

Son tres las causas que explican la dinámica de la inversión privada,
según se ha expuesto. Un primer factor crucial que explica el nivel de
inversión en la innovación es la ausencia o presencia de empresarios
schumpeterianos. Un segundo factor es la información, ya que es
evidente que la reducida inversión en la innovación puede explicarse
por carencia o insuficiencia de información. Tercero, podría haber un
funcionamiento defectuoso del sistema de incentivos que premiara
comportamientos no innovadores o vinculados a la especulación en
detrimento del comportamiento innovador.

6.1. Falta de empresarios schumpeterianos

Esta es la razón que habitualmente apuntan los autores que querrían
que hubiese una conducta innovadora mucho más dinámica en la
región. Incluso los estudios de casos que muestran ajgunas innova-
ciones importantes que se están produciendo en la region, sugieren
también que ellas se encuentran concentradas en un número relati-
vamente reducido de firmas (Vyaisbluth, Testart, y Buitelaar, 1992, y
Matesco, 1994). En la medida que éste sea el factor relevante, pue-
den considerarse dos tipos de acciones: la promoción de la inversión
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extranjera directa y cambios en las políticas que deben inducir la
creación de nuevas empresas y la aparición de nuevos.empresarios.

Respecto de lo primero, poco puede agregarse a la literatura existen-
te sobre promoción de la inversión extranjera directa. Las ventajas
relativas de la apertura a la inversión extema han sido ya exhausti-
vamente estudiadas en la región y en otros lugares, y abunda la infor-
mación para tomar las decisiones. Respecto de lo segundo, es útil
hacer algunas consideraciones. Aunque los programas para desarro-
Ilar nuevas firmas y crear nuevos empresarios puedan ser eficaces,
su costo y sus impactos relativamente limitados llevan a pensar que
difícilmente tendrían repercusiones importantes sobre las economías
cuyo nivel de desempleo y subempleo es tan elevado como lo es en
ALC. Diversos estudios sobre la experiencia chilena respecto de la
creación de una nueva ola de empresarios a fines de los años setenta
y comienzos de los años ochenta y la experiencia reciente de Perú
con una desreglamentación extensiva e intensiva para estimular el
espíritu de empresa, sugieren que la competencia y la desreglamen-
tación pueden constituir una altemativa en casos en que no haya
posibilidad de dar protección o subvención a las industrias nacientes.

Los costos de la desreglamentación son conocidos, incluso para sus
promotores, pero las oportunidades que se abren para recuperar el
terreno en el campo tecnológico no duran eternamente, y ALC ya ha
perdido más de una década de ajustes sin haber mejorado radical-
mente su competitividad.

6.2. Información asimétrica

Este es el campo habitual de la politica tecnológica y está vinculado
directamente con el supuesto de que los problemas tecnológicos
tienen soluciones tecnológicas, lo que resulta un corolario muy plau-
sible de las teorías conductistas de la firma. La información asimétri-
ca o privada con su componente de externalidades es la razón que
explica las fallas generalizadas del mercado. La corrección de esas
fallas proporciona un fundamento muy sólido para la política tecnoló-
gica.
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Se ha sugerido un gran número de instrumentos de política fundado
en este criterio, algunos de los cuales han llegado a la etapa de
diseño y unos pocos han sido puestos en práctica. En ALC se ha
ideado un conjunto amplio de.estrategias e instrumentos de política
que exploran los I¡mites de lo posíble. Estos instrumentos se relacio-
nan ya sea con el aumento de las oportunidades innovadoras de las
empresas (incremento de la productividad de sus fronteras de posibi-
lidades de innovación), el establecimiento de incentivos pecuniarios y
no pecuniarios para la innovación, y la facilitación del acceso a los
recursos en condiciones favorables para esta actividad.'

El uso más amplio de la economía de la información puede resultar
especialmente relevante a los países que tienen adecuada capacidad
en materia de política, en tres de sus ámbitos: i) el diseño de contra-
tos de incentivos, en casos en que los gobiemos decidan estimular el
desarrollo tecnológico, ii) el impacto de los costos de transacción, de
influencia y de señalización sobre la ca acidad y el costo de las
empresas para acceder a los incentivos, y iii) la utilización de los
contratos de seguros en lugaridel apoyo financiero directo a las ac-
tividades tecnológicas.

Mediante el uso de contratos de incentivos (incentive contracts) pue-
de reducirse el tipo de comportamiento propio de los beneficiarios
gratuitos (free-riders) y establecerse una relación más eficiente entre
costos de los incentivos y resultados. Una combinación de contratos
de incentivos y licitaciones por los mismos puede tornar más eficiente
la relación entre los organismos de promoción de tecnología y sus
clientes. Naturalmente, los contratos de coparticipación en el riesgo
empresarial constituyen un paso en esa dirección, pero el criterio
empírico que se aplica de repartir los costos y las utilidades por
partes iguales -no es en absoluto la mejor forma para impedir los
contratos ineficientes.

Los costos de transacción, influencia y de señalización suelen tener
impacto negativo sobre la decisión de las empresas para postular a
los incentivos.. Por ejemplo, en relación con los costos de señaliza-
ción, las entrevistas realizadas en algunos países de la región por
uno de los autores de este trabajo sugieren que las firmas que no son
de base tecnológica se encuentran en una situación comparativamen-
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te desventajosa gn relación con las firmas de base tecnológica res-
pecto del acceso a los instrumentos de promoción. Las exigencias en
materia de recursos humanos (por ejemplo la contratación de técni-
cos con doctorados o maestrías) que han de llenar los proyectos de
lyD que buscan financiamiento de los fondos de fomento tecnológico
constituyen una manera ineficiente de dar señales sobre la calidad del
proyecto, cuando esas exigencias exceden las necesidades reales del
mismo. La reducción de esos costos supondría mejorar la eficiencia
de la innovación.

Por último, si se lograra comprender mucho mejor el riesgo tecnoló-
gico en los países de la región, se tendría la base para sustituir el
crédito subvencionado por contratos de seguros, que abrirían una
alternativa privada al financiamiento público del desarrollo tecnológi-
co. El financiamiento de la investigación y desarrollo por empresas de
base no tecnológica sólo se generalizará cuando los bancos de la
región perciban que la tecnología es un campo rentable.

6.3. El sistema de incentivos

incluso si se dispusiera de una oferta totalmente elástica de empre-
sarios schumpeterianos y pudieran corregirse las externalidades a
que da lugar la información privada, podría.ocurrir que los fracasos
más importantes en los sistemas de innovación de ALC estuviesen
vinculados a un sistema de incentivos deficiente que da señales
erróneas a las empresas y a quienes adoýtan las decisiones. Esas
señales estimularían la inversión en bienes no transables en lugar de
transables, en servicios de baja productividad en lugar de manufac-
turas de alta productividad, y en actividades rentables de bajo conte-
nido tecnológico en lugar de actividades menos rentables de altö
contenido tecnológico. Si así ocurriera en la región, los problemas
tecnológicos difícilmente tendrán soluciones relacionadas con la
política tecnológica. Una mejor articulación entre los análisis y las
políticas macro y microeconomicas, sumada a una política de compe-
tencia más enérgica sean los instrumentos más poderosos disponi-
bles para estimular el cambio tecnológico.
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La mayoría de los ariálisis sobfe la tecnología tienþen a destacar el
papel de la rivalidad entre las empresas como el elemento determi-
nante más importante de los resultados obtenidos por las empresas o
conglomerados de empresas en materia de competitividad (Porter,
1990). La liberalización del comercio le ha impuesto una rigurosa
disciplina a la mayoría de los productores de bienes transables en la
región. Sin embargo, las presiones competitivas sobre los producto-
res de los bienes no transables siguen siendo muy.débiles. Esta es
precisamente la situación reinante en sectores como la banca co-
mercial, los servicios de transporte interno y el comercio al por menor
(Peres, 1994). Las políticas para estimular la competencia, que guar-
dan estrecha relación con la sugerencia relativa a la desregulación
para promover una nueva ola de empresarios, son un complemento
necesario a la liberalización del comercio. ALC no pudo combinar la
protección comercial con una fuerte rivalidad y competencia en los
rnercados internos. Dado que la actual liberalización del comercio
seguramente es irreversible, una combinación de incentivos macro-
económicos adecuados con una mayor competencia pueda ser la
altemativa más eficiente para reducir la desventaja competitiva de los
bienes transables respecto a los no transables, de las manufacturas
respecto a los servicios, de las actividades de alto contenido tecnoló-
gico , respecto a las de bajo contenido , tecnológico. Ya que la
liberalización del comercio se inició hace más de un decenio en la
mayoría de los países de la región, es esencial una pronta aplicación
de políticas de competencia.

Cualquier instrumento ideado ateniéndose al marco de política aludi-
do debe ser sensato, barato y de fácil aplicación. Por .políticas
sensatas se entienden las que incluyen instrumentos y metas que
sean claramente percibidas por las empresas y los hombres .de
negocios como favorables a sus intereses. El diseño de las políticas
debe basarse en la comprensión cabal de la forma en que el sector
privado percibe las cuestiones tecnológicas y su reacción a los incen-
tivos. Qebe destacarse también que las capacidades del gobiemo
para llevarlas a la práctica constituyen una limitación importante al
diseño de, políticgs. Actualmente es poco frecuente que se perciba
cabalmente cuán deficientes son esas capacidades en la región. Por
último, siempre debe tenerse en consideración que las decisiones
presupuestales de los gobiernos de la región en materia de tecnolo-
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gía muchas veces están fuera del control de los ministerios del ramo
y se concentran en la órbita de los ministerios de finanzas. Por ello,
cada vez es más evidente que las políticas que inciden significativa-
mente sobre el presupuesto deben estar vinculadas a cuestiones que
tienen fuerte atractivo político (la pobreza, la seguridad, la salud, la
educación, el medio ambiente, entre otras) o contar con importante
respaldo de financiamiento extemo. Y eso, ciertamente, recién está
comenzando a ocurrir en el caso de la promoción de la modemi-
zación tecnológica.
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* La proporción de la inversión en el PIB bajó de 24.2% en 1976-1982 a
alrededor de 17% entre 1983 y 1989 y a 16.6 % a comienzos de los años
noventa (CEPAL, 1994a). Entre 1973 y 1993 el ritmo de crecimiento del
consumo de máquinas herramientas, que es un componente clavé de la in-
versión, fue muy inferior en América Latina que en el resto del mundo en
dësarrollo y desarrollado (Alcorta, 1995).

2 Entre los estudios similares sobre países europeos se incluyen en Datum
(1992), Fagerberg (1992) y Guerrieri y Milana (1995).

* América Latina y el Caribe incluye todos los países de la regi6n. El G7
comprende Alemania, Canadá, Estados Unidos, Francia, Italia, Japón y el
Reino Unido. Los Tigres abarcan Hong Kong, la provincia china de Taiwán,
la República de Corea y Singapur. Los Tigres potenciales comprenden Chi-
na, indonesia, Malasia y Tailandia. Las nuevas economias industrializadas
de Europa incluyen España, Grecia, Irlanda, Portugal ý Turquía.

4 La especializaqión tecnológica de China se ha desplazado de los derivados
del petróleo hacla las prendas de vestir, el calzado, los juguetes y artículos
de viaje.
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* El indice de ventaja comparativa revelada es el cociente entre la
participación de las exportaciones de un producto de un país o región en las
exportaciones mundiales y la participación del mismo país en el total de las
exportaciones mundiales (Balasa, 1965).

8 México es también miembro de la OCDE, pero los datos de importaci6n de
la OCDE correspondientes a 1977-1994 no incluyen a México.

* Es útil recordar que siempre es preferible que existan vinculaciones débiles
a que no las haya. Además, si bien los esquemas de procesamiento de las
exportaciones pueden favorecer la explotación de la mano de obra, en lo
referente a las regulaciones laborales, la seguridad industrial y la seguridad
social, crean empleos que de otro modo posiblemente no hubieran existido.
También contribuyen a la acumulaci6n de capital humano, aunque muchas
veces sólo sea del tipo menos calificado. Al parecer una meta fundamental
de la política sería integrar mejor estas zonas de procesamiento de las
exportaciones en la economía local. Los gobiernos han considerado a
menudo que estos esquemas de procesamientos de las exportaciones
constituyen una industrialización de segunda categoría y, en el caso de
México, se encuentran ubicadas tan lejos de los centros industriales
nacionales que es difícil aprovechar las externalidades que de ellas
provengan.

* Otros estudios mencionados en CEPAL (1994a) señalan que empresas
brasileñas, chilenas, mexicanas y venezolanas en industrias como las de
prendas de vestir y textiles no han adaptado su conducta tecnológica al
medio más liberalizado y competitivo que encaran los países de ALC desde
comienzos de los años noventa.

* Para el análisis teórico de este instrumento, véase Metcalf, 1995.
lo Los costos de influencia son los costos de las actividades que se desarrollan

en las organizaciones o entre organizaciones para incidir sobre las
decisiones que afectan la distribución de la riqueza o de otros beneficios
entre sus miembros o grupos de miembros. Los costos de señalización son
aquellos que se derivan de comportamientos mostrados por agentes que
poseen información no explicitable y de carácter privado (es decir, no
disponible) para darla a conocer a su contraparte en una transacción
(Milgrom y Roberts, 1992).
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Comentarios

Germán Umaña*

Antes que todo, es necesario puntualizar que el mensaje esencial de
las diferentes exposiciones es que todo proceso analítico debe ha-
cerse tanto en el corto como en el largo plazo. Y que, además, es
necesario trabajar en tres puntos básicos, concomitantes con la
transformación productiva y la competitividad estructural: tecnología,
des'arrollo de los recursos hurnanos e inversión. Sólo ell permitirá
obtener lo que los países desarrollados.han logrado, a saber: con-
vertir muchas ventajas comparativas en ventajas competitivas.

La pregunta que emerge frente al tema de la transformación produc-
tiva del Dr. Guellec es si los procesos de apertura en Latinoamérica y
específicamente en Colombia, se ajustaron a una intemacionaliza-
ción ordenada. Y flota además la inquietud sobre si el proceso de
apertura colombiano tuvo una gran complementariedad con aspec-
tos relativos a educación, tecnología e inversión; pues, no obstante
que se nos informa que ha habido mucha inversión, no somos cons-
cientes de la calidad, la cantidad y la adaptación de la inversión
tecnológica que hemos hecho.

El primer aspecto que encontramos en la conferencia del Dr. Gellec
es la necesidad de trabajar en los indicadores de transformación
productiva en el largo plazo, para identificar oportunamente la debili-
dad de las condiciones de la intemacionalización y profundizar en
una transformación productiva que permita una mayor acumulación
de capital, una mejor adaptación a las diferentes tecnologías y, sobre
todo, una formación de recursos humanos, que puedan utilizar tanto
las tecnologías como las nuevas inversiones en capital físico, en una
forma ordenada y efectiva.

En esta conferencia el punto básico es que el capital no es plastilina.
Keynes planteaba en su momento el principio de irreversibilidad de

* Asesor en Competitividad - DANE
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circunstancias presentes, con respecto a decisiones tomadas en el
pasado. El gran problema de América Latina, es que durante el pro-
ceso de intemacionalización y apertura se produjo tal volumen de
desacumulaci6n, que volver a convertir esa desacumulación en capi-
tal, costará muchos años de correcciones en los procesos que se
están desarrollando, en la medida en que ese capital, ya se dijo, no
es plastilina.

Afortunadamente, todo sugiere que al lado de una politica macroe-
con6mica estable, condición sine qua non, debemos tener políticas
sectoriales activas y muy claras, especialmente en lo referente a la
parte tecnológica y a la capacitaci6n de recursos humanos.

En cuanto a la conferencia del Profesor Sabourin, realmente sor-
prende la modestia con que las grandes empresas canadienses
abordan una encuesta de la magnitud que les fue planteada: cómo
se ven frente a los competidores nacionales y frente a los competido-
res extranjeros; y empiezan a verse calificaciones que no están más
arriba de tres en la mayoría de los puntos de utilización de las diver-
sas tecnologías que el Profesor nos mostró. Sin embargo, Canadá
está entre los diez países más competitivos del mundo. Su modestia
empresarial refleja entonces el propósito de un país que quiere mo-
dificar aún más, para mejorar, sus sistemas tecnológicos a nivel
productivo.

Otro aspecto- es que no parecería aconsejable aplicar a países en
desarrollo una encuesta como la realizada en Canadá. En Colombia,
por ejemplo, nadie respondería la mayor parte de encuesta como
ésa; pues contiene preguntas cuyo criterio conceptual en torno a la
innovacion, ni siguiera cabe en la mente de los empresarios.

Obviamente, hay excepciones. Por lo tanto, creemos que antes que
aplicar una encuesta de ese tipo, debería trabajarse en lo que se
está planteando a nivel del gobierno colombiano en cuestiones como
los centros virtuales, con especial énfasis en información sobre
asuntos como asesoría en compra y uso de tecnología, capacitación
de los recursos humanos y, como sugería Wilson Peres, un seguro
tecnológico para promover la innovación en el largo plazo.



276 Productividad, Competitividad e Internacionalizaci6n de la Economía

Siempre habíamos creido que un cambio tecnológico en una peque-
ña empresa, significaba un rápido proceso de innovación; mientras
que un cambio en una gran empresa que ya ha hecho innovación,
era mucho más lento. No obstante, nos ha sorprendido cómo los
resultados presentados en esta conferencia, contradicen esta hipó-
tesis.

Por otra parte, Wilson Peres, a través de un indicador de especiali-
zación con respecto a los países más desarrollados, hacia donde
estamos penetrando con nuestras exportaciones, y un indicador de
adaptabilidad con el que mide la cuota de mercado para bienes con
alta y media tecnología, frente a los de baja y media tecnología,
muestra a Latinoamérica -sin México- como el grupo de países de
más pobre crecimiento en el contexto mundial.

En el caso colombiano, se decía que con la apertura ecoriómica Co-
lombia produciría más y por lo tanto exportaría más e importaría
más. No;obstante, parece que ahora Colombia produce menos y
exporta un poco menos que los otros países de Latinoamérica. Pero
si hiciéramos el ejercicio al contrario, es decir, con las importaciones,
encontraríamos que Colombia es el país de más rápido crecimiento
en el contexto de las economías latinoamericanas.

En general, en la conferencia de Wilson Peres encontramos todo lo
que mencionábamos al comienzo: que al lado de las políticas ma-
croeconómicas, son indispensables políticas sectoriales activas,
tecnológicas; que como empresario y empresa existen, tales políti-
cas deben estar dirigidas a promover su proceso de acuniulación, de
cambio, de adaptación tecnológica, antes que intentar resolver las
fallas de mercado con políticas proteccionistas.

En síntesis, encontramos la necesidad de manejar ese tripode del
que siempre hemos hablado: política macroeconómica con estabili-
dad, política . comercial al servicio de las políticas sectorial y
macroeconomica; y política sectorial activa, especialmente dirigida a
tres puntos fundamentales: desarrollo del capital humano, adaptación
tecnológica y promoción de inversión física. No hacerlo así, podría
significar que todos, incluidos nosotros los economistas, llegásemos
a encontrarnos en un mundo que quizás mañana nos resulte inalcan-
zable.
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LA TECNOLOGIA Y EL CAPITAL EN EL DESARROLLO
DE LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

Ben Wan*

Introducción

I tema de mi conferencia es la relalción entre productividad,
I tecnología y capital humano, enfocado desde la perspectiva

e un centro nacional de productividad.

En 1980 muchos investigadores encontraron que la innovación tecno-
lógica era el factor más importante para el mejoramiento de la
productividad.

En sentido amplio, puede hablarse de innovación de productos, de
procesos, de mercados o de la innovación de una gerencia. Por
ejemplo, en relación con innovación de mercados, muchas empresas
ya han realizado ciertas acciones para promover sus productos a
través de redes intemacionales y una base de datos para establecer
sistemas de mercadeo. Eso, precisamente eso, es innovación. Y es
un concepto altamente asociado con la tecnología.

Si tomamos un caso específico como, por ejemplo, la fabricación de
relojes suizos, es posible aproximarse mejor al conocimiento de tal
relación. Según las estadísticas, en 1967 Suiza tenía una participa-
ción del 7% en el mercado mundial de relojes y en 1980 dicha
participación ya ascendía al 20%. Tal hecho permite inferir la gran
capacidad de la industria suiza de relojes para penetrar y competir en
ese mercado. Lo cual parece explicarse, en gran medida por la apa-
rición de relojes electrónicos, cuya fabricación con tecnología

* Investigador asociado al Centro de Productividad de China (Taiwan).
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inventada por el Instituto de Investigaciones de Suiza, permitió intro-
ducirlos en el mercado a cambio de los relojes mecánicos.

Su enorme éxito con relojes de precisión, herméticos al agua, significati-
vamente explicado entonces por la simbiosis entre tecnología e
innovaci6n, les hizo preguntarse a los fabricantes suizos cuál sería en el
futuro la postecnología de los relojes.

Esta misma inquietud podría aplicarse a otras industrias cuyos procesos
productivos se desarrollan en un ambiente económico cambiante; espe-
cialmente influenciado por una tecnología altamente cambiante; hecho
éste sobre el cual las empresas deben estar conscientes. Pues dicho
fen6meno producirá un impacto significativo sobre la competitividad.

Una importante lección para todas las ernpresas emergerá de oportunas
y adecuadas respuestas a estos interrogantes: ¿Cómo adquirir esa fle-
xibilidad que permita ajustarse a los cambios? --· ¿Cómo responder a los
retos que plantean las nuevas tecnologías? ... ¿Cuándo debe producirse
la innovación?...

1. Velocidad y Competitividad

Cuando llegué a Colombia me sorprendió que Acer, la compañía taiwa-
nesa de computadores, parece haber alcanzado bastante éxito en
Suramérica. Aquí en Bogotá, por ejemplo, es notable la publicidad di-
fundida por toda la ciudad. Ello me indujo entonces a recordar una
enseñanza de Ten Shih, presidente de Acer, lider comercial y empresa-
rial, cuando nos ilustr6 sobre las reglas del juego en el negocio de los
computadores y de acuerdo con los cuales el arma secreta en la indus-
tria de la informática, es lo que el denominó seis, tres, tres; lo cual
significa que una vez detectada la tendencia de un nuevo modelo, la
compañía debe tener la capacidad para diseñar un nuevo modelo en
seis meses. Entre tanto, el primer tres significa que el fabricante tiene
tres meses para preparar la producción, configurar la línea del producto y
planear la estrategia de mercadeo para la entrega del producto al cliente.

El último tres significa que tiene que deshacerse del producto en tres
meses, porque más allá de tal período, el último.modelo de computador
será obsoleto.
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Actualmente, Ten Shih está proponiendo en Taiwan la velocidad tres,
uno, uno. Es decir, que es mejor diseñar el computador en tres meses,
producirto y entregarlo en un mes y deshacerse de los inventarios en el
curso de un mes.

Otro caso especial, digno de ser tenido en cuenta, es el de Toyota. Esta
compañía inventó el sistema de justo a tiempo en Estados Unidos; y
alcanzó resultados sorprendentes. Mientras Acer adquirió esa idea del
negocio de las comidas råpidas (tipo McDonald's, donde el cliente obtie-
ne la hamburguesa que ha pedido, en 1 minuto 30 segundos). Así, la
velocidad se constituye en un factor decisivo para ganar clientes y utili-
dades. Lo cual, a su vez, será un aspecto clave en el manejo de la
competitividad.

2. Tecnología administrativa y Competitividad

Actualmente la planificación está altamente asociada con la extrapola-
ción de gráficos y cifras en papel logaritmico, sobre el cual se intenta
programar el desarrollo en el futuro. Sin embargo, éste ya no es el caso.
En Taiwan, los fabricantes más importantes parecen estar planificando el
futuro de sus empresas con base en la denominada tecnología adminis-
trativa. A través de ella se intenta neutralizar en riesgo asociado con la
introducción de nuevas tecnologías.

Dicho riesgo es cada vez mayor, en la medida en que la rapidez con que
las nuevas tecnologías inducen la innovación, crean el peligro de que
esa nueva tecnología no se ajusten a la situación prevaleciente. Y ello,
por contera, les generaría dificultades a los empresarios para entrar en el
nuevo mercado; cuyas condiciones serán, obviamente, distintas del mer-
cado actual,

La gran rapidez de la innovación tecnológica en Taiwan, exige que em-
presarios y empresas desarrollen sus actividades productivas a un ritmo
de competencia tan alto que les permita, por lo menos, asegurar su nivel
de utilidades. Además, los induce a prepararse para asumir con éxito el
reto de nuevas tecnologías, nuevos productos y nuevos mercados.

E incluso, para moverse con seguridad y decisión en zonas del espectro
productivo tan riesgoso, que podrian calificarse como áreas de suicidio;
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pero en las cuales operan exitosos fabricantes de las compañías manu-
factureras de China.-

3. Cómo superar las barreras a la innovación

Quiero hacer énfasis en que estamos asistiendo a una crucial etapa de
inventos. Un mundo sin cambios es un mundo sin esperanzas; y recha-
zar el cambio es rechazar el mañana.

Precisamente uno de los principales objetivos del Centro de Pmductivi-
dad de China, es apoyar y orientar a las compañías de Taiwan para
cambiar el paradigma establecido por la alta gerencia y las directivas, y
cambiar además la cultura organizacional, de tal manera que pueda ser
adaptada el cambio.

Explicaré aquí un poco el problema de las barreras al cambio; por qué la
gente en nuestras compañías no está motivada a cambiar por qué le
teme al cambio. La razón principal es quizás una combinación de facto-
res políticos y psicológicos. Desde el punto de vista político, la
innovación significa un cambio en el poder estructural; es decir, un cam-
bio en las organizaciones, un cambio en el proceso de toma de
decisiones, que ocasiona incomodidad a la gente.

Desde el punto de vista psicológico, el cambio exige aprender algo nue-
vo, asimilar nuevas tecnologías, ajustarse a trabajar en sistemas
diferentes, aproximarse a nuevos mercados. Y esos son desafios que
muchas veces le producen temor a la gente. Entonces, a menos que
podamos superar totalmente estas barreras, la gente que trábaja en una
organización no podrá entender claramente la necesidad de cambiar y
por lo tanto, no responderá al cambio ni tampoco querrá aprender tecno-
Iogías y destrezas para aceptar el cambio.

Frecuentemente recibimos quejas de los ejecutivos de las compañías,
reclamando que han gastado mucho dinero en entrenamiento de su per-
sonal en nuestro Centro de Productividad y que tales personas, después
de recibir instrucción, regresan atacando todos los sistemas y deseando
cambiar todo en las empresas.
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Ello refleja entonces que existen dos actitudes y dos visiones diferentes
frente al cambio. En otras palabras, que una o dos personas tengan vi-
sión y voluntad para el cambio, no significa que el resto de la
organización las comparta.

En consecuencia, si el gerente de una empresa o las altas directivas de
la misma, adquieren una visi6n de progreso y adoptan una actitud deci-
dida de innovación pero en la organización está anclada una vieja y
anquilosada cultura de producción, será imposible que el cambio se pro-
duzca; pues la presión de los otros trabajadores de la organización
contra dicho cambio, logrará finalmente impedirlo.

Lo anterior permite destacar la gran importancia del cambio a nivel de
organización. Porque si no podemos cambiar la organización como un
todo, será muy dificil introducir nuevas estrategias, nuevas tecnologías, o
nuevos sistemas dentro de la compañía para que ella pueda ser verda-
deramente innovadora.

Ni este lenguaje ni las consideraciones hechas aquí, son ajenas a la ma-
yoría de los empresarios.

4. Los enemigos de la Productividad

Ninguna compañía debería correr riesgos adoptando actitudes renuentes
al cambio o utilizando un lenguaje pesimista. Sin embargo, este patrón
de comportamiento es común en muchas organizaciones.

Y ello, no obstante que un enemigo de la productividad es, precisamente,
la adopción de posiciones de rechazo a la innovación; posponiendo los
cambios; sugieriendo que ellos no funcionarían; que son muy arriesga-
dos para la empresa porque no han sido ensayados antes; que es mejor
hacer dichos cambios después, cuando otros corran el riesgo de poner-
Ios en práctica, pues nuestra compañía no puede darse esos lujos; y
practicando en cambio una peligrosa neofobia.

Otro enemigo es, sin duda, una engañosa complacencia. Como por
ejemplo, pensar que en Taiwan o en Colombia ya somos suficientemen-
te buenos; que somos el número dos o el número tres; o que hoy
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estamos mejor que ayer. Estas peligrosas satisfacciones ilusorias pues
den matar a una empresa, a una sociedad.

Pero el peor enemigo de la productividad es, quizás, la creencia de que
en el mundo podemos obtener las cosas a cambio de nada. Esta creen-
cia sólo llenará nuestras cárceles, dará salarios a nuestros policias y a
nuestros jueces; pero no ayudará a la sociedad en su conjunto. No hay
ningún producto sin insumo, ni ganancia, sin dolor.

Este principio puede aplicarse a todas aquellas empresas y personas
que tienen tanta ansiedad de obtener mucho dinero a partir de la mani-
pulación del mercado accionario, por ejemplo, y piensan que las cosas
se pueden obtener sin ningún dolor, muy fácilmente. Y eso no es así. Es
necesario invertir, para recoger luego los frutos de nuestros esfuerzos.

5. La productividad: una actitud mental. Cómo lograrla

Ahora explicaré en términos generales nuestra filosofía sobre la produc-
tividad.

La definición técnica de productividad es: relación entre los recursos o
insumos que entran en el proceso productivo y los resultados obtenidos
por la organización.

El nivel de productividad es, a su vez, boncomitante comel ambiente
intemo de la organización de la compañía; uno de cuyos factores claves
es la cultura dentro de la empresa. A propósito de lo cual, creo que el
secreto de la poductividad podría inferirse bien a partir de una anécdota
asociada al ejercicio profesional del Dr. Caspar Shih, quien frecuente-
mente ilustra sus conferencias con diapositivas preparadas por su
chofer; quien ha utilizado su tiempo libre -cuando el Dr. Shih está en su
oficina- para aprender a elaborar transparencias y a utilizar los computa-
dores. Así que la mayoría de las tarjetas y los documentos del Dr. Shih,
se han convertido en transparencias, gracias al trabajo que ha hecho su
conductor. Trabajo que, aunque no hacía parte de sus especificaciones
laborales, y no le sería por tanto reconocido adicionalmente, sí tendría en
cambio, mucho peso cuando de analizar su desempeño se tratara. Sin
embargo, él lo hizo porque le gustaba ayudar, le gustaba contribuír, le
gustaba, simplemente, mejorar sus propias habilidades.
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Hechos como éste suceden en las organizaciones cuando tienen una
cultura corporativa, constructiva, positiva. Ya se ha hablado sobre la
necesidad de que la gente se vuelva multifuncional. Es decir, que las
personas aprendan una segunda profesión; de manera que la fuerza
laboral sea más flexible. No obstante, casos como el de una compa-
ñía estatal en Taiwan en la que muchas personas rehusaron recibir
entrenamiento para una segunda profesión, pueden presentarse en
otras empresas.

El secreto para que una compañía sea diferente, radica en crear una
nueva cultura dentro de la organización, que haga posible cambiar
inconscientemente la actitud mental de la gente; pues a través de
una actitud mental distinta, puede encontrarse otra vía, logrando así
que una compañía sea totalmente diferente.

Por ello me gustaría repetir aquí la que nosotros seleccionamos es-
tratégicamente como definición de productividad (ya fue mencionada
por el Dr. Shih); para promover esta campaña a nivel nacional no
podríamos realizarla simplemente con base en un numerador y un
denominador; como si fuera una fórmula. En cambio, sí podemos
promoverla partiendo del principio según el cual la productividad es,
sobre todo, un estado mental; una actitud que busca un mejoramien-
to continuo de lo que existe; es la convicción de que uno puede hacer
las cosas mejor hoy que ayer y que mañana será mejor que hoy. Y lo
más importante es que requiere esfuerzos constantes para adaptar
las actividades econ6micas a las condiciones siempre cambiantes y
a la aplicación de nuevas teorías, métodos y tecnologías. Es una
firme creencia en el progreso de la humanidad.

Una demostración de ello, es la ya referida historia del conductor del
Dr. Shih. Otro buen ejemplo es Japón, cuyas exportaciones en los
primeros años eran, en su mayoría, productos cuya producción re-
quería un uso intensivo de mano de obra.

Sin embargo, actualmente la situación ha cambiado. Y se me ocurre
imaginar, por ejemplo, una gran cantidad de productos de primera
clase en la residencia de una familia rica en Beverly Hills; en reali-
dad, ya no importan las marcas de tales productos; el hecho es que
es muy probable que ellos hayan sido fabricados en Taiwan, pues
cada vez generamos más productos.
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6. Cómo enfrentar con éxito la innovación tecnológica

Casos como los anteriores indican qye lo más necesario es educar a
la gente en su forma.de pensar y en su actitud hacia los negocios. La
mayoría de las empresas debieron adaptarse a una forma.de pro-
ducción con uso intensivo de mano de obra. Y en esas circunstancias
no ha sido fácil cambiar el paradigma, una cultura de la organización,
para pasar de un ambiente dirigido por el costo a un ambiente orien-
tado por la conscientización de muchos otros aspectos.

Ese es realmente el desafío. Y, muchas compañías taiwanesas ya
han superado de hecho esa barrera. Vemos entonces que muchos
productos deportivos (no importa qué marca tengan) son fabricados
en Taiwan. Observemos, por ejemplo, el caso de los coniputadores
Acer. Hace algunos años era apenas una compañía de cinco perso-
nas. Ahora es una compañía mundial que ocupa el noveno lugar en
importancia en Estados Unidos, sin incluir OEM; e incluyéndola, ocu-
paria el cuarto lugar en Estados Unidos.

Lograr esto ha exigido de los fabricantes una permanente y cuidado-
sa vigilancia sobre los diversos tipos de cambio tecnológico o
fusiones que se producen, ya que es apenas obvio que ello puede
afectar sus negocios.

Hace algunos meses Intel, importante compañía taiwanesa de com-
putación, planeaba introducir cambios en sus sistemas ,operativos
(convetirlos al tipo "tarjetas madres"); decisión que naturalmente
afectaría las operaciones en todo el mundo; no sólo de la misma
compañía, sino las de aquellas otras compañías de computadores
que desarrollan sus procesos dentro del mismo ambiente competiti-
vo, aunque se muevan en diferentes áreas y segmentos de producto.

La lección de este caso es que todas estas compañías deben estar
vigilantes y pendientes de los cambios y tendencias que se produz-
can en su propio ambiente de producción. Vigilancia de la cual
deberán ser responsables tódos en la compañía: desde el más mo-
desto funcionario hasta el gerente.
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Y aunque todavía existe un largo camino por recorrer para generar
un indicador adecuado para estas compañías, creemos que tales
compañías podrán gradualmente mejorar sus capacidades para idear
su propio indicador que se ajuste a ellas.

Creemos entonces que hay dos cosas importantes que una compa-
ñía debe hacer para generar un ambiente intemo flexible y altamente
sensible a los cambios tecnológicos. Ellas son: una organización que
ofrezca capacitación y una estructura que garantice continuidad en
esa capacitación, enfocada hacia la forma como ese aprendizaje
debe seguirse dando.

La primera se refiere al aprendizaje a nivel de grupo, a nivel de la
organización. Es necesario crear en la compañía el ambiente en tem
no al deseo, a la necesidad, a la importancia de aprender, de tal
manera que todos se den cuenta de que el cambio es algo constante,
algo que sucede todos los días, algo a lo que deben acostumbrarse.
La segunda es enseñarle a la gente cómo aprender, para que ad-
quieran el hábito de recopilar información, estudiar y entender las
estadísticas y las tendencias de su compañía o rama de negocio, en
tal forma que al lograrlo obtendrán un nuevo sistema, una nueva
organizacion.

7. Los indicadores de Competitividad

Regresando al concepto de productividad, diré que hemos hecho mucha
investigación acerca de ella; hemos explorado sobre el concepto técnico
del índice y la productividad misma. Además, como he afirmado antes,
muchos países asiáticos piensan que la productividad posee un aspecto
social y un lado psicológico. Es decir, que producción más humanidad es
un estilo de filosofía; es una actitud; es, repito, una actitud mental; y ésta
es la causa del mejoramiento de la productividad.

Todo ello es algo que hemos aprendido de nuestros clientes, y ha de-
mostrado ser uno de los motores más importantes. Sobre todo, teniendo
en cuenta que en Taiwan no tenemos recursos naturales; que lo único
que tenemos son recursos humanos. De allí que este concepto realmen-
te nos guio en la dirección adecuada para aprovechar los recursos
humanos.
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En tal sentido, el ejemplo de la compañía de computadores Acer, podría
aplicarse a la mayoría de las industrias. Y es aquí donde el lema: veloci-
dad, ganaries a los demás, se vuelve el indicador cada vez más
importante. Y hablando de velocidad, tenemos que colocamos en el lado
del cliente; es decir, tomar el punto de vista de la competencia. No po-
demos calcular el tiempo que necesitamos para ofrecer nuestros
productos, con base en la situación en la que estamos actualmente.

Más bien debemos preguntamos: para satisfacer las necesidades del
cliente desde su punto de vista, o sea, desde la perspectiva de la compe-
tencia, ¿ qué velocidad necesitamos?... La respuesta estará dada por los
clientes, el mercado y el ambiente competitivos. Y una vez tomada la
decisión, lo mejor es acortar la fase de diseño y los tiempos para su pro-
ducción y entrega. Si no es posible cumplir con la demanda, se tendrá
eventualmente que salir del negocio.

Igualmente, hay otros indicadores que se utilizan en los negocios; como
por ejemplo, la tasa de defectos y la de rendimientos. Estas últimas son
cada vez más frecuentes debido a la tendencia a practicar una tecnolo-
gía intensiva. ¿Cómo puede entonces aumentarse la curva de
aprendizaje , disminuir la curva de defectos y aumentar el rendimiento de
la producción de tal manera que pueda acortarse el período de amorti-
zación al mínimo posible; y reducir al mínimo el período de retomo sobre
la inversión en forma que podamos utilizar una tecnología más competi-
tiva y eficiente?... Este es el secreto de los negocios frente a la
competencia.

Veamos ahora el índice de satisfacción del cliente. Es necesario evaluar
nuestro propio desempeño; no desde un punto de vista intemo, sino,
más bien, desde el punto de vista de nuestros clientes. Otro índice es el
de rentabilidad. Hay diferentes tipos de índices de rentabilidad; luego
tenemos que evaluarla con mucho cuidado; porque si nos estamos enfo-
cando demasiado en un solo índice, esto podría guiar a la compañía en
el camino indeseado.

Es indudable que el concepto de los costos es un indicador,muy impor-
tante. Si el empresario quiere promover un nuevo producto y penetrar en
un nuevo mercado, tiene que empezar por establecer qué tipo de precio
puede Ifevario a ser un vendedor competitivo y atractivo en ese mercado.
Luego debe decidir qué margen de rentabilidad prefiere. Eso dependerá
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de la estrategia de la compañía. Posteriormente debe ocuparse del cos-
to. Ese costo no lo decide el empresario; lo deciden el mercado y su
estrategia. El empresario tendrá que evaluarse a sí mismo para estable-
cer si está en capacidad de producir ese tipo de productos, en esas
condiciones y a ese costo. Si ésa no es la situación, más vale olvidarse
de dicho negocio.

8. El capital humano: factor fundamental, dominante

Cuando hablamos de la relación entre productividad, tecnología y capital
humano, explico siempre el cambio de filosofía que ha ocurrido en Tai-
wan. Nosotros creemos que el capital humano es el factor dominante.
Eso lo sabemos todos. Y cuando hablamos de insumo y producto, sa-
bemos que hay factores que pueden ser agregados a la lista.

En la organización se incorporan factores como fuerza de trabajo, tierra,
capital y tecnología. No obstante, en la perspectiva de muchos países
asiáticos, desde el lado de los insumos, el recurso humano y no la mario
de obra es el factor fundamental, dominante.

Con los recursos humanos es posible superar las barreras creadas por
el álto precio de la tierra, la escasez de la tierra u ottos recursos como
capital y tecnología.

Erl consecuencia, debe darse el mayor énfasis a los recursos humanos y
no solamente al factor asociado con los insumos y el costo unitario. Re-
cordemos que el recurso humano tiene creatividad; eso es algo que los
demás factores no poseen. Y la sensación de la mayoría de las compa-
ñías y¡países en desarrollo de que son pobres (o la razón por la cual
piensan que son pobres) se debe a que están refiriéndose solamente a
las cosas tangibles. Y la creatividad es un recurso muy intangible. Si
solamente observamos la parte tangible de los recursos humanos, ob-
viamente nos veríamos muy pobres.

9. El círculo vicioso de la pobreza

Ahora observemos el circulo vicioso de la pobreza en muchos países.
Tienen una baja capacidad de ahorro, precisamente porque son pobres;
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tienen una baja capacidad de inversi6n, porque no tienen suficiente capi-
tal; y como consecuencia tienen una baja productividad. No tienen
suficiente capacidad para adquirir tecnología; tienen un producto intemo
de capital muy bajo; eritonces poseen un PIBmuy bajoëY esto genera un
círculo Vicioso.

10. Una recomendación final

Es muy importante recordar siempre que ni la lana, ni el trigo, ni el petró-
leo constituyen la verdadera riqueza de un país. Es su gente la que hace
rico o pobre a un país.

Así es que mi recomendación es que inviertan en los recurso humanos.
Si ustedes ¡5iensan que el entrenamiento es costoso, consideren qué tan
costosa es la ignorancia. La mayoría de las compañía sólo tienen en
cuenta el valor tangible de la mano de obra, de los recursos humanos.
Pero deberían pensar en la creatividad: ¿Qué es la creatividad? ...
¿Existe suficiente participaci6n? ... ¿Estamos dejando que la gente
sienta el incentivo de utilizar su creatividad?...

Me gustaría concluir mi presentación con la siguiente reflexión: Para
nosotros es posible contar cuántas semillas hay en una manzana; es
posible contar este tipo de cosas. Pero en una cultura constructiva, posi-
tiva, organizacional, es imposible que podamos contar cuántas
manzanas hay en una semilla. Esto es lo que creo de la relación entre
productividad recursos humanos y tecnología. Debemos centramos en
la gente. Este es el factor dominante para hacer que un país y una com-
pañía sean diferentes



COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CHILEENAS, MEXICANAS Y VENEKOLANAS
Nuevas estrategias para los noventa

Carla Macario*

Introducción

as economías latinoamericanas han experimentado importan-
tes transformaciones durante los últimos años. Han habido
ambios significativos en políticas macroeconómicas, de

comercio y, en general, en el ambiente económico, tales como
intervención del Estado y marco regulatorio.

Estos cambios han estado acompañados por un incremento en la
globalización de los mercados mundiales. Cortio resultado, se han
registrado modificaciones importantes a nivel macroeconómico y en
la manera como las economías de la región se relacionan con la
economía mundial. También se han presentádo transformaciones
significativas en el comportamiento de las firmas.

Sin embargo, mientras hay numerosos estudios sobre las transfor-
maciones macroeconómicas en América Latinapson escasos los que
se refieren a los cambios microeconómicos. Entre ellos, uno de los
primeros terlía relación con la adaptación de las empresas chilenas a

* Funcionaria de la Divisi6n de Desarrollo Productivo y Empresarial de
CEPAL. Las opiniones expresadas en este documento son de la exclusiva
responsabilidad de la autora y pueden no coincidir con los de la
Organización. Este articulo es una traducción del original en inglés, "Firm
competitiveness in Chile, Mexico and Venezuela: New Strategies for the
Nineties", ECLAC, Santiago, Chile, a ser: publicado. Agradezco a Ricardo
Bielschowsky, Jorge Katz y Joseph Ramos los comentarios que
condujeron a este documento.
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los cantbios económicos que tuvieron lugar en aquel país durante los
años setenta y a ¢omienzos de los ochenta (Corbo y Sánchez 1992).

En años recientes, en la medida en que hubo consenso en la
mayoría de los países en lo que debería ser la política macroeco-
nómica para lograr una estabilidad de largo plazo, se ha.notado un
creciente interés en llevar a cabo investigaciones sobre cambios en
el comportamiento de las irmas y la manera como las empresas
manufactureras se adaptan al nuevo ambiente económico2.

Este documento presenta los resultados de una investigación
realizada con el objetivo de aprender sobre las estrategias de las
firmas manufactureras y los cambios en estas estrategias, como
resultado de la liberalización comercial, la globalización, entre otros
cambios enal entornoseconómico.

Las principales inquietudes que esta investigación intentó contestar
son las siguiem¢s: bl¯xisten diferencias significativas entre . las
industrias en Chile, México y Venezuela, en los sectores de manufac-
tura de bienes de consumo tradicionales? ¿Qué tan determinante es
la influencia de los acontecimientos macroeconómicos .sobre los
microeconómicos y cuál es el margen que tienen las compamas para
un comportamiento individual? ¿Están las firmas latinoamericanas
en estos sectores cambiando sus estrategias o en su mayor parte
están funcionando como hace veinte años? Si el coniportargiento
de las compañías manufactureras de bienes de consumo tradiciona-
les está cambiendo, ¿cuáles son las áreas más iniportantes en
donde estos cambios están ocurriendo?; ¿cuáles son las estrategias
de las firmas más competitivas en la regi6n en estas inclustrias?.

Esta investigación se realizien firmas medianas y grandea,, que
fabrican bienes de consumo tradicionales, en Chile, México y
Venezuela. Los sectores incluidos cubren un amplio rango de
industrias; pero se decidió incluir una mayoria de empresas de
donfección, con el fin de tener empréâàs de sectores comparables
entre los países. El sector de confección resultaba interesante
además por esfar sometido a.una fuerte competencia de irnpoi·tacio-

2 Baumann 1994, Bielschowsky 1994, Castillo, Dini y Maggi 1994, Katz 1995.
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nes, así como por el proceso intenso de globalización que lo
caracteriza a nivel intemacional.

Alrededor de setenta compañías fueron incluidas, entre las cuales
unas cuarenta eran del rubro de confección. Las entrevistas con los
ejecutivos de las firmas a través de cuestionarios abiertos se
complementaron con visitas a las plantas y reuniones con represen-
tantes de asociaciones gremiales, expertos sectoriales y funcionarios
gubemamentales.

Las firmas se escogieron de tal manera que hubiese una diversidad
de compañías; pero ellas no constituyen una muestra representativa.
La mayoria de las entrevistas tuvo lugar en 1993;. pero algunas se
llevaron a cabo en 1994 y 1995.

En algunos casos, las entrevistas iniciales se complementaron con
nuevas visitas para hacerles un seguimiento y obtener una mejor
perspectiva de los cambios en las estrategias de las firmas a lo largo
del tiempo.

A pesar de que la mayor parte de la entrevistas tuvo lugar en los
países mencionados anteriormente, las conclusiones presentadas en
este documento han sido ampliamente validadas en entrevistas
similares en Bolivia, República Dominicana, El Salvador y Jamaica.
La investigación se llev6 a cabo dentro del marco del Proyecto
CEPAL/PNUD sobre Innovación y Competitividad".

Este documento está estructurado de la siguiente manera: la
segunda sección describe las características principales del
comportamiento de una firma manufacturera de bienes de consumo
tradicionales, dentro del marco de la sustitución de importaciones.

El objetivo de esta sección es permitir una comparación con las
principales características del comportamiento empresarial en la
actualidad. Esta sección está basada en las mismas entrevistas, ya

* Proyecto CEPAUPNUD RLA/88/039 de Innovación y Competitividad. Las
entrevistas las realizaron los funcionarios de CEPAL Sr. Wilson Peres, Sra.
Martine Guerguil y la autora.
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que los ejecutivos de las firmas también fueron entrevistados sobre
la historia de sus empresas.

La tercera sección presenta las conclusiones principales de là,
investigaci6n respecto al comportamiento, hoy en día, de una
empresa manufacturera productora de bienes de consumo trádicio-
naless en vía de modemizaci6n. La última sección hace un recuento
de las principalet conclusiones.

Por último, cabe señalar que mientras se emplean muchas definicio-
nos e indicadores para medir la competitividad, en este artículo el
término competitivo" se utiliza como sinónimo de modemizador:
Cuando una firma se describe como competitiva, esto debe enten-
derse como equivalente de firma innovativa; que está intentando
sobrevivir y cambiar, buscando maneras más apropiadas de
adaptarse a su nuevo entorno; y como resultado, está aumentando
su participación relativa en el mercado.

1. Comportamiento empresarial durante la época
de sustitución de importaciones

CCuáles fueron las principales estrategias de una firma que fäbrlòa-
ba bienes de consumo en el niarco del modelo de desarrollo basado
en la sustitución de importaciones? Esta sección intenta responder
esta pregunta, al describir las características principales d evolución
de una firma representativa.

La firma típica entrevistada en está investigación es una compañía
farWiliar que se inició en un taller, en sectores conio confección,
calzado, o una pequeña planta de fundición de metal Este pequeño
taller se expandió lentamente, comprando más equipos, trasladán-
dose a instalaciones nuevas, para eventualmente ttansformarse en
una firma manufacturere.

La transición de un pequeño taller a la planta manufacturera con
frecuencia era difícil, riesgosa y se enfrentaba a la competencia de
otros talleres similares.
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Por lo general, no había apoyo financiero para pequeñas empresas y
por ello uno de los factores críticos en la transición era la acumula-
ción de los recursos financieros necesarios para la ampliación. De
allí que muy pocos talleres pudieron evolucionar hacia firmas
manufactureras, a mencs que los empresarios hubiesen tenido éxito
en la obtención de fondos suficientes, gracias. muchas veces, al
apoyo familiar o simplemente, a oportunidades excepcionales.

En un comienzo, la producción generalmente se organizaba
siguiendo el mismo formato que el utilizado en el taller, para
evolucionar lentamente hacia una organización del trabajo basada en
rasgos generales en los de las plantas de los países desarrollados.

El layout a menudo era diseñado por el empresario mismo. La firma
fabricaba una amplia variedad de productos,. con diseños y patrones
de calidad poco sofisticados. Estos eran apropiados para una masa
creciente de consumidores que apenas empezaba a tener acceso a
los bienes de consumo, por lo que no eran muy exigentes.

La administración de la empresa generalmente era responsabilidad
de los miembros de la familia y no obedecía a criterios profesionales.
Los trabajadores eran pagados con jomales fijos; y en algunos
casos, al destajo, sin grandes exigencias de calidad. Además, las
firmas no ofrecían entrenamiento.

La mayoría de las operaciones de producción se realizaban al interior
de la firma. La subcontratación se usaba exclusivamente para
operaciones muy específicas, que no podían realizarse en la planta
misma o para satisfacer aumentos inesperãdos en la demanda. Por
lo general, los insumos eran fabricados en el país, dadas las políticas
de sustitución de importaciones, los costos y el tiempo necesario
para importarlos.

Las firmas más grandes estaban integradas verticalmente, permi-
tiéndoles producir los insumos para su propio uso y para la irenta a
otras firmas en el país. Esto constituía un incentivo para que las
empresas se integraran tanto como fuera posible, pues .las compa-
ñías que vendían bienes intermedios erán a veces rivales en el
mercado de productos terminados.
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La mayoría de los bienes producidos eran vendidos en el mercado
intemo, ya que resultaba generalmente difícil para los productores de
bienes de consumo exportar regularmente debido a factores cortio
el sesgo antiexportador,' que resultana de aranceles elevados o de
barreras no arancelarias; los riiveles relativamente bajos del tipo de
cambio en la mayoría de los países de la región a lo largo del
período de sustitución de importaciones; y finalmente los elevados
costos de transporte dentro de la regi6n. Al mismo tiempo, las
barreras arancelarias y no arancelarias ert etros países de América
Latina, que hubiesen podido estar entre los mercados más interesan-
tes también contribuyeron a que la exportación resultara menos
atractiva. Entretanto; los costos de transporte y el proteccionismo
dificultaban exportar hacia las naciones industrializadas.

Las empresas sí exportaban de vez en cuando a'los países vecinos,
particularmente hacia aquélios cori un menor grado de desarrollo
industrial. Las exportaciones eran, anticiclicas, aumentando cuando
había una reducción de la demanda intema o una depreciación del
tipo de cambio. Por lo general, las firmas exportaban los mismos
productos que vendían en el mercado intemo. Los incentivos eran
tales que un gran número de firmas de bienes de consumo especia-
lizadas en fabricar para el mercado intemo estaban protegidas de
presiones competitivas del exterior.

Una vez que la firma lograba superar las restricciones financieras
iniciales y llegar a cierto nivel minimo de producción, tenía general-
mente acceso al apoyo financiero del goblemo, a través de crédito
barato y muchas veces con tasas subsidiadas

Esto permitió financiar un aumento en el nivel de escala de las
plantas. Una vez alcanzada.esta etapa, las presiones para aumentar
la productividad no resultaban tan fuertes, como hubieran sido con
financiamiento de origen privado.

Simultáneamente, una vez que la empresa lograba tener una planta
manufacturera de escala adecuada para las dimensiones del
mercado intemo, las presiones competitivas provenientes de otras
compañías nacionales similares disminuian considerablemente. Con
frecuencia, las dimensiones reducidas del mercado interno permitian
que éste fuese controlado por un pequeño número de firmas que en
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la práctica colaboraban, dividiéndose el mercado en proporciones
que se mantenían relativamente estables a lo largo del tiempo.

Una vez que la firma había llegado a una escala mínima de produc-
ción y controlaba una parte del mercado intemo, la empresa
manufacturera de bienes de consumo representativa llegaba a un
punto de equilibrio, que le permitia continuar operando con un
esquema de empresa familiar. No había presiones fuertes que
empujaran a la firma a seguir transformándose. Su entomo se volvía
estable y bastante seguro.

La ausencia de fuertes presiones competitivas, una vez que la firma
había alcanzado cierto nivel de desarrollo, tenía efectos sobre la
organización de la producción. No era indispensable cambiarla para
lograr aumentos de productividad, mejoramientos en calidad y
reducciones de costos. Por lo tanto, aunque la organización de la
producción seguía a grandes rasgos las pautas utilizadas en las
plantas de los países industrializados, las firmas no tenían que
continuar introduciendo cambios que hubiesen permitido incremen-
tos importantes en productividad y calidad. '

El modelo de sustitución de importaciones permitió que los países en
la región crearan un sector manufacturero. Sin este modelo de
desarrollo, la mayoría de los países latinoamericanos tendría hoy en
día un número más reducido de empresas manufactureras. Este
modelo permitió el aprendizaje y la evolución que hacen posible la
conversión de un taller en una firma manufacturera. Asimismo,
también contribuyó a la adaptación de varias generaciones de
inmigrantes rurales para volverlos trabajadores del sector industrial.

Por lo demás, una proporción importante de los bienes manufactura-
dos que la región exporta actualmente, proceden de firmas que
existen gracias a las políticas de industrialización mediante la
sustitución de importaciones. Sin embargo, hacia mediados de la
década de los años 60, este modelo se había vuelto un obstáculo
para el desarrollo de los países de América Latina (CEPAL 1994).

Entre mediados de los 70 y fines de los 80, la mayoría de los países
de la región procedieron a transformar sustancialmente sus políticas
macroeconómicas, de comercio y del sistema regulatorio. Estos
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cambios tuvieron un impacto considerable en las empresas de la,
región, al cambiar el esquema en el cual estaban operando y
someterlas a fuertes presiones de competencia de productos
importados. El interés por conocer más de cerca el comportamiento
de las firmas manufactureras de América Latina hoy día, se constitu-
yó en la principal motivación de la investigación presentada en este
artículo.

2. Comportamiento de las empresas manufactureras
en los años noventa

2.1. Comparación de empresas entre los países
y dentro de los países

La primera pregunta que este documento trató de resolver, fue si
efectivamente existían diferencias significativas entre las firmas
comparadas a través de países, en industrias de bienes de consumo
tradicionales. La investigación mostró que para un sector específico,
en cada país, el promedio de las firmas tenían niveles bastante
similares de empleo y ventas anuales.

Las similitudes más fuertes fueron entre firmas chilenas ry mexica-
nas: por ejemplo, en el sector de confección, los promedios anuales
de venta fueron de quince millones de dólares y el empleo ascendió
a alrededor de quinientos trabajadores por empresa.

En cambio, en las firmas venezolanas las ventas y los niveles de
empleo eran un poco menores, a pesar de que las diferencias con
compañías de México y Chile no eran muy significativas. Sin
embargo, las plantas mås grandes en términos de empleo, eran las
mexicanas, en donde algunas tenían más de mil trabajadores.

Los salarios mensuales de un trabajador de producción eran
similares en Chile.y México durante el período de las entievistas
(1993), alrededor de US$ 350. Nuevamente, aquí los jornales
venezolanos eran más bajos, pero regulaciones laborales muy
costosas aumentaban el costo laboral de las empresas.
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En contraste con las similitudes anteriores, dentro de cada país
estudiado, había una fuerte heterogeneidad: en un mismo sector
coexistían pequeñas firmas con otras más grandes; compañías con
equipo obsoleto podían encontrarse al igdal que otras que estaban
usando las más recientes innovaciones; algunas firmas habían
introducido prácticas gerenciales nuevas, mientras otras todavía
continuaban operando según modelos obsoletos.

Por lo tanto, la primera conclusión de la investigación fue que los
sectores productores de bienes de consumo tradicionales, conside-
rados en su conjunto, eran bastante similares en Chile, México y
Venezuela. La segunda conclusión es que existe una amplia
heterogeneidad dentro de estos sectores en cada uno de los países.

Cabe señalar que estas dos primeras conclusiones son muy
probablemente válidas principalmente para los rubros de manufactu-
ra de bienes de consumo tradicionales. El hecho de que la
investigación se concentró en empresas de estos sectores hace que
no es posible concluir que estos resultados pudieran ser válidos en
otros sectores manufactureros.

2.2. La influencia de políticas macroecon6micas
y de comercio

¿Cuál es la influencia de las políticas macroeconómicas y de
comercio en el comportamiento de las firmas? Las diferencias en
comportamiento entre firmas en Chile, México y Venezuela, y la
evolución dentro de un país específico a medida que el tiempo
transcurre, son útiles para evaluar la importancia de esta influencia.

La mayoría de las empresas chilenas mantuvieron sus niveles de
producción o los incrementaron. Ello fue posible gracias a la
estabilidad macroeconómica y al crecimiento sostenido. Otro factor
importante es el hecho de que las empresas que sobrevivieron al
impacto de la reestructuración industrial de final de los 70 y principio
de los 80, son relativamente fuertes, aún bajo fuertes presiones
competitivas por parte de productos importados.

Las firmas mexicanas tenían un comportamiento segmentado: la
mayoría de las empresas tuvo una disminución en su producción de
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hasta 30%,. debido a las reducidas tasas de crecimiento de la
economía mexicana hasta 1993 y al fuerte aumento de las importa-
ciones. Sin embargo, también tiabían empresas que aumenfaron su
producción, principalmente.aquéllas que exportaban o que invirtie-
ron significativamente en mejorar su capacidad productiva.

En contraste, la mayoría de las firmas venezolanas tuvo una fuerte
disminución en su producción, debido a la caída de la demanda
céusada por la incertidumbre política a partir de fines de 1992 y una
competencia importante de productos importados.

Al parecer, los cambios macroeconómicos, que siempre han tenido
un irripacto sobre las empresas manufactureras, se han vuelto aún
más importantes tras la liberalización comercial. Por ejemplo, hoy
en día, una pequeña apreciación del tipo de cambio puede generar
un incremento sustancial de la competencia de importaciones, en un
plazo bastante reducido.

Otra evidencia del impacto de los acontecimientos macroeconómicos
sobre el comportamiento de las firmas, es la evolución de las
exportaciones de las firmas chilenas: mientras en 1990 varias
compañías pertenecían a una categoría de "exportaciones modera-
das", o sea, aquéllas que regularmente exportaban de 5% a 15% de
su producción, para 1992 esta categoría estaba vacía. Las firmas
habían optado por abandonar completamente los mercado de
exportación o habían incrementado los porcentajes de producción
exportada.

El crecimiento de la demanda interna combinada con la apreciación
cambiaria, polarizó el comportamiento exportador de las firmas,
empujando la mayoría de ellas a concentrarse exclusivamente en el
mercado interno, mientras aquéllas que deseaban continuar
vendiendo en los mercados extemos tuvieron que aumentar su
especializaciónexportadora.

Un indicador de esta polarización.es que mientras para las firmas
entrevistadas, la proporción de empresas exportadoras en Chile
disminuyó a medida que se apreciaba el tipo de cambio, el promedio
de exportaciones para aquéllas que exportaban regularmente, subió
de 15.6% de su producción en 1990, a 44% en 1992.
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Por lo tanto, las entrevistas llevadas a cabo en Chile, México y
Venezuela permiten concluir que los cambios macroeconómicos
tienen una fuerte influencia sobre el comportamiento empresarial.
Asimismo, se observó un vínculo entre el comportamiento exporta-
dor. de las empresas y el grado de apertura de la economía: en el
momento en que se hicieron las primeras entrevistas - niarzo de
1993- ninguna de las firmas venezolanas estaba exportando,
mientras había varias firmas exportadoras en Chile y una proporción
aún mayor en México.

Estos últimos dos países habían liberalizado el comercio exterior
antes que Venezuela y era claro que no habría retrocesos en este
ámbito de política. Por el contrario, Venezuela comenzó a liberalizar
su comercio exterior hacia finales de los ochentas y, en la época en
que se hicieron las primeras entrevistas en aquel país, existían
serias dudas de que esta política se mantendría vigente. Los
acontecimientos que han tenido lugar en Venezuela desde entonces
han confirmado estas dudas.

La influencia que tienen las políticas macroeconómicas y de
comercio sobre el comportamiento de las empresas permite concluir
que las implicaciones de estas políticas deben ser cuidadosamente
evaluadas. Esto es particularmente importante hoy en día cuando
varios países de la región están teniendo fuertes apreciaciones
cambiarias.

2.3. Margen para el comportamiento microecon6mico

Sin embargo, a pesar de la importante influencia que tiene el entorno
económico sobre el comportamiento de las empresas, la investiga-
ción también permite concluir que hay un margen para el
comportamiento microecon6mico: no todas las empresas chilenas
estaban modernizándose, mientras varias firmas venezolanas sí lo
estaban haciendo.

En efecto, algunas firmas logran ser competitivas a pesar de
encontrarse en un entorno adverso y de estar en un subsector con
una fuerte competencia de importaciones. Un ejemplo de esto son
dos firmas venezolanas que estaban dispuestas a realizar inversio-
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nes, entrenar a su personal y buscar nuevas estrategias empresaria-
les.

Mientras tanto, la mayoría de las empresas en aquel país tenían
.fdertes reducciones en su producción y en su participación en el
mercado, debido a la recesión y la competencia de importaciones.
Estas firmas habían decido que tenían la capacidad de sobrevivir y
estaban siguiendo una estrategia decidida con el fin de mejorar su
posición competitiva.

Casos similares pueden comprobarse en varias industrias mexica-
nas, como confecciones y calzado, caracterizadas por una fuerte
penetraci6n de importaciones. Mientras una proporción importante
de firmas.en estos sectores quebraron, otras fueron capaces de
tener un buen desempeño gracias al éxito que tuvieron sus esfuer-
zos para adaptarse al nuevo entomo económico.

Tales experiencias sugieren que sería de suma utilidad investigar
más a fondo cuáles son las estrategias de las empresas que logran
tener la capacidad de aprender y adaptarse a un nuevo entorno. Hay
mucho qué aprender de estas firmas y conocer con mayor detalle
sus estrategias sería provechoso para el diseño de políticas. A la
vez, es necesano que hayan avances en la teoría económica misma
para lograr tener un marco teórico más sólido para analizar el
margen del comportamiento microeconómico (Nelson 1991).

2.4. Cambios en el comportamiento de las firmas

La descripción del compodamiento de una firma manufacturera
representativa, bajo el modelo de sustitución de importaciones, tal
como se presentó anteriormente, es probablemente aún pertinente
para algunas empresas hoy en día. Sin embargo, la gran mayoría de
las compañías de la región están teniendo cambios sustantivos en su
manera de operar.

En efecto, las entrevistas con ejecutivos de firmas y representantes
del sector privado que se hicieron durante la investigación pusieron
en evidencia que el ambiente empresarial es muy dinámico y que
está dándose un intenso proceso de cambios.
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Incluso, es probable que hayan muchisimos más.cambios que los
que es posible percibir a un nivel agregado, debido a que algunas
transformaciones son aún incipientes y también al hecho de que
muchas son en direcciones opuestas.

Las firmas manufactureras que quieren sobrevivir han tenido que
cambiar sus estrategias para adaptarlas al nuevo entomo. Para ello
han tenido que llevar a cabo inversiones significativas, las que
pueden resultar muy costosas, dada la limitada disponibilidad de
capital a largo plazo y las tasas de interés elevadas existentes en la
región, particularmente en aquellos países que están aplicando
políticas de estabilización.

Según los resultados principales de la investigación, ¿cuáles son los
cambios en las empresas manufactureras de bienes de consumo
tradicionales en Chile, México y Venezuela, hoy en día? Esta sección
aborda el tema describiendo en primer lugar la conducta de la
mayoría de las firmas modemizadoras, para luego abordar algunos
temas específicos en los cuales han habido cambios relevantes.

Las firmas modemizadoras están especializando su producción,
disminuyendo el número de lineas de producción, mientras han
aumentado la variedad de productos dentro de las líneas de
producción que han decidido mantener. Ha habido una reducción en
el tamaño de los lotes de producción, así como en el tiempo
necesario para producirlos. A la vez, están reduciendo el nivel de
inventarios, particularmente los de bienes terminados.

Para lograr estos objetivos, las compañías están cambiando su
layout, asesoradas por consultores externos contratados directamen-
te o a través de firmas extranjeras, por ejemplo compañías que son
clientes o de las cuales tienen una licencia. Los cambios en el layout
ya no están concebidos como algo permanente, sino más bien con
flexibilidad y la disposición de modificarlo periódicamente en la
medida en que los cambios en la demanda así lo exigen.
Los cambios en el layout se hacen para facilitar el flujo de producción
y mejorar el control de calidad. El control automatizado del flujo de
producción también permite que la firma tenga información más
precisa sobre la productividad individual de los trabajadores y pueda
detectar rápidamente los cuellos de botella.
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Las plantas más competitivas son aquéllas que han podido aplicar
sistemáticamente normas de producción y objetivos de eficiencia
siguiendo prácticas Fordistas. Esto les ha permitido incrementar
sustancialmente su productividad. Las rutinas de producción también
han sido modificadas para introducir más puntos de control de
calidad y, en las más avanzadas, para incrementar la responsabili-
dad individual de cada trabajador respecto a las normas de calidad.

En cuanto a la interrogante acerca de si la especialización flexible y
una mayor autonomía de los trabajadores están reemplazando
prácticas Fordistas, la investigación confirmó los resultados de un
estudio en la industria del calzado brasilera que sugiere que hay más
vinculaciones que fronteras entre el Fordismo y la especialización
flexible (Schmitz 1995).

La calidad también ha mejorado gracias a mejoramientos significati-
vos en la capacidad de diseño, en la medida en que se emplean
profesionales y se instala equipo automatizado.

El deseo de mejorar la calidad y lograr determinados objetivos de
eficiencia ha llevado a las firmas a modificar sus sistemas de
remuneraciones. Estos cambios, que se describen más adelante,
son un indicador de la voluntad de las empresas de encontrar
sistemas de remuneración que sean acordes con sus objetivos de
elevar la productividad y los estándares de calidad.

Los cambios en la organización de la producción y en los sistemas
de remuneración han sido acompañados de cambios en las prácticas
gerenciales, en la medida en que las firmas pasan de un estilo
gerencial familiar a uno más profesional. Estos cambios responden
a un ambiente cada vez más competitivo, pero también es frecuente
que coincidan con una transición generacional en la empresa.

A continuación se presentan las áreas en las cuales están ocurriendo
los cambios más importantes.

a) Integración vertical

Un ámbito en efcual los cambios en las politicas macroeconómica y
de comercio han tenido como resultado cambios a nivel microeco-
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nómico, es el del grado de integración vertical de las empresas. Bajo
el modelo de industrialización basado en la sustitución de importa-
ciones, era muy ventajoso para las firmas tener un nivel elevado de
integración vertical.

Esto, debido a que las empresas que vendían bienes intermedios
tenían un gran poder de mercado, particularmente cuando vendían a
firmas que eran sus rivales en el mercado de productos terminados.
Por tanto, era posible suponer que hoy en día la situación sería
distinta, tras los procesos de liberalización comercial, gracias al
aumento en las opciones para comprar insumos fuera del país.

En efecto, en el curso de la investigación se comprobó que, con
frecuencia, un grado elevado de integración vertical ha dejado de ser
una ventaja para las empresas y se ha vuelto una restricción en la
medida en que reduce la flexibilidad para la obtención de insumos.
En varias ocasiones, los gerentes a cargo de la producción de
productos finales en plantas integradas se quejaron de tener que
utilizar insumos fabricados dentro de la misma firma, restringiendo
así sus posibilidades de comprar una variedad de insumos a bajos
costos dentro de un período de tiempo razonable.

En la mayoría de los casos, no sólo era menos costoso comprar
insumos fuera de la firma, sino que las demoras eran también mucho
menores. En cada una de las firmas verticalmente integradas, se
constató que se estaban utilizando proporciones cada vez menores
de insumos producidos dentro de la misma empresa.

El impacto ha sido particularmente fuerte para plantas que producen
bienes intermedios no competitivos. En estos casos, no solamente
ha habido una disminución en los insumos fabricados para las
plantas dentro de la misma firma, sino que la demanda por parte de
otras firmas dentro del país, también ha caído en proporciones
importantes. A menudo, a menos que suministren insumos muy
competitivos, las plantas verticalmente integradas son un obstáculo a
la flexibilidad que necesitan tener las empresas hoy en día para
funcionar y para poder responder rápidamente a los cambios en la
demanda.



306 Rroductividad, Competitividad e internacionalización de la Economía

Algunas compañías han empezado a enfrentar este problema
mediante la formación de firmas independientes dentro de un mismo
conglomerado, y reduciendo la obligación que tienen de comprarse
insumos entre ellas. En varios casos, la tendencia a disminuir la
integración vertical ha ido aún más lejos, en la medida en que firmas
anteriormente integradas verticalmente se han separado err diferen-
tes empresas, incluso de propiedad distinta. Esto permite que las
empresas se especialicen en segmentos y líneas de productos
distintos del proceso productivo y tengan mayor acceso a economías
de escala.

b) Utilización de insumos importados

En contrapartida a la reducciórren el grado de integración vertical, se
observaron: cambios significativos en la compra de insumós, en la
medida en que firmas en los tres países están utilizando cantidades
cada vez mayores de insumos importados. Esto era de esperarse,
tras los procesos de liberalización comercial combinados con
apreciacionescambiarias..

Al comparar el comportamiento de las empresas en los distintos
países, se observó que las firmas chilenas utilizaron mayores
porcentajes de:insumos importados que las mexicanas y venezola-
nas. Esto se debe probablemente a que la liberalización comercial
comenzó antes en Chile que en los otros dos países, y también a la
dimensión relativamente pequeña. de la economía chilena, que
restringe la posibilidad de conseguir una amplia variedad de insumos
en el mercado intemo.

Para las firmas que no estaban verticalmente integradas, la liberali-
zación comercial ha sido oportunidad para comprar mayor váriedad
de insumos, con frecuencia de mejor calidad y a menor costo. La
utilización de insumos.importados ha tenido un papel importante en
la estrategia de las firmas para volverse más competitivas.

c) Tecnología

El nivel tecnológico de las empresas fue estimado de manera
somera en las entrevistas a los ejecutivos y las visitas a las plantas.
En primer lugar, fue posible observar que al comparar el nivel
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tecnológico de las firmas en el mismo sector entre los tres países,
las diferencias son sorprendentemente mucho menores a lo
esperado, dadas las diferencias en los tamaños de las economías.

Si bien es cierto que algunas de las empresas con las tecnologías
más avanzadas eran mexicanas, la brecha tecnológica promedio no
parece ser muy amplia entre sectores similares en los tres países, al
menos en aquellos productores de bienes de consumo tradicionales.

En contraste, también fue posible observar que hay un grado
elevado de dispersión de los niveles tecnológicos entre firmas de la
misma industria dentro de un mismo país. Ello es una evidencia de la
heterogeneidad de la industria latinoamericana. Por lo menos en
sectores de manufactura de bienes de consumo tradicionales, parece
poder coexistir niveles tecnológicos diferentes. Esta disparidad
parecto ser mayor en México que en los otros dos países.
También fue interesante constatar que, para empresas grandes y
medianas, no parece haber una correlación sistemática entre el
tamaño de la empresa y su nivel tecnológico. De hecho, varias de las
mayores empresas entrevistadas tenían niveles tecnológicos
bastante bajos, mientras algunas firmas medianas tenían mejor
equipo y prácticas gerenciales más modemas.

Esto puede deberse al hecho de que las empresas más grandes con
frecuencia son más antiguas y están estructuradas para funcionar en
un marco de sustitución de importaciones, por lo cual necesitan
resolver otros problemas como, por ejemplo, aumentar la capacidad
de la empresas para ser flexible y subcontratar, antes de introducir
innovacionestecnológicas.

Igualmente, parece no existir una correlación sistemática entre
inversiones en tecnología "dura" y competitividad de la empresa. En
efecto, varias firmas poseran equipos relativamente sofisticados, sin
por ello ser muy competitivas. Por ejemplo, algunas firmas, particu-
larmente en Venezuela, poseian equipos relativamente modernos
que no usaban.

Sin embargo, mientras un nivel tecnológico relativamente elevado no
implica necesariamente que la firma sea competitiva, lo contrario sí
parece ser cierto: más que el actual nivel de tecnología, lo que
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parece caracterizar a las firmas que se.están modernizando es la
búsqueda sistemática de maneras de mejorar su nivet tecnológico,
buscando el equipo más adecuado para resolver problemas
específicos.

En otras palabras, más que el gasto en bienes de capital para la
totalidad de la planta, lo que caracteriza a las firmas en vías de
modemización son los esfuerzos para tomar decisiones muy
precisas para incorporar tecnología en la planta, de manera sistemá-
tica, en el marco de un esfuerzo permanente.

d) Sistemas de remuneración y prácticas gerenciales

La mayoría de las empresas de la región continúa pagando a los
trabajadores de producción jomales fijos, con base en tiempo que
permanecen en el sitio de trabajo y a menudo vinculadoo a la
evolución del salario mínimo. Algunas firmas también' pagan a
destajo. Sin embargo, la voluntad de mejorar la calidad y productivi-
dad ha llevado a muchas empresas a buscar nuevas modalidades de
remuneración.

México es el país donde los esfuerzos en esta dirección son más
frecuentes. La mitad de las firmas allí entrevistadas tenían modalida-
des de remuneración innovadoras, en las .cuales et valor de los
incentivos para mejorar la asistencia al trabajo y la calidad podían
llegar a representar un cincuenta por.ciento del salario mensual de
los trabajadores.

Además, algunas empresas en México están pagando a sus
trabajadores una bonificación para recompensar su capacidad y
disposición para trabajar en diferentes puestos dentro de la plantà.
De la misma manera, entrevistas en empresas venezolanas a
comienzos.de 1995 permitieron establecer que las empresas que
estaban haciendo mayores esfuerzos por modemizarse, también
estaban entrenando trabajadores para que pudieran llevar a cabo
una variedad de operaciones.

Simultáneamente, las compañías que estaban introduciendo nuevas
formas de remuneración también eran las más dinámicas de las
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empresas entrevistadas, así como las más innovadoras en otros
ámbitos, como ser la introducción de nuevas prácticas gerenciales.

De hecho, esta última característica es casi un prerrequisito para
tener modalidades de remuneración que propicien mejorar la
productividad y calidad, pues no es posible tener sistemas de pago
más sofisticados que los utilizados tradicionalmente en América
Latina sin monitoreo de la productividad y calidad de la producción de
cada trabajador . Esto a su vez, exige nuevas prácticas gerenciales.

Los gerentes de estas firmas innovadoras aseguran que una de sus
ventajas competitivas más significativas es precisamente la política
de recursos humanos. A pesar de que aún no es muy claro cuáles
son los sistemas más eficientes, las compañías sí están conscientes
de que el mejoramiento en productividad y calidad requiere innova-
ciones en los sistemas de remuneración para tener incentivos que
propicien mejoras en estos ámbitos.

e) Entrenamiento

La mayoría de las compañías en Chile y Venezuela ofrecen poco
entrenamiento a sus trabajadores. Esto resulta particularmente
sorprendente en el caso de Chile, dado que las firmas de aquel país
tienen la opción de reducir sus impuestos para cubrir costos de
entrenamiento. Más aún, los empresarios chilenos estiman que las
deficiencias de recursos humanos son una de las desventajas
competitivas más importantes que enfrentan (Macario, 1995).

En cambio, las firmas mexicanas parecian mucho más dispuestas a
invertir recursos en entrenamiento de personal, aunque, en términos
promedios, los montos involucrados son muy reducidos. Algunas
compañías entrevistadäs tenían pequeñas escuelas en las plantas,
donde se ofrecían programas de entrenamiento y educación general.

La mejor disposición de las compañías mexicanas para entrenar a
sus trabajadores se debe probablemente a que, por una parte el

4 De hecho, una de las innovaciones más frecuentemente observadas fue la
introducción de sistemas computarizados que permiten el control del flujo
de producci6n, así como el de inventarios.
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nivel de educación promedio de la fuerza de trabajo es bajo,
mientras, por otra, hay una abundancia de programas de entrena-
miento ofrecidos por los goblemos, tanto el federal como los
estatales.

Sin enibargo, la principal causa de. la mayor disposición de las '
empresas mexicanas para invertir en capacitar a los trabajadores
parece. ser la voluntad de incrementar sustancialmente los niveles
de.productividad con el fin de enfrentar las presiones competitivas a
que se ven sometidas. Las firmas que están invirtiendo más recursos
y energías en entrenamiento son precisamente las mismas que
estân intentando transformar radicalmente su organizacion.

f) Subcontratación

Cuando las políticas de sustitución de importaciones eran predomi-
nantes en la región, había empresas que subcontrataban parte de su
producción, pero esto constituía más bien una excepcion que una
práctica generalizada. La mayoría de las grandes empresas no
estaban sometidas a fuertes presiones para bajar costos y controla-
ban una porción relativaniente estable del mercado.

Si era necesario llevar a cabo nuevas operaciones de manera
sostenida en el tiempo, éstas generalmente terminaban siendo
manejadas internamente en la empresa misma. La subcontratación
se hacía básicamente para tareas muy especializadas o para
satisfacer aumentos inesperados en la demanda.

Hoy en día, la situación parece haber cambiado radicalmente. Uno
de los cambios más relevantes que fue posible observar en el
transcurso de la investigación fue el notable aumento de la subcon-
tratación por parte de las empresas de la región. Este aumento es el
resultado de cambios que están ocurriendo tanto a nivel global, como
dentro de la región misma.

En primer lugar, se ha producido un aumento considerable de
subcontratación intemacional, en la medida en que firmas establecen
redes internacionales dinámicas en todo el mundo, gracias a la
disminución de los costes de transporte y al mejoramiento en las
telecomunicaciones (Dicken 1992). '
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Entre tanto, en América Latina misma, los procesos de liberalización
comercial combinados con apreciaciones cambiarias, han expuesto
a las firmas de la región a fuertes presiones competitivas. Un
número importante de empresas se han visto obligadas a disminuir
su tamaño y a reducir costos. En este contexto, la subcontratación
juega un papel clave en las estrategias de supervivencia de las
empresas, porque les permite disminuir sus costos fijos y responder
más rápidamente a los cambios en la demanda.

La mayoría de las firmas entrevistadas había aumentado las
operaciones que subcontrataban durante los últimos años. Más aún,
gran número de ellas suponían que esta práctica se volvería aún
más importante en el futuro. Algunas empresas subcontrataban la
producción de bienes que producían antes, pero cuyas líneas de
producción habían cerrado. En otros casos, las firmas habían
decidido realizar el diseño de los productos en forma centralizada y
subcontratar la mayor parte del proceso de fabricación.

Mientras era razonable prever al comienzo de la investigación que se
observaría un aumento de la subcontratación, la importancia que ha
asumido esta práctica en Chile, México y Venezuela ha resultado
sorprendente. En efecto, fue posible observar que además de la
importancia que tiene esta práctica al interior de los paises mismos,
también es un fenómeno que cruza las fronteras, ya que muchas
firmas están subcontratando en el exterior.

En algunos casos, la firma principal subcontrataba una empresa en
un país vecino, con una fuerza de trabajo más barata y mejor
entrenada. Este es el caso por ejemplo de las empresas venezola-
nas que subcontrataban operaciones en Colombia. En otros casos,
las compañías habían decidido aumentar sus ventajas competitivas
dirigiéndose directamente a la región donde se originan los bienes
que les están quitando participación de mercado; es decir, estaban
subcontrando directamente en Asia.

Esta práctica, la de subcontratar producción en Asia, está siendo
adoptada en varios sectores, particularmente en las industrias de
calzado y confección. En lugar de dejarse desplazar de los merca-
dos latinoamericanos por productos asiáticos, las firmas han decidido
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subcontratar por lo menos algunas de sus lineas de producción
directamente en Asia.

Mientras algunas empresas han llevado esta práctica a un extremo,
prácticamente eliminando last actividades de producción en el país
mismo para concentrarse en distribuir productos manufacturados en
el exterior, la mayoría de las empresas ha adoptado una estrategia
que les permite tener una mayor más flexibilidad en el largo plazo:
subcontratan la producción en aquellas líneas en las cuales son
menos competitivas, mientras intentan volverse muy competitivas en
las líneas de producción que decidieron mantener.

De esta manera, de haber modificaciones como ser una depreciación
del tipo de cambio, aún tendrán la posibilidad de fabricar los
productos en el país rnismo, pudiendo así aumentar la producción
local. Entretanto, esta estrategia les permite defender su participa-
ción en el mercado intemo, particularmente frente a la apreciación
del tipo de cambio y al auge notable de las exportaciones asiáticas, a
bajísimos costos y niveles de calidad que mejoran sostenidamente.

La subcontratación en Asia por parte de empresas latinoamericanas
es mucho más frecuente de lo que percibe generalmente. Por lo
general, los empresarios son reacios para comentar este tema,
sobre todo en México y Venezuela, porque temen las reacciones
negativas y también porque muchos gremios empresariales están
exigiendo a los gobiemos medidas contra la competencia desleal de
productos asiáticos.

También son renuentes para revelar lo que es uno de los elementos
claves de su estrategia competitiva. El hecho es que las empresas
más competitivas de la región lo están haciendo y esta práctica tiene
mucho sentido común: permite que la empresa sobreviva y que se
concentre en fabricar los productos en los cuales son, o pueden
volverse, competitivos.

g) Distribución y comercialización

Bajo el modelo de sustitución de importaciones, la distribución y
comercialización no era un aspecto decisivo para la mayoría de las
empresas manufactureras. El objetivo de este modelo era sentar las
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bases para el desarrollo industrial, por lo cual se privilegiaban las
actividades productivas frente a las de distribución. Era mucho más
fácil obtener crédito subsidiado para construir una planta industrial
que para establecer una red de comercialización.

Más aún, las firmas manufactureras tenían un importante poder de
mercado sobre los distribuidores al por menor, quienes no tenían
mucha opción en la compra de sus mercancías. De ahí que la
producción tuvo más énfasis que la venta al por menor. Aún en el
caso de los manufactureros que distribuían sus productos directa-
mente a los consumidores, la esencia del negocio de manufactura
estaba en la planta.

Hoy en día, las circunstancias han cambiado para la mayoría de las
industrias manufactureras de bienes de consumo tradicionales. Al
abrir sus economías, los países latinoamericanos han permitido a
sus consumidores escoger dentro de una amplia variedad de bienes.
Hay una fuerte presencia de productos importados y los detallistas ya
no están restringidos a los bienes producidos en el país mismo. Esto
se ha traducido en un desplazamiento significativo en la esencia de
las actividades manufactureras.

Este desplazamiento resultó manifiesto durante la investigación en
Chile, México y Venezuela. La mayoría de los ejecutivos entrevista-
dos afirmó que su preocupacion principal era volver a sus empresas
competitivas en cuanto a distribución y obtener un reconocimiento de
marca para su producto. Consideraban que éste era el factor clave
de mayor importancia para la supervivencia de sus actividades
manufactureras, dada la competencia que enfrentan por parte de
productos importados.

En consecuencia, a la vez que fue posible observar una disminución
en el grado de integración hacia atrás en las empresas martufacture-
ras de bienes de consumo tradicionales, también se observó un
aumento sustancial de las inversiones para aumentar el grado de
integración hacia adelante en estas empresas, fortaleciéndose asi la
presencia de marca en el mercado interno y la estructura de
comercialización que les permite asegurar su supervivencia.
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Aunque esta situación. se observó en los tres países analizados;
resultó.más eviderite en Chile. En efecto, prácticamente todos los
ejecutivos entrevistados en aquel país dijeron que tenía uria
importancia crucial tener.un buen sistemä de comercialización.

Que este fenómeno tenga menor importancia en México y Venezuela
que en Chile aunque también se observó en estos países,.se explica
quizás por las dimensiones relativamente reducidas del mercado
interno chileno, lo que podría implicar que es más crucial capturar
una porción del mercado. Quizás también resulte simplemente del
hecho de que Chile liberalizó su comercio intemacional mucho antes
que los otros dos países, y que por lo tanto es un precursor de lo:que
ocurrirá en el resto de la región.

Cualquiera que sea-la razón, el hecho.es que mientras la tendencia
era mucho más significativa en Chile, la importancia de establecer
redes de distribución sólidas también fue un. elemento clave en las
estrategias de la mayoría de las firmas más competitivas entrevista-
das en México y Venezuela.

Un ejecutivo venezolano que dirige una importante firmä innovadora
afirmó: "Si tuviera recursos para inversión disponibles, yo abriría
nuevas tiendas". Igualmente, el director de operaciones de una firma
mexicana que tenía una de las plantas con mejor organización de la
producción estima que su mayor desventaja competitiva es la falta
de integración hacia adelante.

Otra señal de la importancia de esta tendencia, es que muchas
compañías que estaban invirtiendo, estaban en realidad concentran-
do la mayor parte de sus recursos en la mejora de.la distribución de
sus productos, más que en el proceso de producción mismo.

De hecho, la introducción de innovaciones tecnológicas frecuente-
mente respondían también al objetivo de,mejorar la comercialización
como ser, por ejemplo, aquellas que permiten tener inventarios y
ventas en línea. Asimismo, a menudo las firmas coheentraban sus
esfuerzos de entrenamiento sobre los empleados de mercadeo y no
en los de producción. r



Competitividad Empresarial en Chile, México y Venezuela 315

Una red de distribución fuerte también permite a los fabricantes
distribuir bienes importados, defendiendo así su participación en el
mercado. Gracias a esto, tienen la posibilidad de tener algún control
sobre los precios de venta de los bienes importados que compiten
con los de producción propia, y también aumentar las utilidades.

Esta estrategia parece muy sensata desde el punto de vista de los
manufactureros individualmente, porque les permite beneficiarse del
aumento de las importaciones, y también continuar produciendo en
aquellas líneas de producción en. las que aún son competitivos,
conservando al mismo tiempo su participación en el mercado.

h) Firmas exportadoras

¿Cuáles fueron las diferencias entre las empresas que estaban
haciendo más cambios para mejorar su capacidad competitiva y
aquéllas que exportan regularmente una parte significativa de su
producción (por encima de 15% a 20%)?

En cuanto a los niveles de ventas y empleo, las firmas exportadoras
incluidas en la investigación eran bastante similares a las otras
empresas. Si bien las firmas exportadoras tendían a tener niveles de
venta y empleo ligeramente más elevados que los de las no-
exportadoras, las diferencias no eran significativas entre los dos
grupos, para sectores específicos.

Sin embargo, sí parece existir un umbral mínimo de ventas por
debajo del cual es muy difícil encontrar firmas que exporten regular-
mente. Esto se debe probablemente a los costos fijos que conlleva el
proceso de exportación, tales como los de un nivel de calidad mucho
más alto, de buscar clientes en el exterior, y los trámites necesarios
para exportar.

No obstante, por encima de cierto nivel no parece haber una
correlación sistemática entre el tamaño de la firma y su nivel de
exportación; así, mientras en un sector dado, la mayoría de las
exportaciones las efectúan grandes empresas, también hay media-
nas empresas que exportan y muchas grandes firmas que solamente
venden en el mercado intemo. El aumento del número de empresas
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medianas de las región que están exportando es un fenómeno
interesante que debería ser estudiado con mayor atención.

No obstante, el aspecto donde la diferencia entre firmas exportado-
ras y no-exportadoras resulta más significativo es en la preocupación
de las primeras por el mejoramiento en calidad. Las firmas exporta-
doras están aumentando cada vez más la exportación de bienes
fabricados de. acuerdo con las especificaciones. del mercado de
exportación, en lugar de exportar simplemente bienes idénticos a los
que venden en el mercado intemo.

La importancia de la calidad para las firmas de exportación tiene
implicaciones sobre el layout, así como sobre la capacitación del
personal y los sistemas de remuneración. Las firmas exportadoras
entrenaban mucho más frecuentemente que las no-exportadóras y
tendíari a ser las que habían introducido mayores innovaciones en
los sistemas de remuneración.

Exportar proporciones importantes de la producción de la empresa y
vender en el mercado interno no deben necesariamente entenderse
como opciones excluyentes. De hecho, pueden representar opciones
complementarias, particularmente en economías pequeñas como la
chilena: puede ser que la firma necesite exportar para mantener una
escala que le permita ser competitiva en el mercado interno.

El hecho de exportar también brinda oportunidades de aprendizaje a
las empresas, en la medida en que aprenden a satisfacer los
requerimientos de mercados más exigentes. Este aprendizaje tiene
además efectos indirectos positivos en el mercado interno. A la vez,
una presencia sólida en el mercado interno permite a la firma asumir
más fácilmente ebcosto de entrar en nuevos mercados de exporta-
ción (Macario 1996).

La investigación permite concluir que, en los sectores de bienes de
consumo tradicionales, no parece haber diferencias significativas
entre las firmas más competitivas que se dirigen principalmente al
mercado interno y las. firmas exportadoras, con excepción de la
calidad y las oportunidades de aprendizaje que brinda exportar. Se
puede afirmar que; en general, los exportadores tienen un compor-
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tamiento de empresas competitivas, pero que no todas las empresas
competitivas son exportadoras.

2.5. Flexibilidad

Las secciones previas han mostrado cómo las empresas manufactu-
reras de bienes de consumo más innovativas en Chile, México y
Venezuela están transformando la organización de la producción, el
grado de integración vertical, sus fuentes de abastecimiento de
insumos, así como su estilo gerencial y las modalidades de remune-
ración, entre otros aspectos. Las compañías se están adaptando y
aprendiendo a volverse competitivas en el nuevo entorno económico
que prevalece en los países latinoamericanos.

Sin embargo, cabe señalar que más que una reconversión masiva
llevada a cabo de una vez por todas, el aspecto más relevante que
caracteriza a estas empresas innovadoras es la flexibilidad que
tienen para mejorar continuamente su desempeño gracias, por
ejemplo, a la habilidad para determinar con precisión las áreas
donde los cuellos de botella son más importantes. Las transforma-
ciones se están llevando a cabo sobre una base permanente, a
veces en términos de pequeños cambios puntuales.

Estas transformaciones conllevan en el largo plazo a una reconver-
sión masiva en las prácticas de producción, pero de una naturaleza
diferente a la que se obtiene como producto de un esfuerzo de
reconversión acotado en el tiempo.

La importancia de dicha flexibilidad no debe ser subestimada las
firmas que tienen el más alto índice de éxito - y la mayor tasa de
sobrevivencia frente a choques adversos, tal como se observó en is
compañías venezolanas - son aquéllas capaces de reaccionar
rápidamente y adaptarse a las nuevas circunstancias. Esta flexibili-
dad juega un papel tanto en la producción, conio en la distribución.

Por ejemplo, una área en la que la flexibilidad parece ser importante,
es la de permitir a las firmas tener sistemas de producción más
adaptables, que les . permiten responder a los cambios en la
demanda de los consumidores y a producir una amplia variedad de
bienes dentro de un número reducido de líneas de producción.
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Los cambios en la producción se originan cada vez más en cambios
en la demanda. También ha habido una disminución en el tiempo
que necesitan las empresas para introducir cambios en respuesta a
los cambios en la demanda.

Otra área en donde esta flexibilidad es de suma importancia es en la
habilidad de la firma para reaccionar a las variaciones en la tasa de
cambio, al retener una capacidad mínima de producción que les
permita cubrir su participación en el mercado, mientras están
dispuestas al mismo tiempo a volverse distribuidoras de algunas
líneas de productos irnportados, al producirse apreciaciones
importantes del tipo de cambio.

La estrategia de volverse los principales importadores de productos
que compiten con los de la propia compañía; para distribuirlos a
través de los canales de distribución de la empresa misma, fue
tentativamente adoptada por algunas firmas en Chile, a finales de la
década de los setenta y principio de los ochenta; en retrospectiva,
esta estrategia parece haber sido sumamente exitosa.

Los empresarios han aprendido de esta experiencia. Las.firmas más
exitosas y con mayor capacidad de adaptación en los tres países en
los cuales se hizo la investigación, son las que tienen la flexibilidad
para tomarse rápidamente importadoras y distribuidoras de artículos
importados que compiten con los de producción propia.

Esta es la mejor estrategia, ya que permite manejar y fijar los precios
de los productos importados tomando en cuenta las posibilidades de
producción de la empresa. Mientras las empresas siguen producien-
do bienes en los cuales son más competitivos, tienen la posibilidad
gracias a esta estrategia de seguir utilizando sus propios canales de
distribución. Tras esta estrategia está la noción de que si la empresa
misma no lo hace, otra empresa aprovechará la. oportunidad de
importar bienes competitivos y la desplazará del mercado.

Aún así, si bien la práctica de tornarse distribuidores de .productos
importados es una estrategia cada vez más utilizada por. los
empresariost más innovadores en México y Venezuela, y que se
sigue practicando en Chile, es una práctica que no siempre es
abiertamente reconocida por los empresarios. Con frecuencia, éstos
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son renuentes a admitir que están importando grandes cantidades de
bienes que compiten con los propios.

2.6. El desplazamiento del núcleo
de la actividad manufacturera

En el transcurso de la investigación fue posible observar que otro
cambio importante en las estrategias de las empresas más
competitivas, además de la flexibilidad, es el desplazamiento de
lo que forma el núcleo central de la actividad manufacturera.

En el marco del modelo de desarrollo basado en la sustitución de
importaciones, las compañías manufactureras tenían una
posición de ventaja relativa en comparación con las empresas de
comercialización: tenían mayores facilidades para obtener
crédito a tasas preferenciales, podían obtener permisos especia-
les para importar insumos, cabildear para impedir la importación
de bienes que compitieran con los propios, entre muchas otras
ventajas. Incluso para aquellas empresas manufactureras que
tenían una participación importante en la comercialización de sus
productos, el núcleo del negocio de manufactura se encontraba
en la actividad de producción.

En la actualidad, la situación de las empresas manufactureras de
América Latina es radicalmente diferente. En efecto, enfrentan
una fuerte competencia en el mercado interno, tanto de produc-
tos importados como de los de otras firmas nacionales que están
intentando defender su participación en el mercado.

Los consumidores también se han vuelto más exigentes, en la
medida en que han tenido acceso a una variedad cada vez más
amplia de bienes, no solamente a través de la liberalización
comercial, sino también gracias a la apreciación cambiara.

Hoy en día, una compañía manufacturera de bienes de consumo
tradicionales que desea volverse más competitiva, no solamente
tiene que mejorar la organización de la producción, sino que
debe además tener una estrategia agresiva de comercialización.
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La liberalización comercial, particularmente en un contexto de
apreciación del tipo de cambio, ha aumentado significativamente
la importancia de la comercialización para la sobrevivencia de las
empresas.

Las empresas más innovadoras de las entrevistadas durante la
investigación eran aquellas que tenían una sólida red de
comercialización, con el fin de defender su participación en el
mercado interno y beneficiarse de la distribución de productos
importados.

Esta opción les permite mejorar las ganancias, dado que la
comercialización es una actividad no-transable en la cual los
márgenes de utilidad han mejorado sustancialmente en años
recientes. Además, permite a las empresas tener una estrategia
flexible en la cual manejan una oanasta de bienes que combina
productos propios con importados, en proporcionäs que depen-
den del tipo de cambio.

Las entrevistas llevadas a cabo en Veriefuela en 1995 mostra-
ron que las empresas más competitivas estaban buscarido
reducir la proporción de productos que distribuían a través de
otros intermediarios, a la vez que aumentaban la de productos
que vendían directamente. Los ejecutivos entrevistados afirman
que una estrategia crucial'es la de mejorar el control que tiènen
sobre las redes de comercialización.

Las transformaciones en la manerd en que las economias
latinoamericanas se vinculan a los mercados mundiales han
tenido consecuencias signifidativas pära el comportamiento de
las firmas manufactureras. Las empresas manufactureras tienen
que mejorar significativamente sus capacidades de oferta þara
responder rápidamente a los cambios en la demanda.

Este mejoramiento es crucial para su supervivencia. Sin embar-
go, para poder hacer esto, las empresas tienen que defender su
presencia en el mercado
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Lo que ha cambiado con la liberalización comercial la globaliza-
ción y las transformaciones en el entorrio económico de las
firmas es precisamente el núcleo de to que constituye la áctivi-
dad manufacturera: para sobrevivir, las einpresas
manufactureras deben mejorar sus capacidades de comerciali-
zación, y tener tina estrategia que combine esitechamënte los
aspectos de comercializabión coli los de mejora dé capacidad
pr ductiva.

3. Conclusiones

La mayoría de las einpresas manufactureras en Latirtoamérica esián
teniendo importarit¢s transformaciones para volv¾rse cómpetitivas
en - las nuevas condiciones baractètizadás ýor la liberalización
comercial, la globalización y, en términos generales, por los cambios
en el ambiente econórnico. Aún hay firmas que tienen una actitud
pasiva frente a los cambios y cuyo àomportamiento es bastante
siritilar al que prevalecía bajo el modelo de sustitución de importa-
clones.

Sin embargo, gran parte de los ernpresarios de la. región están
conscientes de que deben cambiaËsus formas de operar. Estos
cambios ya se están produciendd: la gran mayoría de las firmas tiene
un comportamiento completaniente diferente del que tenía hace,digt
o quince anos.

Estos cainbios en el cornpottamientÑ npresariaÍ han tenido una
fuerte influencia de las transformaciones de las políticas rnacroeco-
nómicas, comerciales y del ambiente éconómÏcó general. Como
evidencia de ello, se pueden menóionar las diferencias en el
comporiámiento de las firmas à través dg jos distÏntos países.

Sin embargo, independientemente, del arnbiente econórnico, en los
fres países hay em¢resas que están modifÍcando su comþÑamien-
to, mediante estrategias particularmente innovadoras ý agresivas.
Mientras las fifmas Genezolanas, en promedio, tienden a ser inás
pasivas y reticentes al cambio due las chilengs y mexicanas, las
ernpresas venezolanas más competitivas 'tenían estrategias que
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resultaban sorprendentemente similares a aquéllas de las firmas
más innovadoras en Chile y México. Hay mucho que se puede
aprender del comportamiento. de estas empresas particularmente
para formular recomendaciones de politica.

En términos generales, no se encontraron diferencias significativas
entre las firmas exportadoras y las empresas más modemas que
venden principalmente en el mercado intemo, en los sectores
productores de bienes de consumo tradicionales.

La excepción parece ser la mayor preocupación que tienen las
exportadoras por mejorar la calidad, así como sus mejores oportuni-
dades de aprendizaje. En todo caso, fue posible comprobar que
mòdèrnizar sistemáticamente las prácticas de la empresa es una
condici6n para qúe las empresas exporten no ocasionalinente, sino
de rnanera sostenida en el tiernpo.

La transformación que ha tenido el núóleo de la actividad manufactu-
rera fue uno de los fesultados rnás interoaantes de la investigación.
Por lo menos para las firmäs inás innovadoras de las que producen
bienes de consumo tradicionales, ha habido un desplazamiento de la
esencia de la actividad manufacturera, la cual ha pas,ado de estar
centrada en aspectos de produeción a un punto que combina la
producci6ti rnanufâctutera cort la comeicialización de estos produc-
tos, y, a menudo, productos de otras empresas, nacionales o
extranjeras.

Este parece ser el punto del segmento producción/distribución en el
cual las empfesas puedert simultáneamente,aumentar sus utilidades
y defender su participaci6n en él. mercado. Aquellas estrategias que
permitan a las firmas tener éxito en este punto fundamental, tendrán
una influencia clave en detérmiriar la posición competitiva de las
empresas manufactureras de Amèricà Latina en los pióximoi años.

Los cambios que están ooürriërgo en los paísús de la regiòn han
tenido efectos significativos en el compórtarniento de las empresas
de la región. Conocer múà cfe cerca estos cambios es un prerrequisi-
to fundarnental gåta entender las tendentiaš futuras, así como para
recoinendar políticas orientades a mejorar la ccenpedtividad de las
emprésas de la región.
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Las firmas más innovadoras han adoptado un comportamiento
flexible y están mejorando su capacidad productiva y de comerciali-
zación. Han introducido cambios significativos en el grado de
integraci6n vertical, en las fuentes de abastecimiento de insumos, en
las innovaciones tecnológicas, en los sistemas de remuneraci6n para
propiciar el aumento de productividad, en las prácticas gerenciales,
en el entrenamiento y en la subcontratación, así como también en la
distribuci6n.

Sin embargo, incluso los empresarios que más cambios han
introducido en sus empresas, con frecuencia estiman . que, es
necesario que hagan aún más esfuerzos para mejorar la competitivi-
dad de sus empresas. Pero el costo que implica hacer nuevos
cambios y, a veces, las dificultades para conseguir información
sobre las mejores prácticas en un sector determinado, restringen la
introducción de mayores transformaciones en períodos de tiempo
más cortos. Desde luego, estas limitaciones eran aún mayores para
las firmas que aún siguen las prácticas más tradicionales, y que ,
sabiendo que tenían que introducir cambios, tenían incertidumbre
sobre cómo hacerlo.

Mientras algunas empresas de la región continuarán siendo pasivas
y operando como se acostumbraron a hacerlo dentro del régimen de
sustitución de importaciones mientras les sea posible, hay un
número importante de empresas que están dispuestas a transfor-
marse para volverse más competitivas, pero que no tienen la
información apropiada para lograrlo, ni la disponibilidad de capital de
largo plazo.

Esto sugiere que hay un rol para que et gobierno propicie la forma-
ción de programas que proveen iqformación sobre mejores
prácticas, particularmente en relación a cambios de layout, mejoras
de calidad, sistemas de remuneración que favorezcan aumentos de
productividad, entrenamiento, etc. Un ámbito clave que permite
tener extemalidades positivas es la de proveer información sobre
mercados de exportación.

Una manera efectiva de contribuir a compensar las imperfecciones
de información es apoyar la formación de centros tecnológicos en
industrias especificas con el fin de promover mejoras en la capaci-
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dad productiva de las einpresas: Las actividades de estos centros
deben concentrarse en las áreas más cruciales para la competitivi-
dad de las empresas, tales como las descritas anteriormente.

Los gobiemos deben fomentar la formaciòn de estos centros, pero
éstos deberían ser creados de manera conjunta con et sector

privado, particularmente con asociaciones gremiales. Estos centros
también podrían fomentar asociaciones de empresas, para que las
firmas se organicen para obtener mejores condiciones en aspectos
como la compra de insumos, la asistencia técnica y en distribución.
Dos buenos ejemplos de estos centros son la Asociación Colombia-
na de Industrias Plásticas (Acoplásticos), creada en Colombia y el
Centro de Productividad Industrial (Cepri), creado en Chile por, el
sector privado, con respaldo del gobierno.

Por último, existen importantes criterios que deben ser tomados en
cuenta para'el diseño de políticas económicas que busquen mejorar

la competitividad de las empresas de la región:

a) El objetivo más importante de la politica deberia ser el de crear
un ambiente económico estable en el marco del cual las firmas
puedan hacer planes de inversión a largo plazo La incertidum-
bre promueve un comportamiento no-productivo

b) Las políticas deben ser diseñadas para tener una implementa-
ción efectiva y ser sometidas a evaluaciones periódicas; de lo
contrario; se volverán ineficientes y propician la desconfianza
entre los sectores público y privado.

c) ,Las políticas deben buscar explicitamente promover el mejora-
miento de las firmas y no ser un disfraz para cun retorno al

proteccionismo

d) Para ser efectivas; las politicas deben ser diseñadas e imple-
mentadas en estrecha colaboración con el sector.privado.

El nuevo entorno económico que existe hoy en dia en la mayoria de
los países de América Latina, asi como el aumento de la globaliza-
ción a nivel mundial, constituyen un desafío y una oportunidad para
Ja mayoria de las empresas manufactureras de la región.
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Un número importante de las empresas han transformado comple-
tamente su comportamiento. Otras no lo harán, sea cual sea el
entomo económico en el cual se encueritren. Sin embargo, además
de estas empresas, hay un tercer grupo de firmas, compuesto de la
mayoría de empresas manufactureras que ya han introducido
algunos cambios y que están dispuestas a seguir transformándose.
Este es el grupo de empresas sobre el cual se deben concentrar las
medidas de política económica si el objetivo de la región es de crecer
a tasas de crecimiento razonablemente elevadas.
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Comentarios

Astrid Martínez*

Examinando la problemática sobre competitividad que actualmente
desarrollan algunos países de América Latina, en el contexto de todo
el Seminario y a la luz de los temas aquí presentados, es válido
establecer si compiten las empresas o compiten los países.

Dentro del planteamiento de los temas de esta sesión, se ha dicho -
que las empresas sí compiten pero requieren un entomo favorable.
Alonso Martínez mencionó la reestructuración que deben enfrentar
empresas sometidas a un proceso de liberación y desregulación de
sus economías en países como Colombia. Empresas cuyo lugar
competitivo estará definido por sus capacidades: activos posiciona-
les, desempeño en el mercado, relaciones con clientes y
proveedores.

Es necesario desarrollar esas capacidades y para ello debèn ser
identificados los factores críticos determinantes del desempeño;
algunos de los cuales son inherentes al negocio, otros sistémicos,
otros estructurales y otros son costos realizados, cuyo tratamiento
corresponderá a la empresa o al gobiemo, según sean propios;
exógenos o inherentes a la actividad de las empresas. Unos
requerirán inversi6n y otros demandarán cambios que no exigen
grandes inversiones y con los cuales, sin embargo, pueden obtener-
se resultados, si son correctamente identificados.

El señor Ben Wan habló de las relaciones entre productividad,
tecnología y capital humano. Dijo que la sociedad actual es resultado
de la innovación y no de la planeación; qúe estamos en ja era
heroica de los inventos; que es necesario luchar contra las resisten-
cias al cambio, desde el nivel mismo de las organizaciones. En

* Asesora de la Consejería Económica y de Competitivad - Presidencia de la
República
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Taiwan, la productividad es una actitud mental que busca un
continuo mejoramiento. Eso supone un cambio de mentalidad, una
actitud de aprendizaje y adaptación de las personas y de las
empresas ante los cambios del entomo. Su recomendación es que
invirtamos en el recurso humano, pues éste tiene la creatividad que
no tienen otros insumos de la producción.

Carla Macario presentó las interesantes conclusiones de un estudio
apoyádö-en entrevistas y trabájò de âarnpo, sábre la rëaaciôn de las
emprèsas dë algunoa þätses de Arnérica Latina'þara mejdrar su
competitividad=èn el nuevolainbiente de apertura y desreýulación)
Ante el cambiötëri las bondicionës mattoeconórnicas, las empresäß
de Chile, México y Venezuela, están adoptando cambios en sus

- políticas' dé cántratación, tecnoló§íá, usa de insúnios importadós;
capäditaci66,Efemunéraci6ti y de distribuàiári de la þroducción Carlà
no encontróOgrandes difereticias %ñtre last empresäs inndvadoraä
exportadoras y las derilás"ëmpresas innovadoras, excepto en una
esþéciaFpreó upacióti dê Ids pri leras þor la calidad.

No rèßetiré las conclusiones expresadas en la anteriores exposicio-
nes; pero sí retomaré las recomendaciones de política de Caba, para
introducir mis reflexiones sobre el tema y su concomitancia con el

cabo colombiano.

Lasapolíticas de apoyoadel gobietno a las edipresas son riecesarids.
El Coñaëjo NacionaF de Conipetitividad ëstá intentando articular
políticäà sectoriales y pälíticas del Plarl Wacional de Desartällo a la
formulaciòn de una estrategia na ional de competitividad.

Cre mos eso sí, <\ue tales ýolîtinas délien aer ëstàbles footivää;
enfocadas a mejorar laË capaciddd competitiva. Además se teqùiëre
colaboración entre el sector público y el sector privado. El Consejo
Nacioríàl d Conipetitividad fiêne Luna estrüctura multipartita en él
participan gobierno, sector adadérnico enipresafios ý trabajädores; y
entre todos ellos debë construiráèWestrat gia nacionál de corripetil
ividad.

Es necesario desarrollar una visión de largo plazo y en tal sentido
hablamos de Colombia 2025, recordarido la referencia hecha sobre
ivlaiasia 202Ò. Es'únä fornia de indûcir a lodosipensaŸënel fúfuro;
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ejercicio éste que no suele ser costumbre en nuestros países.
Llaman pues la atención e inducen a la reflexión las diferencias que
existen entre el proceso de países como Taiwan y los países de
América Latina.

Aquí falta un propósito nacional para elevar la competitividad. Eso
está por construirse. Se producen acciones de empresas que tratan
de sobrevivir en un nuevo entomo competitivo; pero, repito, todavía
no se ha logrado articular un propósito nacional. Para ello, debemos
cambiar la mentalidad; aspecto que también hemos tratado en los
trabajos del Consejo Nacional de Competitividad. Es necesario
construir una nueva visión; cambiar la forma de pensar de la gente
que realiza sus actividades productivas en los sectores público y
privado, desde los empresarios hasta los trabajadores. Esto es algo
que compartimos con nuestros amigos de Taiwan: la necesidad de
una nueva cultura, que cambie esta mentalidad. Y también pensa-
mos que se requiere una nueva forma de intervención del Estado.

Recientemente, el avance de la ideología neoliberal ha demonizado
la intervención del Estado. Sin embargo, es cada vez más evidente
la necesidad de que el Estado juegue un rol en este proceso. No
obstante, ese rol debe ser redefinido, lo mismo que la participación
de la sociedad civil en dicho proceso. Estos son aspectos que ya
están previstos en la Constitución de 1991, pero que apenas están
empezando a desarrollarse y a convertirse en formas efectivas de
encuentro entre el sector privado y el sector público.

Es una forma de concebir la participación de la iniciativa privada en
las definiciones de la política económica y, además, una manera de
someter a examen estas iniciativas que surgen del papel del Estado
en esta nueva etapa del desarrollo de estos países, tomando en
cuenta el rol que estas economías deben cumplir en la economía
mundial.
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Nuevos Modelos Económicos...

LOS PRINCIPALES PAISES DE LATINOAMERICA MODIFICARON SU MODELO ECONOMICO
EN LOS ULTIMOS AÑOS - ESTA REALIDAD HA IMPUESTO NUEVAS REGLAS DE JUEGO
PARA EL SECTOR EMPRESARIAL

PASADO CAMBIOS

• Economías Cerradas • Apertura de Mercados

• Altamente Reguladas • Simplificación de Regulaciones

• Orientación Doméstica • Regionalización i

• Inversionistas Locales • Entradas de
SITUACION

ACTUAL

• Importancia de Emergas Competitivas

• Nuevos Requerimientos Gerenciales

• Cambios en el Proceso de Negocio

Inversionistas Extranjeros I g

• Aceleración det Cambio Tecnológico -9

BOOZ·ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA



Regionalización...

LA INTEGRACION REGIONAL ES UNO DE LOS PRINCIPALES CAMBIOS ESTRUCTURALES
OUE SE VIVEN EN EL NUEVO AMBIENTE COMPETITIVO

ENTRADA DE
NUEVOS

COMPETIDORES

CAMBIOS EN
DEMAND&

SOFISTICACION Y
SEGMENTACION

N RAECSIONUALIZARCÆlON NN

• Mayor tamaño de

mercado CAMBIOS EN• Nuevas economías de PRODUCCION
escala

• Fuentes de siiministro-
más amplias

• Mayor masa crítica
• Nuevas attemativas de CAMBIOS EN

mercadeo MERCADEO

BOOZ ALLEN A HAMILTON DE COLOMBIA



Competitividad de las Empresas...

LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS SE MEJORA MEDIANTE EL DESARROLLO DE
CAPACIDADES CRITICAS ORIENTADAS AL MERCADO

CAPACIDADES

Conocimiento Procesos
• Tecnología • Innovación
• Experiencia • Entrega
• Conocimiento del • Gerencia/Control

consumidor

ACTIVós PðSICIONALES

Infraestructura Presencia en el
• Planta Mercado
• Cadena de distribución • Posicionamiento
• Cadena de suministros • Portafolio de producción
• Sistemas • Franquicias

DESEMPEAO

Calidad Tipmpo de CostoRespuesta

REI.ACIONES

• Clientes actuales y potenciales
• Provedores y socios estratégicos
• Otros grupos inituyentes

BOOZ•ALLEN& HAMILTON DE COLOMBIA - --



CADesarrollo de Capacidades Críticas...

SE BASA EN EL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN DOS AREAS BASICAS - INNOVACION
Y CAPACIDAD DE ENTREGA

FLUJO DE INNOVACION

Planeación Planeación de Administración Desarrollo de
del la línea de y adquisición productos y ENTREGA

mercado productos de tecnología procesos

GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE
cADENA DE CAPACIDADES RELACION CON

Captura de Compras, Manufactura- Distribuci6n
NNOVACION dema on ensamble y y servicio al

construcción clientey promociones e inventarios

RPD-PR4103

FLUJO DE ENTREGA

BOOE•ALLEN& HAMILTON DE COLOMBIA -



Importancia de Ventajas Competitivas...

NUESTRA EXPERIENCIA INDICA QUE NO EXISTE UNA VENTAJA INTRINSICA POR ESTAR
EN UN MERCADO O EN OTRO...

RETORNO SOBRE CAPITAL POR INDUSTRIA 1 1992

esa -

26 - 25%

20 -
15 - 18% 14% 10% - 18% - 18%

ROE 10- 12% ita 11% . 10%

...LO OUE REALMENTE IMPORTA ES EL ALCANZAR VENTAJAS COMPETITIVAS EN UN
SECTOR - CUALOUIERA EL QUE SEA

BOOZ ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA --



Ejemplos de Empresas...

EXISTEN NUMEROSOS EJEMPLOS DE ORGANi2ACIONES QUE HAN ALCANZADO VENTAJA
COMPETITIVA A TRAVES DEL DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES

INDUSTRINCOMPAÑlA CAPACIDAD CRITICA FUENTE DE VENTAJAORIENTADA AL MERCADO

• Aerolineas/American Airtines • Capacidad estratégica de fijarldiscriminar • Mejor utilización de capacidad
precios a trav6s de sistemas de
información • MMde las m

- Cambio diario de precios en lastutas • WWW de Mas

- Manejo diario del inventario

- Optimizaci6n del precio de la red total .

• Comercio/The Limited • Investigación de mercado/ segmentaci6n • Desanolio intemo de formatos exitosos

• Manejo de la cadena de suministros • Gran capacidad de introducción de
nuevos modelos a un costo bajo

• Utilización de múhiples suplidores para
una misma Ifnea

• Comercia/Circuit City • Apalancamiento en sistemas de • Minimización de costos operativos
informaci6n

• No "stockouts"
• Investigación de mercadol segmentación

• Tiendas localizadas en los *mejores
mercados"

BOOE ALLEN & BAMILTON DE COLOMBIA ---



Factores Críticos Determinantes...

EN ESTE PROCESO, ES NECESARIO ENTENDER LOS FACTORES CRITICOS
DETERMINANTES DEL DESEMPEÑO...

GUE PUEDE SER EXPUCADO POR
DETEWMINANTES DE DESEMPEÑO FACTORES ENOGENOSY

QUE PUEDE SER CONTROt.ADO

• Caracteraticas demogrincas
• Red de agencias

- Tamaño de cuenta • Competencia
• Vente cruzada
•Precio

- Ingresos .

• Caractedsticas demográileas
• Competenela

• Manejo de la mezcla de producios

' MMde ,
dapsettes al detal

Volumen de • Cemeterfedcas demogrinces
- transacciones • PenetracMn y uso de sistemas

por cuenta automatizados

- Egresos

• Nivel de recursaa
- Producividad • Escala

• % de recursos a tempo parcial

BOOZ•ALLEN& BAMILTON DE COLOMBIA -



Determinación del Potencial de Mejora...

... ASI COMO LA DETERMINACION DEL POTENCIAL DE MEJORA DEL DESEMPEÑO
MEDIANTE LA UTILIZACION DE "BENCHMARKING"

Periodie Updates RÑ8ULTADOS

•Econdmico FBiANCIEROS
•Melcado PROVECFADOS

•Porafganbación
OBJETIVOS Y METAS •Porproceso

r -----• •PorAha Gegencia

DECISIONES
GERENCIMES

....... .....b..-..-- RESULTADOS
OPERAWVOS

RECOMPENSA
RESULTADOS Enimipe dd Bandanardy
FINANCIEROS

BOOz•ALLENA HAMILTON DE COIDMBIA ---



Diferenciación de Factores Determinantes...

PARA IDENTIFICAR AOUELLOS FACTORES OUE PUEDAN SER CONTROLABLES POR LA
GERENCIA Y LOS OUE CORRESPONDEN A OTROS ACTORES

Definición • Factores fuera del • Factores que no pueden •Factoresque los gerentes
alcance de la compaNa ser fácilmente modificados pueden controlar o

en el corto plazo inRuenciar
• Tipicamente factores

económicos o • Tipicamente son activos •Tipicamenterecursos,
demográficos posicionalee o valores de precios o servicio af

marca cliente

Ejemplo • Tasas de interés, tamaño • Tamano de planta, • Niveles de personal,
de la población, riqueza complejidad de línea de enfoque de los segmentos,
de la población productos tiempos de ciclos

TIPOS DE DECISION
• Estrategica • Téctica
•t.argoplazo • Corto plazo
• Inversi6n mayor • Re·asignaci6n de
•Altagerencia recursos

• Gerencia media

BOOZ•ALLEN& HAMILTON DE COLOMBIA -•-



Rol del Gobiemo...

EN ESTE CONTEXTO, ELGOBIERNO CUMPLE UN PAPEL CRmcO EN MEJORAR LAS
CONDICIONES DE FACTORES EXOGENOS A LAS EMPRESAS Y PROVEER INFORMACION
AL MERCADO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD GENERAL

FACTORES FACTORES
INDOGENOS O EXOGENOS O

CONTROLABLES INCONTROLABLES

E
i

i

i

i

VENTAJA · VENTAJA
COMPETITIVA COMPETiflVA

INDIVIDUAL DEL PAIS

6

CONTROLABLES POR EL GOBIERNO:i:i:

• impuestos

• Financiamiento comeicial

• Desanollo de infraestructura

• Tasa de cambio

• Educación

• Regulaciones

• Dis¢onibilidad de recursos

• Topografia

• Geografia

• Tamaño

BOOZ·ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA ---



Diferenciación de Factores Determinantes...

LA GERENCIA POR SU PARTE DEBE ATENDER LOS FACTORES PRINCIPALES QUE
DETERMINAN SU COMPETITIVIDAD LOS CUALES SE PUEDEN AGRUPAR EN CUATRO
AREAS

GENERADORES FUNDAMENTALES DE DIFERENCIA COMPETITWA

Disono a coevo* Temaingia
Productos INNEREW B & Pmasso

Escala Eetrategia
la de

Planta Abastecirrients

Foco e an Requerimientos

la Planta

A CONTINUACION EXPLICAREMOS CADA UNA DE ESTAS AREAS BASANDONOS EN EL
FACTOR COSTO

BOOZ ALLEN & llAMILTON DE COLOMBIA ---



Diferenciación de Factores Determinantes...

EL COSTO INHERENTE REFLEJA EL DISEÑO DEL PRODUCTO Y LA TECNOLOGIA DE
MANUFACTURA

ALTERNAlivAR DE TECNOLOGIA DE PROCESO

Resultadoe

• Opdma selecc¾n de Herramientas

Unitario • Opdma selecc¾n de Maquinadas
Allemativa 1:
Pmp6etio General • Número de Maquinas requeridae
Altemativa 2
Sistema de Manufactura Flexible (FMS)
Altemativa 3:

Volunion de Producci6n Unea de Eneamblaje

Altemativa 1:
Maquinaria de Propðelto General

Poseentale de O "
la Carge Sistema de Manufactura Flexible (FMS)

de T AlternatWa 3:
Unea de Ensemblaje

nevna-cve-sos a

Volumen de Producción

BOOZ-ALLEN & BAMILTON DE COLOMBIA ----



\

Diferenciación de Factores Determinantes...

EL COSTO ESTRUCTURAL REFLEJA LA DINAMICA DE CAPACIDAD, VOLUMEN Y
COMPLEJIDAD DEL ESOUEMA DE PRODUCCION

I

CAPACIDAD
Economías de Escale

Economies de Escala pueden
refingar 'Overhead' diluído,

Nuevas Tecitologías de

Instalaci6n

c
Instalaci6n

capacidad (Log)

VOLUMEN COMPLEJIDAD
Economías de Utilización Economfaa de Concentraci6n

Los Costos por unidad se
reducen con cierta facHided

cuando el nivel de producción
es cercano al nivel de diaefto
de las máquinas y procesos

Las Cosius de complejidad
aumentan con el número de

pattes, número de partes
nuevas/ opcionales

RPVELA-C¥J-Sg7 g

Volumen (Lag) Número de Partes

BOOZ ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA ----



Diferenciación de Factores Determinantes...

EL COSTO SISTEMICO SE ENCUENTRA RELACIONADO CON LOS PROCEDIMIENTOS
OPERACIONALES E INFRAESTRUCTURAS DE SISTEMAS Y DE APOYO...

NT SAS CS EJEMPLOS/ASUNTOS IMPACTO POTENCIAL

• Prácticas y • Asignación de Máquinas • Productividad de Mano de Obra
procedimientos • Mantenimiento y Directa
operativos reposición

• Niveles de ocupación del personal• Métodos de Control de
Calidad de apoyo

• Infraestructura de • Control de Planta • Tasas de desperdicio
Sistemas • Gerencia de Inventario

• Capacidad efectiva y utilización
• Programación/

Planificación
• Costos no-productivos, e.g. o

• Organización de Apoyo • División de logistica, servicios técnicos
responsabilidades i

funcionales • Capacidades organizacionales e.g.
• Profundidad y desarrollo de tecnología, diseño de

concentración relativa productos >
de cada función

BOOZ•ALLEN& BAMILTON DE COLOMBIA ----



Diferenciación de Factores Determinantes...

... Y LAS DIFERENCIAS EN LOS FACTORES DE PRODUCCION Y EN LA PRODUCTIVIDAD
DETERMINAN EL COSTO REALIZADO

NIVELES DE SALARIOS RELATIVOS

125 -

120 -

CUENTE 116 -
EN

WNTMA 110 -

105 -

CUENTE 100 -

96 -

CUENTE EN
'OESVENTMA"

1 2 3 4 6 6 7 8 9 10 11 12

COMPETIDORES luminolo

BOOZ•ALLEN& BAMILTON DE COIßMBIA --- N



RE R UMEN, PARA LOGRAR VENTAJAS COMPETITIVAS DENTRO DEL ENTORNO
CAMBIANTE ACTUAL ES NECESARIO ENTENDER LOS FACTORES DETERMINANTES DE
LOS COSTOS, CALIDAD Y EL TIEMPO DE RESPUESTA

DETERMINANTES DE DESEMPEÑO

INNOVACION ENTREGA MEJORA HABiMDADES PARA

Costo a
COSTO Invelsión en red puerta de

cliente •Uegara la demanda

VENTAJA
Calklad de Satistacción •MaximizarlaM COMPETITIVA

CAUDAD especificaciones del cliente

TIEMPO •Mejorarrentabilidad

BOOz•ALLEN& HAMILTON DE COIßMBIA -



Resumen...

EN ESTE SENTIDO, ES IMPORTANTE ENTENDER HASTA DONDE CADA UNA DE LAS AREAS
DETERMINANTES DEL DESEMPEÑO PUEDEN SER CONTROLADAS YIO MEJORADAS POR
EL GOBIERNO Y LAS EMPRESAS

AREAS DE INFLUENCIA
go

FACTOR GOBIERNO EMPRESA

inherente •Educaciónde la mano •Tecnologia
de obra •Disenoao productos

Estructural •lnfraestructurade •Escalade la planta
transporte

Sistimicas •Disponibilidadde •Prácticasy sistemas
telecomunicaciones operativas

Realizadas •Costode factores de •Eficienciade manufactura
producción - ej. salario
mínimo a

BOOZ•ALLEN& HAMILTON DE CÒLOMBIA ---



Mejora del Desempeño...
I

PARA MEJORAR EL DESEMPENO EN LOS FACTORES DETERMINANTES LA GERENCIA
DEBE DESARROLLAR CAPACIDADES CRITICAS ORIENTADAS AL MERCADO- LAS

CUALES SE TRADUCEN EN MEJORAS EN CALIDAD, TIEMPO DE RESPUESTA Y COSTOS

SATISFACCIONCAPACIDADES MEJORA VENTAJA
CRITICAS DESEMPEÑO DEL COMPETITIVA

CONSUMfDOR

• Calidad

• Tiempo de respuesta

• Costos

¯ ¯ BOOZ ALLEN & HAAIILTON DE COLOMBIA



Ventajas del Desarrollo de Capacidades Críticas...

GENERALMENTE, EL DESARAOLLO DE CAPACIDADES CRITICAS ORIENTADAS AL
MERCADO CREAN EN LAS EMPRESAS VENTAJAS COMPETITIVAS SOSTENIBLES EN EL

TIEMPO...

• Son valoradas en el mercado porque permiten el desarrollo de productos y servicios
que aportan mayor valor a los consumidores/clientes, cuestan menos y son mejorados
("up-graded") más frecuentemente

• Constituyen una ventaja sostenible en el tiempo, ya que se necesita de mucho tiempo
y esfuerzo para imitarlas

BOOZ•ALLEN& HAMILTON DE COLOMBIA



Oesarrollo de Capacidades Criticas...

EELNFDOECSAANRDROOSL ENæELœNEAG ODYBACSR CDAOSS EæENElNHFAOCREMRASCE DEN ACRURANTA HAAT AA ABAJO ,

• Empieza con un entendimiento del negocio
- Objetivos
- Medidas de desempeño
- Percepciones y expectativas de los consumidores
- Oportunidades de mejora

• Enfatiza la naturaleza cruzada (entre funciones) de las transacciones del negocio
- Sigue a las actividades de negocio a través de organizaciones y funciones
- Se concentra en el flujo horizontal y no en silos verticales Ë.

• Se concentra en definir las necesidades y el flujo de información

• Se apoya en tecnología y sistemas - definiendo requerimientos en tecnología en base
a los requerimientos estratègicos

BOOZ·ALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA ¯



Posición Estructural ...

LA TERCERA CAPACIDAD FUNDAMENTAL, UNA POSICION ESTRUCTURAL VENTAJOSA, SE
GENERA POR MEDIO DE UNA SELECCION ESTRATEGICA DE LOS MERCADOS EN LOS
QUE SE QUIERE COMPETIR, Y EL DOMINIO RELATIVO DE LAS PLAZAS EN LAS QUE SE
COMPITE

SELECClON DE
MERCADOS

•Brechas
I

• Fortalezas

•Tendencias DESARROLLO X Plaza
DE MASA
CRITICA -

•Número I
•Ubicación

•Cobertura POSICION
LOCAL•Escala DOMINANTE -

* Panicipación

• Retorno

X Plaza

BOOZ ALLEN & HAMILTON DE COLOMNIA ~¯



ventajasEdel Desa o de ca sA L CAMBIO" MAS FACILMENTE

• Las compañías orientadas al mercado crean sus propios mercados

• Generalmente, una de las capacidades críticas de estas organizaciones es el
conocimiento y posible evolución del mercado

- Evolución de la estructura del mercado
- Principales factores exógenos que pueden modificar la estructura del

mercado
- Acciones que pudieran cambiar el balance competitivo redefiniendo las bases

de la competencia

• Adicionalmente, presentan la capacidad de realizar cambios estratégicos y
organizacionales basados en el entendimiento de la mejor evolución de la empresa

BOOZALLEN & HAMILTON DE COLOMBIA -



LA COMPETITIVIDAD
EN EL SECTOR INDUSTRIAL



ESTUDIO SOBRE COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA
BRASILERA'

Mariano Laplane*

Introducci6n

i Estudio de la Competitividad de la Industria Brasilera (ECIB,
I su sigla en portugués) involucró una extensa investigación

obre las causas y condiciones de la futura competitividad real
y esperada de la industria brasilera.

Su objetivo es ayudar en la formación de estrategias para el desarro-
Ilo competitivo y proponer instrumentos y caminos de acción para su
implementación, contribuir al debate sobre el tema y ayudar a pro-
ducir investigación para una mejor competitividad como parte
permanente de la economía brasilera.

Para lograr esto fue necesario:

• Hacer un diagnóstico de la competitividad brasilera mediante el
análisis de sus factores determinantes y la dinámica tecnológica del
mercado.
• Identificar las limitaciones y posibilidades potenciales de las com-
pañías brasileras en la medida en que pudieran incorporar prácticas
competitivas contemporáneas.

* Este es un resumen del informe final del Estudio sobre Competitividad de
la Industria Brasileña que concluyó en 1994, y fue contratado por el Minis-
terio de Ciencia y Tecnología con un grupo de universidades brasileñas y
organizaciones privadas. El resumen del documento fue realizado por Ana
Lucía González y Mariano Laplane, miembros del Comité Técnico.

* Profesor de la Universidade Estadual de Campinas, Brasil.
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• Construir estrategias y sugerir líneas de acción e instrumentos
que puedan utilizarse para confrontar los retos de la competitividad.

Pero más allá de sus programas de investigación y consultoría, ECIB
decidi6 enfrentar un proceso directo de discusión con aquéllos que
determinan la capacidad para la cornpetitividad brasilera, a saber,
hombres y mujeres de negocios, trabajadores, autoridades guber-
namentales, servidores públicos y sector académico. Bajo la
dirección del Comité de Supervisión que acompaña cada paso del
estudio, este proceso de discusión ganó un énfasis creciente. Todas
las notas técnicas, con sus resultados y propuestas, fueron someti-
das a una discusión intensa con los actores principales, sus líderes y
representantes. Como resultado, las notas técnicas en su versión
final incluyen cambios y críticas, ocasionadas por este profundo pro-
ceso de discusi6n*

Así, ECIB no es simplemente resultado de un estudio técnico, sino
que manteniendo una práctica competitiva aceptable fue agrupado
en un foro abierto y pluralista de debate y creación colectiva. Aspi-
ramos entonces a que su propuesta y recomendaciones continuarán
siendo objeto de evaluación; de tal manera que efectivamente pue-
dan darle.apoyo a la formulación y ejecución de políticas sólidas de
desarrollo competitivo para Brasil.

1. Competitividad sistémica y de compañía

Los tradicionales puntos de vista económicos, que ven en la compe-
titividad como un asunto de precios, costos (especialmente salarios)
y,tasas de cambio, ya están revaluados. En el pasado, estas ideas
han conducido a políticas centralizadas de devaluación de la moneda
en el control de los costos laborales y en productividad, con el pro-

* Estos documentos fueron discutidos en 33 seminarios (orgánizados de
. acuerdo con la industria y a los grupos temáticos), a través del período del

Estudio. Alrededor de 4.500 Resúmenes Ejecutivos fueron distribuidos a
los participantes. Estos seminarios sumaron 274 horas de discusión de los
resultados y las recomendaciones, con 1.862 participantes (gente de nego-
cios, oficiales gubernamentales trabajadores y cientificos).
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pósito de mejorar la competitividad de los sectores de negocios de
cada país.

A través de las últimas dos décadas, los países que han mostrado
ser ganadores en competitividad (tales como Alemania y Japón), han
dejado su huella en los mercados intemacionales, a pesar de gran-
des aumentos en costos salariales y largos períodos de monedas
relativamente sobrevaloradas.

Los cambios económicos de los 80s y 90s han conducido a un mone-
tarismo creciente y a la noción de competitividad de las naciones en
todos los foros especializados. Una definición de esto, particularmen-
te influyente, fue propuesta en 1985 por la Comisión Presidencial de
Estados Unidos sobre Competitividad Industrial:

La competitividad para una nación es el grado al cual puede,
en condiciones de mercado libre y justo, producir bienes y
servicios que superan satisfactoriamente el examen de los
mercados internacionales, mientras simultáneamente mantie-
nen y expanden el ingreso real de sus ciudadanos. La
competitividad es la base para el estándar de vida de una na-
ción y es fundamental para la expansión de oportunidades de
empleo y la capacidad de una nación para cumplir sus obliga-
ciones internacionales.

Este postulado reconoce que la competitividad internacional de la
economía de una nación, se construye a partir de la competitividad
de aquellas compañías que operan dentro de la economía y exportan
más allá de sus fronteras. Al mismo tiempo, identifica la competitivi-
dad de las economías nacionales como algo más que un simple
agregado del rendimiento de sus compañías.

Estudios de la OEBD demuestran que las estrategias de compañías
exitosas y no exitosas, siguen patrones específicos de acuerdo a
cada país, lo que sugiere que las características de cada sistema
económico terminan afectando los factores de competitividad y, por
ende, influyen en el rendimiento de cada compañía.

Consecuentemente, la noción de competitividad sistémica resulta
apropiada para expresar la idea de que el desempeño de la compa-
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ñía depende de los resultados de factores más allá del ámbito de las
compañías y de la estructura industrial de la cual forman parte, tales
como el orden macroeconómico, infraestructura, sistema de política
industrial y características socioeconómicas de los mercados nacio-
nales. Todos estos son componentes específicos para cada contexto
nacional y deben ser considerados explícitamente en acciones públi-
cas o privadas enfocadas al estímulo de la competitividad.

Hacia el final de los 70's eran muy frecuentes los estudios sobre
competitividad, aunque no había una definición generalmente acep-
tada del concepto; mucho menos métodos apropiados para
analizarlo. En relación con el tratamiento del concepto, muchos es-
pecialistas miraban la competitividad como un fenómeno
directamente relacionado con las características de una compañía o
de un producto. Estas características están relacionadas con el de-
sempeño del mercado o la eficiencia técnica de los procesos de
producción de una compañía; dependiendo de la teoría preferida de
quien esté examinando el tema.

Para aquellos autores que enfatizan en el desempeño, la competiti-
vidad se expresa por la porción del mercado adquirida por una
compañía o grupo de compañías, especialmente en la porci6n de
sus exportaciones dentro del total del comercio exterior del mercado
en cuesti6n. Para aquéllos que asocian la competitividad con la efi-
ciencia, su medida debe buscarse en los coeficientes técnicos (tales
como oferta y demanda) o en las tasas de productividad comparadas
con las mejores prácticas de la industria.

Ambas definiciones sin embargo son muy restrictivas, en la medida
en que enfocan el tema de una manera estática, permitiendo sola-
mente examinar el comportamiento de las medidas hasta cierto
punto. Desde una perspectiva dinâmica, el desempeño y la eficiencia
resultan de las habilidades acumuladas y de las estrategias competi-
tivas adoptadas por cada compañía, dependiendo de la percepción
de sus competidores y del clima económico dentro del cual opera.

En esta visión dinámica, la competitividad debe entenderse como la
capacidad de una compañía para formular e implerhentar estrategias
competitivas que permitan mantener una posición sustentable y
permanente en el mercado. Dentro de nuestro análisis de la indus-
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tria, los sectores considerados competitivos, son aquéllos cuya ma-
yor parte de producción la hacen compañías competitivas, tomando
coino referencia estándares intemacionales aceptados.

El éxito competitivo depende entonces de la creación y renovación
de ventajas competitivas y de un proceso mediante el cual cada pro-
ductor apunta hacia una ventaja que lo hará destacarse de los
demás, v. gr., más bajos costos o precios, mejor calidad, menos
tiempo en sobresalir, un mejor servicio al cliente, etc.

El éxito también implica que una compañía debe demostrar su
habilidad no solamente al adoptar estrategias apropiadas de com-
petitividad, sino también en el cambio de dirección cuando sea
necesario. En este caso, las compañías deben orientarse mediante
las señales específicas del mercado, el clima económico y los cam-
bios proyectados entre sus competidores. La comprensión de estos
factores ayudará a decidir qué ventaja competitiva puede traducirse
en ventas y utilidades.

Cualquiera que sea su fuente, las ventajas competitivas solamente
se ganan en el tiempo. Esto es particularmente cierto de las venta-
jas que se derivan de la innovación y, por ende, el análisis de
competitividad debe tener en cuenta aspectos acumulativos de algu-
nas ventajas competitivas.

Las compañías deben tener también capacidad para implementar
sus estrategias. Lo cual debe estar basado no solamente en la ca-
pacidad, sino también en su desempeño anterior, lo cual se traduce
en capacidad financiera, relaciones con proveedores y clientes, ima-
gen pública, individualidad de sus productos, capacidad de
concentración en el mercado y áreas geográficas, etc.

2. Factores determinantes de la Competitividad

El desempeño competitivo de una compañía, industria o nación, de-
pende de un amplio conjunto de factores, que pueden subdividirse
entre aquéllos que son internos de la compañía, otros de naturaleza
estructural, particular a cada uno de los sectores dentro del complejo
industrial, y aquéllos de naturaleza sistémica tal y como se muestra
en la siguiente figura.
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Figura 1

FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL
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Los factores intemos de la compañía, son todos aquéllos que caen
dentro de su poder de decisión y a través de los cuales busca distin-
guirse de sus competidores. Incluyen el monto de los recursos
acumulados por la compañía, las ventajas competitivas que posee y
su habilidad para implementarlas.

Estas también podrían incluir capacidad tecnológica y productiva,
calidad y productividad de sus recursos humanos, su conocimiento
del mercado y su habilidad para adaptarse a sus exigencias, calidad .
y cantidad de servicios después de las ventas y su relaciones con
clientes y proveedores.

Los factores estructurales son aquéllos que si bien no son del control
total de la compañía, están parcialmente dentro de su esfera de in-
fluencia y caracterizan el entorno competitivo que enfrenta. Este
grupo incluye:
• Características del mercado en términos de su distribución geo-
gráfica y niveles de ingreso; grado de sofisticación y otros requisitos
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que se exigen de sus productos; su acceso a los mercados interna-
cionales y las formas predominantes de.costos y mercadeo.
• Configuración de la industria dentro de la cual la compañía está
activa, incluyendo grado de concentración, escala de operación, tipo
de suministros, potencial de acuerdos con sus proveedores, clientes
y competidores, grado de verticalización y diversificación del sector,
tasa, origen y dirección del progreso técnico.
• La competencia, hasta donde determine las reglas que definen el
comportamiento de la compañía y su estructura en las relaciones con
clientes, ambiente y competidores; el sistema impositivo fiscal, en la
medida en que tiene incidencia sobre las operaciones industriales;
prácticas de importación y exportación, y la tenencia de los medios
de producción (incluida la propiedad intelectual).

Los factores sistémicos que determinan la competitividad son aqué-
Ilos que constituyen factores externos, en sentido estricto para la
compañía productora. También afectan el ambiente competitivo y
pueden incidir significativamente sobre las ventajas competitivas que
las compañías de un país tienen o les falta en relación con sus riva-
les en los mercados intemacionales. Estos últimos pueden incluir los
siguientes:

• Factores macroeconómicos, tales como tasa de cambio, dispo-
nibilidad de crédito y tasas de interés.
• Factores político-institucionales, como políticas fiscales y tarifas,
reglas que gobiemen el uso del poder de compra del Estado y me-
canismos de soporte para el riesgo tecnológico.
• Factores regulatorios, como políticas sobre propiedad industrial,
preservación del medio ambiente y los que tienen que ver con com-
petencia y protección del consumidor.
• Factores infraestructurales, como disponibilidad y calidad de los
suministros de energía, transporte, telecomunicaciones y servicios
tecnológicos.
• Factores sociales, como habilidades laborales (educación profe-
sional y entrenamiento), políticas sobre educación y entrenamiento,
seguridad industrial y laboral y exigencias-de los consumidores.
• Factores regionales, como los relacionados con la distribución.
• Factores internacionales, como tendencias de los mercados
mundiales, movimiento internacional del capital, riesgos de inversión
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y tecnologia, relaciones con las organizaciones multilaterales, acuer-
dos intemacionales y políticas sobre comercio exterior.

Estas consideraciones muestran que para evaluar la habilidad de
una compañía en la formulación e implementación de estrategias, es
muy importante, primero, estar seguro en qué está basada esa habi-
lidad. Esto significa indentificar los factores relevantes del éxito
competitivo, así sean intemos de la compañía misma, o del sector
industrial, o sean ellos sistémicos, estableciendo su importancia ac-
tual o futura y evaluando el desempeño potencial a la luz de esos
factores de los negocios de cada país. Se establece así un enfoque
dinémico del desempeño competitivo de la compañía, que entra a
formar parte del examen de los factores determinantes.

3. Análisis de la industria y de los factores sistémicos

El EClB fue constituído en dos grupos de estudio: Análisis de Indus-
tria, y Análisis de Factores Sistémicos.

En el Análisia de la Industria, fueron estudiados 33 sectores diferen-
tes, que constituyen 50% de la producción industrial brasilera. El
criterio para la selección fue el siguiente:

• Importancia en la estructura de la industria brasilera.
• Existencia de ventajas competitivas reveladas.
• Potencial.para la difusión de la competitividad hacia otros secto-
res productivos a través del suministro de materiales y componentes.
• Potencial ¢ara la difusión de la cornpetitividad hacia otros secto-
res productivos a través del suministro de biertes de capital
(incluyendo bienes electrónicos).
• Potencial para distribución de las ganancias de productividad y
ampliación del mercado doméstico.

Esta evaluación se hizo en seis etapas:

• Identificación de factores que determinan el éxito cámpetitivo en
el sector y definición de estrategias competitivas predominantes,
tales como cambios intemacionales proyectados en la industria.
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• Selección de los factores más relevantes, agrupados dentro de
factores de compañía, factores estructurales y factores sistémicos.
Esto ofreció una ruta para definir aquellos esfuerzos para aumentar
la capacidad y rendimiento más relevantes al éxito competitivo de
una compañía dentro de su sector, y por ende cuáles estrategias
competitivas deberían ser implementadas.
• Diagnóstico de la competitividad de las compañías brasileras
mediante evaluación de las estrategias y desempeño de los aspectos
identificados como relevantes a la competitividad del sector.
• Análisis de factores estructurales y sistémicos de las firmas, que
determinan la competitividad en el sector, tomando en cuenta la me-
dida en que tiende a favorecer o a restringir la competitividad de las
compañías brasileras; y evaluación de la situación actual y futura.
• Compilación de los principales obstáculos y oportunidades para la
competitividad en la industria doméstica, en orden de importancia.
• Propuesta de estrategias y acciones para el desarrollo de la com-
petitividad en cada sector, dividido en acciones relacionadas con la
compañía, factores sectoriales y sistémicos, identificando los instru-
mentos relevantes y los protagonistas dentro de este escenario que
necesitan ser movilizados.

El análisis de factores sistémicos se llevó a cabo con el propósito de
investigar las implicaciones para la competitividad de los factores
determinantes no directamente relacionados con el sector dentro del
cual las compañías están activas.

Toda la documentación producida, en cada uno de los grupos de
análisis, contiene: una evaluación intemacional y sus perspectivas;
análisis de la situación brasilera y los indicadores y propuestas para
estas políticas.

El ECIB es muy consciente de la falta de estadísticas brasileras, par-
ticularmente en el Censo Económico de 1990. La base empírica
para la evaluación de la competitividad industrial, se formó a través
de una investigación de campo muy amplia y mediante entrevistas
realizadas por los consultores de este estudio, agregados a una va-
riedad de fuentes documentales en un esfuerzo por compilar el
cuadro más completo posible.
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La investigación de campo se hizo para evaluar la estrategia, com-
Petitividad, capacidad y comportamiento de la industria y sus
determinantes. Se envió un cuestionario a más o menos 1.500 com-
pañías. Los 661 que respondieron se dividieron de acuerdo con el
sector, valor de producción y otras variables. La muestra es de orden
probabilístico y no proporcional, para permitir análisis apropiados de
cada sector y para la comparación entre sectores. Unas pocas
compañías pre-seleccionadas con probabilidad igual a 1 (compañías
líderes), fueron incluidas, optimizando el número de compañías se-
leccionadas para cada segmento que se realizó.

La información sobre la situación actual y las expectativas de los
representantes de las compañías para el futuro, se complementó con
350 entrevistaa abiertas al mismo tiempo con especialistas de cada
sector y con las compañías líderes y otras que no son líderes que
operan en Brasil. Estas entrevistas también cubrieron sectores o
actividades para los cuales la conformación de las muestras proba-
bilisticas se consideró inadecuada.

4. Retos de la situación internacional

4.1. El reto de la competitividad adquirida en el contexto de
un cambio tecno16gico acelerado

La industria brasilera enfrenta hoy día un sistema intemacional .de
producción y comercio que está cambiando constantemente y es
totalmente diferente de aquel de los años 60's y 70's. El problema no
es simplemente que ahora e>iiste un mayor número de tecnologías
en uso, sino que los estándares internacionales de producción, difu-
sión y comercialización de tecnologías que tienen un impacto en la
competitividad industrial, están cambiando mucho más rápido que en
las décadas pasadas.

Estos cambios y la creciente eficiencia de la manufactura, han redu-
cido el margen de tiempo entre los avances tecnológicos
significativos y el ciclo de vida de los nuevos productos, mientras han
aumentado la diversidad de productos y de las pequeñas diferencias
entre ellos. Al mismo tiempo, estos cambios concentrados princi-
palmente en productos y procesos, también han estado dirigidos
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hacia la reducción de los costos medioambientales por unidad de
producción industrial.

Particularmente, la incorporación de nuevas tecnologías en produc-
tos, procesos y sistemas organizacionales, exige la participación
directa del consumidor en el diseño y desarrollo tecnológico. Esta
información no es fácilmente transferible en forma de bienes de capi-
tal o de diseños. Para usarla eficientemente se requiere entonces,
un mínimo de desarrollo tecnológico local. En segundo lugar, la ma-
yoría de las aplicaciones de nuevas tecnologías, incluyen redes de
información, que destacan la importancia de las nuevas ideas intro-
ducidas a través del concepto de red, cuya difusión progresiva se
traduce en costos reducidos y mayores beneficios para todos.

A pesar de la falta de datos sistemáticos, es razonable asumir que la
importancia de los avances en ingeniena, están aumentando parale-
Iamente con las nuevas exigencias de la tecnologia cambiante. Esta
tendencia puede observarse en la creciente importancia de la inno-
vación local sectorial, basada en las habilidades que son menos
estandarizadas y más de tipo táctico.

De cara a esa situación, no es sorprendente que las políticas guber-
namentales en la mayoría de los países desarrollados hayan jugado
un significativo rol en la difusión de nuevas tecnologías, particular-
mente en el estímulo al crecimiento de proveedores y usuanos mas
eficientes y en la promoción del desarrollo de enlaces entre producto-
res y usuanos.

Para los países más recientemente industrializados, la falta de recur-
sos en esta área, ha generado dificultades crecientes en la
adquisición de tecnologías actualmente en uso en países y econo-
mías industriales más avanzados. En particular:

• Con la innovación dependiendo cada vez más de altos niveles de
inversión en investigación y desarrollo los derechos sobre licencias
para acceso a nuevas tecnologías también han aumentado.
• Las regulaciones que cubren la propiedad intelectual en los paí-
ses desarrollados, han cambiado; especialmente en lo referente a
áreas no cubiertas previamente por estas regulaciones (tales como
software y biotecnologia), simultáneamente con una creciente pre-
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sión para que sean adoptados regímenes similares en países en
desarrollo.
• Las características de estas nuevas tecnologías, las hacen inhe-
rentemente más difíciles de transferir a nuevas áreas, dado el alto
grado~de habilidades técnicas específicas que involucra.
• La proliferación de acuerdos de colaboración entre compañías
sobre desarrollo tecnológico, combinadas con la creciente importan-
cia de la investigación básica hace más difícil el acceso de los
países en desarrollo, que han sido excluidos en gran parte de estos
acuerdos.

Sin embargo, aunque estas barreras para la adquisición de nuevas
tecnologías sin lugar a dudas existen, no parecen ser completamente
insuperables. Un ejemplo ilustrativo es Corea, cuyos pagos para
tecnología importada, no obstante una creciente dificultad de acceso,
han continuado creciendo sustancialmente, casi que doblándose,
entre 1987 y 1991.

Tanto como las características de las tecnologías consideradas, las
de las compañías que las suministran y las de la competencia inter-
nacional, las habilidades tecnológicas de las compañías que
importan estas tecnologías también son fundamentales, lo mismo
que otros elementos, como la capacidad de negociación que puedan
adquirir.

La capacidad de negociación de las compañías que importan tecno-
Iogía (que incluye su acceso a los mercados), parece tener una
significativa influencia sobre la decisión de los proveedores potencia-
les a entrar a los acuerdos sobre tecnología.

No obstante, como nos indica la experiencia coreana, los aumentos
significativos en el gasto sobre investigación y desarrollo por parte
de compañías importadoras, es a menudo una condición a su capa-
cidad para obtener mejores tratamientos y acuerdos sobre la
adquisición de tecnología extranjera.

Superar su debilidad tecnológica, se convierte entonces en un reto
fundamental para la industria brasilera. El reto de la competitividad
no puede ser enfrentado sin medidas para intemalizar la innovación
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tecnológica y su capacidad, así como las actividades permanentes y
estructurales de la compañía.

En un contexto de rápida transformación, existe el riesgo de que la
heterogeneidad técnica y competitiva de la industria brasilera se
profundice con consecuencias indeseables para las disparidades
sociales y regionales del país.

Entonces es importante emprender programas de movilización, di-
fusión y adquisición de habilidades gerenciales y tecnológicas para
las compañías a todos los niveles y en todos los sectores. Incentivos
fiscales y financieros, información y asistencia, deben ser usados
muy vigorosamente.

4.2. Brasil de cara a la financiación global

Los altos niveles de liquidez a través del mundo desde 1990, han
hecho más fácil a los países en desarrollo ganar acceso a los mer-
cados internacionales financieros y de capital. El alto grado de
globalízación y la gran movilidad del capital que busca utilidades, han
hecho que el aislamiento sea prácticamente imposible.

Es inevitable que los países en desarrollo estén operando dentro del
sistema financiero global; pero por esta misma razón, el sistema
debe ser enfrentado con precaución. Por un lado, el acceso a los
mercados ofrece mayor libertad en la búsqueda de la financiación
para inversión. Brasil puede y debe valerse de esto para asegurar
una muy necesana inversion, especialmente en infraestructura.

Esto es importante, tanto en el aumento de la confianza dentro del
sector privado, como en el aseguramiento de un desarrollo estable y
competitivo. El potencial para conseguir capital extranjero destinado
a sociedades de economía mixta, proyectos dentro del sector público
y para nueva inversion en el sector privado, es un factor positivo muy
relevante.

Para tomar ventaja de esto, sin embargo, el país debe mantener
controles sobre el flujo de moneda extranjera, de tal manera que
asegure un medio estable y una inversión de largo plazo congruente
con sus tasas balanceadas de retorno.
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De otro lado, la operación dentro de este sistema financiero global,
debe estar conducida de tal manera que se eviten las entradas no
reguladas de capital especulativo de corto término, cuya volatilidad
puede comprometer la solidez futura de la balanza de pagos.

El potencial para flujo de capital extranjero hacia Brasil seguirá sien-
do alto mientras la situación global de alta liquidez y bajos intereses
persista. México, Argentina, Chile y Venezuela han visto flujos consi-
derables y sus mercados de capital están relativamente saturados.

El reencuentro brasilero con los mercados intemacionales en años
recientes, es significativo y está relacionado con los siguientes facto-
res: a) Mayor libertad en el manejo de las cuentas de capital, con
mayor flexibilidad sobre los pedidos para los cuales el capital extran-
jero se permite que permanezca en el país y una mayor confianza
sobre el retomo del capital. b) El diferencial de las tasas de interés,
que en términos reales fue de más de 25% en 1992. c) La creciente
variedad de instrumentos de seguridad que hace que las inversiones
resulten más atractivas.

El cuadro se completa con los niveles bajos de endeudamiento del
sector privado brasilero, por un incremento en la inversión de las
compañías transnacionales durante la última década y por la agresi-
va actividad de los bancos brasileros y foráneos para obtener capital
extranjero para el mercado local. Las compañías extranjeras y los
bancos que operan en Brasil son responsables de 57.4% del capital
extranjero que se obtuvo en los últimos diez años, contra 14.1% ob-
tenido por los banco privados domésticos.

En el curso de esta reconexion con los mercados financieros inter-
nacionales, la financiación extranjera de la economía brasilera ha
tenido importantes cambios. A pesar de que ha habido un influjo neto
negativo del capital de parte de agencias gubemamentales, organi-
zaciones internacionales y de créditos de los proveedores, se ha
experimentado un aumento importante en los créditos intercompa-
ñías (Resolución 63), en capital proveniente de mercados de bonos,
en su mayor parte hacia las compañías del sector público, y del influ-
jo de papeles comerciales (en donde la selectividad es un factor muy
importante), como también de bonos con ratas fijas y flotantes (que
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permitieron que 4 billones de dólares entraran en la economía del
país en 1992).

En total, Brasil consiguió y absorbió 14.8 billones de dólares en 1992.
Vale anotar aquí el incremento en la reservas foráneas del Brasil con
un efecto correspondiente sobre la deuda interna, altas tasas de inte-
rés y especulación sobre arbitraje, que atrajo capital a corto término.

Todo esto constituye un nuevo modelo de financiación externa, en
donde la financiación por medio de cuentas de valores para alrede-
dor de la mitad de los fondos extemos, con posiciones
complementarias adoptadas por crédito privado (intercompañía y de
bancos), crédito de organizaciones intemacionales y agencias y,
finalmente, para provisión de créditos e inversión extranjera directa,
que dio buena cuenta de entre 10% y 15% del total.

Esto significa que la inversión directa, en sus formas tradicionales
como, por ejemplo, las sociedades en bienes de capital y mercan-
cías, cuya porción en el pasado ha llegado hasta 20%, no pueden ya
ser vistas como un medio importante de financiación para programas
de desarrollo y estabilización. Su actual importancia está en otras
áreas, tales como la contribución al avance de la competitividad
brasilera mediante actividades "virtuosas" en el manejo de redes y
las sociedades tecnológicas.

En este punto es importante mantener la precaución que debe rodear
la reconexión del país hacia la financiación intemacional. El fácil ac-
ceso a capital extranjero podría resultar extremadamente positivo en
apoyar la inversión ayudando así a la estabilización. Pero también
podría, dependiendo de la política macroeconómica, generar una
sostenida sobrevaloración de la moneda, con fuerte reducción en la
balanza comercial, compensada por la entrada de capital foráneo. En
este caso, sería posible estabilizar la inflación por un tiempo, pero al
costo de una significativa perturbación industrial y comercial.

4.3 Brasil de cara a las nuevas formas de inversión directa

La participación de inversi6n extranjera directa en los países en de-
sarrollo cayó de 26.4% del total a 17.4% en 1980/85 y 1990. Más
aún, la distribución actual de las redes tecnológicas está mucho más
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concentrada: "más de 90% de estos acuerdos, se hacen entre com-
pañías provenientes de los países G-5" (Ernest, 1991). Existe
entonces una tendencia a excluir a los países que no pertenecen a la
OCDE de los beneficios de la cooperación técnica entre compañías
grandes.

El impacto del cambio en factores determinantes de la inversión fo-
ránea directa en la economía brasilera, puede observarse en un
análisis de papeles bursátiles y flujo de capitales. En los papeles
bursátiles, puede verse que: a) Ha habido un rápido incremento en la
importancia de sectores directamente vinculados a las actividades
primarias como por ejemplo, agricultura, ganadería, etc., a pesar de
su pequeña participación en el total de estos papeles bursátiles; b)
Desde 1985 la cantidad de inversión en sectores tradicionales como
textiles, confecciones, zapatería, productos de madera y de bebidas,
etc., ha crecido al mismo tiempo que la inversión en transporte se ha
caído. c) La participación de la inversión del sector eléctri-
colelectrónico, también ha caído.

En 1991-1992, la inversión extranjera directa en industrias
"tradicionales" dio cuenta de 28.64% del total contra 10.85% en el
período 1981-1985. Los sectores menos favorecidos fueron auto-
móviles y electrónica; a pesar de que la participación de esta última
ya era de hecho pequeña; mientras los más beneficiados fueron
químicos básicos, papel y celulosa.

La preferencia de los inversionistas hacia industrias evidentemente
competitivas es prueba de su aversión al riesgo y de la erosión per-
cibida de la competitividad en otros sectores de la economía
brasilera. Es así como, con excepción de los químicos, la inversión
está concentrada en sectores relacionados con materias primas ylo
con un nivel muy bajo de valor agregado

El anterior análisis permite observar que la inversión extranjera tien-
de a consolidar las tendencias ya en camino dentro de la industria
brasilera. Cambiar el perfil de la inversión extranjera dependerá
ciertamente de la competitividad y el crecimiento industrial. Atraer
inversionistas dependerá no solamente de la expansión del mercado
interno, sino también, una vez más, de la competitividad.
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Las sociedades nacionales de condiciones sistémicas benignas y de
condiciones locales positivas, son elementos centrales en la atrac-
ción de nuevas formas de inversión asociativa. En este sentido, una
política para la competitividad es una política para la preparación de
las condiciones que atraerán el capital extranjero. Con esto en men-
te, Brasil debería formular políticas específicas para estimular la
formación de sociedades con inversionistas industriales extranjeros.

4.4. Impacto del proceso de regionalizaci6n
sobre las expor taciones brasileras

El impacto de la regionalización sobre las exportaciones brasileras
debería ser examinado desde cuatro ángulos: la formación de Nafta,
la evolución de la integración europea, el bloque asiático y Mercosur.

Aunque en el corto plazo el impacto de Nafta en las exportaciones
brasileras puede resultar mínimo, dadas las continuas restricciones
al acceso de los bienes mexicanos a Estados Unidos, en el más lar-
go plazo "el desplazamiento de las exportaciones brasileras podría
llegar a niveles significativos, no solamente como resultado de la
eliminación gradual de las tarifas y otras barreras comerciales, sino
también en virtud de la reestructuración industrial que avanza en
México, la cual ganará un impetu significativo con un probable in-
cremento en el flujo de inversión norteamericana, que resulta de la
implementación de Nafta" (Machado, 1992).

Otro efecto de Nafta sobre la economía brasilera, provendrá de la
"Iniciativa para las Américas" y del área expandida de preferenciali-
dad a la que dará lugar lo anterior. Para Brasil, la expansión de esta
zona de preferencia cambiaria comercial, podría significar la partici-
pacion en una integración asimétrica, cuyos costos derivarían en la
exposición de la industria brasilera a la competencia de una país con
más altos niveles de desarrollo y productividad y también en pérdi-
das posibles en eficiencia y bienestar, resultantes de una integración
bilateral versus la alternativa de una liberalización multilateral.

Respecto a la integración europea, es importante anotar que las re-
Iaciones entre la Unión Europea y los países en desarrollo, enfrentan
un complejo sistema de relaciones comerciales preferenciales y de
restricción de importaciones; y este sistema es uno de los factores
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que determina la habilidad de los países en desarrollo para mantener
participación en el mercado europeo.

Otros factores son la calidad de las exportaciones y el grado de es-
pecialización. En el caso de Latinoamérica, las características de los
bienes exportados y el perfil de la especialización productiva, enfren-
tan una situación desfavorable en la jerarquía de acceso a los
mercados de la Unión Europea.

La expansión de la Unión Europea para incluír países del sur de
Europa podría también afectar la competitividad de las exportacio-
nes de otros países en desarrollo como Brasil. Esto es
especialmente el caso de países cuyos bienes son similares a aqué-
Ilos producidos en Portugal, España y Grecia, y de países
mediterráneos que hasta ahora han tenido mayor acceso a los mer-
cados europeos que aquellos países de la Península Ibérica.

La competencia para una participación en el mercado de bienes de
consumo tales como zapatería, textiles y confecciones, productos
intermedios como papel, celulosa, hierro, madera y cuero, y bienes
de capital, tenderá a aumentar. Es muy probable que para algunos
de estos sectores se utilicen medidas proteccionistas para apoyar
acuerdos intemos de la Unión Europea, con el objetivo de reducir los
costos de los ajustes que puedan afectar a las economías menos
desarrolladas de la Unión.

Aún así, desde el punto de vista de Europa, otro tema relevante en la
evaluación del potencial para las exportaciones brasileras, es la po-
sible integración en la Unión por parte de Europa Occidental. En
términos generales, Hungría, la República Checa y Polonia parecen
poder desarrollar una considerable capacidad exportadora para ma-
terias primas, energía y algunas industrias de baja tecnología y alto
consumo laboral tales como acero, metales no ferrosos, textiles y
algunos bienes de capital. Estos son sectores de la economía brasi-
lera qbe también podrian tener mayor acceso al mercado europeo
pero que serían frustrados en su intento, por la competencia prove-
niente del oriente.

Dichas dificultades no deben, sin embargo, producir abandono de
Europa como mercado potencial. Sólo indican que los esfuerzos
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dirigidos a las ventas, la información y la negociación, deberán ser
redoblados por el gobiemo y los exportadores brasileros.

En el caso de Asia del Este, las políticas japonesas para reestructu-
ración durante los 70's llevaron a la reubicación de la capacidad
productiva de países vecinos, con una relación más favorable entre
los costos de manufactura y el valor del producto. La inversión japo-
nesa directa, esencialmente orientada hacia el comercio exterior, dio
por ello lugar a un incremento en el comercio entre los NIC's, paises
asiáticos y Japón, formando una red de solidaridad de negocios y
complementariedad económica. Esta red es la base de lo que se ha
llegado a conocer como el "Bloque del Pacífico".

Hay consenso en que sólo los países asiáticos estarán en posición
de jugar papel importante en el proceso informal dentro del cual este
bloque tendrá que crecer. Las exportaciones brasileras a la región
muy probablemente sufrirán dos tipos de competencia. Productos de
más alta calidad enfrentarán la competencia de países asiáticos con
ingresos medios y una producción centrada en tecnología de manu-
factura alta y mediana.

Países de ASEAN, del subcontinente Indio y China, competirán en
sectores de menor valor agregado, donde los costos laborales toda-
vía son un factor fuerte que determina la competitividad. Una vez
más, vale recordar que la habilidad y la creatividad seran necesanas
en las compañías brasileras y en el gobiemo, para lograr participa-
ción de mercado y la creación de oportunidades de negocios en Asia.

Respecto a Mercosur, ignorando el actual desequilibrio de la tasas
de cambio argentinas, es importante tener en cuenta que la conclu-
sión de negociaciones sobre la creación de un arancel externo
cómún (AEC), debe considerar un mínimo de condiciones para bene-
ficio de Brasil, especialmente con respecto al desarrollo de los sectores
que fomenten la difusión de la tecnología, cuya presencia en el marco
industrial es fundamental para consolidar la competitividad industrial.

Sin embargo, además de instituir la tecnología, es esencial observar el
principio de reciprocidad, conservando un margen efectivo de comercio
preferencial entre los países socios, incluidos los bienes con mayor
contenido tecnológico. Igualmente importante es el establecimiento de
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"país de origen", para asegurar un mínimo de contenido manufacturero
local para los productos de Mercosur. En este caso, la legislación brasi-
lera vigente sobre el "proceso de producción básica" (mínimo de
operaciones industriales realizadas en el país) debe servir como base
para el esquema común del país de origen.

Evidentemente, también es indispensable buscar la convergencia en
otras esferas, como tributación, tratamiento del capital extranjero, política
de crédito, normas técnicas y legislación pertinente. Finalmente, es cru-
cial establecer un sistema que estabilice las tasas de cambio reales,
dentro de un margen no mayor de 15%, para evitar desequilibrios co-
merciales no relacionados con las condiciones reales de la
competitividad. Sin un sistema instituido de estabilización de las parida-
des relativas, el proceso de integración perderá coherencia; es decir, la
racionalización económica se distorsionará, con el riesgo de aumentar la
presión para el proteccionismo.

4.5. La liberalización comercial, el papel de las importaciones y
su supervisi6n dentro de una política comercial equilibrada

Un aumento en el nivel de las importaciones industriales, como parte de
reforma comercial, es un objetivo válido y deseable, ya que permite:

• La substitución de algunos componentes, partes y materias primas
de elevado costo de producción en el país, cuya adquisición local perju-
dicaría significativamente el precio final de los pioductos.
• La introducción más rápida de nuevos productos con altos niveles de
partes y componentes importados.
• Importación más fácil de artículos acabados muy sofisticados
(especialmente bienes de capital y computadores), cuya producción no
es económicamente viable en Brasik

Estos efectos positivos, aunque reducen la natureleza excesivamente
cerrada del sistema industrial, deben, sin embargo, ser supervisados
para evitar efectos negativos de otro tipo, que podrian seguir una ten-
dencia constante y acelerada para aumentar las importaciones, como:

• Desestímulo a la producción doméstica de nuevas partes y compo-
nentes, cuya esbala de producción y tecnología están al alcance de los
proveedores brasileros.
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• Vulnerabilidad al dumping de productores extranjeros, especialmente
en insumos industriales y materias primas, cuyos altos niveles de capa-
cidad sin utilizar en todo el mundo, han hecho de esto un caso frecuente.
• Desestímulo al proceso de aprendizaje y a la producción doméstica
de bienes y servicios de mayor contenido tecnológico que, aunque sofis-
ticados, están al alcance de los productores que ya están operando o
están potencialmente interesados en trabajar en Brasil, gracias a la esca-
la de la evolución actual del mercado local y la esperada para el futuro.

Es preciso que las políticas de importación traten de combinar los efeo-
tos positivos antes mencionados, reduciendo al mínimo los efectos
negativos. Por consiguiente, las políticas arancelarias no deben conside-
rarse un instrumento riguroso. Las autoridades económicas necesitan
estar en alerta constante, para que mientras mantengan los compromi-
sos intemacionales y de libre comercio, puedan evitar la entrada
inequitativa de productos importados.

Al establecer aranceles, es fundamental considerar en cada caso el peso
de las condiciones sistémicas, particularmente mientras el país soporta
impuestos desventajosos, altas tasas de interés y otras condiciones
desfavorables de infraestructura (costos del transporte y comunicacio-
nes, entre otras).

El uso de aranceles que estimulen la producción local de nuevos produc-
tos, componentes y partes en condiciones competitivas o que protejan la
producción manufacturera de la competencia desleal (tales arancetes
disminuirían gradualmente con el tiempo), la imposición temporal de
regulaciones compensatorias y el uso de medidas para proteger contra
el dumping, conforman el arsenal de mecanismos de legítima defensa
en la política comercial.

Es indispensable que gobiemo, sindicatos y fabricantes, discutan regu-
Iarmente el uso de estos mecanismos y el establecimiento de
diferenciales arancelatios (especialmente entre productos terminados,
partes, componentes y materias primas), con el fin de asegurar condi-
ciones equilibradas en los sectores industriales.

Esta es, fuera de cualquier otra cosa, una precaución importante para las
autoridades económicas, puesto que la discusión abierta dentro de la
industria tiende a evitar la protección exagerada y a fijar metas para re-
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dticir los aranceles con el tiempo. La política arancelaria (política de im-
portación) debe funcionar dentro de las pautas anteriores, como
instrumento para promover la competitividad brasilera.

Sin embargo, además de los límites propuestos para minimizar los
efectos negativos antes mencionados, es preciso vigilar el nivel acumu-
lado de importaciones desde el punto de vista macroeconomico, para
garantizar la estabilidad de la balanza de pagos.

Dado que el ingreso de capital a corto plazo no es una base confiable o
adecuada para cumplir los compromisos intemacionales del país, es
imperativo mantener una balanza comercial positiva mínima (entre 2.5%
y 3% del PIB) a largo plazo.

Para asegurar esta balanza positiva, se requiere un incremento constan-
te de las exportaciones para que las importaciones puedan crecer a un
ritmo similar. Por lo tanto, no es apropiado permitir que el rápido aumen-
to reciente de las importaciones continúe en el futuro en una forma que
reduciría substancialmente o invertiría la balanza comercial a un déficit.
En este escenario, el país se vería obligado a gastar las reservas exter-
nas o depender del ingreso de capital a corto plazo, colocándose en una
posición cada vez más vulnerable.

Es importante destacar el papel vital que desempeñan las tasas de
cambio en una política comercial equilibrada, teniendo en cuenta la soli-
dez de la balanza de pagos. El programa de estabilización no debe
sustentarse permanentemente en tasas de cambio fijas o rigurosas; o se
arriesgaría a.una tendencia inconveniente de sobrevaluación de la mo-
neda. En este caso, sería prácticamente imposible contener el aumento
fuerte que se ha observado en las importaciones o evitar un agravamien-
to del debilitado desempeño de las exportaciones.

4.6. Recomendaciones de política

A la luz de las consideraciones anteriores, es posible concluir que la
situación intemacional presenta más obstáculos que oportunidades para
la economía brasilera. En contraste con períodos anteriores de la histo-
ria, cuando los cambios de la economía mundial fueron muy favorables
para Brasil, el cambio actual del sistema intemacional exige nuevas ha-
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bilidades e iniciativas para superar las restricciones y aprovechar las
oportunidades.

Los párrafos siguientes proponen recomendaciones de política econó-
mica diseñadas para fortalecer la capacidad manufacturera de Brasil y
manejar las condiciones intemacionales de la segunda mitad de la déca-
da de los 90. Están relacionadas con cuatro temas básicos: a)
diplomacia económica; b) política de comercio exterior (divisas, expor-
taciones e importaciones); c) manejo del flujo de inversión y finanzas
extranjeras; d) políticas domésticas relacionadas con las estrategias
intemacionales, especialmente la regulación de la competencia intema.

4.6.1. Diplomacia económica

La prioridad de la diplomacia económica brasilera, deberá ser el fortale-
cimiento del multilateralismo. Para Brasil es conveniente que el manejo
de las tensiones y conflictos en el orden económico intemacional, se
lleve a cabo en foros donde la generación de regulaciones sobre el uso
de instrumentos de política industrial y tecnológica, tiendan a seguir un
modelo menos restrictivo que aquél que surge en las negociaciones
bilaterales. Esta estrategia también podría ser fundamental en el papel
del negociante mundial y el huésped mundial que disfruta el país.

Esta política básica debe sustentarse en una "linea auxiliar" basada en la
política exterior brasilera en el continente americano. Una activa política
exterior para la región, debe incluir, en orden de importancia:
. Políticas para la consolidación de Mercosur, basadas en mecanismos
para regular et flujo de divisas (con un margen de variación máximo de
15%); en la negociación de una estructura arancefaria común que no
requiera cambios rápidos para la actual estructura brasilera y que con el
tiempo busque un equilibrio de las condiciones competitivas en el área
integrada; la convergencia de políticas industriales entre países miem-
bros, orientada al desarrollo de nuevas ventajas comparativas en bienes
y servicios con mayor valor agregado.
• Una política para los otros países de ALADI, dirigida a maximizar las
exportaciones brasileras a Latinoamérica, a través de acuerdos de coo-
peracion.
• Pofíticas apropiadas a la luz de las iniciativas de Estados Unidos en el
continente; que se orientarian, con nuestros socios de Mercosur, a la
apertura de diálogos con EE.UU. para explotar condiciones, posibilida-
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des y costos de negociaciones futuras; evitando así la intriovilidad y una
posición de automarginalización.

Estas condiciones, cuyo elemento central es el multilateralismo y cuya
principal línea auxiliar es una política activa para Latinoamérica, debe
además estar complementada por políticas específicas hacia Estados
Unidos y los países asiáticos; teniendo en cuenta las dificultades previ-
sibles para lograr el acceso a estos mercados. En el campo de la
inversión a riesgo y la cooperación tecnológica, es posible detectar
oportunidades interesantes para asociaciones que deberían ser activa-
mente explotadas por las compañías, con el apoyo de la diplomacia
brasilera.

4.6.2. Política de comercio exterior

Una política de comercio extérior de máxima compatibilidad con las
condiciones intemacionales, debe basarse en un apoyo sólido para las
exportaciones, con condiciones sistemáticas favorables; con la rápida
implementación de "métodos modemos de protección" contra prácticas
comerciales desleales y, además, a través de medidas diseñadas para
compensar las fallas del mercado.

Las medidas sistémicas para identificar y eliminar las distorsiones inter-
nas son: i) Exenciones tributarias a los productos exportados para
promover asi la competitividad de precios de los productos domésticos.
ii) Tasa de cambio real estable, para evitar aumento dd costo de los
productos locales en los mercados extemos y ofrecer a los productores
un horizonte mínimo hacia el cual planear sus actividades.

Las tasas de cambio no deben utilizarse como ancia para el programa
de estabilización, pues se correría el riesgo de debilitar todos y cuales-
quiera esfuerzos en favor de la competitividad. La transición de
estabilización a un crecimiento sostenible, exigirá corregir los desequili-
brios de la tasa de cambio actual, para estimular exportaciones
sostenidas conforme a la creciente actividad económica, con la expan-
sión del mercado intemo.

Las medidas diseñadas para compensar las fallas del mercado y las
actividades de los gobiemos extranjeros en relación con sus exportacio-
nes, constituyen la política de promoción de las exportaciones en su
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sentido estricto. Ellas son: i) Perfeccionar e implementar un sistema
financiero para las exportaciones, incluidas disposiciones para seguros y
garantías, para compensar las fallas en los mercados de seguros finan-
cieros e intemacionales -que son reconocidos intemacionalmente-; así
como las actividades de los gobiemos extranjeros en esta área. ii) Rees-
tructurar y utilizar mejor el aparato institucional público para administrar
el comercio exterior. iii) Desarrollar un sistema para divulgar la informa-
ción y el mercadeo de productos domésticos. Respecto a este último
punto, se sugiere una transferencia progresiva de las responsabilidades
públicas al sector privado, a través del establecimiento del Centro Brasi-
lero de Comercio Exterior, financiado por un impuesto de 0.5% del valor
FOB de las importaciones.

En cuanto a la supervisión de las importaciones, en un contexto de libre
comercio, esto es esencial para evitar el crecimiento exagerado (que
comprometería el mantenimiento de un e>tcedente comercial mínimo) y
proteger contra prácticas comerciales desleales. La política arancelaria
debe abordarse de manera flexible, para hacer frente a situaciones es-
pecíficas para mantener el estimulo a la industrialización;
particularmente, mientras persisten las condiciones sistémicas desfavo-
rables (impuesfos elevados y no equilibrados, altas tasas de interés,
elevados costos de transporte, etc.).

En relación con los instrumentos de protección para las importaciones
libres (reglamentos diseñados para combatir el dumping, los subsidios y
compensar el GATT), se recomienda el rápido desarrollo de la capaci-
dad técnica y financiera del Departamento Técnico de Aranceles (DTA),
responsable de la implementación de estas medidas y la iniciación ur-
gente de una discusión sobre el Código Brasilero de Garantías.

El objetivo central de la política de comercio exterior debe ser amplificar
el peso relativo del comercio intemacional, dentro de límites compatibles
con los mercados continentales y domésticos. Como ilustración, las ex-
portaciones, que actualmente representan 8.5% del PIB, podrían crecer
a 11% (que significaría sostener una tasa de crecimiento promedio de
10% anual, para los próximos 10 años, con un crecimiento promedio de
5% del PIB).

A su vez, las importaciones podrían aumentar de 5.5% del PIB (a fines
de 1993) a 8% aproximadamente, con un crecimiento promedio anual de
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13% para los próximos cinco años. Es decir, no es recomendable man-
tener la rápida tasa actual de crecimiento de las importaciones (25% en
1993, y 35% si se excluyen las importaciones de petróleo), que destaca
la necesidad de un manejo realista de la política de cambio en el futuro.

4.6.3. Administración del flujo de finanzas
y de inversión extranjera

El riesgo de un ingreso masivo de capitales especulativos de corto plazo
exige la adopción de políticas para controlar y supervisar la entrada de
capital. La meta de tales políticas, responsabilidad del Banco Central,
debe ser establecer el equilibrio de la balanza de pagos a corto plazo,
asegurando un equilibrio entre los activos y los pasivos de las divisas.
Es necesario ofrecer incentivos para la financiación del comercio exte-
rior, la capitalización de compañías públicas y la realización de nuevas
inversiones.

Por otro lado, deben vigilarse y reglamentarse el volumen, flujo y tipo
de capital financiero a corto plazo que ingresa al país, con el fin de evitar
la inestabilidad y la indeseable expansión monetaria. Las políticas sobre
reservas de cambio extranjero, deben seguir vigilando estos factores a
corto plazo y mantener suficientes mecanismos compensatorios. La
política sobre la tasa de cambio--que debe garantizar la estabilidad de
las tasas de cambio reales, teniendo en cuenta las tasas rnonetarias
mundiales (es decir, las posiciones relativas del dólar, el marco y el yen)-
-no debe verse afectada por movimientos de capital o servir para estimu-
Iar ganancias de intercambios monetarios.

Para atraer y estimular la inversión extranjera directa, deben considerar-
se las siguientes proposiciones:
• Creación de condiciones favorables para la inversión extranjera, me-
diante el desarrollo de sociedades, asociaciones y proyectos conjuntos
con empresas brasileras. La inversión directa ha mostrado una prefe-
rencia por formas de asociación que permiten compartir el riesgo, el
conocimiento de mercados locales, redes de servicio, etc. Por lo tanto,
la presencia de socios capaces y calificados, con aptitudes técnicas y
administrativas, son un atractivo para el capital extranjero. Entonces, las
políticas sobre competitividad, al desarrollar las capacidades de las em-
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presas brasileras, crearán las condiciones para asociaciones prósperas
con inversionistas extranjeros.
• La regulación e implementación de derechos de propiedad intelec-
tual, en forma justa y estable, tendrá un impacto positivo en la atracción
de capital y sociedades en áreas de alta tecnología.
• Revisión de las restantes restricciones industriales (como en minería,
telecomunicaciones y petróleo), con garantías de protección competente
y eficiente de interés público, a la luz de las oportunidades para empre-
sas conjuntas y sociedades.
• Acceso de las compañías extranjeras a las ventajas e incentivos de
las políticas de competitividad, con los correspondientes beneficios loca-
les en términos de acceso a prácticas innovativas (formación de redes,
aptitudes en I&D, cooperación tecnológica, etc.).

4.6.4. Politicas para reglamentar la competencia

Las políticas para reglamentar la competencia afectan el desempeño
competitivo en dos aspectos:

• Restringiendo las prácticas irregulares según los criterios de bienes-
tar social y limitando el abuso del poder económico a través de
condiciones de mercado privilegiadas ylo superioridad tecnológica.
• Promoviendo la competencia, aumentando el acceso a los mercados,
induciendo el comportamiento competitivo que acelera la innovación y la
adquisición de habilidades. El desarrollo de compañías eficientes, capa-
ces de exportar y competir en los mercados intemacionales, está
relacionado con la existencia de rivalidad en el mercado intemo. Por
consiguiente, es indispensable coordinar las políticas de competencia y
comercio exterior.

Brasil está bien preparado, en términos de legislación, para tratar estos
asuntos. El mayor problema reside en el grado de institucionalización de
políticas sobre competencia y en la dificultad para ejecutarlas.

5. Prerrequisitos de la competitividad sistémica

Entre los principales prerrequisgos para lograr una competencia sosteni-
da y constante, están:
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• Estabilidad económica como base de un proceso de crecimiento
organizado y sostenible.
• Reformas: de impuestos, de la estructura federal, de pensiones y
bienestar social, de los sistemas fiscal y financiero.
• Fortalecimiento de las bases de las finanzas y la planeación y la con-
cretización de las inversiones en infraestructura, con participación activa
del sector privado.
• Desarrollo de crédito y financiación a largo plazo, en condiciones
favorables para la inversión productiva.

El indispensable apoyo social y político a estas reformas, requiere un
acuerdo mínimo sobre los objetivos del proceso de desarrollo de la
competitividad. Esto exige un esfuerzo consciente para crear políticas
cuyo resultado sea la convergencia de la competitividad con equidad:
modemización de las relaciones laborales, distribución equitativa de las
ganancias de la productividad, creación de trabajos y un ataque frontal a
la crisis del sistema educativo.

5.1. Estabilización: el primer paso hacia el desarrollo
de la Competitividad

El desafío que enfrenta la industria brasilera, es acelerar el proceso de
ajuste y sostener el proceso de desarrollo de la competitividad. Esta
sostenibilidad se logrará acorde a un aumento de la confianza entre to-
dos los agentes comprometidos y con una distribución equitativa de las
ganancias de la productividad. Solamente -este ambiente permitirá el
crecimiento de la cohesión social necesaria si se desea lograr la com-
petitividad.

En el contexto brasilero, es indudable que la estabilidad económica es
un prerrequisito básico para generar el mínimo de confianza que, soste-
nido y fortalecido, se convertirá en inversión. El mejor indicador de éxito
económico sostenido, es el nivel de inversión de las empresas, las indus-
trias y el país. Por lo tanto, la estabilización debe considerarse como el
primer paso de un proceso de desarrollo y debe crear las condiciones
que permitan el despegue del desarrollo.

La regularización de las cuentas públicas y la movilización de las finan-
zas en los sectores público y privado, son tareas importantes para el
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Estado. Ellas son la base de la estabilidad y dan la posibilidad de asegu-
rar esa estabilidad a través de inversión sostenida y no inflacionaria. La
estabilización y un regreso organizado al crecimiento, son inseparables.
El crecimiento económico sostenido significa desarrollo de la competiti-
vidad que, a su vez, exige una política industrial. Por este motivo, es
preciso vincular en forma coherente las políticas macroeconómicas,
industriales y tecnológicas, para estimular el desarrollo competitivo.

Los estudios macroeconómicos realizados por EC1B sugieren que la
conquista de la estabilidad debe basarse en un ancla múltiple y equili-
brada a nivel de política monetaria. Y eso significa condiciones
convenientes de crecimiento fiscal, recuperación financiera del Estado,
una política monetaria inicialmente activa consciente de la necesidad de
estimular un regreso al crecimiento y por lo tanto, selectiva y flexible
respecto a la inversión y al crédito a largo plazo.

La política sobre la tasa de cambio debe ser pasiva sólo en el corto pla-
zo, dada una sobrevaluación monetaria en 1992 a 1993 de
aproximadamente 10%, resultante de la debilidad de las monedas euro-
peas y de la demora acumulada de los ajustes. Cualquier intento en la
estabilización, basado en tasas de cambio fijas, tenderá a aumentar el
nivel de sobrevaluación, en forma contraproducente en términos de
competitividad, induciendo la fuga de capitales, un crecimierito exagera-
do de las importaciones y la recesión industrial.

Los resultados desfavorables de esta ruta ya son conocidos: deterioro de
la balanza de pagos, dependencia del capital extranjero especulativo y
vulnerabilidad frente a las inversiones en los flujos de capital, resultantes
de los aumentos de las tasas de interés en los países en desarrollo.

5.2 Reforma y recuperación de la capacidad de gobernar

La capacidad del Estado brasilero para promulgar eventos, a nivel ma-
croeconómico así como en los planes para el desarrollo industrial y la
adquisición de aptitudes científicas y tecnológicas, se ha deteriorado
considerablemente desde la crisis fiscal y financiera de los años 80. La
recuperación de su capacidad de reglamentar, planear y coordinar ne-
cesitará reformas en sus estructuras fiscal y administrativa.
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El propósito principal de estas reformas, es asegurar un fortalecimiento
considerable del Estado en términos fiscales y tributarios. Su monopolio
en los impuestos, dentro de la ley y de acuerdo a mecanismos fiscales
eficientes, es el soporte de la autoridad del Estado en la esfera económi-
ca. La recuperación de la capacidad de coordinación a nivel
macroeconómico, exige finanzas públicas estructuralmente balanceadas
y suficientes. Por lo tanto, es necesario implemeritar

• La reforma tributaria, de acuerdo con criterios de apoyo para la com-
petitividad (ofreciendo incentivos para inversión, investigación, desarrollo
y exportaciones), dentro de un sistema modemo, neutral no regresivo.
• La reforma fiscal y una revisión del pacto federal, para garantizar
austeridad en el uso de los fondos públicos, luchar contra la corrupción y
descentralizar la autoridad gubemamental para permitir una recupera-
ción de la capacidad de inversión de la Unióri.
• La reorganización de la base financiera de la seguridad social, substi-
tuyendo el oneroso sistema de contribución actual por otro basado en el
valor agregado excluyendo los salarios (es decir, contribución sobre el
valor agregado - CVA) y asegurando el equilibrio del sistema a largo
plazo.

Vale bien destacar la imperiosa necesidad de modemizar el aparato
administrativo del Estado, para promover la eficiencia en el gasto y en
los servicios públicos, reducir el desperdicio, y acabar con la impunidad
actual de los corruptos. La concesión de incentivos fiscales, debe modi-
ficarse para asegurar que se cumplan y vigilen las normas de
desempeño requeridas a carnblo.

Es necesario modificar los incentivos regionales, orientando el apoyo a
proyectos y áreas productivas conducentes a consolidar la competitivi-
dad. En resumen, es indispensable que el uso de los recursos públicos
se someta a pruebas rigurosas de eficiencia y a evaluaciones sistemáti-
cas de costolbenéficio.

Sólo bajo estas condiciones, se podrán esperar mayores ingresos gene-
rales por impuestos. Considerando la dimensión de las deficiencias
sociales acumuladas en Brasil y teniendo en cuenta la experiencia inter-
nacional, los ingresos por impuestos macroeconómicos tienen que
aumentar por lo menos a 30% del PIB, para asegurar cuentas públicas
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equilibradas y emprender las tareas fundamentales necesarias para la
construcción de la competitividad sistémica (inversión en el desarrollo de
servicios e infraestructura sociales para apoyar el desarrollo científico y
tecnológico). Esto sólo se puede lograr por etapas, en el contexto de
una economía estable y con crecimiento sostenible y organizado.

5.3. Retorno a la inversi6n en infraestructura
y la construcción de confianza

Para que la estabilización sea consolidada e incorporada en un retomo al
desarrollo, es esencial tomar una serie de medidas conjuntas para lograr
el regreso a la inversión como un medio para aumentar el nivel general
de confianza.

Tanto como fortalecer la capacidad pública de ahorro e inversión, es
necesario implementar cambios constitucionales para estimular el cre-
cimiento, la modemización y el funcionamiento eficiente de la
infraestructura básica de transporte, energía y telecomunicaciones. La
Unión debe asumir la responsabilidad de la coordinación de estos siste-
mas a nivel nacional, con el fin de garantizar su integración en un
sistema racional de planeación a largo plazo.

Sin embargo, dentro del sistema de concesiones y otras formas de so-
ciedad ylo privatización, se debe atraer a la empresa privada hacia la
inversión en infraestructura. Un retomo a la inversión en infraestructura,
es doblemente importante, puesto que contribuye a permitir una planea-
ción económica a largo plazo y tiene un efecto positivo e inmediato en la
competitividad sistémica, reduciendo las pérdidas asociadas con la ine-
ficiencia logistica.

La infraestructura física y aquélla que presta servicios esenciales para la
actividad económica-particularmente transporte, energía y telecomu-
nicaciones-desempeñan un papel crucial en la promoción de las
condiciones sistémicas de la competitividad industrial, al proporcionar las
llamadas extemalidades a compañías que trabajan en el país; ya sirvan
al mercado doméstico o al intemacional.

El severo deterioro de las acciones y la calidad de estos servicios en
Brasil, después de más de una década de inestabilidad macroeconómi-
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ca, el colapso de las finanzas y la inversión públicas y de la base institu-
cional de estos sistemas, son un obstáculo serio para los esfuerzos por
restablecer la competitividad industrial.

Es innegable que el desempeño de la infraestructura brasilera ha tenido
gran éxito en apoyar la industrialización; habiendo contribuido decisiva-
mente en la consolidación del mercado doméstico, a la integración
regional, al proceso de la rápida urbanización durante las últimas tres
décadas y al rápido crecimiento económico.

Con la terminación de esa fase, y con el agotamiento de los instrumentos
fiscales, financieros e institucionales, especialmente en el sector público,
que lo apoyó, la infraestructura del sistema enfrenta ahora un nuevo
desafío, que no se puede aplazar y que se complicará por el tamaño de
los recursos necesarios y por su complejidad: ofrecer apoyo esencial a la
competitividad industrial.

Aunque algunas áreas de la infraestructura enfrentan muchos y graves
problemas y deficiencias, hay motivo particular de preocupación, eri
términos de las perspectivas a corto plazo para la competitividad indus-
trial, en la degradación de las condiciones operativas de los sistemas de
transporte y actividades relacionadas (terminales de bodegaje y carga,
puertos y otros) que imponen una pesada carga a los exportadores, así
como a los precios domésticos. El colapso de los mecanismos financie-
ros, no sólo redujo las nuevas inversiones al minimo sino que
principalmente, convirtió el mantenimiento y operación de los sistemas
de transporte en una emprësa precaria.

El ECIB detalló las necesidades urgentes de la inversión en infraestructu-
ra y presentó una serie de recomendaciones para finanzas, sociedades
públicas y privadas, coordinación y reglamentación, para tres áreas:
transporte y puertos, energía y telecomunicaciones.

El objetivo es elevar el nivel total de los activos de capital fijo a 25% del
PIB, eg forma compatible con el crecimiento sostenido en el. ingreso
nacional a una tasa de aproximadamente 5% anual. Sigue un recuento
da las prioridades principales, medidas estratégicas y políticas públicas
necesarias para cada uno de los sectores de la infraestructura brasilera,
diseñadas para satisfacer las demandas de condiciones sistémicas ade-
cuadas para la competitividad industrial brasilera.
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5.3.1. Transporte

Las siguientes pautas y líneas de acción se destacan como las más ur-
gentes ylo importantes para la reestructuración del sector del transporte:

• Programa de emergencia de reparación y restauración de los trechos
más importantes de las autopistas federales, para lo cual será necesario
superar las limitaciones de la Constitución de 1988, que causa proble-
mas para la financiación con recursos federales. Es preciso redefinir las
responsabilidades entre la Unión y los estados, responsabilizando a és-
tos de la operación, manejo y financiación de las autopistas federales, de
acuerdo con normas técnicas unificadas. Las sociedades con empresas
privadas, mediante concesiones que cubren secciones con tráfico pesa-
do, constituyen una importante línea de acción complementaria para ese
programa de reparación y operación económicamente viable.

• Programa de emergencia para reequipar la red básica del sistema
feroviario, incluyendo los sistemas de vías férreas, terminales, material
móvil, locomotoras y de apoyo. La falta de fondos públicos, impone la
necesidad de soluciones institucionales altemativas que incluyen la re-
gionalización, división y privatización en forma realista de los sistemas
de RFFSA y FEPASA. Los activos de propiedades, talleres y otras insta-
Iaciones de servicio, deben explotarse comercialmente para ofrecer una
fuente adicional de ingreso que apoyaría la viabilidad económica del
sistema. La repartición de impuestos y la adopci6n de soluciones espe-
cificas para las distintas regiones, completan la estructura de una
estrategia orientada hacia la rentabilidad comercial donde sea viable.

• Cambios en la estructura legallinstitucional del sistema de puertos,
mejorando las operaciones puerto-barco, son las líneas de acción bási-
cas para la industria de transporte maritimo y fluvial. El primer punto
depende de la implementación de la Ley No. 8630 del 25 de febrero de
1994, aprobada por el Congreso,Nacional, que ofrece soluciones a los
principales problemas de los puertos brasileros, mediante la descentrali-
zación de las operaciones, acabando con los privilegios acumulados por
las Compañías Portuarias y por los sindicatos, facilitando la libre nego-
ciación de los servicios, autorizando la construcción y operación privada
de las instalaciones portuarias y, finalmente, permitiendo el ajuste de las
tarifas a las nuevas condiciones con un costo reducido. Con respecto a
reformar el transporte, se proponen como pautas básicas, además de
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modemizar la legislación sobre el movimiento de cargas en los puertos,
renovar el equipo de bodegaje, manejo, carga y descargue, reduciendo
el tiempo empleado por los barcos en el puerto; refonnufación del apoyo
gubemamental a la construcción y adaptación de buques, siguiendo el
ejemplo de los países desarrollados; aumentar el uso de la capacidad
instalada; y ampliar la participación del mercado y la competitividad del
transporte marítimo doméstico. El embarque en el puerto local debe
ponerse a disposición de empresas de transporte privadas, para estimu-
Iar la descentralización y aumentar la actividad.

• . Para la industria de transporte en conjunto, es preciso destacar la
importancia de la planeación integrada, especialmente para permitir la
coordinación entre las instalaciones logisticas y las regiones productivas,
con énfasis en la coordinación entre et goblemo y sus agencias y em-
presas, y entre éstas y el sector privado, y en la promoción de la
integración entre las diferentes modalidades de transporte. Además, al
establecer mecanismos de financiación y de aumento de capital de
fuentes altemativas, los siguientes puntos son importantes: una propues-
ta para un presupuesto fijo para programas nacionales de largo plazo,
con un presupuesto de inversión de varios años, evitando el riesgo de la
falta de continuidad originada por cortes presupuestales; y las medidas
antes mencionadas para lograr la regionalización, delegación de funcio-
nes operativas y de mantenimiento a los estados, privatización,
concesiones para servicios y operación al sector privado y la formación
de sociedades.

5.3.2. Energía

Colocar a la industria de la energía en una posición que satisfaga las
demandas de mayor competitividad industrial, requiere una serie de
medidas integradas, cuyos principales elementos son:

• Revisión de las concesiones de electricidad en las regiones y esta-
dos, en cuanto a la eficiencia administrativa, que actualmente deja
mucho que desear, y a la capacidad instalada, en vista del gran número
de estaciones eléctricas inconclusas, especialmente aquéllas cuyo costo
de terminación es bajo. La hegemonía de la hidroelectricidad debe
mantenerse en el mediano plazo; pero los costos elevados de la finan-
ciación lin3itan la construcción de proyectos de gran escala, abriendo el
camino para las plantas pequeñas y medianas. Al mismo tiempo la
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búsqueda de altemativas termoeléctricas de bajo costo y poca contami-
nación sigue siendo válida, incluso a volumen bajo.

• Mayor participación del sector privado en la generación y distribución
de energía eléctrica para consumo público; ya sea a través de mayor
generación de electricidad por parte de la industria para su propio uso;
co-generación o generación independiente-que ya están recibiendo
apoyo parcial del Banco Nacional para Desarrollo Económico y Social
(BNDES), aunque con recursos limitados comparados con las necesida-
des de la industria-o mediante la privatización de compañías y
concesiones sostenidas por el Estado, que es.el tema legislativo ac-
tualmente en curso a través del parlamento. El acceso de generadores
eléctricos al sistema de transmisión, es de fundamental importancia para
atraer compañías generadoras privadas y promover la competencia
entre las estatales (se espera que la legislación relacionada con esto,
será anunciada por el Gobiemo). La complejidad de los asuntos técni-
cos, legales, financieros y de dimensión estratégica asociada con la
privatización de las compañías de este sector, sugiere que cualquiera
sea la solución institucional que se adopte, la capacidad para planeación
integrada y para reglamentación pública del sector debe preservarse.

• Restitución de la capacidad del sector petrolero, mediante aranceles y
ajustes de crédito, para autofinanciarse. Si bien este sector está en una
situación financiera menos dramática que el eléctrico, su capacidad de
inversión es limitada por la generación insuficiente de recursos. Petro-
brás debía al Departamento Nacional de Combustibles más de 3.000
millones de dólares y las compañías y agencias estatales probablemente
deben una suma mayor. Esto exige que las cuentas públicas se pongan
en orden para aumentar la disponibilidad de los recursos intemos de
Petrobrás para inversiones.

• Formulación de una política energética clara y flexible para los com-
bustibles líquidos y gaseosos del país. El programa de inversión de
Petrobrás básicamente consolida la estructura del consumo final de
combustibles durante los años 80, con una tendencia fuerte y creciente
hacia el aceite diesel. La incorporación del gas natural, también permiti-
ría una mejor relación entre la oferta y la demanda de los productos del
petróleo, mediante cambios en el patrón de refinación, así como redu-
ciendo el déficit del gas de petróleo líquido, si bien esto aún está
obstaculizado por disputas judiciales entre Petrobrás y los estados, so-
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bre la distribución del gas natural, que debe ser resuelto durante la revi-
sión constitucional mediàrite la aupresión del párrafo 2 del Artículo 25 de
la Constitución Federal. La superación de los problemas estratégicos
sobre la substitución de otros combustibles por gas natural, presupone
una reformulación de la política de precios de los combustibles, que son
fuertemente subsidiados y hacen que la conveniente substitución por el
gas natural sea prácticamente imposible.

• Líneas de acción generales y específicas para todo el sector, para
definir programas de conservación de energía, y establecer prioridades
para la política energética, cuyo propósito principal es proteger el medið
ambiente; aumentar la eficiencia en las diferentes etapas de generación
y distribución de energía; redefinir los perfiles de oferta y demanda en la
red eléctrica; e invertir la tendencia hacia el uso industrial intensificado y
el òonsuma finalde energía. El fortalecimiento del papel de la Secretaría
Nacional de Energía y el restablecimiento de un ente industrial represen-
tativo similar al Consejo Nacional de Energía, sin detrimento de la
necesaria descentralización operativa del sector, son medidas que se-
rían favorables a la recomposición de fä capacidad de planeación
estratégica del sector energético, en estado de deterioro.

5.3.3. Telecomunicaciones

Las principales líneas de acci6n paraiapoyâr la competitividad sistémica
a mediano y largo plazo deben ser:

o Expansión, mejor calidad en la prestación de nuevos servicios en el
campo de las telecomunicaciones; incluidos los servicios básicos, servi-
clos telefónicos de avanzada y servicios sin sonido (comunicaciones por
datos e imagen, multimedia y otros servicios avanzados). Con el objeti-
vo de mejorar durante la primera etapa la calidad de la productividad de
los servicios existentes, el desempeño del sistema logrará progresos
demostrables, particularmente en cuanto a la congestión de líneas y el
número de deficiencias; lo que a su vez, estimulará el crecimiento y la
diversificación de la demanda--la cual también se puede propiciar me-
diante un regreso al desarrollo en el país, con el mejoramiento de su
posición en los mercados intemacionales. Por un lado, la expansión de
la red básica hacia una cobertura universal es un requisito primordial y
consensual para el desarrollo socioeconómico y, por extensión, para la
competitividad sistémica. Por otro lado, el uso más amplio de la tecno-
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logía de la información en el campo de las telecomunicaciones, promo-
verá la aceleración de la adopción de estas tecnologías en la producción
y el consumo en el mercado doméstico.

• La ampliación y diversificación de los mecanismos financieros,
acompañadas de ajustes arancelarios, son indispensables para que los
objetivos anteriores sean viables. Telebrás ha tenido éxito en el aumen-
to de capital a través de eurobonos y certificados de depositario
americanos, entre muchas otras formas altemativas de financiación. En
el frente doméstico, es importante explotar el potencial del sistema de
BNDES, que en la actualidad no puede financiar las compañías estatales
en el sistema, debido a la Resolución 1718, de 1989, del Banco Central,
que no le permite financiar empresas públicas. Bien vale estudiar la po-
sibilidad, si no se revoca esta reglamentación, de hacer una excepción
para el sistema de telecomunicaciones, considerando especialmente la
atracción y rentabilidad potencial de una gran parte de inversiones en el
sector, que están buscando financiación. Con respecto a los aranceles,
es indispensable que se continúen los cambios iniciados en 1993 y con-
tribuir así a que las compañías del sector acumulen recursos, con
énfasis en armonizar los aranceles con la demanda, lo cual está particu-
larmente diferenciado en este sector.

• Uso del poder adquisitivo del sistema de telecomunicaciones, como
un instrumento de política pro competitivo. Utilizado con éxito en el pa-
sado durante la implantación del sistema, decayó durante los años 80,
por exceso de proveedores o por inestabilidad de las inversiones y las
políticas de compra. El uso de este instrumento en el contexto actual
debe ser parte de la política industrial y tecnológica, con énfasis en mejo-
rar la capacidad tecnológica y el apoyo progresivo y selecto para el
desarrollo doméstico de nuevas tecnologias, especialmente en software
y microprocesadores. Esto requiere mejorar las normas de tecnología y
calidad y establecer criterios para la diferenciación entre compras locales
e importaciones.

• Mayor participación del sector privado, mediante formación de alian-
zas y sociedades estratégicas entre empresas públicas y privadas,
teniendo en cuenta no sólo las ventajas de la flexibilidad y los recursos,
sino principalmente la atracción de nuevos servicios de telecomunica-
ciones en el contexto de un mercado que ofrece altos ingresos y rápida
expansión. Los tipos de sociedad incluyen, entre otras empresas conjun-
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tas, leasing, planta compartida y convenios con un solo contratista; vincu-
lando el pago a los recibos. La privatización de compañías y la venta de
sus acciones, en los diversos niveles del sistema, es una ruta que com-
prende una variedad de modelos posibles, ya implementados en otros
países, que requieren decisiones políticas de acuerdo con una definición
previa de uo modelo de telecomunicaciones para el país. Básicamente,
se deben tener en cuenta las diferencias en la economía y la rentabilidad
entre los dos grandes segmentos del sector-la red básica de teléfonos y
los servicios de "valor agregado"-- para evitar que la privatización se
concentre en los últimos, dejándole al sector público el alto costo y la
enorme inversión con lentas tasas de utilidad asociadas a la red básica.

• Cualquiera que sea el modelo institucional que se adopte, es indis-
pensable recuperar la capacidad del sector púbtico para planear y
reglamentar. Además de actualizar la legislación pertinente, a través de
una nueva ley de telecomunicaciones que establecería reglamentos
claros y estables para atraer inversión para la industria, es preciso insti-
tuir una estructura reguladora autónoma vis-à-vis el Ejecutivo, siguiendo
el ejemplo de otros países, con la responsabilidad de arreglar los conflic-
tos entre operadores y usuarios, definir y administrar los principios

' reguladores pertinentes. La falta de experiencia de Brasil en este campo,
sugiere estudiar los diferentes modelos que usan otros países, antes de
implementar una estructura reguladora.

5.4. Financiación industrial para reducir et costo del capital

La elevación de la tasa de valor agregado a alrededor de 25% del PIB,
requerirá un esfuerzo coordinado, con expansión simultánea de la inver-
sión privada. Por lo tanto, es necesario desarrollar mecanismos de
financiación apropiados, que permitan hacer las inversiones en condi-
ciones compatibles con los períodos de préstamo y las'tasas de interés.

La reorganización del sistema de deuda pública, incluido el final de la
"danza financiera", prolongando los períodos de préstamo y la creación
de una estructura de tasas de interés proporcional a los períodos de
maduración, es una precondición evidente. Las propuestas de ECIB
para la creación de medios e instrumentos para financiación a largo pla-
zo incluyen:
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• Inducción de operaciones de crédito intemo a largo plazo, basadas en
la expansión de los depósitos de cuentas actuales, siguientes a la estabi-
lización, con el apoyo de una garantía centralizada y refinanciando el
sistema manejado por el BNDES.
• Desarrollo de operaciones conjuntas (cofinanciadas) entre los bancos
privados y los bancos de desarrollo públicos.
• Expansión de operaciones financieras intemas aseguradas, bajo
diferentes modalidades, emitidas directamente por compañías de inver-
sión ylo mediadas por bancos y otras instituciones financieras.
• Estímulo al desarrollo de fondos de pensiones y compañías de segu-
ros, con bases de ahorro estables y costo reducido.
• Elevar los fondos a mediano y largo plazo en el extranjero, bajo una
variedad de modalidades, así como atraer inversión de riesgo extranjera.

5.5. Convergencia entre equidad y competitividad

La competitividad se basa cada vez más en condiciones sistémicas de
naturaleza social, que incluyen cuatro dimensiones esenciales:

• Reconocimiento y legitimidad política y social de los objetivos de la
competitividad, que requieren un mínimo de compromiso entre competi-
tividad y equidad.
• Calidad de los recursos humanos vinculados en el proceso de pro-
ducción y en la administración, en términos de calificaciones, educación,
aptitudes e iniciativa.
• Madurez, respeto y reconocimiento mutuo entre capital y trabajo, en
términos de negociaciones laborales, cuyo resultado son sistemas de
remuneración con utilidades de la productividad distribuidas equitativa-
mente.
• Desarrollo total y consciente de consumidores en términos de sus
demandas de calidad y de conformidad del producto con las normas
sobre salud, medio ambiente y seguridad y con las normas técnicas.

Estos aspectos tienen una dimensión unificadora, que es la sinergia de
la influencia positiva de cada elemento sobre los demás. Un sistema
productivo que se concentra en el desarrollo con competitividad es aquél
que emplea trabajadores calificados y por lo tanto se preocupa por el
mejoramiento del sistema educativo.
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Un trabajador calificado, que desempeña tareas importantes para recibir
un salario.adecuado, se preocupa por mejorarse a sí mismo y educar a
su familia; así como él tiene la oportunidad de alcanzar mayores están-
dares de consumo en términos de los tipos de productos que cpnsume y
de sus respectivos atributos, convirtiéndose por ello en un consumidor
que elige los productos y servicios que compra y exige calidad.

Un sistema económico orientado hacia el desarrollo con competitividad
tiende, por lo tanto, a ampliar las normas de calidad, creando normas
institucionalizadas y exigiendo que ellas se mantengan mucho más allá
que los simples requisitos legales y sean más importantes que éstos.

Es esencial reconocer, mientras tanto, que el proceso espontáneo de la
búsqueda de la competitividad, que resulta del juego de las fuerzas del
mercado, tiende a provocar efectos adversos en términos de trabajos y
salarios (y, por consiguiente, de la equidad social).

En Brasil, la aceleración de los ajustes hacia la competitividad, a nivel de
empresa e industria, tiende a reducir significativamente las oportunida-
des de empleo. Por otro lado, el sistema educatiyo, en medio de una
compleja crisis estructural, es incapaz de modificar el perfil de califica-
ciones educativas en la sociedad. En esto residen los ingredientes para
una tensión negativa entre el desarrollo competitivo y el avance de la
equidad social.

Un consenso mínimo sobre los objetivos de una política para la competi-
tividad, requiere políticas, reformas y cambios institucionales que
promuevan la convergencia entre la equidad y el desarrollo competitivo.
El camino fundamental para éstä, implica acelerar el proceso de moder-
nización de las relaciones laborales-a nivel de fábrica y de
negociaciones-para inducir así una distribución equitativamente sistémi-
ca de las utilidades de la prodúctividad. Las políticas compensatorias
sobre empleo, recapacitación, mayores riiveles promedio de educación,
retraso para ingresar al mercado laboral, apoyo para los pequeños ne-
gocios y meriores horas de trabajo negociado en contratos colectivos de
ampliò alcance, sort las formas áontemporáneas para resolver el preo-
cupante problema de la creación de ttabajos. La comunidad de
negocios necesita progresar rápidamente en este sentido, superando lo
que queda del patemalismo autoritario que aún considera al trabajo co-
mo un costo y no como un recurso clave para la vida de la empresa.
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Vale destacar la urgencia e importancia de una profunda reforma del
sistema educativo, que marcaría el rumbo para un proceso creativo de
mejoramiento continuo en calidad y eficiencia. La multiplicidad de inte-
rrogantes que surgen de un análisis del sistema educativo brasilero,
exige prioridades de acción para guiar la relación entre educación y cali-
ficación profesional, de acuerdo con nuevos estándares de
competitividad. Estas prioridades se pueden establecer de acuerdo con
seis recomendaciones básicas:

• Con respecto a los recursos humanos, el mayor problema que en-
frenta la industria brasilera, como lo demuestran todas las
investigaciones, es el bajo nivel de educación de la fuerza laboral, cuyo
resultado son las dificultades de adaptación a las nuevas prácticas, in-
cluso cuando se ofrece capacitación operacional.

• Es necesario establecer nuevas formas de articulación entre los sis-
temas productivo y educativo, para aumentar simultáneamente los
niveles educativos generales y la calificación de los recursos humanos.

• Estas nuevas formas de adiculación deben dar prioridad a una reor-
ganización de responsabilidades entre los planteles y las empresas. El
Estado, a través del sistema de educación pública, debe dedicarse a la
educación básica universal: la educación general de primero y segundo
grados, que es la base para una calificación adicional. La calificación de
los trabajadores debe ser una responsabilidad conjunta de las compa-
ñías y las organizaciones laborales, teniendo en cuenta sus múltiples y
diferentes intereses.

• La calificación profesional requiere un nivel básico de escolaridad en
educación general. Luego, las compañías, ya sea directamente o a tra-
vés de sus instituciones educativas (SESI y SESC), o instituciones de
calificación profesional (SENAI y SENAC), deben ofrecer oportunidades
para educación complementaria a los trabajadores adultos semicalifica-
dos, con baja escolaridad básica, que encuentran problemas al regresar
a la rutina de la escuela.

• Los recursos públicos dedicados por ley a la educación, deben finan-
ciar la educación general (enseñanza regular en primero y segundo
grados), mientras la inversión en calificaciones (incluidas las calificacio-
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nes específicas ofrecidas en cursos técnicos de segundo grado) deben
ser responsabilidad de las empresas.

• Los sindicatos deben tomar parte en la administración de los siste-
mas de educación pública y de las instituciones para calificación
profesional, especialmente en lo que respecta a la implementación de
programas cuyo objetivo es recalificar la fuerza laboral.

La propuesta comienza con un concepto básico, la calificación de los
profesores, y comprende: desechar los cursos actuales para calificación
de profesores; restablecimiento de las redes estatales de escuelas nor-
males; reformulación de los cursos de pedagogía; creación de algunas ,
escuelas normales superiores de alta calidad; descentralización de los
cursos para licencias; apoyo de las universidades para cursos en cien-
cias básicas (matemáticas, física, química y biología) y ciencias
sociales/humanidades que ofrecen licenciaturas; una nueva evaluación
de la práctica de enseñanza en escuelas normales superiores y cursos
estándar.

Así como esto, debe considerarse la recapacitación de profesores de
acuerdo con lo siguiente: fortalecimiento de los Centros para Formación
y Mejoramiento de Maestros de Escuela (CEFAMs); para ofrecer cursos
permanentes para recapacitar los profesores de nivel básico; expansión
de la Extensión Universitaria con el fin de re-capacitar profesores en
educación básica; y la creación de mecanismos para incentivos perma-
nentes y recapacitación (donaciones, progresión funcional).

Finalmente, debe hacerse nueva evaluación de la enseñanza como
profesión, incluyendo: mayores salarios; planes profesionales estructu-
rados, con mecanismos de progreso funcional vinculados no sólo a las
calificaciones sino al desempeño en el salón de clases; e incentivos sa-
Iariales para estimular a los maestros a continuar enseñando, en vez de
desempeñar funciones burocráticas; incentivos salariales especiales
para los profesores de educación básica, para los profesores en las
áreas más problemáticas de la educación básica; responsabilidad finan-
ciera de la Unión para compensar los salarios de los profesores de
primer grado, en areas sa recursos suficientes para financiar nuevos
planes profesionales, con tal que el Estado o el municipio en cuestión ya
estén gastando el porcentaje legalmente requerido de su presupuesto en
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educación (ello requeriría un cambio de.la actual legislación, que prohíbe
a la Unión encargarse de tales iniciativas).

Así como la Calificación de Profesores, deben tomarse otras medidas
relacionadas con la estructura y funcionamiento de la educación básica:
expansión de los servicios preescolares; aumento de las horas de escue-
la, en los sistemas públicos, en las primeras cuatro series del primer
grado; revisión de los currículos de enseñanza de primero y segundo
grados, para garantizar en el primer grado, la adquisición de las habili-
dades básicas-razonamiento, lenguaje, aptitudes abstractas, etc.--
fundamentales para la participación del individuo en la sociedad moder-
na; en el segundo grado, además de seguir con tales objetivos, es
necesario ofrecer una base sólida de aptitudes técnicas y científicas;
definición de normas nacionales mínimas para la educación básica; eli-
minación de diferencias curriculares entre escuelas generales de
segundo grado y las actualmente dedicadas a educación técnica; en el
sistema público, la prioridad de la enseñanza de nivel intermedio debe
ser para la regular de segundo grado, ofreciendo educación general, con
clases noctumas extras, en sitios accesibles, para satisfacer la creciente
demanda de este nivel de educación por parte de trabajadores jóvenes.

Con respecto a la educación superior, las principales propuestas son:
fortalecer los cursos sobre Ciencias Básicas; aumentar la oferta de cu-
pos en las universidades federales; reducir la excesiva fragmentación
profesional y la especialización; incluir disciplinas de Humanidades en
los cursos de Ingeniería para graduados; revivir y realmente implemen-
tar la idea del Ciclo Básico, con el propósito de ofrecer una educación
universitaria de amplio alcance, no especializada.

La educación de post-grado debe ser más flexible en términos de con-
tenido y estructura; abrir las universidades, especialmente a nivel de
postgrado, a profesionales experimentados, que puedan contribuir a la
comprensión, incluso si sus antecedentes profesionales no son los nor-
malmente asociados con los profesores universitarios; concentrar
fuerzas de la extensión universitaria en colaboración con programas
para recapacitación profesional en todos los niveles y para hacer posi-
bles estos objetivos, la autonomía universitaria debe ir acompañada de
una administración más profesional, para utilizar y acumular mejor los
recursos, a través de mejor administración de los activos y de mejor
cooperación con el sistema productivo.
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Para calificación profesional proponemos: incentivar nuevas modalida-
des de cooperación entre el sector productivo y las universidades;
participar en los esfuerzos para mejorar la educación pública en primero
y segundo grados; crear oporturiidades para educación en las áreas de
las fábricas (escuelas anexas a las fábricas) y crear instalaciones para
que los empleados menos instruidos completen su educación básica. La
administración de programas empresariales para calificaciones profe-
sionales, debe incluir representantes trabajadores.

Además, hay una serie de medidas que se refieren a instituciones edu-
cativas administradas por organizaciones de negocios, que se encargan
de que se ajusten a los nuevos requisitos para calificación profesional, y
con su papel para colaborar en los esfuerzos para elevar los niveles de
educación básica entre la fuerza laboral: usar la totalidad de la capacidad
instalada en la red del SESI--con su menor escala y mayor acceso a los
recursos--en programas de apoyo para el sistema de educación pública;
desarrollar proyectos experimentales para producir innovaciones educa-
tivas que luego se puedan difundir en la red pública; empleo de la
capacidad no utilizada en el sistema de SENAI, en asociación con todas
las agencias capaces de ofrecer educación básica, regular o suplemen-
taria, y así ofrecer oportunidades educativas generales a jóvenes y
adultos con poca instrucción; abrir institutos de calificación profesional
para personas con poca instrucción, tengan o no empleo, en programas
de educación profesional que también ofrezcan educación general; rees-
tructuración de cursos en instituciones de calificación profesional, con
énfasis en el desarrollo de una "cultura tecnológica", substituyendo algu-
nas disciplinas prácticas por una base sólida de contenido técnico-
científico de amplio alcance; resentar recursos de contribuciones de la
nómina para usarlos exclusivamente en actividades que satisfagan las
necesidades generales de la industria, donde la capacitación
"específicamente para la empresa", es financiada totalmente por las
compañías involucradas; colaboración entre los Centros de Desarrollo
Tecnológico de SENAI y las compañías que experimenten con la difu-
sión de nuevas técnicas de organización laboral, para reducir riesgos e
incertidumbres inherentes en la estructuración de programas.

Con respecto al decisivo papel de los sindicatos y las instituciones que
representan los intereses de los trabajadores, es fundamental que el
acceso de la población general a una educación básica de alta calidad,
se considere un factor estratégico en las conversaciones y negociacio-
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nes con el Gobiemo. La mayor disponibilidad de oportunidades para
complementar la educación básica y la calificación profesional, incluidos
los programas de recapacitación, debe merecer mayor atención de los
sindicalistas en las negociaciones; además deben participar en la admi-
nistración de las instituciones educativas, en agencias de calificación
profesional y en las redes públicas; y en la formulación y supervisión de
la implementación de planes y políticas para la educación básica regu-
lar, en los tres niveles de la administración pública.

Además, y de acuerdo con las previsiones del proyecto de LDB, los sin-
dicatos deben tratar de participar, a un nivel educativo más alto, en la
definición de acciones y proyectos que tratan los problemas de la edu-
cación básica, principalmente con relación a la necesidad de re-
capacitación y recalificación de los trabajadores.

6. El nuevo papel del Estado

6.1. El Estado como promotor de la competitividad

El desarrollo de la competitividad impone a un Estado eficiente una nue-
va agenda de responsabilidades. Un escenario intemacional IIeno de
retos, exige una intervención efectiva del Estado, que incluya apoyo a la
innovación tecnológica, modemización y expansión de la estructura bá-
sica, definición de los medios e instrumentos de financiación. El
desarrollo de la competitividad impone una nueva agenda de respon-
sabilidades de administración empresarial y reestructuraci6n de la
producción. Sin embargo, el Estado brasilero está medio arruinado y
financieramente agotado, fragmentado y agobiado por intereses especia-
les. Además, los mecanismos de regulación, planeación y desarrollo
son, en su mayor parte, obsoletos.

La reconstrucción del Estado sobre nuevas bases, con recuperación de
su poder para organizar, es un requisito indispensable para sostener el
desarrollo competitivo. Hay que destacar que no es aceptable reconstruir
el nuevo Estado de desarrollo nacional autocrático, manejado por la bu-
rocracia y vulnerable a intereses especiales, en particular a los
plutocráticos.



402 Productividad, Competitividad é Internacionalización de la Economía

No se trata de restablecer el viejo estilo de política industrial de substitu-
ción de importaciones. Tampoco tienen sentido las discusiones
ideológicas, basadas en el falso dilema del Estado versus el mercado.
Más bien, se trata de definir claramente el nuevo papel del Estado y
orientarlo, con los medios adecuados, para que enfrente los desafíos
actuales: -

El principal papel de Estado en el desarrollo de la competitividad, en la
fase actual, 48 promover la competitividad en sus dimensiones sistémi-
cas, por cornpañía y por sector. Este papel no se limita a IIenar los
vacíos dejados por las inevitables "fallas del mercado" que requieren
que; el Estado asuma papeles no llenados por intereses privados
(regulación de los monopolios, tofrecer servicios esenciales, proteger el
medio ambiente, etc.). Se trata de comprometer a intereses privados,
líderes de negocios y trabajadores, aceptar las prácticas innovativas y
cooperativas, esenciales para fortalecer la competitividad.

La inducción efectiva de este desempeño, requiere que las herramientas
de las acciones gubemamentales se modifiquen pala que estén acordes
con las características individuales de diversos sectores industriales
(sectores con capacidades competitivas, secìöres con debilidades com-
petitivas y sectores con tecnología avanzada) y cumplir con las
espeñficaciönes de acuerdo coino se aplican.

De esta rilanera, los instrumentos deben articulaine en programas con
diferentes niveles de entendimiento: programas para toda la industria,
grogramas para sectores y programas para subsectores o categorías
èspeciales de compañías.

8.2. El nuevo estilo: asociáción,' participación y apertura

¿Cuál es el estilo de la planeación, coordinación e intervención en un
Estado àbierto y democrático?. Tas partes involucradas deben discutir
explicitamente en foros representativoa,y aceptar los objetivos; hipótesis,
esceriarios, metas, medios, condiciones y contrapartes, protècción, in-
centivöa, roestruaturación y concentración.

Además de la coherencia intrínseca en planes y programas es esencial
que éstos se traduzcan en acuerdos negociados (consenso) que permi-
tan las prácticas de cooperación y faciliten la implementación mediante
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el compromiso de los participantes más bien que por coacción guber-
namental. Vale bien destacar que las políticas son más efectivas
cuando son reconocidas y aceptadas por los participantes.

El Estado tiene que asegurarse de que la iniciativa individual reflejada en
la competencia entre los participantes privados, sea compatible y cohe-
rente a largo plazo en crear competencia y desarrollo nacional. No se
trata de un poder limitante de toma de decisiones de parte de los partici-
pantes privados. Más bien, la base de la competitividad sistémica, se
forma mediante iniciativas encaminadas a generar sinergias y resultados
a largo plazo en cuanto al desarrollo de talento y solidaridad social
(cohesión).

La formación de competitividad requiere una asociación entre el Estado
y el sector privado. La reglamentación, la planificación'y la ejecución de
mecanismos institucionales de coordinación, son los canales principales
para estimular la innovación y aclarar las iniciativas de los participantes
privados (compañías y trabajadores).

A través de estos canales, el Estado debe señalar las estrategias, priori-
dades y metas para desarrollar la competitividad en la industria brasilera.
Es indispensable que los grupos privados participen activamente en el
proceso de definición de objetivos y formulación de estrategias individua-
les, en el contexto de las iniciativas colectivas.

Las cámaras sectoriales y otros foros públicos, estructurados con amplia
representación para proteger contra la promoción de intereses especia-
les, deben funcionar como un locus de discusión, comprension y
definición de planes -y políticas sectoriales, o mediante, cornbinacio-
nes/cadenas.

Es preciso que el Estado ofrezca incentivos para participación y observe
que haya coherencia y lógica fiscal y financiera en estos planes y pro-
gramas. Los participantes pertingntes {capital y trabajo organizado),
aunque defiendan sus intereses individuales, necesitanereconocer que
estos límites se hacen para los intereses público y de los consumidores.
La apertura, la publicidad y la participación de representantes de oficinas
gubemamentales, así como el examen de parte de las organizaciones
no gubernamentales, tienen que ser sistémicos para proteger contra
intereses especiales.
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Reglamentación, planificación y coordinación son las nuevas acciones
que se deben adelantar bajo condiciones participativas, públicas y
abiertas. Esta es la esencia del nuevo estilo de actividad gubemamental.
Cumplir esta nueva tarea requiere: a) Agencias reorganizadas, bien
informadas y marco burocrático. b) Reestructuración de la capacidad de
planeación. c) Reorganización de un marco legislativo d) Reorientación
de los mecanismos de desarrollo.

Los elementos principales del papel del Estado son: establecimiento de
la integridad pública, rechazo de intereses especiales y austeridad tilá-
xima en el uso de los recursos mediante la eliminación de redundancias
y lucha contra el desperdicio. Eficiencia, apertura y capacitación, son
los atributos convenientes para asumir el nuevo papel.

La más desafiante de las tareas, el desarrollo de fuentes sociales de
competitividad, exige cambios profundos en las formas acostumbradas
de funcionamiento de la estructura estatal: mecanismos participativos en
la planeación, reglas objetivas, sin favoritismos en los criterios para
permitir beneficios, apertura y eficiencia en el manejo de los recursos
públicos, descentralización y autonomía para investigar y castigar los
delitos.

6.3. El desarrollo de las agencias y la estructura
de la capacidad técnica

Es necesario que et Estado coordine, tome inidiativas y establezca
requisitos para la coherencia de las políticas asociadas a la competi-
tividad con otras políticas. Debe promover agencias eficientes, con
financiación adecuada y bien estructuradas contra las presiones pri-
vadas y corporativas, para buscar lo más conveniente en el largo
plazo.

La reorganización del mecanismo administrativo estatal, debe piomover
la eliminación de estructuras burocráticas ineficaces y la reconstrucción
de estructuras desmoronadas por la crisis, consideradas esenciales para
la competitividad, y la construcción de estfucturas burocráticas necesa-
rios para là nueva fase.

El rápido desarrollo de la capacidad'operativa y la habilitación de la es-
tructura del Departamento de Comercio Extranjero, el DTT (para aplicar
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recursos y garantías antidumping), del SDE y el CADE (para promover
la competencia), son ejemplos urgentes. También es necesario recons-
truir la Agencia de Rentas, Departamento del Tesoro y Presupuesto y
Finanzas en el INPI. Es necesario que FINEP e INMETRO se adapten a
las nuevas modalidades para ofrecer incentivos al avanœtecnológico y
establecer normas y certificación, respectivamente.

El refuerzo de las facultades para reglamentar, planificar y coordinar no
necesariamente requiere mayor centralización administrativa. Ellas ne-
cesitan una consolidación de objetivos, coordinación en la divulgación de
información y eficiencia en la definición de las acciones de los entes gu-
bemamentales.

El fortalecimiento de la autoridad para coordinar diversas jurisdicciones
regionales, estatales y municipales, es indispensable para enfrentar el
desafío que implica descentralizar las iniciativas para fomentar la com-
petitividad. La inversión en el mejoramiento de la autoridad pública a
niveles municipal y estatal, es fundamental para impulsar la descentrali-
zación de políticas y funciones gubemamentales, incluido el campo del
desarrollo industrial y tecnológico.

6.4. Renovaci6n de la capacidad de planeaci6n

La planeación a largo plazo es un instrumento para dirigir la coordinación
de iniciativas en los sectores público y privado, para armonizar metas
sectoriales y construir la infraestructura en energia, transporte y comuni-
caciones que apoyen la competitividad.

Es urgente reconstruir las estructuras generales y de planeación de los
sectores (IPEA, Departamentos Nacionales de Energía, Transporte y
Telecomunicaciones, etc.). En la fase actual, es preciso que estas estruc-
turas funcionen en armonía con los nuevos mecanismos institucionales
de coordinación (cámaras sectoriales) para una implementación cohe-
rente. La infraestructura de planeación debe hacerse en forma integrada,
con el fin de construir sistemas logísticos conexos.

Es igualmente necesario reconstruir el IBGE para planear y supervisar la
competitividad industrial, con información estadística actual y detallada.
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6.5. Desarrollo de la capacidad legislativa

Un aspecto esencial para reformular el aparato legislativo, es asegurarse
de que las compañías funcionen en un arribiente competitivo; es decir,
sujetö a desafíos constantes y presiones competitivas en sus posiciones
en el mercado. El objeti9o es no sólo irripedir los abusos de la fuerza
económica, sino estimular y divulgar los procedimientos eficientes e
innovadofes.

La modemización y el progreso de la estructura legal, se hän àónvertido
en algo necesario para el funcionämiento y el deáárrollo de la cápacidad
legislativa en las nuevas estructuras, que siguen de conformidad con
ellas. Junto con la revisión de documentos legales, es esencial conside-
rar la capacidad para implementar y1nanejar las reglamentaciones.

Hay que utilizar la fuerza de los mecanismos de meroado (y no negaria)
y entender que un ambiente de negociación hace más fácil cumplir las
leyes. Es preciso entender que la igualdad ante la ley, la justicia y el es-
tableciiniento de aranceles económicamente viables, constituyén la base
de la autoridad fiscal. Se requiere establecer al comienzo que todos los
beneficios, la protección o el incentivo fiscal, tienen que corresponder a
la compensación y los requisitos para actuar, los cuales deben ser
abiertos y fácilmente vigilados e inspeccionados.

Es importante volver a destacar que el nuevo estilo de legislaciórty de-
sarrollo estatal, tiene que recibir el apoyo del compromiso sistémico de
conducir a través de reglas y objetivos iinþarciales, incentivos abártos y
vinculados a las demandas para la ejecución, minimizando las posibili-
dades de caprichos burocráticos. La asociación y la cooperación deben
reemplazar la imposición autoritaria de reglas y legislaciones.

6.5. Reläciones de trabajo

La $onÈiliación entre Ïa búsq eda convenieritë de ÁÌexibilkiad empre-
sarial frente ai trabäjo y el logrõ de reÍacionps participativas y
negociaciones laborales, eštán en pugna con úna tradición arraigada eri
las relaciones basadas en conflictos y desconfianza, en la desorganiza-
bión y división del mercado aþorpl y, las f(onteras institucionales de
intervención y educación pública.
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En este contexto, se necesitan cambios en la Ley de los Trabajadores
Consolidados (LTC) que fortalezcan los diferentes modelos de legisla-
ción pública y privada sobre las relaciones laborales (es decir, los
contratos colectivos) y la seguridad pública. El nuevo estilo de regula-
ción, debe estimular negociaciones autónomas y descentralizadas de
grupos privados.

6.5.2. Promoci6n de la competencia

La promoción de la competencia desempeña un papel estratégico en el
esquema de políticas regulatorias, cuyo objetivo es estimular la compe-
tencia. En la fase actual, marcada por enormes límites de iniciativa, es
de particular importancia contar con instrumentos legales bien definidos
y su ejecución, como una forma de fortaleder la competencia y proteger
al consumidor contra prácticas abusivas.

El Estado debe poseer experiencia administrativa para supervisar e m-
tervenir eficazmente cuando sea necesario. Se sugiere la transformación
del CADE en una entidad autosuficiente para fortalecer su estructura y
reforzar el SDE y sus características. La creación del Departamento de
Derechos Económicos dentro de la oficina del Procurador General, como
el desarrollo del Departamento de Derechos Extendidos, propiciaría la
especialización de una estructura procedimental y fortalecería la promo-
ción de la competencia en las jurisdicciones judiciales.

6.5.3 Medio Ambiente

La destrucción del medio ambiente y las restricciones ambientales a las
exportaciones brasileras, han urgido la implementación de políticas legis-
lativas eficaces. Su objetivo principal debe ser estimular a las compañías
industriales a adoptar procesos de producción que contaminen menos y
no destruyan los recursos naturales.

Para explotar este nuevo ítem en la agenda de la competitividad, se
recomienda la creación de una Comisión sobre Competitividad y Medio
Ambiente, contando con la participación de los ministros del Medio Am-
biente, Hacienda, Desarrollo, Comercio y Relaciones Exteriores, así
como de oficinas estatales del medio ambiente, empresas y sindicatos.
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Esta comisión seria responsable de realizar estudios, elaborar iniciativas
y ofrecer incentivos. Las acciones deberían conducir a la creación de un
Fondo de Ambiente Industrial, basado en impuestos sobre contamina-
ci6n. Su objetivo sería interiorizar, mediante impuestos, las restricciones
ambientales en el ámbito de la producción y, al mismo tiempo, generar
recursos adicionales para promover controles ambientales.

6.5.4. Propiedad intelectual

La protección de la propiedad intelectual es otro aspecto importante de
las fronteras legislativas que pretenden estimular la creación y difusión
de innovaciones. Las utilidades individuales de los beneficios de la inno-
vación, son un estimulo poderoso para las inversiones en investigación y
desarrollo (I&D). Además, la concesión de monopolios absolutos legales
sobre las innovaciones, podrían impedir su divulgación y competencia.

La nueva Ley sobre Propiedad Intelectual, que ya aprobó la Cámara de
Diputados, incorpora requisitos mínimos con una tendencia a las nego-
ciaciones multilaterales (GATT), descartando, al mismo tiempo,
mecanismos considerados más problemáticos por las empresas locales.
Las dificultades testantes (condiciones de patentes para rnicroorganis-
mos, aclaración de la concesión de licencias obligatorias para defender
la competencia, mercado para medicamentos genéridos, etc) podrían
dar un vuelco total en los reglanientos legales. La aprobación de la Ley
sobre Protección del Desarrollo es urgente.

6.5.5. Inversión ektranjera dimcta

La regulación de la inversión extranjera está adquiriendo nuevas dimen-
siones. Las posibilidades de atraer capital mediante la protección de los
mercados intemos y la desregulación de remesas de utilidades, ahora
son mucho más débiles que antes. Actualmente, el niveEde competitivi-
dad sistémica es un factor importante en la atracción de inversiones
extranjeras. Así, el fortalecimiento de la disponibilidad de infraestructura
física y de ciendia y tecnologia, de trabajo calificado, proveedores capal
ces, etc., son condiciones para atraer nuevas inversiones.

En cuanto al sector privado, es necesario que establezca alianzas estra-
tégicas con empresas extranjeras que puedan contribuir al desarrollo de
la competencia. Esto crea condiciones para que el país se beneficie más
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intensamente de las innovaciones tecnológicas y se vincule a los merca-
dos intemacionales de estas compañías. Para lograrlo, es necesario:

• Ofrecer ambientes extemos positivos y condiciones productivas
competitiyas de los proyectos de l&D, para atraer nuevas empresas
extranjeras ylo aumentar las inversiones que ya se encuentran en el
país.
• Estimular estas prácticas: \&D doméstico, exportaciones, difusión de
innovaciones de productos, procesos y técnicas administrativas progre-
sistas (mediante la formación. de redes modemas, cooperación
tecnológica con los proveedores, usuarios e instituciones educativas e
investigadoras, desarroflo de recursos humanos).

Los instrumentos deben consistir en oportunidades de acceso a incenti-
vos fiscales, crédito (por ejemplo, crédito intemo con garantia pública) y
mayor protección, asociados con los requisitos para el cumplimiento.

6.5.6. Monopolios públicos

La revisión de los principales monopolios estatales (petróleo, telecomu-
nicaciones) y el aumento de la participación del sector privado en el
sector eléctrico debe tener en cuenta que:

• A nivel mundial, estos sectores son legislados por entidades públicas
o por instituciones independientes que las vigilan, con el fin de garanti-
zar su imparcialidad y planeación a largo plazo.
• La creación y el desarrollo de la legislación y la planificación son re-
quisitos esenciales y deben acompañar el proceso hacia la flexibilidad en
los monopolios estatales.
• Es de vital importancia conservar el monopolio gubemamental (vis-à-
vis las compañías estatales) en forma flexible, dentro de sistemas de
concesión que permitan la competencia privada, empresas conjuntas,
sociedades, etc.
• El nuevo modelo debe evitar (mediante estrictos reglamentos lega-
les) la politización o afiliaciones parciales de compañías y
especialmente, los entes legisladores.
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6.6. Nueva dirección de los instrumentos de cambio

La nueva estrategia de desarrollo competitivo agrega cargas a los ins-
trumentos que promueven la competitividad sistémica y requiere la
adaptación de los mismos. Los instrumentos en sí son las clásicas he-
rramientas de desarrollo: condiciones de crédito y financiación,
incentivos fiscales, aranceles, restricciones no arancelarias compatibles
con las normas intemacionales,.poder adquisitivo , etc. La forma y el
estilo de administraci6n y aplicación de estos instrumentos deberían,
entretanto, ser profundamente modificados.

6.6.1. Politica comercial

La política comercial ya no es principalmente una política de protección,
aranceles y de no aranceles, orientada hacia la creación secuencial de
nuevos bloques industriales. Cuando se logra la industrialización, es
asunto de practicar una política industrial y tecnológica para la competi-
tividad (ya no una política de industrialización). Por este motivo, la
política comercial debe funcionar como instrumento refinado para pro-
mover la competitividad en los modelos sugeridos en el numeral 6.

6.6.2. Desarrollo tecnológico

El compromiso sistémico, la promoción y el estimulo estatal, son esen-
ciales para garantizar el desarrollo tecnológico dentro de criterios de
mercado a través de mecanismos innovadores. Los puntos fundamenta-
les para superar el subdesarrollo tecnológico y la falta de cooperación en
et sistema de innovación de Brasil se presentan en el numeral 9.

6.6.3. Poder adquisitivo

El poder adquisitivo del Estado como instrumento para influir en la com-
petitividad entre proveedores domésticos de bienes y servicios debe
apoyarse particularmente en esta triada: adelanto tecnológico, calidad y
productividad, que no deben limitarse a los resultados de los proyectos
sino comprometer con eficiencia el propio proyecto y su ejecución.

En el pasado, el poder adquisitivo del gobiemo se utilizaba eficazmente
para promover la producción y el adelanto tecnológico doméstico. En la
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fase actual, debe fomentar la priorización de actividades domésticas de
I&D, así como la eficiencia y calidad de la producción local.

De aquí en adelante, es asunto de utilizar el poder adquisitivo como un
incentivo para el adelanto tecnológico a través de compañías nacionales,
calidad de los proveedores locales, estandarización de las regulaciones y
el desarrollo: criterios para los proveedores de partes y componentes.
En cuanto a bienes y servicios para maquinana de compañías estatales,
el poder adquisitivo se debe utilizar como un incentivo para reducir cos-
tos y facilitar el acceso a los mercados extranjeros.

La función del Estado se debe aumentar y mejorar a través de nuevos
programas que ofrezcan cooperación multi-institucional en áreas de
interés estratégico para el desarrollo social, ambiental y económico.

Por otro lado, los proyectos cooperativos son una forma de compartir el
adelanto tecnológico que compromete a varias empresas en una fase
precompetitiva. En el ejemplo brasilero, los proyectos de cooperación
han comprometido la participación de los sectores productivos privado y
estatal, tales como los ejemplos especificos de la soldadura y los ensa-
yos no destructivos.

Además, las políticas públicas que aspiran a estimular la utilización del
poder adquisitivo por las empresas privadas en Brasil deben al mismo
tiempo establecer mecanismos para fomentar la inversión general en
I&D por compañías con especificaciones sectoriales. Deben estimularse
los "proyectos de demostración", como los introducidos en los países
europeos que promueven las grandes empresas y a sus proveedores en
busca de su desarrollo.

6.7. Mejoramiento del programa de privatizaci6n

El programa de privatización necesita ser mejorado y revisadas sus
condiciones financieras en tal forma que pueda ser reorientado y acele-
rado en nuevos fundamentos, considerando los objetivos de favorecer la
competencia.

Es importante tener en cuenta que las privatizaciones ya ejecutadas han
agotado prácticamente la lista de empresas no restringidas por condicio-
nes legales y constitucionales. Sólo dos grandes compañías estatales
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se pueden privatizar sin cambios en la legislación: Cia Vale do Rio Doce
y BR - Petrobrás Distribuidora.

La privatización no puede considerarse per se, incluso para empresas
grandes y eficientes, lo cual no es el caso de BR (implicita en el sistema
de Petrobrás). Por lo tanto, la continuidad del proceso de privatización
requiere la formación de objetivos aceptados y previamente negociados,
con suficiente apoyo social y político. Este proceso es complejo porque
compromete áreas esenciales de los monopolios naturales.

La debilidad de los departamentos y consejos reguladores actuales,
contra el poder de las respectivas compañías del Estado, necesita que
se enfrente el urgente desafio de fomentar la capacidad pública para
legislar y planear en áreas de monopolios naturales, que asegura la inte-
gración nacional de infraestructura, equilibrio a largo plazo, subsidio de
bienes y servicios en áreas remotas o de bajos ingresos y condiciones
de calidad y precio.

Es preciso considerar las siguientes directrices:

• No estudiar el programa como un fin en sí mismo, sino como un
factor e instrumento del desarrollo de la política de competitividad y así,
debe explicarse como una inversión en infraestructura y relaciones in-
dustriales.
• En cada caso deben buscarse modelos competitivos: las condiciones
de competencia resultantes del proceso, como el perfil y la adaptaci6n
de administración de los posibles futuros supervisores.

Desde el punto de vista financiero, también es preciso revisar la privati-
zación. Hasta ahora, los activos productivos en el área estatal se
cambiaron por deudas rebajadas en el sector público, ofreciendo pocos
recursos efectivos para el fisco.

A pesar de haber contribuido a reducir parte de la deuda del séctor pú-
blicocy colaborado en el ordenamiento de los activos de los bancos del
Estado (especialmente del BNDES), la privatización, de ahora en adelan-
te, necesita considerar nuevas posibilidades:

• Eri la privatización de compañías rentables, es preciso aumentar al
máximo los pagos en efectivo.
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• Enfrentar el virtual agotamiento de las existencias actuales de "dinero
para privatización" y aumentarla en forma conveniente mediante la in-
clusión de nuevas formas de deuda, especialmente en el área social. La
deuda y las obligaciones de FGTS, INSS, FCVS se pueden asegurar o
transformar en porcentajes del fondo social; lo que permite la participa-
ción colectiva o individual de los trabajadores en el proceso de
privatización, logrando que quienes se benefician se aprovechen de las
ganancias en el valor de las acciones.

• Es necesario desarrollar modelos altemativos de ventas, con nuevos
objetivos, orientados a maximizar el ingreso o estimular resultados que
sostengan perfiles competitivos después de la privatización.

Otro punto de gran importancia es la participación de los estados y los
municipios en el proceso. Los estados económicamente más poderosos
(Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro) y otros gobiemos con poder
moderado, como las administraciones de las grandes ciudades, tienen
una extensa lista de compañías de propiedad del Estado que deben ser
objeto de privatización. Es esencial llevar inmediatamente a cabo estu-
dios con este fin.

Dentro de los criterios generales en el sentido de que el proceso de pri-
vatización debe contribuir a estimular nuevas inversiones y ayudar en el
desarrollo de la competencia en la economía (particularmente en la in-
dustria brasilera), hay que destacar algunos puntos, comenzando por el
comunicado técnico de ECIB:

• Participación del sector privado en la generación y distribución de
energía eléctrica, asegurándose de que ello no produzca división indis-
criminada del sistema y pérdida de optimización en la planeación.

• Participación privada en las telecomunicaciones, en asociación con el
sector público; en empresas conjuntas para desarrollar tecnología y
ofrecer nuevos servicios de telecomunicaciones. Las compañías públi-
cas también deben participar en la prestación de servicios de valor
elevado para lograr la rentabilidad, que les permitirá mantener, aumentar
y realizar la modemización necesaria en la red de servicios básicos.
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• Armonizar la privatización con estrategias a largo plazo, para promo-
ver la competitividad en los respectivos sectores (por ejemplo, la
importancia de reestructurar el sector petroquímico y las relaciones entre
éste y Petrobrás, junto con la importancia de la conformidad entre la
privatización y la competitividad en las telecomunicaciones).

7. Reestructuración del sector privado

7.1. Examen de los ajustes realizados

Las trayectorias del ajuste "defensivo" detectado por varios. estudios
sectoriales y la encuesta de ECIB, revelan una notable capacidad reacti-
va de dirigir empresas privadas ante la inestabilidad económica,
encontrando formas de mantenerse como compañías rentables y prote-
ger el valor de sus activos.

En la década de los 80, la crisis de la tasa de cambio extranjera, la pará-
lisis económica con inflación creciente, la incertidumbre y las elevadas
tasas de interés originaron un proceso de ajuste de las compañías más
importantes, cuyas características son bien conocidas: reducción de las
inversiones, falta de disposición para asumir la deuda, crecimiento de las
exportaciones, acumulación de recursos netos y obtención de ingresos
no operacionales.

Este ajuste reactivo-defensivo no contribuyó a la modemización de or-
ganizaciones y modelos administrativos. Por el contrario, el lento ritmo
de la inversión aceleró el envejecimiento de las estructuras productivas y
las líneas de producción. Hay que hacer una excepción para los sectores
que lograron mayores exportaciones durante los 80.

A comienzos de la década de los 90, confirmando el vigor y la fuerza de
la capacidad reactiva de un creciente número de compañías, la aguda
recesión.y apertura de la economía estimularon una profunda reestructu-
ración en tres direcciones: a) Reducción de los niveles jerárquicos, con
substancial reorganización y perfeccionamiento de las estructuras ad-
ministrativas, para absorber rápidamente el nuevo modelo de
organización de negocios, b) Reestructuración productiva non adopción
de nuevas técnicas para una producción más eficiente con compras
nuevas y reducidas, orientada hacia valores rebajados, aumentando
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eficiencia y calidad y obteniendo flexibilidad. c) Selección de líneas de
producción, orientadas hacia la concentración en áreas de competencia
comprobada (competencias centrales), abandonando las líneas de pro-
ducci6n en pequeña escala ylo reduciendo el potencial competitivo,
considerando el punto de vista de la apertura económica.

7.2. Avance hacia la administraci6n competitiva

La adopción de técnicas innovativas en la organización de la producción
y la administración de negocios, es notable en un país como Brasil, don-
de el nivel promedio de calificaciones en la fuerza laboral es reconocido
como bajo y donde prevalece un sistema autoritario de patronazgo, que
rechaza la participación y descentraliza los talentos.

Sin embargo, un proceso iniciado por dirigentes empresariales dentro
de sus sectores a mediados de los 80, comenzó dando la impresión de
relevancia para innovaciones organizativas y nuevas técnicas de auto-
matización flexible para aumentar la productividad.

La experiencia de estas compañías mostró las dificultades para cambiar
las viejas formas de administración, frente a: a) Resistencia de los man-
dos medios (que desaparecen o pierden categoria con la creciente
participación de los trabajadores en la fábrica). b) Falta de preparación
de la fuerza laboral. c) Dificultad para establecer relaciones de coopera-
ción con los proveedores dado el estado precario de la base de apoyo de
la industria y el suministro de insumos, partes y materiales.

Sin embargo, el proceso de ajuste productivo se ha ido desarrollando
rápidamente en años recientes. Un número creciente de compañías ha
logrado un constante y significativo progreso, señalando el camino para
cientos de otras empresas, competidoras o abastecedoras. No obstan-
te, la mayoría de las compañías brasileras, sigue ignorantes o
resistentes a la introducción de estas innovaciones.

Para evitar el establecimiento de una nueva "dualidad" entre las nuevas
estructuras competitivas destacadas y otras compañías, es esencial
acelerar la difusión de métodos innovadores de administración competi-
tiva. Como lo han demostrado los resultados de estudios de campo, las
ganancias potenciales en calidad y productividad que pueden ocurrir por
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la rápida difusión de las innovaciones de orgariización y de administra-
ción en el sistema de negocios brasilero; son muy elocuentes.

Primero, estas innovaciones en organización y administración significan
progresos continuos, que prodlicirán resultados significativos y no son
dificiles de comenzar. Segundo, se tiene que lograr el compromiso de la
fuerza laboral a gran escala en un proceso de participación activa y
consciente, motivado por la alta gerencia, que necesita valorar nuevas
ideas, sugerencias e identificación de problemas que necesitan solución.
Tercero, ladinstalación de normas rigurosas, facilita la creación de pro-
cedimientos de amplio rango para implementar la calidad en la
producción, diseño, mercadeo,'etc.: de materias primas a servicios
prestados al consumidor final.

El resultado es un crecimiento constante y mayor eficiencia
(productividad en el trabajo, econdmía en materiales ahorro de energía,
ausencia de defectos y rechazos, disminución del tiempo ocioso del
equipo y reducción de existencias), cuyo resultado sori ganancias acu-
mulativas en productividad. Las técnicas de CCQ, justo a tiempo, MRP,
control estadístico de los procesos y control total de la calidad, represen-
tan las herramientas de este nuevo estilo de administración, que
maximiza, en.forma disciplinada, la cooperación y participación dentro
de la empresa, sus proveedores ÿ distribuidores/consumidores.

Desde et punto de vista administrativo, los desafíos son complejos. Es
necesario estimular la comunicación horizontal sin crear confusión y
dilución de responsabilidades; es indispensable reducir los niveles jerár-
quicos, sin dejar que afecten las líneas esenciales de mando. La
descentralización dè responsabilidades debe corresponder a la organi-
zación inteligente en varios niveles y sectores; la centralización de los
controles y los resultados de la supervisión deben unificar las actividades
o variables glaves para la eficiencia, creer en la autoconfianza y autöcono
trol de los trabajadores. De esta manera, ta introduceión de modemos
sistemas de organización exigen aptitudes administrativas para coordi-
nar y comunicar. :

En la dimensión vertical, las técnicas justo a tiempo o la producción rnás
eficiente, requieren una coordinación ágil y flexible a través de la forma
ción de redes de apoyo, vinculando muchos proveedores, especialniente
compañías pequeñas y medianas. La habilidad para reaccionar rápida-
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mente a las (a veces volátiles) opciones de mercado o a las nuevas
necesidades de los usuarios, requiere la formación de redes de distribu-
ción/mercadeo sensibles y penetrantes y exige una comunicacion
sencilla de estas preferencias/necesidades para el diseño, ingeniería y
elaboración del producto. Los clientes tienen que recibir la mejor fuente
para concentrarse en el desarrollo de productos.

Por su parte, los proveedores deben convertirse en socios para la inno-
vación y en colaboradores en la obtención de normas de calidad
absolutas, puntualidad y reducción de los tiempos de entrega. Estas
nuevas relaciones entre clientes y proveedores revalúa las relaciones
tradicionales de administración: el mercadeo deja de ser sólo una técnica
para captar mercados y se convierte también en un participante del pro-
ceso de innovación, determinando las preferencias y traduciéndolas en
nuevas características de productos deseados por usuanos y consumi-
dores; el departamento de compras deja de funcionar como un
"minimizador de costos" a corto plazo y asume una posición antagónica
vis-à-vis los proveedores (donde el precio más bajo es el único criterio
en la compra), basado en la confianza, en la búsqueda de índices de
calidad superiores y la constante y sostenida reducción de los costos.

La dificultad para extender la práctica de innovaciones organizativas a
los proveedores, quienes no tienen confianza (peor aún, hay conflictos
comprobados en varios casos), ha limitado la introducción de la técnica
justo a tiempo a las operaciones intemas de las empresas. Varios estu-
dios sectoriales realizados por el ECIB demuestran la naciente estrategia
relacionada con la adopción de técnicas justo a tiempo en la industria
brasilera.

Los obstáculos para la rápida difusión de innovaciones administrativas,
no debe subestimarse, particularmente cuando se considera el amplio
grupo de compañías pequeñas y medianas. En varios sectores, será
indispensable contar con programas de "extensión industrial" en gran
escala, en vista de los rápidos cambios culturales, educativos y sociales
dentro de las empresas.

La importancia de poner en operacion un gran esfuerzo para modemizar
las empresas privadas de Brasil es inequívoca. El costo de estas inno-
vaciones organizativas es bajo: no es necesario invertir en nuevos
equipos. Además, su uso es una oportunidad segura para lograr poste-
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riores adelantos en el área de la sistematización. Experiencias exitosas
demuestran que la participación de los trabajadores es esencial desde el
principio: debe haber sugerencias sobre formas altemativas para orde-
nar las estructuras arancelarias y el uso más eficiente del equipo y los
procesos.

Sin embargo, nada reemplaza el papel de la iniciativa y el liderazgo de la
alta gerencia porque la calidad en esta área constituye un factor crítico
para la competitividad de los negocios. La alta gerencia debe hacer
compatibles las oportunidades/ obligaciones extemas de la compañía,
con el potencialllimitaciones intemos para obtener mejores resultados
que los competidores en una forma sostenible, a largo plazo. Esto crea
la competencia entre rivales bien administrados-desde la fábrica hasta
la formación de estrategias de producción y mercadeo-que origina y
desarrolla competitividad industrial.

7.3. Un camino realista a la transformación

La falta de solución a la crisis económica brasilera, tiende a agravar las
diferencias en las estructuras empresariales. En la medida en que el
tiempo pasa y el progreso no ocurre, la magnitud exigida de esfuerzo
privado y el grado de la necesidad de reforma, son cada vez mayores.

Si se considera que las reformas económicas e institucionales necesa-
rias para estabilizar la moneda y construir un mpdelo sólido para las
financiación estatal requieren dos o tres años para su ejecucion, es con-
veniente imaginar un camino realista para la transformación, dado que el
sistema de negocios brasilero no puede buscar estrategias solamente
"defensivas", sin correr riesgos crecientes de obsolescencia y debilidad
competitiva.

La estabilización de la inflación y el restablecimiento de expectativas de
inversiones producirán una ota de aumento productivo con incorporación
espontánea de innovaciones. Más aún, la incapacidad y el subdesarrollo
del sistema de negocios brasilero (en términos del grado de organiza-
ción de capital, perfil de actividades, diferencias organizativas,
capacitación inadecuada, resultados productivos, obstáculos para la
cooperación entre productores y proveedores o entre productores y
clientes, y la escasez de habilidad innovativa) estimulan la ejecución de
reformas modemas.
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Las siguientes recomendaciones intentan ser deliberadamente realistas,
basadas en estudios sectoriales del ECIB, destacando la urgencia de
cambiar los ajustes puramente defensivos por estrategias activas de
reorganizacion y reestructuración de negocios, de acuerdo con las indi-
caciones siguientes:

• Aumentar la capacitación a través de la innovación en forma gradual
y sostenida. En un medio de desarrollo marcado por cambios tecnológi-
cos intensos, competencia más fuerte y consumidores exigentes, la
supervivencia de las empresas depende de su capacidad de innovar
desarrollar, adquirir, absorber y divulgar tecnologías en producción y
procesos aplicables a sus actividades económicas. El sector privado
debe aumentar los gastos en \&Dy tratar de llevarlo a cabo en asocia-
ción con otros protagonistas. En el contexto brasilero, esto implica
mostrar a la alta gerencia la necesidad de usar el instrumento de
"innovación" en competencia. Esta es una tarea para ejecutivos concien-
zudos, institutos de capacitación administrativa, asociaciones
profesionales (incluidos los trabajadores) y programas establecidos por
PACTI. Las áreas identificadas por el EClB constituyen, en este sentido,
campos prometedores para el establecimiento de la capacitación de
innovaciones domésticas. Además de los sectores que divulgan los
adelantos tecnológicos, es especialmente importante que las compañías
en sectores con capacidad competitiva, adopten estrategias de innova-
ción que permitan el perfeccionamiento de los productos y la aplicación
vigorosa de ventajas competitivas.

• Profundización y difusión de innovaciones en organización. Las inno-
vaciones organizativas de los procesos administrativos de producción
son una carga pequeña y base segura para la implementación posterior
de equipo de automatización computarizada. No hay mejor lugar para
comenzar, dada la persistente falta actual de sólidos horizontes de in-
versión. Las compañías importantes tienen que esforzarse para
convencer a los proveedores, asociaciones y clientes a que adopten
estas innovaciones. Deben perseverar en los esfuerzos intemos para
adoptar técnicas nuevas, teniendo en cuenta que las características
arraigadas en la cultura autoritaria, no cambian instantáneamente en lo
que respecta a participación y cooperación. Los ejemplos de otros
países muestran que las compañías pioneras necesitan por lo menos
cinco años para cambiar su organización satisfactoriamente. Estas re-
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comendaciones se aplican especialmente a las empresas en sectores
con competencia inadecuada.

• Cambio cualitativo en la relación con los proveedores. La búsqueda
de cooperación con los proveedores tiende a ser mutuamente conve-
niente. La formación de "redes" estables de suministros, basadas o no
en contratos de largo plazo, con apoyo técnico y amplio control de cali-
dad, reduce la inestabilidad en la demanda de proveedores y permite
que los productores utilicen en su totalidad las técnicas modemas. Este
punto es particularmente pertinente a sectores que utilizan la producción
en gran escala con un gran aumento de los procesos de montaje. Es
apropiado enfatizar que la difusión de redes interconectadas con los
proveedores, requiere el apoyo de servicios modemos de telecomuni-
caciones con transmisión intensiva de datos en línea.

• Vínculos con los clientes. El vínculo con los clientes es esencial para
reducir el tiempo empleado en adaptar los productos a las demandas del
mercado, a las necësidades y a las preferencias de los consumidores.
El concepto de productos fácilmente utilizables y prácticos, podría ser
una forma inteligente para establecer marcas. Por otro lado, el vínculo
productor-consumidor ofrece al primero la oportunidad de capacitat,
fornentar e informar sobre las características de los bienes y los servi-
cios ofrecidos. Una relación cooperativa y amistosa con los clientes, es
la mejor manera de fortalecer la imagen de la empresa y obtener la
"lealtad" de los consumidores. La "desmercantilización" de los productos
en sectores con capacidad competitiva, así como el desarrollo de equipo
adecuado para los clientes, necesita esfuerzos para aumentar la inte-
racción productor/consumidor por parte de las empresas.

• Búsqueda de la sinergia intema en las estrategias de diversificaóión.
La diversificación o conglomeración (mediante la adquisición o fusión de
compañías) también debe dar prioridad a la búsqueda de sinergias po-
tenciales. La asimilación de un "buen negocio" no debe enfocarse sólo
desde el punto de vista de los activos, sino desde su contribución al forta-
lecimiento de las ventajas competitivas de las actividades existentes.
Esta recomendación es particularmente valiosa para organizaciones que
trabajan en sectores que tuvieron resultados positivos en los años 80. El
fortalecimiento de estas ventajas competitivas en los 90, podría fomentar
la integración con los productores de maquinariå y equipo (incluida la
automatización), componentes, materiales o servicios, relacionados con
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la cadena industrial en la cual está comprometido el grupo. O, en algu-
nos casos, la integración "hacia adelante", en cadenas de distribución
para elaborar productos más refinados, agregando valor y grado de dife-
renciacion.

La idea de que los puntos débiles pueden superarse o que la asimila-
ción/creación de ciertas actividades complementarias pueden acelerar la
eficiencia en las actividades de la compañía, debe explotarse mediante
el establecimiento de nuevas estrategias para la diversificación.

Es importante que las instituciones oficiales de crédito (BNDES, Banco
do Brasil) den prioridad a estos tipos de estrategias. Y es necesario que
presten especial atención a la diversificaciónlintegración que implica
actividades industriales en el campo electrónico; promuevan el uso de
nuevos instrumentos para controlar los procesos, tales como automati-
zación de la manufactura, CAD y desarrollo de sistemas apropiados para
el software y la maquinaria.

El objetivo no debe ser transformar rápidamente la estructura y el tama-
ño de las organizaciones de negocios sino, más bien, progresar en
etapas, cambiando sus objetivos y funciones. Esto comienza con la
aplicación de sinergias más directas y evidentes dentro de posibilidades
financieramente concretas.

• Asegurar sinergias mediante alianzas y acuerdos cooperativos. La
imposibilidad de asegurar sinergias dentro de las organizaciones de
negocios (debido a restricciones de capital o financiación) o por limita-
ciones naturales de las empresas pequeñas y medianas, a través del
control de las existencias, no debe impedir la búsqueda de beneficios
mutuos mediante mecanismos cooperativos. La organización de redes
estables de suministros y la formación de "consorcios" o alianzas entre
las compañías con especialización suplementaria, se practican con gran
éxito entre socios independientes del norte de Italia y el sur de Alemania.
Las estructuras organizativas de cooperación podrían ser notoriamente
distintas: lo importante es el establecimiento de intereses complementa-
rios, la suma de la competencia y las sinergias. Estas formas de
cooperación pretenden combinar a) Producción en gran escala con
flexibilidad y respuesta rápida b) Especializaciones con perfiles diferen-
tes. c) Aproximación y aprendizaje mutuos entre cliente y productor, etc.
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Al comienzo, nada impide la práctica y progreso de la red cooperativa
entre empresas. El interrogante tendrá que ver con la identificación--
como en los estudios sectoriales realizados por el EClB--, las formas
específicas y las oportunidades concretas para cualquiera de las condi-
ciones que prevalezcan en Brasil.

• Avances en la organización de nuevas bases financieras y en las
asociaciones de bancos e industrias. A pesar de los obstáculos para la
generación de funciones financieras típicas, especialmente en las ope-
raciones de crédito a largo plazo, existen vacíos y líneas de menor
resistencia que deben explotarse. Primero, las grandes empresas que
organizan sus propias divisiones financieras (bancos de corretaje y de
inversión) como manera de apoyar actividades relacionadas o, princi-
palmente, como mecanismo para mantener los activos, deben pensar
nuevamente en los motivos para realizar estas actividades. Pero ade-
más de las funciones que se realizan en la actualidad, es preciso que
estas divisiones financieras tengan la responsabilidad de aclarar nuevas
formas de dirigir la capitalización (a través de la divulgación de trabajos
comerciales, obligaciones, acciones) en los mercados doméstico y ex-
tranjero para apoyar nuevas estrategias. La política financiera oficial
debe estimular las asociaciones con grandes bancos para realizar ope-
raciones de gran escala.

Las compañías medianas independientes que no tienen el tamaño sufi-
ciente para establecer sus propias organizaciones financieras, necesitan
desarrollar relaciones estrechas con bancos de inversión (o bancos múl-
tiples) pequeños o medianos, estableciendo asociaciones estables.

Por otro lado, es preciso estimular a los grandes bancos y grupos finan-
cieros a reestructurar sus propias operaciones industriales o profundicen
las existentes en las actividades industriales (notablemente en el área de
la electrónica). Los nuevos instrumentos financieros para capitalización
de los negocios, deben recibir el apoyo de los bancos (papeles comer-
ciales, obligaciones reaseguros) con el propósito de aumentar el apoyo
para las estrategias de modemización descritas. El gobierno, a través de
BNDES, deber reducir el riesgo de estos papeles, especialmente en el
largo plazo, garantizando su redescuento bajo condiciones

La tendencia general de acción aquí propuesta, es reunir la banca y la
industria, a través de fuertes vínculos de asociación o propiedad. La
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capitalización mediante ofertas de acciones, podría ir acompañada, en la
proporción deseada, por deuda adicional (bancaria o no bancaria) a tra-
vés de nuevos instrumentos financieros flexibles y renegociables.

Este parece ser un camino realista (aunque con limitaciones) para pro-
mover inversiones con sentido modemo, sin estudiar la utilización del
crédito convencional a largo plazo. El desarrollo de este poderoso apoyo
y acumulación de capital, dependerá de la ejecución de una política fi-
nanciera y de crédito, en el contexto de una economía estable.

Aquí es importante destacar el papel que podría desempeñar el crédito,
con tasas de interés reducidas y compatibles, en la instalación vigorosa
de una significativa reestructuración del sistema de negocios brasilero en
la segunda mitad de la década de los 90.

8. Sectores industriales:
estrategias para la competitividad

8.1. Reactivación del mercado doméstico:
bases para la competitividad

La competitividad del sector industrial se construye sobre las bases si-
guientes: un mercado dinámico y exigente; habilidad de las empresas
para implementar las estrategias competitivas requeridas por los están-
dares de competencia en cada mercado; ambiente de rivalidad fuerte.

La principal ventaja competitiva de la industria brasilera es el tamaño de
su mercado doméstico, uno de los mayores del mundo. Este mercado
tendría un potencial incluso superior al que ya tiene, si no fuera por la
creciente desigualdad en la distribución del ingreso y la exclusión de
gran parte de la población del mercado para bienes industriales. La
disparidad en el ingreso de la población y los niveles de consumo, tam-
bién se traducen en un alto grado de heterogeneidad en la capacidad
competitiva del sector industrial brasilero.

Si bien el tamaño del mercado es un factor positivo, la falta de vitalidad
durante la última década fue uno de los principales obstáculos para al-
canzar niveles competitivos. La mayoría de los sectores industriales
enfrentaron, y continúan padeciéndolo, el estancamiento del mercado,
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que significa equipo improductivo e inversiones bajas. El retraso del
mercado, amenazó la supervivencia de algunas industrias, como las del
sector de bienes de capital.

Ajustes introducidos recientemente han estado aumentando la eficiencia
y la calidad industrial. Sin embargo, no ha habido la suficiente renovación
o actualización que permita al sector industrial dar un salto cualitativo en
términos de competitividad. La naturaleza defensiva de los ajustes intro-
ducidos por la mayoría de las industrias, rebajaron la producción (72%
de las empresas manifestaron que adoptaron sus estrategias de pro-
ducción para ajustarse al retraso del mercado doméstico), y los
productos de alta tecnología fueron reemplazados por productos más
comunes.

En algunos sectores, las existencias locales disminuyeron considera-
blemente, siendo reemplazadas por partes y componentes importados.
Este proceso decadente que iba en contra de las tendencias intemacio-
nales, hizo que el sector industrial del país se distanciara de los
mercados de consumo de los países industrializados. Su participación
en el comercio intemacional también se arriesgaría.

En cuanto a las exportaciones, es innegable la competitividad lograda
por algunos sectores y compañías importantes. Sin embargo, el hecho
de que muchas de ellas exporten mercancías es motivo de preocupa-
ción. Sus mercados se caracterizan por un excedente de oferta y fuerte
competencia de precios. La falta de un dinámico mercado doméstico
dificulta la sofisticación de los productos, limita las escalas de producción
y redúce la capacidad de capitalización de las compañías.

La sostenida reactivación del mercado doméstico multiplicaría las opor-
tunidades para las industrias brasileras de desarrollar su competitividád.
Las medidas para aumentar la competitividad (una tasa de cambio real,
el estímulo de la cornpetencia intema, el establecimiento de redes de
proveedores de calidad y las relaciones laborales modemas) Ilevarían a:

• Escalas de producción crecientes y más efectivas.
• Mayor número de mercados exigentes capaces de absorber rápida-
mente los nuevos productos.
• Más investigación y desarrollo y la creación de nuevos servicios y
productos con nombres de marca y características brasileras.
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• Inversiones en la expansión y renovación del parque industrial
(maquinaria y equipo), que aumentarían la productividad y mejorarían la
calidad a través de la introducción de nuevos procesos.
• Mejoramiento de las estrategias de negocios (especialmente en las
grandes empresas) para lograr mayor contenido tecnológico, calidad y
sinergia intema.
• Fortalecimiento de la capacidad de capitalización y acumulación de
las compañías, lo cual permitiría a los grupos brasileros aumentar su
presencia, enfrentar mejor los desafíos de la competencia intemacional y
facilitar el acercamiento de bancos e industrias.

8.2. Objetivos del estudio sobre competitividad de la industria
brasilera (ECIB) y la naturaleza de las estrategias sectoriales

Es necesario reconocer la naturaleza eminentemente política de la se-
lección de prioridades sectoriales, en. términos de quiénes se
beneficiarán de ellas. Sin embargo, la selección y los procesos de for-
mulación de políticas, requieren que los desafíos competitivos de los
sectores industriales y las acciones necesanas para enfrentarlas, sean
claramente identificados.

Para tener éxito en los mercados locates y extranjeros altamente com-
petitivos, los sectores y todo el país tienen que comenzar a desarrollar su
capacidad competitiva. La identificación de los riesgos y las oportunida-
des ante la industria, es la principal contribución de este proyecto.

Los requisitos sistémicos específicos para la competitividad de varios
sectores fueron identificados porque los problemas "horizontales" y las
soluciones tienen especificaciones sectoriales.

En otras palabras, el grado de importancia e influencia de los factores
sistémicos de la competitividad varían de un sector al otro y dependen
de la etapa de desarrollo de las compañías de cada sector y la relevan-
cia de estos factores está relacionada con los estándares de .
competencia que deben enfrentar las empresas en sus mercados y con
su capacidad de "dominarlos".

Además de examinar los factores sistémicos que afectan la competitivi-
dad, el análisis de la industria realizado por ECIB también investigó los .
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factores relacionados con la estructura industrial (mercado, configuración
de la industria y competencia).

Asimismo, estudió los factores intemos (administración, capacidad de
innovar, capacidad productiva y recursos humanos). y varios documen-
tos sectoriales proponen estrategias, acciones e instrumentos e
identifican los protagonistas pertinentes que deben incorporarse en el
esfuerzo para desarrollar la competitividad.

En los factores intemos, es evidente la falta de simetría entre las com-
pañías. En la mayoría de los sectores existe una alta heterogeneidad en
términos de administración y capacidades productiva e innovativa.

Por ello, los programas para divulgar las nuevas medidas de calidad y
productividad son indispensables y deben fortalecerse. Y esto debe ha-
cerse lo más pronto posible en forma descentralizada y de acuerdo a las
realidades de cada sector. Las recomendaciones específicas para la
modemización de las empresas están enumeradas en las notas técnicas
sectoriales de ECIB.

La pertinencia de los factores que afectan las estructuras sectoriales de
la industria normalmente implican desafios de competitividad diferencia-
dos. En los foros especializados y en las agencias públicas de varios
países, las políticas industriales reciben una prioridad más o menos
explícita para favorecer los sectores que van a beneficiarse. La priori-
zación sectorial es legítima, pero es el resultado de un proceso ante todo
político que no es parte de los objetivos de este proyecto.

El ECIB eligió detallar primero los desafios competitivos enfrentados por
las empresas en cada sector. Luego agrupó sectores con diagnósticos y
proposiciones similares. Así obtuvo un claro panorama de los riesgos y
oportunidades comunes de las áreas de fragilidad que van a ser aborda-
das por un proyecto de desarrollo de competitividad y de propuestas
sobre cómo hacer frente a este desafio. Y al revelar problemas comu-
nes, el ECIB está identificando las áreas en las cuales se podrían
obtener mayores beneficios a través de la intervención pública o privada,
mientras señala también los requisitos de coherencia intema necesarios
según las relaciones interindustriates.
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La industria brasilera se dividió en: sectores con capacidad competitiva,
sectores con deficiencias competitivas y sectores caracterizados por su
función estratégica dentro del modelo industrial: generar y transmitir
adelanto técnico.

8.3. Sectores con capacidad competitiva

Los sectores con capacidad competitiva -aceite de soya, café, jugo de
naranja, petróleo, petroquímicos, mineral de hierro, acero, aluminio, celu-
losa y papel- generalmente presentan altos niveles de eficiencia
productiva y registran excelentes desempeños de comercio exterior.

Además de beneficiarse de la abundancia de productos minerales, agri-
colas, forestales y energéticos, estos sectores también tienen buena
capacidad administrativa y escalas técnicas, así como tecnología de
procesos actualizados.

Sin embargo, la capacidad competitiva de estos sectores está principal-
mente concentrada en artículos de consumo (productos estandarizados
de bajo valor agregado, que enfrentan un excedente de oferta mundial,
estancamiento del mercado y buscan precios intemacionales bajos).

Las barreras técnicas al comercio, introducidas recientemente por los
principales mercados extranjeros del sector, han dificultado el aumento
de las exportaciones. Pues ingresar a mercados más dinámicos con
productos de alta calidad y a través del mejoramiento de las exportacio-
nes, es una tarea difícil de realizar debido a la falta de \&D, incluso en el
sector agrícola. Y a pesar de que muchos sectores funcionan con esca-
las técnicas, las compañías brasileras con niveles de integración
productivos, tienen calificaciones comerciales y financieras insuficientes,
cuando se comparan a las empresas intemacionales más importantes.

La propuesta básica para aquellos sectores con capacidad competitiva
es consolidar y ampliar sus espacios en el mercado extemo. También
deben ser más agresivos con las ventajas competitivas estáticas de las
que ya disfrutan, mediante el desarrollo de productos y mercados con
mayor potencial de crecimiento que les proporcionarán mayores már-
genes de rentabilidad. En este caso, las políticas industriales deben
concentrarse en los puntos débiles en los que los fondos públicos no son
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un factor importante. Sin embargo, el apoyo del Estado es indispensable
para reducir riesgos y acelerar procesos.

Mantener excedentes en el mercado de bienes de consumo requiere
estrategias comerciales más agresivas. La introducción de productos
con mayor valor agregado en el mercado intemacional, requiere califi-
caciones específicas y grandes esfuerzos tecnológicos. Algunos casos
exigen la reestructuración industrial o de activos para lograr la integra-
ción productiva, una . mayor presencia de negocios y, cuando sea
posible, la intemacionalización de las compañías brasileras. Además, las
empresas tienen que esforzarse para establecer vínculos más estrechos
con sus clientes y desarrollar canales comerciales con el fin de competir
en los mercados de mayor valor agregado.

Para estos sectores, una política de desarrollo de la competitividad re-
quiere la participación del Estado para ayudar a crear modelos
industriales que tengan en cuenta la investigación y el desarrollo de pro-
ductos y su expansión extema. Esto.se puede lograr por medio de la
concentración industrial y la integración entre negocios.

Pero las políticas regulatorias no deben impedir la formación de conglo-
merados. Por el contrario, deben vigilar los oligopolios en un esfuerzo
para promover la competencia en el mercado doméstico. Además, es
preciso que haya condiciones sistémicas favorables para las transaccio-
nes del cambio extranjero, logística para infraestructura y diplomacia
economica.

8.4. Sectores con deficiencias de competitividad

La mayoría de los sectores con deficiencias de competitividad-cames
enlatadas, productos lácteos, fertilizantes, automóviles, autopartes, avio-
nes, productos electrónicos para consumidores, textiles, ropa, calzado
de cuero, cemento, baldosas de cerámica, plásticos usados en la cons-
trucción civil, gráficos y muebles de madera--funcionan principalmente
en el mercado doméstico. Y la inestabilidad y el deterioro de este mer-
cado, han inhibido las inversiones y ia innovación de productos en este
sector, donde predominan equipos obsoletos y niveles elevados de ca-
pacidad sin utilizar.
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El retroceso del mercado, llevó a muchas empresas a adoptar estrate-
gias de racionalización de la producción y a aumentar su eficiencia,
mientras se generalizaban las prácticas no competitivas. Muchas indus-
trias, especialmente en los sectores textil, agroindustrial y de materiales
de construcción, recurrieron a estrategias agresivas contra compañías
con mayor capacidad de competitividad.

Estas estrategias depredadoras, incluyeron evasión fiscal, no pago del
seguro social y de otros beneficios para los trabajadores así como la
reducción de costos a través de una calidad inferior de los productos. La
conexión de redes, una fuente importante de competitividad estructural
para estos sectores, es todavía incipiente en Brasil. Y este es el caso en
términos de cooperación horizontal o vertical entre empresas y en térmi-
nos de la integración de industrias con infraestructura tecnológica.

Un proyecto de desarrollo de competitividad para la industria brasilera,
debe promover el mejoramiento continuo y generalizado de la capacidad
productiva de los sectores con deficiencias de competitividad, porque
son los que tienen una presencia predominante en la estructura industrial
del país. Las empresas con capacidad de competitividad, en sectores
que funcionan principalmente en el mercado doméstico, deben intentar
obtener estándares intemacionales de producción y calidad.

Y ellas pueden lograrlo abriéndose espacios en el mercado doméstico
de mayor valor agregado y contenido tecnológico. Deben tratar de ma-
ximizar el efecto de sus operaciones, cumpliendo los requisitos de
insumos y los estándares de competitividad en el mercado donde ope-
ran; ya que las politicas que inducen y apoyan el aumento de los niveles
de competitividad, son fundamentales para la mayor parte de las com-
panias con menos capacidad de competitividad. Y las normas técnicas
tienen que impedir operaciones que no se ajusten a los estándares mí-
nimos de calidad y eficiencia.

La fuerte competencia en el mercado doméstico, como resultado de su
estancamiento, ya mejoró la eficiencia de la producción en algunos sec-
tores. Este proceso necesita extenderse cuantitativamente-haciendo
que más compañías luchen por la racionalización de la producción-y
cualitativamente-mediante el reemplazo de las estrategias proteccionis-
tas, por un búsqueda agresiva de la competitividad. Igualmente
importantes son la introducción de innovaciones en procesos y produc-
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tos, la organización de la producción y las inversiones en nuevo equipo.
También es necesario lograr cambios radicales en los procedimientos de
trabajo y en las relaciones con proveedores y clientes.

Es en estos sectores donde más se necesitan relaciones laborales mo-
demas para distribuir mejor las ganancias de la productividad. Esta es la
mejor forma de lograr que los trabajadores se comprometan activamen-
te en la búsqueda permanente y creativa de la eficiencia y en el
desarrollo de nuevos productos.

La expansión y la aceleración del proceso para desarrollar la capacidad
de competitividad necesita condiciones favorables. Para las compañías
analizadas en este estudio ello significa, primero que todo, fortalecimien-
to del mercado doméstico. El aumento del poder adquisitivo de la
población y el regreso a mecanismos de financiación del consumidor,
estimularían una mayor competitividad.

Una mayor competencia forzaría a las empresas a aumentar sus niveles
de competitividad. La idea es exponer la industria local a la competencia
extranjera y prohibir las prácticas desleales o que desestimulen la com-
petitividad. Para lograrlo son indispensables: elaboración, introducción y
control de normas técnicas y legislación para protección del consumidor
estimulo de la competencia y medidas antidumping.

El fortalecimiento de los vínculos entre empresas, a través de redes
horizontales y verticales, es la principal transformación necesaria en
estas configuraciones industriales de los sectores. Para algunas com-
pañías, principalmente pequeñas y medianas, el aumento de la
productividad y la reducción de deficiencias en la calidad de los produc-
tos y en los procesos, requieren medidas específicas de apoyo para
aumentar su capacidad. Estas medidas pueden introducirse con redes
horizontales o verticales que reduzcan las desventajas del tamaño y la
capacidad administrativa.

Al considerar la dispersión espacial del mercado de consumidores y la
producción de la mayoría de los sectores con deficiencias de competiti-
vidad, las politicas de desarrollo de la competitividad tienen que
implementarse en forma descentralizada, enfatizando las organizaciones
locales y sectoriales. Teniendo en cuenta las especificaciones de las
oportunidades y los obstáculos frente a la competitividad de varios seg-
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mentos sectoriales y regiones, el fortalecimiento de la capacidad de los
gobiemos estatal y local para introducir politicas pro-competitividad sería
suficiente para originar la convergencia de dichas políticas con los recur-
sos existentes.

Sin embargo, varios instrumentos poderosos (impuestos, aranceles,
políticas y normas legislativas, condiciones de crédito y financiación)
permanecerán en manos del gobiemo federal. Esto significa que la in-
troducción de políticas y acciones de desarrollo de la competitividad,
tienen que coordinarse entre los diferentes sectores del gobiemo federal.

8.5. Sectores de difusi6n del progreso técnico

Los sectores de difusión del progreso técnico--informática, telecomuni-
caciones, automatización industrial, software, equipo para energía
eléctrica, maquinaria agrícola, productos farmacéuticos, pesticidas y
herbicidas para agricultura, y biotecnología--fueron los más afectados
por la inestabilidad económica de Brasil. Para estos sectores, el retroce-
so en las inversiones empeoró aún más el marcado retroceso en otros
mercados.

La demanda de bienes de capital se vio negativamente afectada por el
deterioro de las finanzas públicas (el gobiemo es un cliente importante
para varios segmentos) y por las crecientes condiciones adversas para
la financiación a largo plazo. Sin embargo, una vez la industria brasilera
logre la competitividad, el sector de bienes de capital disfrutará de exce-
lentes perspectivas de crecimiento.

Algunos segmentos gozan de una satisfactoria capacidad de producción
y de recursos humanos calificados, como resultado de la experiencia
acumulada por varias compañías. No obstante existen serias deficien-
cias con los proveedores de partes y componentes (especialmente en el
sector microelectrónico) y con los clientes. Estos son fundamentales
para el desarrollo de productos mejor adaptados a las necesidades de
los usuarios finales e indispensables para mejorar la competitividad de
los productores y los consumidores de bienes de capital. La falta de es-
pecialización hizo que varias compañías, principalmente del sector
electromecánico, produjeran demasiados productos diferentes y se
permitieran una excesiva verticalización productiva.
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A no ser que los sectores de difusión del progreso técnico sean capaces
de contribuir a la modemización del parque industrial del país, fallarán
las políticas de desarrollo de la competitividad.

La competitividad estructural de toda la industria depende de un fuerte
sector de bienes de capital. Esto incluye un complejo electrónico cuyo
nivel de desarrollo es compatible con las necesidades actuales de mo-
demización industrial y con la disponibilidad de finos insumos quimicos y
de biotecnología, acordes con las especificaciones locales.

Las políticas deben estimular la especialización sectorial más bien que la
de negocios, garantizar la competitividad de estas líneas de productos y
asegurar la competitividad de productos similares. Si las tecnologías
actualizadas se adaptan al mercado local, las compañías deben satisfa-
cer las demandas de productos seleccionados por parte de los
segmentos principales del mercado doméstico.

Puesto que no se trata de un asunto de autosuficiencia, los impuestos de
importación para otros productos deben eliminarse, estimulando la
complementación necesaria entre la producción doméstica y las impor-
taciones. En el evento de nuevas líneas de productos, que impliquen
condiciones y escalas de producción mejores y más eficientes, es preci-
so revisar las tasas arancelarias.

La propuesta básica es alcanzar eståndares intemacionales de produc-
ción y calidad para los productos en los cuales la competitividad del
productor y del usuario final se beneficiarán de la proximidad física. Esto
debe presentarse principalmente en áreas donde el usuario puede esti-
mular el desarrollo de productos más competitivos y tiene la posibilidad
de mantener una demanda sostenible. Los estudios indican que hay
varios segmentos de la industria brasilera donde ello ya está ocurriendo.

En cuanto al complejo electrónico, es preciso concentrar esfuerzos en:
automatización bancaria y comercial, imprentas, monitores, integración
de sistemas de automatización industrial y aplicaciones para software.
En el campo de las telecomunicaciones, es necesario prestar apoyo
selectivo al Proyecto Trópico a sus derivados y módems. Con relación
a la microelectrónica, el principal objetivo debe ser el proyecto para cir-
cuitos integrados. Se requiere que las empresas unan sus fuerzas para
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desarrollar proyectos para las tecnologías básicas que va a utilizar el
complejo.

La mejores oportunidades para los productores locales de bienes de
capital electromecánicos, parecen estar en el segmento de herramientas
para maquinaria convencional, tomos y centros de fresado de metales y
maquinaria especial. Las compañías podrían operar como abastecedo-
ras de materiales y accesorios ylo como "integradoras" de sistemas de
automatización con máquinas corrientes o especiales.

En vista del alto grado de intemacionalización en los segmentos farma-
céuticos y de pesticidas, la fragilidad de las compañías locales y las
constantes innovaciones tecnológicas y de negocios que están ocurrien-
do en todo el mundo, el desafío en el área química fina es estimular la
producción local. El primer paso debe ser la producción de medicamen-
tos y pesticidas genéricos con gran contenido tecnológico mas no
necesariamente con la más avanzada tecnología disponible.

Para logratio, es necesario reestructurar el Estado de modo que pueda
usar su poder adquisitivo para normalizar áreas socialmente importan-
tes, inspeccionar la calidad de los productos y promover el uso adecuado
de los mismos.

El sector agrícola debe recurrir a políticas similares. Sólo después de
que los poductores locales hayan adquirido niveles más elevados de
capacidad productiva y tecnológica y desarrollado algún poder de nego-
ciación vis-à-vis los propietarios intemacionales de las tecnologías
necesarias, se deben adoptar estrategias más innovativas.

Los mismos principios deben guiar las politicas sobre biotecnología,
conduciendo a una concentración de esfuerzos en el campo agroindus-
trial. También es indispensable que tengan en cuenta el desarrollo de
tecnologías y mercados a largo plazo. Las prioridades definidas deben
revisarse constantemente debido a la incertidumbre que rodea el impac-
to económico de la biotecnología modema.

La ejecución de la estrategia de selectividad por segmentos, exige politi-
cas convergentes que promuevan los productos seleccionados y apoyen
la reestructuración sectorial, para mayor especialización productiva.
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Las prioridades de financiación, uso del poder adquisitivo preferencial,
apoyo para I&D, mayor protección arancelaria, incentivos tributarios y
promoción de las exportaciones de líneas de productos seleccionados,
deben estar competentemente vinculadas a las iniciativas que fortalez-
can las estructuras de los bienes de la compañía, conduzcan a la
desverticalización de la producción y aumenten la cooperación.

El éxito de esta estrategia requiere la coordinación de instrumentos polí-
ticos y una constante supervisión. En recompensa por las iniciativas
concedidas, las compañías deben adquirir compromisos en términos de
inversiones y logro de los objetivos de cumplimiento.

La selección de las líneas de productos que serán prioritarios, debe ser
transparente, con acuerdo de ambos lados (Cámaras Sectoriales).
También es indispensable que se reevalúen permanentemente. Existe
un gran Indice de métodos de tanteo en la formulación de estas políticas
del sector y la capacidad de cambiar y corregir líneas de conducta, re-
quiere flexibilidad y agilidad.

8.6. Estrategias competitivas y políticas públicas

Las experiencias exitosas logradas en el exterior indican amplias políti-
cas de competitividad que vinculan factores sistémicos a los programas
de promoción sectorial. Todos los países de la OCDE tienen políticas
que más o menos dan prioridad a los sectores y las actividades (l&D,
cooperación y exportaciones) considerados fundamentales para el de-
sempeño competitivo de sus respectivas industrias.

Así, las preguntas pertinentes son: ¿Cómo deben hacerse y legitimarse
las elecciones?; ¿hasta qué punto deben participar las instituciones pú-
blicas?; ¿cómo deben el Estado y el sector privado dividir las
responsabilidades?; ¿cuáles incentivos, legislaóión y mecanismos de
competencia deben utilizarse? Los diferentes estilos, elecciones y gra-
daciones que determinan las políticas de desarrollo de la competitividad,
siempre tienen que ser el resultado de elecciones ylo referendos.

Bajo la orientación de su Comité de Supervisión, el ECIB analizó los
riesgos y las oportunidades que confronta la industria brasilera y reco-
mendó políticas coherentes con las etapas evolutivas y los niveles de
capacidad de competitividad de diversos sectores. Estos se agruparon
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de acuerdo con sus características y políticas necesarias para promover
la competitividad. En los tres casos, hay que aclarar el papel que el Es-
tado necesita desempeñar.

Los sectores de difusión del progreso técnico, exigen mayor capacidad
de planeación del Estado. Las politicas convergentes para el desarrollo
del mercado y reestructuración sectorial para lograr especialización
competitiva, requieren coordinación intensa y supervisión permanente.
Estas políticas deben tener claros criterios de selectividad e incluir una
evaluación constante de las realizaciones de los negocios vis-á-vis las
metas establecidas como recompensa por los incentivos. El uso del
poder adquisitivo del Estado, exige capacidad técnica, agilidad y flexibili-
dad para cambiar la línea de conducta de las estructuras de planeación.

De otro lado están los sectores con capacidad competitiva pero cuyo
desempeño depende de la planeación y desarrollo adecuado de la in-
fraestructura fisica del pais, las políticas de cambio extranjero y de una
diplomacia económica eficiente. Igualmente importante para algunos
sectores es la capacidad del Estado para regular y coordinar configura-
ciones industriales que permitan mayor investigación y desarrollo de
productos y la expansión de compañías locales para incluir mercados
extranjeros. Simultáneamente, es indispensable una supervision perma-
nente de los oligopolios.

Se recomienda la descentralización para aquellos sectores con deficien-
cias de competitividad, debido a la heterogeneidad de las situaciones y la
dispersi6n geográfica de la producción y el consumo. El apoyo de prácti-
cas competitivas mediante redes verticales y horizontales y la
vinculación de compañías grandes y pequeñas, requiere gobiemos esta-
tales y municipales capaces, así como la ayuda de instituciones de
asistencia técnica y capacitación profesional. Las prácticas regulatorias
que prohiben la competencia desleal y defienden al consumidor, deben
descentralizarse y coordinar las iniciativas entre los sectores público y
privado.

El grado del papel del Estado y el establecimiento de prioridades secto-
riales dependen de la elaboración de un proyecto de desarrollo (y del
Gobiemo). No obstante, hay condiciones de coherencia y eficiencia que
deben cumplirse, independientemente de cuál sea la orientaciôn básica.
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Los estudios preparados por EClB contribuyen a la elaboración de políti-
cas basadas en diagnósticos, criterios y recomendaciones consistentes.

9. Superaci6n de las debilidades tecnológicas '
y la falta de cooperación

9.1. Industrialización y habilidad tecnológica brasileras

A diferencia de otros países donde la industrialización estuvo acompa-
ñada por grandes esfuerzos en investigación y desanollo, realizados por
empresas locales y por la creación de una infraestructura de servicios
tecnológicos, la industrialización de Brasil no incrementó significativa-
mente la oferta doméstica de tecnología. Las políticas de desarrollo
científico y tecnológico de Brasil, implementadas aparte de sus políticas
industriales, crearon una infraestructura cientifica-tecnológica y mejora-
ron la educación y capacitación de los investigadores del país.

Las crisis intemas y extemas que comenzaron durante este período,
destacaron la incipiencia de la mayoría de los esfuerzos privados en l&D
y de la demanda privada de servicios tecnológicos. Subrayan la depen-
dencia del sistema de ciencia y tecnología en el goblemo y en las
empresas estatales y destacan las consecuencias negativas de la dico-
tomía institucional entre las agencias gubemamentales a cargo de las
políticas de desarrollo tecnológico y aquéllas responsables del desarrollo
industrial. Las dificultades del complejo electrónico para innovar, hicie-
ron que la fragilidad tecnológica del país fuera incluso más evidente.

Hubo un número significativo de experiencias exitosas; en areas espect-
ficas, que demostraron el potencial de las estrategias autónomas de
tecnología. Estas destacaron la importancia de los segmentos industria-
les con estrategias de \&D de larga duración que explotaron
exitosamente los mercados "hechos por encargo" en los cuales la rela-
ción entre proveedores, productores y usuarios finales es de
fundamentalimportancia.

Esto se llevó a cabo después de que esos segmentos se dieron cuenta
de que la inversión en tecnología es una de las pocas formas para au-
mentar la competitividad. Ejemplos de este tipo fueron las compañías
de propiedad estatal en las industrias aeroespacial, de telecomunicacio-
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nes, petroleras, de energía eléctrica y de acero, así como algunas com-
pañías privadas en los segmentos de aleaciones especiales y de
automatización bancaria.

En los años 80 y comienzos de los 90 hubo un agravamiento de la ines-
tabilidad macroeconómica del país. La inflación se salió de control y el
gobiemo estaba en crisis. El resultado de todo esto fue la exacerbación
de estrategias proteccionistas y menos esfuerzos de desarrollo científico
y tecnológico. Hubo una significativa decadencia generada por a) Crisis
en el sistema de ciencia y tecnología. b) Falta de inversiones de las
compañías estatales y la consiguiente disminución de sus centros de
\&D. c) Desarme de las estructuras, estancamiento y reducción de gas-
tos con la tecnología en el sector privado.

La fuente principal de fondos para ciencia y tecnología en Brasil es el
sector público, responsable de 80% de los gastos en esa área. Debido
al desequilibrio financiero del sector público, los fondos para ciencia y
tecnología fueron disminuyendo gradualmente. Igualmente, la infraes-
tructura de investigación tecnológica y científica del país, construida en
los años 70, se fue debilitando progresivamente. Las ejecuciones hipo-
tecarias financieras de los presupuestos para ciencia y tecnología
agravaron la situación generaf.

Durante los últimos años, el nivel de ejecuciones hipotecarias financie-
ras, se estima entre 50% y 60% de los presupuestos originales para
ciencia y tecnologia.

Dos factores principales contribuyeron a esta situación: las demoras en
transferencias de fondos y la exacerbación de la inflación. Y la conse-
cuencia más grave de este descenso fue que importantes investigadores
dejaron las instituciones donde trabajaban y los laboratorios y equipos
se volvieron obsoletos.

La menor inversión del sector privado en tecnología y la falta relativa de
actividades tecnológicas produjeron grandes deficiencias en la competi-
tividad. El conocimiento tecnológico, con notables excepciones se limita
a los métodos convencionales de producción, a la incipiente capacitación
en ingeniería de procesos y adaptación y desarrollo de productos.
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De acuerdo a datos obtenidos a través de entrevistas realizadas por
ECIB cori empresas, los gastos industriales promedio con I&D y capaci-
tación de personal llegaron a 0.7% y 0.5%, respectivamente, del ingreso
total. Al comparar las cifras promedio para el período 1987-1989 con
1992, se observa un ligero aumento en gastos con la capacitación, pa-
sando de 0.41% a 0.49%. En cuanto a l&D, los gastos permanecieron
relativamente estancados, pasando de 0.7% del ingreso total a 0.74%3.

De las 495 compañías que respondieron al ítem relativo a la intensidad
tecnológica (gastos lingreso de I&D), la investigación de ECIB muestra
que 54% dijeron no haber invertido nada en 1992; cerca de 25% invirtie-
run menos de 1% de su ingreso; 9% invirtieron entre 1% y 2%; el 3% de
las empresas invirtieron entre 2% y 3% ; y el 9% restante, invirtió más
de 3%. Las empresas con mayores niveles de intensidad tecnológica,
pertenecían a los sectores de automatización industrial, telecomunica-
ciones, equipos electrónicos para consumidores y computadores.

La investigación de ECIB sobre el terreno, también demostró que la ma-
yoría de los servicios técnicos que las compañías brasileras contrataron
con otros estaban en las áreas de administración, consultoría, consulto-
ría en calidad, pruebas, consultoría en mercadeo y estudios de
factibilidad.

Hay que tener en cuenta que esos indicadores sobreestiman intensidad
tecnológica de las compañías brasileras. Por un lado, la muestra de
empresas incluidas en la investigación en ej terreno, fue sesgada en el
sentido de que los sectores analizados están más orientados a la
exportación que el promedio de la industria. Por otro lado, al analizar los
cuestionarios, se observa que los participantes mostraron una tendencia a
sobreestimar sus Indices, al incluir, en los gastos en I&D, actividades que
no se pueden definir estrictamente como tales. Lo que en realidad reveló la
investigaci6n en el terreno es que durante el período analizado, no hubo
ningún aumento significativo en los gastos de las compañías investigadas.
Datos más completos obtenidos en el censo de 1985 indican que, en ese
año, las compañías brasileras gastaron 0.4% de sus ventas netas en I&D
(Matesco, 1993). Por otro lado, una investigación más especifica, basada
en 42 miembros de ANPREI (significando solo compañías con actividades
de \&D) indica que los gastos promedio con \&D representaron 1.1% del
ingreso total en 1991 (y 1.6% si se consideran los .gastos en I&D e
ingeniería). Mientras tanto, otros indices estuvieron muy por debajo de los
promedios internacionales, no solo los de los países más desarrollados
sino también por debajo de países con situación similar a la de Brasil,
como se verá más adelante.
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El suministro de tecnología, que en Brasil es el séptimo servicio más
importante contratado, es el primer servicio más importante contratado
por compañías extranjeras. Cerca de la mitad de las -empresas que
manifestaron haber subcontratado tecnologias de terceros, lo hicieron a
través de proveedores extranjeros'.

Además de la crisis y el desmoronamiento de algunas estructuras inter-
nas de ciencia y tecnología, el ingreso de tecnología importada
(mediante acuerdos de licencias y otros métodos) disminuyó significati-
vamente, reduciendo incluso más las oportunidades que tenían las
empresas brasileras de absorber y dominar nuevas tecnologías.

Sumado a estos obstáculos, la industria brasitera también tiene que en-
frentar un mundo cuyas bases tecnológicas y organizacionales para la
competitividad son completamente diferentes de las que existían en las
décadas pasadas. Como resultado, el contraste entre los escenarios
brasileros y los intemacionales llegó a ser incluso más agudo.

9.2. El papel del Estado

Del Estado depende crear las condiciones que estimulen la competencia
(intemamente, a través de políticas que promuevan la competencia, y a
través de las importaciones, con aranceles más bajos) y obliguen a las
compañías a luchar por obtener mejores estándares de calidad, mejores
servicios y productos actualizados. También depende del Estado esta-
blecer estrategias, identificando las áreas críticas, reduciendo los riesgos
y estimulando las inversiones, la financiación y el poder adquisitivo de las
comparnas.

Si se deja solo, el ajuste estructural de la economía se transformará en
un proceso lento y doloroso. Ello es especialmente cierto durante perío-
dos de cambios tecnológicos e industriales. El papel del gobiemo para
estimular la renovación, romper la resistencia de los grupos que insisten
en usar tecnologías obsoletas y apoyar el uso de nuevas tecnologías, es
muy importante.

4 Los datos obtenidos en ANPREI indican que más de 72% de las regalías y
asistencia técnica pagadas por sus miembros, como resultado de la
adquisición de tecnología de terceros, son remitidas en el extranjero,
mientras que el 27% va a los proveedores locales.
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Durante la última década, la mayoría de los países de la OCDE aumen-
taron sus presupuestos para I&D (junto con otras medidas para
estimular al sector privado de negocios para invertir en I&D). Las políti-
cas gubemamentales que apoyan al sector industrial también han
experimentado importantes cambios estructurales. El aspecto más im-
portante de estos cambios, ha sido la reducción de la ayuda genérica
para inversiones productivas, disminuyendo el costo del capital subsidia-
do. Ello originó un aumento en formas de asistencia más localizadas,
como el apoyo para l&D y para programas de capacitación y enseñanza.

Junto con la mayor importancia concedida a las actividades tecnológi-
cas--elementos fundamentales para una nueva estrategia de
competitividad-, ha habido un cambio en .las pautas de las políticas
adoptadas. Los objetivos principales de las políticas actuales para cien-
cia y tecnología, observados en los países más desarrollados, son: a)
Identificar rápidamente las oportunidades tecnológicas importantes del
futuro. b) Aumentar la velocidad con la cual fluye la información a través
del sistema. c) Hacer que estas nuevas tecnologías estén disponibles lo
más rápidamente posible. d) Aumentar la relación de las diferentes par-
tes que conforman el sistema de ciencia y tecnología, para ampliar y
acelerar el proceso de aprendizaje.

Estos objetivos se han sido perseguidos con acciones conjuntas, espe-
cialmente a través de la movilización de redes de innovación, que en
años recientes se han cortvertido en el objetivo central de las políticas
gubemamentales de los países en desarrollo. Al final de los años 80,
cuatro quintas partes del presupuesto del gobiemo japonés para \&D se
asignaron para proyectos de colaboración tecnológica. Dos tercios del
presupuesto para investigación de la Comunidad Europea se reserva-
ron para nuevas tecnologías genéricas.

Obviamente, sería un error pensar que la sola adopción de políticas de
desarrollo industrial y tecnológico, sin importar cuán bien concebidas y
ejecutadas, liberarán las economías de mercado de sus problemas ac-
tuales. Al mismo tiempo, hay que mencionar que independientemente de
lo bien que estén trabajando otras partes del sistema, la base para el
desarrollo es la acumulación de tecnologías.
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Evidentemente, las compañías locales tienen que hacer esta acumula-
ción en vista de las limitaciones de las subsidiarias de compañías
extranjeras para implementar políticas creativas de desarrollo tecnológi-
co. Así, el sistema nacional de innovación debe promover el medio para
esta acumulación, facilitando el acceso a fuentes de nueva tecnología y
estimulando a las compañías para que logren su propia acumulación de
tecnologías.

Por sí mismos, los programas cooperativos no bastan para transformar
la capacidad innovativa de las empresas. Para usar eficazmente los
resultados de la investigación realizada afuera, se requiere el desarrollo
de suficiente conocimiento tecnológico dentro de estas compañías. La
investigación cooperativa, llevada a cabo donde no existe este conoci-
miento, generalmente fracasa.

La capacidad para formular un problema o un proyecto de investigación,
seleccionar, evaluar, negociar y finalmente adoptar una nueva tecnolo-
gía, exige gran cantidad de conocimiento tecnológico dentro de la
compañía. Las empresas que han invertido mucho en l&D intemo disfru-
tan de las ventajas originadas por las innovaciones creadas
intemamente y son capaces de aumentar su capacidad para reconocer,
asimilar y explotar la información disponible extemamente.

Las diferentes formas de adquisición de tecnologia de terceros
(acuerdos de cooperación, licencias y otras formas de transferencias de
tecnología entre compañías) no pueden reemplazar las actividades in-
novativas y endógenas. Por lo tanto, además de aumentar las formas de
colaboración, las compañías también tienen que hacer un gran esfuerzo
para construir y fortalecer sus propias bases intemas para investigación
y desarrollo.

Para aprovechar las diferentes fuentes extemas de tecnología
(importaciones o acuerdos de colaboración), se requiere no sólo capaci-
dad de innovación intema, sino también la existencia de tecnologías
extemas que ayuden a crear recursos humanos y una infraestructura
física, de información y de comunicaciones.

El papel de los factores sistémicos que mejoren la capacidad de las
compañías para acumular tecnologia, es sumamente importante. Fac-
tores como: un fuerte sistema de educación superior; sistemas de
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investigación industrial y académica; una abundante y bien capacitada
fuerza laboral y un mercado doméstico fuerte y dinámico. Además, el
papel del gobiemo como catalizador y estimulador del proceso de
aprendizaje acumulativp también se enfatiza fuertemente. Por lo tanto,
el uso de las diferentes fuentes de tecnología, dependerá de la organi-
zación de la investigación industrial y de otros aspectos sociales y
organizativos del sistema de innovación nacional.

Muchas de las ventajas que resultan de los nuevos modelos técnico-
económicos dependen de los principales cambios estructurales e insti-
tucionales. Estos cambios incluyen:

• Sistema de educación y de capacitación.
• Sistema de ciencia y tecnología.
• Sistema industrial y administrativo.
• Sistemas de mercados de capital y financieros.
• Estándares de inversión.
• Marco legal y político.
• Contexto intemacional en el cual tienen lugar el comerdio y la inver-
sión y donde se divulgan las tecnologías.

9.3. Política tecnológica: pautas generales

Las principales conclusiones del Estudio sobre Competitividad de la
Industria Brasilera, señalan que la industria del país no ha utilizado un
potencial significativamente importante para aumentar su dompetitividad:
inversiones en el desarrollo de la capacidad innovativa y,en procesos de
aprendizaje creativos. Hay seis formas para superar la fragilidad tecno-
lógica y la falta de cooperación en los sistemas de innovación de Brasil:

• Elaborar una estrategia nacional de desarrollo científico y tecnológico,
vinculada a estrategias de desarrollo industrial y a actividades relaciona-
das con el sector de servicios (educación, telecomunicaciones, energía,
transporte, etc.).
• Estirilular al sector privado (þroductivo y financiero) para que forta-
lezca sus actividades en los campos de la educación, ciencia y
tecnología. Y lograr que las instituciones privadas incluyan tales activida-
des en sus estrategias operativas generales y atraer inversiones
privadas en estas áreas.
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• Aumentar la relación entre los distintos agentes del sistema de cien-
cia y tecnología y promover la cooperación para aumentar y acelerar el
proceso de aprendizaje. Esta cooperación debe incluir varios tipos de
empresas, para explotar las posibilidades existentes en la red de pro-
veedores (de insumos, bienes de capital, y otros intermediarios), del
sector servicios, productores y consumidores. También es preciso esti-
mular la cooperación entre compañías y organizaciones de
investigación, sectores de servicio tecnológico, instituciones gubema-
mentales y cualquier otra organización o grupo de organizaciones que
puedan contribuir al desarrollo tecnológico del sector industrial.
• Elaborar políticas especiales para promover el conocimiento tecno-
lógico en áreas relacionadas con tecnologías genéricas de naturaleza
estratégica (información y biotecnología). Las fusiones entre áreas tec-
nológicamente maduras (mecánical electrónica y farmacéuticalquímica)
deben estimularse.
• Rearticulación de la infraestructura del Estado y la privada.
• Implementación de un sistema para identificar las oportunidades
científicas y tecnológicas y apoyar la creación y fortalecimiento de pro-
gramas que garanticen: rápida divulgación de la información científica y
tecnológica; difusión del conocimiento y las tecnologías de interés para el
sector productivo; uso del conocimiento técnico-científico del país para
resolver problemas de producción.

7.4. Mecanismos propuestos para la movilización
de las actividades tecnológicas del sector negocios

Es indispensable crear y activar un grupo de medios e instrumentos para
ejercer una influencia decisiva en los esfuerzos orientados hacia la tecno-
Iogía en el sector de negocios. Para estimular una participación mayor y
más eficiente del sector privado en las actividades tecnológicas y,-en
vista de los altos riesgos y costos de las inversiones involucradas, se
deben establecer diferenciales significativos en términos de:

• Un sistema más incisivo de incentivos fiscales para I&D, con la po-
sibilidad de un tratamiento preferencial para áreas de alta tecnología
(que, como en el caso de productos químicos refinados y biotecnología,
requieren un gran porcentaje de los gastos disponibles de ciencia y tec-
nología).
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• Un sistema de crédito diversificado (adaptado a los sectores, ' a las
estructuras de negocios y a las etapas del proceso de innovación) con
fechas de pago y tasas de interés convenientes .
• La creación de nuevos instrumentos basados en recursos del sector
privado, como capital de empresas conjuntas, obligaciones especiales y
el riesgo de participación. Ello llevaría a la vinculación de instituciones
financieras poderosas (bancos, compañías de seguros y otros inversio-
nistas institucionales), así como de fondos privados de pensiones, que
en Brasil, a diferencia de otros palses, aun no se utilizan para financiar
actividades de \&D.

Los sectores productivos deben desempeñar un papel más activo en la
definición de prioridades y estrategias para la implementación de políti-
cas de ciencia y tecnología. Esto tiene que basarse en incentivos y en el
compromiso de las compañías de invertir en I&D.

Para acelerar y extender el proceso de aprendizaje, es necesario apoyar
proyectos que movilicen la cooperación tecnológica entre los diferentes
componentes del sistema de ciencia y tecnología y acondicionar los be-
neficios, acceso al crédito, etc. a la existencia de acuerdos cooperativos.

También es importante la promoción del uso creativo y estimulante del
poder adquisitivo de grandes empresas públicas y privadas. Esto desta-
caría las oportunidades, uniría los intereses, movilizaría los esfuerzos y
conduciría a la cooperación tecnológica entre sus varios proveedores de
bienes y servicios y entre estos abastecedores y otras organizaciones
del sistema de ciencia y tecnología.

Junto con el sector de negocios, debe haber una reformulación técnica y
financiera de la infraestructura de I&D ya instalada en el país. Esta estra-
tegla debe incluir a) Capacitación actualizada del personal técnico de los
centros de investigación y modemización de sus laboratorios. b) Refor-
mulación de técnicas y áreas de administración. c) Incentivos especiales
para estimular a las diferentes instituciones y compañías de investiga-
ción para que mantengan vínculos más estrechos.

Los programas de estandarización, normalización y certificación deben
ser apoyados por la iniciativa privada (preferiblemente las asociaciones
de negocios, con objetivos definidos y capacidad de administración).
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Obviamente, estas instituciones deben ser refomiadas y preparadas
para estas nuevas tareas. Ello incluye el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logía (y sus agencias, FINEP y CNPQ), CAPES, los centros de
investigación e instituciones de propiedad del Estado, el Banco do Brasil,
BNDES, SEBRAE y las agencias estatales. La reestructuración de las
instituciones claves para planear, coordinar y promover el desarrollo
científico y tecnológico, debe incluir la flexibilización de sus capacidades
operativas y financieras, que también tienen que estar calificadas para
operar bajo nuevas formas de apoyo, que pretenden aumentar la difu-
sión del conocimiento, las nuevas tecnologías y la relación de los
diferentes protagonistas y del proceso de aprendizaje, enfatizando siem-
pre el mayor uso y fortalecimiento de los vínculos entre investigadores,
proveedores y usuarios.

Es de vital importancia que el Ministerio de Ciencia y Tecnología y las
instituciones directamente vinculadas a su campo de actividad, estén
articulados con sus congéneres en áreas relacionadas, principalmente
con aquellas responsables de las políticas de desarrollo industrial. Esto
podría lograrse mediante mecanismos permanentes de articulación insti-
tucional entre las distintas áreas involucradas (como las que están bajo
la jurisdicción del Ministerio de Ciencia y Tecnología o relacionadas con
este, MICT, Miniplan, ME, Minicom, MME, etc.) o uniendo los principales
sectores gubemamentales (un Ministerio de Industria, Servicios y Tecno-
Iogía, por ejemplo, uniría las actividades del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y MICT con las que están bajo la jurisdicci6n de BNDES y
otras agencias). Cualquiera sea la forma que se adopte, lo importante es
siempre tener en cuenta la necesidad de implementar un mecanismo
que coordine las políticas de ciencia y tecnología.

El papel de los organismos estatales, activos en el campo de ciencia y
tecnología, tiene que expandirse. La descentralización administrativa, al
aumentar los niveles de participación de los estados en esta área, es
igualmente importante.
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LA COMPETITIVIDAD EN CENTROAMERICA Y PANAMA

Anabelle Ulate*

Introducción

ste proyecto surge como.una respuesta a la inquietud planteada
I por los empresarios centroamericanos sobre las eventuales con-

ecuencias que podria generar el proceso de apertura de las
economías del istmo centroamericano. Durante el Segundo Congreso
Centroamericano de la Libre Empresa, celebrado en El Salvador a prin-
ciplos de julio 1992, los empresarios fijaron su posición frente a esos
nuevos,retos y subrayaron la importancia de reforzar la competitividad
intemacional de los sectores productivos de Centroamérica y Panamá.

Como parte de sus actividades permanentes para fortalecer las bases de
la economia privada y el desempeño óptimo del sector empresarial,
FEDEPRICAP logró concretar esta iniciativa al suscribir, con el apoyo de
los gobiemos de la región, un convenio con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para desarrollar el "Componente 3" del Programa de
Apoyo al Desarrollo y la Integración Centroamericana (PRADIC) bajo los
términos de referencia del presente proyecto.

1. Objetivos del proyecto

1.1. Objetivo general -

Fomentar la capacidad de las instituciones regionales, fundamentalmen-
te privadas, para realizar el análisis y diseño de políticas que conduzcan

* Economista de la Federación de Entidades Privadas de Centroamérica y
Panamá - FEDEPRICAP
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al logro de una estructura productiva más eficiente, regionalmente inte-
grada e intemacionalmente competitiva.

1.2. Objetivos específicos

• Realizar estudios de competitividad en seis sectores industriales con
una metodología coherente de análisis de cadenas productivas.
• Formular sugerencias de políticas económicas y necesidades globa-
les de inversiones públicas y privadas a nivel de cadenas.
• Elaborar una síntesis generalizadora de los problemas de competiti-
vidad del istmo centroamericano.

2. Protagonistas del proyecto

Los siguientes grupos de entidades no sólo fueron la base sobre la cual
se desarrolló el proyecto, sino también los destinatarios claves de los
resultados del estudio.

• Los empresarios y sus organizaciones
• Los técnicos y centros de investigación y de capacitación
• Los gobiemos
• El Banco interamericano de Desarrollo - BID

3. Organización del proyecto

El Proyecto se subdividió en tres módulos y una coordinación general.
Módulo A, conformado por el sector de conservas de hortalizas y fmtas.
Módulo B, compuesto por el sector de vestuario y productos de papel.
M6dulo C, por productos plâsticos, productos metálicos y maquinaria
para la agricultura.

FEDEPRICAP, con sede en Costa Rica, tuvo la coordinación general del
proyecto y la coordinación del módulo C. FECAICA, que delegó en la
Asociación Salvadoreria de Industriales (ASI), cn sàde en San Salvador,
coordinó el módulo By la Gremial de Exportadores de Productos no tra-
dicionales de Guatemala. coordinó el módulo A.
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4. Conceptos básicos

4.1. Ventaja competitiva

La definici6n académica tradicional de ventaja competitiva descansa en
el concepto general de costos relativos más bajos entre actividades. Esta
estructura de costos estaría determinada, en condiciones ideales, por la
dotación relativa de factores que posee una nación. Si los mercados ope-
raran libremente, los precios reflejarían estos costos relativos. La ventaja
comparativa sería detectada por los empresarios, quienes tomarían sus
decisiones de inversión en aquellas actividades de menor costo relativo o
mayor rentabilidad relativa.

Bajo estos postulados, la mayor competitividad de una nación, consisti-
ria en poseer recursos naturales y capital y velar porque los mercados
funcionasen correctamente. L. Thurow lo sintetiza con claridad:

Históricamente, los individuos, las #rmas y los países se enrique-
c¡an si poseían más recursos naturales, habían nacido ricos y
gozaban de las ventajas de tener más captal (fábiicas y equipos
por persona), empleaban tecnologías superiores o tenían más
habilidades que sus competidores. La movilización de alguna
combinación de estos cuatro factores con una administración razo-
nable era el camino del éxito'.

Sin embargo, este concepto ha sido cuestionado por varias razones:

• Se queda corto en la explicación de los flujos de comercio entre paí-
ses con dotaciones relativas similares (comercio Norte-Norte)".
• No explica por qué una proporción considerable del comercio de bie-
nes manufacturados se da dentro de una misma industria (comercio
intra-industrial)".

L. Thurow, La guerra del siglo XXI, Editorial Vergara, Buenos Aires, 1992,
p.45

* Frances Stewart, "Recent Theories of International Trade: Some implications
for the South", en H. Kierzkowski ed., Monopolistic Competition and Interna-
tional Trade,Oxford University Press, New York,1989, p.84.

' lbidem.
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• La teoría tradicional parte de supuestos muy restrictivos como, por
ejemplo, la existencia de competencia perfecta en el sistema de merca-
do, los rendimientos constantes de escala en la producción, funciones de
poducción idénticas intemacionalmente y similitud intemacional de las
preferencias de los consumidores de cada nación".
• Sus postulados en mucho contradicen el sentido común que en la
práctica orientan las decisiones de los empresarios. Es decir, esta con-
cepción no considera el papel que juega la estrategia de la empresa en
desarrollar su ventaja competitiva y por lo tanto, no le deja mucho espa-
cio al sector privado para participar en la creación del entomo en el cual
se desarrolla y prácticamente reduce su participación a cómo influir en la
política gubemamental".
• La globalización de las economías les ha permitido a las naciones
tener un mayor acceso a las materias primas y al capital, por lo cual la
dotación relativa de factores de cada nación no es un requisito para
competirintemacionalmente6

Precisamente Porter, en La ventaja competitiva de las naciones, intenta
explicar la especialización del comercio intemacional de un país a partir
de un concepto diferente al de ventaja comparativa. Este autor replantea
el problema preguntando por qué las empresas de un sector tienen la
capacidad de crear y mantener ventajas competitivas, y no por qué una
nación es competitiva en algunos sectores como tradicionalmente lo ha
postulado la teoría económica.'

Se podrían ordenar las premisas de la argumentación de Porter así:

• No se puede afirmar que la naci6n, como un todo, es competitiva,
pero sí podemos decir que las empresas de determinados sectores son
competitivas.
• La empresa crea su ventaja competitiva.
• Las empresas compiten con estrategias competitivas que son fun-
ci6n de la estructura del sector.

Ibidem.
s Porter, op.cit., p.37.
o L. Thurow,op.cit.,pp.45-64.
7 lbid. pp.23-24.



454 Producavidad, competitividad e Internacionalización de la Economía

• Las ventajas competitivas de una empresa se derivan de la red gene-
ral que desarrolla la empresa para llevar a cabo sús actividades
primarias, de apoyo y de enlace con sus proveedores y comprador.
• Las características del entomo en el cual se ubica la empresa, contri-
buyen a fortalecer o entorpecer la creación de una ventaja competitiva.

De los cinco puntos anteriores se deduce que el actor principal en la
ventaja competitiva es la propia empresa. Esta puede diseñar y desarro-
llar una estrategia competitiva, establecer y desarrollar todas aquellas
interrelaciones que le permitan sostener su competitividad.

El entomo constituye un vehículo para fortalecer o debilitar esa ventaja.
Pero bajo este enfoque, a diferencia de los tradicionales, la empresa
puede cumplir un papel muy activo en la creación de factores exógenos
especializados, que le permitan'desarrollar su competitividad De allí que
conceptos como cadena productiva, factores endógenos y exógenos;
hayan sido los conceptos sobre los cuales gíró la evaluación cuantitativa
de la capacidad competitiva de las empresas regionales del presente
Pmyecto. A continuación se definen estos tres conceptos.

Sistema de valor conformado por las empresas centrales y sus rela-
ciones con los proveedores de materia prima y servicios, los
compradores y los canales de enlace que se establecen entre ellos.

Factores endógenos: aquellas actividades por medio de las cuales se
desarrollan tareas operativas y administrativas de una empresa y sobre
las cuales los empresarios tienen el poder de realizar cambios y mejoras,
ya que poseen control sobre ellas. Porter determina once grandes gru-
pos de actividades endógenas.

Factores ex6genos: los elementos del entomo de la base central de
operaciones de las empresas que ayudan a entorpecerla o a fortalecerla.

4.2. Portafolio industrial

Según L. Thurow, las siete industrias básicas del futuro inmediato son:
"microelectrónica, biotecnología, las industrias de los materiales nuevos,
la aviación civil, las telecomunicaciones, los robots más las máquinas
herramientas y los ordenadoras más el software.Todas son industrias
que dependen de la capacidad cerebral. Todas podrán instalarse eri
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cualquier lugar del planeta. Dónde se instalen dependerá de quiénes
puedan organizar la capacidad cerebral para aprovecharias. En el siglo
que se avecina la ventaja comparativa será creaci6n humana.""

Sin duda alguna, el país que logre desarvollar ese portafolio industrial,
habrá alcanzado el más alto nivel de competitividad mundial y por ende
el mayor bienestar para su población. En cierta forma estaríamos ha-
blando de competitividad absoluta por estar basada en el desarrollo
científico tecnol6gico de frontera.

Lamentablemente, Centroamérica dista mucho de alcanzar esa meta.
Pero dado el objetivo principal de este Proyecto, debe destacarse la po-
sici6n que Centroamérica tiene actualmente en el mercado mundial, para
reiterar aún más la necesidad de reforzar la competitividad de la industria
centroamericana.

En primer lugar, es necesario señalar que como consecuencia de la polí-
tica anterior de integración regional, basada en la sustitución de
importaciones, Centroamérica desarrolló dos patrones de especializa-
ción un tanto diferentes entre sí: uno hacia Centroamérica y otro hacia el
resto del mundo*. Si observamos el comercio intrarregional, el patrón de
especialización ha sido totalmente diferente. Sin duda alguna la protec-
ción a la industria bajo el modelo de sustitución de importaciones,
fortaleció el comercio de bienes manufacturados entre los países cen-
troamericanos. Si bierr la crisis económica y política centroamericana
debilitó parcialmente estos lazos comerciales, ahora pareciera más bien
que los están fortaleciendo nuevamente.

Pero la especialización de Centroamérica en el mercado mundial, se ha
desarrollado basada en su dotación de recursos naturales y mano de
obra. En efecto, si observamos la posici6n de Centroamérica en el mer-
cado de la OCDE confirmamos lo que es bien conocido.

En el Gráfico 1, se representan los sectores que en conjunto abarcan el
82% de las exportaciones centroamericanas al mercado de la OCDE. El
tartiaño de los círculos es proporcional a la contribución que cada uno
de estos sectóres tiene en las exportaciones totales de Centroarnérica.

* L. Thurow, Op.cit., p.52.
Bulhmer Thomas.. .Integración en Marcha p



456 Prodnerividad, competitividad e Internacionalización de la Economia

Gráfico i
Competitividad del 82.5°/. de los sectores

de exportación de Centroamérica. 1979-1989
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Fuente: Elaborado con base en los datos del CAN., período 1979-1989
Nota: El tamaño de las esferas es proporcional a la contribución del sector en

las exportaciones totales de Centroamérica.

Se observa que los dos sectores mãs grandes, café y frutas, están per-
diendo competitividad en el mundo. Así, han disminuido sus
participaciones en el mercado mundial y dentro del mercado de la
OCDE. En situación similar, sólo que son sectores más pequeños, se
encuentran las exportaciones de azúcar y came. Además, todos son
sectores cuya ventaja competitiva reside sobre todo en el factor clima.
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Los otros sectores sí tienen una alta competitividad en el mercado mun-
dial, y por tanto su participación en los mercados mundial y de la OCDE,
está creciendo. Claramente se destacan los sectores de prendas de ves-
tir, y productos de caucho y plástico; este último es precisamente el que
nos interesa en este estudio.

Si bien su contribución a las exportaciones centroamericanas es muy
pequeña, se destaca por su gran dinamismodpor ello está a la derecha
del primer cuadrante). Si se quiere, éste es uno de los sectores de cre-
cimiento bajo la sustitución de importaciones y objeto de comercio
intrarregional.

En este sentido, la preocupacion que aun persiste es si la industria cen-
troamericana podrá, en el futuro inmediato, defender su mercado ante la
mayor entrada de producto extrarregional, e incursionar con más fuerza
en el mercado mundial como lo están haciendo estos sectores emergen-
tes que aparecen en el Gráfico 1. Algunos resultados se han dado en
este sentido; sin embargo, son sectores cuya competitividad está basada
sobre todo en mano de obra barata.

4.3. Benchmarking

El ejercicio del benchmarking es precisamente una "altemativa a la for-
ma tradicional de establecer las metas y los objetivos. Para volverse
competitivo hay que entender a la competencia"' . En la medida en que
la empresa maneje más y mejor información sobre productos substitu-
tos, costos y procesos de los competidores y sobre los mercados, puede
implementar nuevas ideas, imitarias y mejoradas.

Un primer ejercicio de benchmarking que debería ser más corriente en-
tre las empresas centroamericanas, es la comparación de ciertos
indicadores de desempeño. Sin embargo, a diferencia de paises como
México, EEUU, Canadá, etc., cuyas empresas permiten que se publi-
quen los datos de desempeño de sus empresas, ello es aún difícil de
encontrar en Centroamérica.

No obstante lo anterior, y en aras de apoyar la competitividad futura del
sector productivo regional, a continuación se comparan las ventas (en
miles de dólares) por empleado de las empresas del segmento de en-
vases de plástico, tanto de la Región como de México.
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Del Cuadro ise desprende que con respecto a las empresas de México,
aûn para las de igual número de empleados, la eficiencia en las ventas
es mucho menor para los fabricantes de la Región.

Cuadro 1
Comparación de tamaño y ventas por empleo entre empresas

de envases de plástico de Mexico y Centroamérica

EMPRESA POSICION* EMPLEO VENTAS VENTAS/EMPLEO
(miles de$) (miles de 8)

E1 273 715 $ 31.987 $ 44,73

E2 302 626 $ 26.128 $ 41,70

E3 389 296 $ 16.597 $ 56,00

CENTF OAMERICA

EMPRESA EMPLEO VENTAS VENTAS/EMPLEO
(miles de 3) (miles de $)

E1 317 $6,915 $21.80

E2 . . 176 $6,000 $34.00

E3 138 $3,431 $24.80

E4 93 $2, 500 $26.88

Fuente: Elaborado a partir de la información de Expansión, México, agosto
18 de 1993 y los datos de la encuesta del Proyecto
BID/FEDEPRidAP.

* Nota: Posición dentro de las 500 empresas más grandes de México.

La ernpresa centroamericana que alcanza la razón más alta es precisa-
mente una empresa que se destaca a nivel centroamericano por ser la
única que tiene, por un lado, una estrategia de calidad muy bien definida
y, por otro, una organización basada en la automatización de la organi-
zación y gestión de la ernpresa; lo qúe en conjunto parecen ser los
factores claves para lograr una alta eficiencia en las ventas de las em-
presas centroamericanas.
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4.4. Competitividad

El concepto de competitividad que se utilizó en este proyecto es el si-
guiente: "La capacidad que tiene una empresa para desenvolverse con
éxito y en forma sosteriida en los mercados nacionales e intemacionales,
a partir de un conjunto de situaciones concretas que se dan en el interior
de la empresa y en el entomo que lo rodea".

5. Evaluación de la capacidad competitiva

En general, cuando se pretende medir la competitividad, ésta se asocia
con productividad. Sin embargo, el enfoque metodológico del proyecto,
como se hizo evidente en los párrafos anteriores, va más allá de este
concepto tradicional y más bien intenta abarcar todos aquellos factores
no necesariamente cuantificables bajo el indicador de productividad.

El interés del Proyecto en formular políticas de apoyo a la competitividad
no sería alcanzable con un concepto estrecho de competitividad. Ade-
más, empiricamente las empresas de Centroamérica no están
acostumbradas a la comparación, lo que hace difícil lograr datos confia-
bles que permitan centrar el análisis en el desempeño de las empresas y
en este sentido el presente estudio tiene esa limitación.

El enfoque cualitativo hace más factible la obtención de la información y
además permite recoger todos aquellos aspectos ausentes en la con-
cepción tradicional de una función de producción. No obstante, ambos
enfoques son complementarios entre si.

Pero este enfoque cualitativo no se había hecho anteriormente y en este
sentido se está abriendo el camino para que en estudios posteriores sea
más sencillo realizar ambos enfoques simultáneamente.

Cuantificar este concepto de competitividad no ha sido precisamente una
tarea sencilla. Quizás podría señalarse que, desde el punto de vista me-
todológico, se ha hecho una valoración cuidadosa de los aspectos
cualitativos presentes o ausentes en el quehacer de las empresas, y que
les permiten desenvolverse con éxito en el mercado.
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Este proceso de cuantificación remite, por un lado, al concepto de venta-
ja competitiva de Porter, quien elabora con detalle cómo las empresas
crean y sostionen su ventaja competitiva; y por otro, al concepto de
"benchmarking", o sea, al proceso mediante el cual "...se descubren y se
comprenden las prácticas necesarias para alcanzar nuevos objetivos."11
En los dos enfoques anteriores hay un denominador común, a saber, la
necesidad de que la empresa permita cuestionar la forma como desarro-
Ila sus tareas, es decir, que la gerencia esté dispuesta a introducir el
cambio como un proceso permanente en una gestión empresarial con
un amplio, y más bien global horizonte de acción.

Tomando en cuenta lo anterior, se deduce que este ejercicio de cuantifi-
cación requiere identificar las funciones que se desean comparar y los
parámetros de comparación que se van a utilizar en el benchmarking.

De alli que se optara por llevar a cabo un "benchmarking" de factores
endógenos y otro de factores exógenos. Con respecto al primer punto,
se ha seguido la clasificación de actividades de Porter. Cada una de ellas
se divide a su vez en subactividades dentro de las cuales se agrupan
una serie de preguntas cualitativas.

Estas preguntas, remiten a las prácticas que se esperaría que estuvieran
presentes en cada subactividad y con lo cual la empresa gana un punta-
je. También se evalúa la utilización de malas prácticas, en cuyo caso la
empresa pierde puntaje.

Este "benchmarking" es más bien entre competidores directos, lo cual
dificulta la recolección de la información, pero si se logra saltar este
obstáculo, pennite cuantificar la brecha con respecto a las mejores prác-
ticas en su propia industria y por ende descubrir su posición competitiva.
Es un "benchmarking competitivo"."

Para una mejor comprensión de los resultados del Proyecto, se explican
a continuación los principales parámetros de evaluación de cada uno de
los once grupos de actividades considerados en el "benchmarking com-
petitivo" de los factores endógenos de las empresas entrevistadas.

'° lbid..p.31.
'? R. Camp, Benchmarking,ASQC Quality Press, Wisconsin, 1989, p.28.
" Ibid. p.59.
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Logística interna. Incluye todos los aspectos relacionados con la com-
pra y el almacenamiento de materias primas y comprende cuatro
subactividades, a saber organización y gestión del Departamento de
Compras, efectividad en el abastecimiento de materias primas, infraes-
tructura para el abastecimiento, problemas con los costos e inventarios
de materias primas.

Actividades de operaciones. Consideran los aspectos relacionados
con la organización y gestión del proceso de producción, la productividad
laboral, existencia de problemas en la producción, capacidad de desarro-
Ilo de productos.

Actividades de logistica externa. Se refiere específicamente al manejo
y distribución de los productos terminados, dando énfasis al manejo de
inventarios, ubicación de bodegas y eficiencia en la entrega de pedidos.

Gestión de mercadeo y ventas. Se concentra en el destino de la pro-
ducción (ventas nacionales, regionales y extrarregionales), la posición de
las empresas dentro del mercado nacional y estructura de competencia
del mercado y problemas de acceso a terceros mercados.

Servicios post-venta. Incluye aspectos como devolución y reposición
de productos, y seguimiento a la opinión de los consumidores.

Gestión de la dirección. Aquí se evalúa la planificación estratégica
sobre la cual se orienta la empresa y que le permite definir con claridad
planes y objetivos a corto mediano y largo plazo. Además, se consideran
las políticas que ha seguido la organización en lo referente a reconver-
sión industrial tanto a nivel de productos y procesos como de
maquinarias y equipos utilizados.
Gesti6n de financiamiento. Evalúa la fuente de financiamiento de las
inversiones de la empresa, los sistemas de control de costos, la utiliza-
ción de informes e indicadores financieros y la efectividad del análisis
financiero.
Gestión de recursos humanos. Comprende la selección de personal,
otorgamiento de incentivos y motivación del personal, capacitación y
atención formal de procedimientos.
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Gestión de la calidad. Contempla los sistemas de control de calidad y
su efectividad.

Gestión de tecnología. Gira en tomo a la modemización de maquinaria
y equipo, gestión de la infonnática, obtención de infonnación técnica, y
capacidad de innovación.

Gestión de la organización. Considera la estructura departamental
sobre la cual se organiza la gestión empresarial.

El entomo económico de las empresas centroamericanas ha venido
cambiando de ser un mercado del productor para convertirse, paulati-
namente, en un mercado del consumidor. Desde el punto de vista
gerencial, eso ha significado un cambio de una gestión pasiva en la cual
el productor decidía cuáles eran las necesidades del consumidor, pues
de todas formas este no tenía muchas opciones de selección, hacia una
gestión activa en la cual el productor busca detectar las necesidades del
consumidor, pues en este nuevo entomo el consumidor se enfrenta a
una gama muy amplia de productos y servicios .para elegir. La Capaci-
dad Competitiva Instalada no pretende ser ni debe considerarse como
una referencia absoluta para evaluar competitividad. El valor máximo de
100% en la Capacidad Competitiva Instalada representa un
"benchmarking" relativo de las empresas de la región, que permite hacer
comparaciones entre las empresas evaluadas y definir las actividades
que representan una debilidad.

El valor de 100% debe entenderse como el porcentaje que se alcanza si
todas las respuestas satisfacen los criterios de competitividad estableci-
dos en el proyecto y reflejados en los cuestionarios. Estos criterios
buscan definir una competitividad sostenible, que permita competir con
otros fabricantes a nivel mundial. Esto explica que algunas empresas
rentables en este momento, no necesariamente obtengan un porcentaje
alto en el indicador de su capacidad competitiva.

Una vez lograda la cuantificación de la capacidad de la empresa para
crear y sostener su ventaja competitiva, se buscó medir la incidencia de
aquellos factores exógenos del entomo que podrían fortalecer o entorpe-
cer la capacidad competitiva de las empresas en Centroamérica. Porter
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argumenta, específicamente, que las empresas consiguen una ventaja
competitiva cuando:"

• Su base central (país sede) permite y apoya la acumulación rápida
de activos y técnicas especializadas.
• Su base central les permite obtener continuamente una mejor infor-
mación sobre las necesidades de productos y procesos.
• Los objetivos de los propietarios, directores y empleados conforman
la base para realizar inversiones sostenidas.
• El entomo doméstico es dinámico y promueve la modemización de
las empresas y la ampliación del ámbito de sus ventajas competitivas.

Estas características del entomo que podrían fortalecer o entorpecer la
ventaja competitiva de las empresas, se agrupan, según Porter, en cua-
tro categorias genéricas ue en conjunto conforman un sistema
mutuamente autorreforzante: *

Condiciones de los factores. Este concepto se refiere a la posición de
la nación en lo que concieme a la mano de obra calificada e infraestruc-
tura necesarias para competir en un sector dado. Porter, a su vez, divide
los factores de producción en básicos y avanzados . Estos últimos deben
ser creados y constituyen la fuente de una ventaja competitiva superior.
Entre más especializados sean esos factores, más sustentable será la
ventaja competitiva del sector.
Condiciones de la demanda. Aqui se incluye lo que concieme a la na-
turaleza de la demanda doméstica de los productos o servicios del
sector. Lo importante es la composición y la calidad de la demanda do-
méstica. En esta categoría inciden elementos como, calidad y exigencia
de los compradores, estructura de los segmentos, tamaño y crecimiento
de la demanda, intemacionalización de la demanda doméstica.
Sectores afines y de apoyo. Se refiere a la presencia o ausencia en la
nación de sectores proveedores y sectores afines intemacionalmente
competitivos. Los proveedores competitivos generan dos fuentes de
ventaja; por un lado, se traduce en un menor costo generando un rápido
y eficaz acceso a los insumos de las empresas y por otro induciendo una
estrecha relación entre los proveedores y las empresas centrales del

" Ibid. pp.111-112.
14 Ibid. pp. 110-111.



464 Productividad, Competitividad e Internacionalización de la Economía

sector, se facilita la información sobre nuevas ideas, métodos e innova-
ciones de los proveedores.

La presencia de sectores conexos competitivos intemacionalmente y con
los cuales las empresas coordinan o comparten actividades de la cadena
del valor que comparte, constituyen también una ventaja competitiva o
inducen el surgimiento de sectores competitivos nuevos.

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Bajo este concepto
. se agrupan aquellas condiciones vigentes en la nación, que determinan

cómo se crean, organizan y gestionan las compañías, así como aquellos
elementos que definen la naturaleza de la rivalidad doméstica.

Tomando en cuenta los conceptos anteriores, el equipo consultor del
proyecto elaboró una batería de cincuenta y dos preguntas que cubriera
los principales aspectos de cada uno de las cuatro categorías genéricas
del diamante de Porter. AIII se preguntó la importancia de cada elemen-
to para la cadena productiva y el estado actual (precio, calidad,
regularidad, etc.) de ese elemento (cfr.Documento Metodológico). En los
siguientes módulos se analizan los resultados de la opinión de los em-
presarios sobre estos aspectos.

5.1. Cadenas estudiadas

El Proyecto tenia previamente identificados seis sectores industriales.
Pero después de analizar la situación de cada uno de ellos a nivel cen-
troamericano, se identificaron algunos segmentos importantes dentro de
cada uno de estos sectores, lo cual dio como resultado la selección de
las siguientes ocho cadenas de valor

Envases plásticos
Estructuras de metal
Maquinaria agrícola para café
Productos derivados del tomate
Jugos y néctares
Prendas de vestir
Productos de papel y cartón
Artes gráficas
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5.2. Recopilaci6n de la informaci6n

El estudio analizó ocho cadenas en los seis países centroamericanos. La
información se obtuvo directamente de las empresas relacionadas con
cada cadena de valor. Se entrevistaron 125 empresas centrales y 155
proveedores, entidades de apoyo y compradores. El trabajo de campo se
realizó de mayo a agosto de 1993.

Para el trabajo de campo se contó con el apoyo de las diferentes entida-
des gremiales nacionales asociadas a FEDEPRICAP.

6. Resultados del proyecto

6.1. Benchmarking de factores endógenos

En los siguientes gráficos se representan los valores obtenidos para las
diferentes cadenas productivas analizadas, a los cuales se les ha deno-
minado poligonos de competitividad. En cada uno de los radios se
representan las once dimensiones de la gestión empresarial. A, ByC
son, respectivamente, logística intema, operaciones y logística extema;
D, Ey F, son mercadeo y ventas, gestión de recursos humanos, gestión
tecnológica; G, He I, representan gestión de calidad, de organización
(estnactura organizativa) y de dirección respectivamente; mientras JyK
se refieren a gestiones de financiamiento y servicio post-venta.

El perímetro exterior representa la calificación máxima o mejor práctica
regional. Por ejemplo, en el sector de envases de plástico alguna empre-
sa centroamericana alcanzó todos los méritos de la actividad Ko servicio
post-venta, que numéricamente corresponde a los 100 puntos.

La línea punteada es el promedio regional. Eso significa que puede ha-
ber empresas individuales que estén por encima o por debajo de ese
valor. Para los empresarios de un sector, es muy importante tener rivales
tan competitivos como ellos mismos; por eso resulta relevante la cuanti-
ficación de la capacidad competitiva del promedio del sector. En el caso
de Costa Rica, representada por la línea más gruesa, el nivel promedio
del sector plástico presenta algunas deficiencias, o brechas, como es el
caso del servicio post-venta.
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En otras palabras, las empresas han omitido seguir las tendencias del
consumidor, evaluar el producto con el consumidor, reducir el porcentaje
de devoluciones, en fin, reforzar todo lo que se·refiera a la atención al
cliente. Sin embargo en G, que es la gestión de la calidad, la brecha es
relativamente pequeña. Con respecto a este resultado vale advertir que
los buenos esfuerzos en calidad podrían ser poco efectivos por las defi-
ciencias en el servicio post-venta.

Gráfico 2
Cadena de envases plåsticos

Poligonos de competitividad de Costa Rica. Mejor práctica
regional y promedio regional
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Actividades de la empresa Costa Rica Máximo Realonal Promedio Ranional
A Lodstica Intema 62,63 74,34 61,10
B Operaciones 72,11 82,37 63,40
C Lo¢stica Externe 64,39 76,09 43,81
D Mercadeo y Ventas 53,85 69,46 58,46
E Gestión de Recursos Humanos 56,15 85,58 42,67
F Gestiðn Tecnológca 62,05 81.97 60,96
G Gestión de Calidad 81,95 100 0 61,59
H Gestión de la Organización 66,36 72,72 53,43
I Gestión de la Dirección 57,14 72,08 36,61
J Gestiðn de Financiamiento 71,88 84,33 67,52
K Servicio Post-Venta 46,47 100 0 60 01

I
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En cuanto a la distribuci6n del producto o logística extema (C), las em-
presas, en términos generales, cumplen con la mayoría de los puntos
que se evaluaron. Si se observa el Gráfico 2, el promedio regional se
ubica en un nivel inferior al promedio costanicense, lo que muestra una
ventaja del sector costarricense versus el centroamericano.

En el caso de la gesti6n de la dirección (1) hay una brecha muy grande en
el promedio regional versus el promedio costarricense. En general, se
observa que el promedio costarricense sigue muy de cerca a la mejor
práctica centroamericana y más bien en algunas actividades la supera.

Gráfico 3
Cadena de envases plásticos.

Polígonos de competitividad de Costa Rica y México
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Aetividades de la empresa Costa Rica México
A Logistica interns 62.63 79.00
8 Operaciones 72,11 76.00
C Logistica Externe 61.00 61,00

D Mercadeo y Ventes 53.85 76,00

E Gestión de Recursos Humanos $6,15 83,00

F Gesti6n Tecnol60ica 62.05 73,00
G Gesti6n de Calidad 81.95 93,00

H Gesli6n de la Organización 66.36 94.00

i Gestión de le Direcci6n 57.14 78,00

.! Gesti6n de Financiamiento 64.00 84.00

K Servicio Post-Vente 46,47 100 0
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Una conclusión interesante de esta metodología, es que no necesaria-
mente se supone que la empresa tiene que dedicar 100% de su esfuerzo
a todas las once dimensiones. Ello depende de cuál esia estrategia dela
empresa; es decir, si ésta quiere competir por costos o por diferencia-
ción; o si el entomo lleva a la empresa a centrar su esfuerzo en ciertas
áreas y reducirlo en otras.

En el Gráfico 3 se compara el promedio de Costa Rica con el de México.
La brecha en el servicio post-venta (K),'así como en la de gestión de los
recursos humanos (E), son las de mayor magnitud.

Gráfico 4
Cadena de conservas de tomate

Polígonos de competitividad de Costa Rica. Mejor práctica
regional y promedio regional.
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a interna 63,07 75,63 58,31

B Operaciones 55,49 72,25 60,01
C Logistica Externa 69,19 78,86 57,81
D Mercadeo y Ventas 62.55 68,19 65,10
E Gestion de Recursos Human 52,95 77,18 57,72
F Gestl6n Tecnol6gica 75,07 79,95 66,15
O Gestl6n de Calidad 83,34 100.0 72,38
H Gestion de la Organizacl6n 72,08 79,88 59,60
i Gesti6n de la Direccl6n 65,86 83,33 63,73
J Gestl6n de Financlamiento 51,74 68,68 51,11
K Senilcio Post-Venta 27,82 73,91 44 34

i
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Lo mismo sucede en la cadena de conservas de tomate, Gráfico 4, en el
sentido de que el sector costarricense sigue de cerca el promedio regio-
nal y en algunas actividades más bien lo supera. La brecha con la mejor
práctica es mucho menor en logística intema, gestión de la calidad y
gestión tecnológica. En esta última actividad, el sector costarricense está
por encima del promedio regional pero en la gestión de recursos huma-
nos está por debajo del promedio y de la mejor práctica en la región.

En la cadena de jugos y néctares representada en el Gráfico 5, Costa
Rica está por encima del promedio regional prácticamente en todas las
actividades. Más aún, en la gestión tecnológica (F) el promedio del sec-
tor costarricense coincide con la mejor práctica regional.

Gráfico 5
Cadena de conservas de jugos

Polígonos de competitividad de Costa Rica. Mejor práctica
regional y promedio regional.
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Actividades de las empresas Costa Rica M6ximo Regionai Promedio Regionat
A Logistica interna 77,89 69,57 73,74
B Operaciones 63,80 69.60 52,01
C Logistica Externa 65,05 74,00 44,27
D Mercadeo y Ventas 46,32 52,57 37.16
E Gesti6n de Recursos Humanos 65,89 76,03 53,15
F Gestl6n Tecnol6gica 76,91 79,31 60,68
G Gestión de Calidad 77,09 100.0 82.87
H Gestion de la Organizacl6n 80.95 83,89 56,87
I Gestl6n de la Direcei6n 07,02 87,52 53,55
J Gest16n de Finanolamiento 45,91 88.69 44,34
N ¶qrygrjq †qgt-1{epta 72 83 96,96 42,37
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La producción de café, nuestro producto tradicional, posee una producti-
vidad muy alta en el campo y una tecnología agrícola muy desarrollada·
en Centroamérica, pero en la fase de beneficiado del café; este avance
ha sido menor. Aunque en el Istmo se ha desarrollado una tecnología
propia del beneficiado del café, con transferencias tecnológicas intrarre-
gionales, el nivel de la gestión empresarial es relativamente baja.

Gráfico 6
Cadena de maquinaria de café

Polígonos de competitividad de Costa Rica. Mejor práctica
regional y promedio regional.
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J Gestión de Financiamiento 4392 64,73 40,94
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Si se analiza la gestión empresarial se puede observar en el Gráfico 6
que existen algunas brechas importantes, y a pesar de que hay empre-
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sas centroamericanas que sí tienen puntajes superiores al promedio,
éstas aún están por debajo de las mejores prácticas.

En cuanto a prendas de vestir, Gráfico 7, el sector costarricense está
mejor en lo referente a la gestión de financiamiento, mientras que en la
gestión de recursos humanos está por debajo de la mejor práctica, aun-
que se acerca al promedio regional

Gráfico 7
Cadena de prendas de vestir

Poligonos de competitividad de Costa Rica. Mejor práctica
regional y promedio regional.
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Comparado con México, Gráfico 8, observamos que en ambos países el
servicio post-venta tiene un puntaje muy bajo. Esto se debe a que la ma-
yoría de empresas entrevistadas eran maquiladoras pero destaca una
brecha importante en la gestión del recurso humano.

Gráfico 8
Cadena de prendas de vestir

Poligonos de competitividad de Costa Rica.
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Actividades Costa Rica México
A Logistica Interna 55.30 73,60
8 Operaciones 69,60 84,20
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E Gestión de Recursos Humanos 32,30 61,30
F Gestión Tecnológica 57.80 .76,10
G Gestión de Calidad 62,80 83.20
H Gestión de la Organización 65,70 81,90
I Gestión de la Dirección 68.50 75,00
J Gestión de Financiamiento 61,76 95.30
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6. 2. Benchmarking de factores exógenos

En el Proyecto también se identificaron los elementos que contribuyen a
mejorar o a entorpecer esa ventaja competitiva. Es decir, se analizó el
entomo que rodea la empresa, precisamente porque su desempeño no
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está bajo el control del empresario, como sí es el caso de los factores
endógenos analizados anteriorrnente.

Para llevar a cabo esta evaluación, se elaboró un cuestionario con
ochenta variables, con el propósito de recabar la opinión de empresarios,
técnicos del sector, compradores y proveedores, sobre la importancia del
factor y el estado o condición de su precio, calidad, servicio etc. Así por
ejemplo, si se obsenta el Gráfico 9, la línea que está más a la derecha
representa la importancia del factor valorada en una escala de 0-100
puntos. La línea de la izquierda representa la valoración de los empresa-
rios de la condici6n de cada factor en el momento de la entrevista. La
diferencia entre ambos valores se denomina la brecha o deficiencia
competitiva del factor exógeno respectivo.

Del factor uno al veintiocho se evalúan los factores de producción e in-
fraestructura sobre los cuales el empresario organiza su actividad
productiva: trabajo, crédito, materia prima, los cuales, sumados a la in-
fraestnictura, constituyen la base sobre la cual construye su ventaja
competitiva.

El siguiente grupo de factores (29-39) se refiere a las condiciones de los
mercados intemo y extemo. O sea, aquellos elementos asociados con
los patrones de consumo, acceso a mercados, nivel de información del
consumidor, niveles y patrones de consumo, actitud hacia aspectos am-
bientales, sistemas comerciales de preferencias, etc.

El tercer grupo de preguntas (40-45) evalúa la importancia y condiciones
de la estructura y rivalidad del mercado doméstico.

Las últimas siete preguntas(46-52) recogen la opinión sobre las indus-
trias relacionadas con cada segmento productivo analizado, a saber:
investigación y gestión tecnológica, servicios de informática, servicios de
diseño, servicios de mantenimiento, fabricación, reparación, etc.

El Gráfico 10 representa el resultado del sondeo de opinión del sector
plástico costarricense sobre cómo perciben su entomo y qué factores
contribuyen a realizar esa ventaja competitiva y qué factores constituyen
más bien un obstáculo que frena su ventaja competitiva.
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Gráfico O
Cadena de envases plásticos Costa Rica: Importancia y condicl6n actua

de los factores endógenos
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Gráfico10
Cadena de envases plásticos

Costa Rica: Importancia y condicl6n de factores ex6genos (participaclón del Gobierno)
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Este ejercicio se llevó a cabo para las ocho cadenas productivas y en los
seis países del istmo centroanéricano.

A manera de ejemplo; el Gráfico 11 presenta los resultados del sondeo
de opinión para el šëgmentode envases de plástico agregados en los
cuatro grupos del diamante de Porter y para cinco países de la región
centroaméñãana. Là valoración representa un índice denominado "índice
de satisfacción". Si la brecha en las condiciones del factor es pequeña y
su importancia es alta, el índice de satisfacción es alto. Así por ejemplo,
si se compara el resultado de Costa Rica versus los demás, países, se
encuentra qué subindice es superior en lo que a factores de producción e
irifraestructura se refiere. En otras palabras, los empresarios costarricen-
ses están más satisfechos que los de los otros países centroamericanos
en esta área. pero su Indiõè es relativamente menor en cuarito a condi-
ciones dá estructura y rivalidad entra competidores.

Eitoo resulfados arrojan una agenda de prioridades no sólo para cada
uno de los ocho segmentos analizados, sino también para el Istmo en su
conjunto, los cuales se señalarán más adelante.

6. 3 $enchmarking del papel del gobierno

Adeinás de los fäätôtes que conforman el diamante, falta analizar un
elemento extemo rnuy importante que en su desempeño afecta los cua-
tro puntos de este rombo, a saber, el papel del gobiemo. Las medidas,
actitudes y políticas qtie el gobiemo ha impulsado, influyen sobre el de-
sarrollo de los factores exógenos ya analizados. La apertura comercial,
por ejemplo, afecta la estrategia y estructura de la competencia entre
empresa . El apoyo gubémamental a la actividad tecnológica, afecta el
desarrollo de industrias relacionadas en este campo.

Al igual que en el caso de los factores exógenos del diamante, se elabo-
raron veintiocho preguntas distribuidas en cinco áreas diferentes:

• Manejó de incentivos a là exportación
• Manejo de incentivos a la inversión
• Manejo de las políticas macroeconómicas
• Manejo de las políticas microeconómicas
• Manejo de las políticas sociales
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Gráfico 11
Diamante de la cöntpetitividediindice de satisfacci6rfsobre las
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En el Gráfico 12 se representa el índice de satisfacción sobre el manejo
de las políticas públicas según las cinco áreas mencionadas y para cada
país en donde se llevó a cabo el sondeo de opinión. Así por ejemplo, en
el caso de Costa Rica, representada por la línea continua , el índice de
satisfacción en el manejo de las politicas sociales está muy por encima
del de los demás países del Istmo centroamericano. Por otro lado, en lo
que a manejo de incentivos a la inversión se refiere, Panamá es el que
alcanza el puntaje más alto. Precisamente en este campo esta nación le
lleva una ventaja al resto de los países centroamericanos. Asimismo, los
empresarios costarricenses muestran un índice de satisfacción relativa-
mente alto en lo que a incentivää a las exportaciones se refiere, ya que a
diferencia de los demás países de la región, la política de promoción de
exportaciones costarricense fue decidida y fuerte.
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Gráfico12
Indice de satisfacción sobre el papel del Gobiemo.
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7. Conclusiones de los estudios realizados

7. 1. Factores end6genós

• Las empresas de la región no se encuentran ën niveles de competi-
tividad internacional.

• Las empresas líderes si han inidado procesos de reconversión,
niientras que a las inedianas y pequeñas les falta mucho camino que
recorrer.

• Las áreas críticas de competitividad de las empresas son:



Competitividad en Centroamérica y Panamd 479

- Inadecuadas acciones en materia de planeación estratégica, de re-
conversion o reingentena.

- Falta de financiamiento extemo y de apertura a mecanismos de
coinversion.

- Deficiencias en el manejo y distribución del producto terminado.
- Servicios débiles de post-venta.
- Falta de controles de calidad en productos y materias primas.
- Limitaciones de personal capacitado.
- Inadecuados incentivos al personal.
- Limitada capacidad de innovación.

• Areas débiles en el sistema de valor, a saber

- Carencia de asociaciones y trabajo en equipo, de los participantes
de un sistema de valor.

- Inadecuados sistemas de información de proveedores.
- Ausencia de centros de formación especializados.
- Carencia de organizaciones y empresas que ofrezcan servicios de

apoyo para el desarrollo de ventajas competitivas, estudios técnicos,
controles de calidad, gestión tecnológica, etc.

- Pocas alianzas estratégicas.

7. 2. Factores exógenos

• Deficiencias en las condiciones de los factores de producción e in-
fraestructura:
- Deficiencias en servicios eléctricos.
- Servicios de aduanas ineficientes y costosos.
- Inadecuados servicios de puertos.
- Falta de trabajadores calificados.
- Sistemas de capacitación inapropiados.
- Altas tasas de interés.
- Mercado accionario poco desarrollado.

« Condiciones de la demanda intema y extema

- Problemas de acceso a los mercados extrarregionales
- Ausencia de tratados de libre comercio con mercados extrarregio-

nales
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- Nonnäty estándates altos en Ids mercados extemos

• Estructura y rivalidad de la competencia ·

- Faltaide contiol de la competencia desleal
- Inadecuada transparencia en las licitaciones públicas

• Existencia de industrias relacioriadäs

- Ausencia casi total de empresas que certifiquericalidad.
- Escasos servicios de diseño de productos y de gestión tecnógica.
- Inadecuados sistemas de información de mercados intemacionales.

• Papel del gobièrno

- Inadecuados sistemas de protección contra el comercio desleal.
- Existencia de tarifas altas a los insumos ¢roductivos.
- Poca claridad en las "reglas del juego" que establece el gobiemo
- I nadécuada legislaäón de protecóión al medio ambiente.
- Inadecuados sistemas de,edùcación y formación profesional y de

salud.
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ESTRUCTURAS DE COSTOS
Y COMPETITIVIDAD ENTRE NACIONES

Luis Lorente*

Introducción

a competitividad es un concepto relativamente claro cuando
hablamos de empresas que operan en un mismo pais; pero
ierde nitidez cuando se aplica a empresas de países

diferentes y es definitivamente confuso cuando se aplica a las
naciones mismas.

El uso normal del término competencia supone que existen unas
reglas de juego idénticas para todos los participantes, un ambiente
económico estable y oportunidades comparables. Esto puede ocurrir
dentro de un mismo país, aunque habría que añadir consideraciones
sobre la distribución de la riqueza y del ingreso. Pero definitivamente
no sucede entre países, porque cada uno tiene móviles sociales y
políticos que condicionan su comportamiento económico frente a las
demás naciones.

Por otra parte, para naciones grandes que dependen poco de su
comercio externo y mucho de su mercado interno, el tema de la
competitividad puede servir, a su vez, como discurso político; es
decir, para discutir los síntomas de algún problema estructural, en
lugar de atacar sus raíces. Pero su importancia práctica es enorme
para las pequeñas economías abiertas porque, en general, éstas son

Director Técnico de Cega; Profesor Asociado, Universidad Nacional
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naciones con escaso desarrollo tecnológico y corren un seno nesgo
de verse invadidas por productos importados.

En cualquier caso, la competitividad comercial no puede ser un fin en
si misma, sino un medio al servicio del hombre. Es decir, que
necesitamos otros criterios económicos y sociales para decidir hasta
qué punto conviene ir para asegurar las ventas de los productos de
un país a otro.

No tendría sentido llegar a extremos que sacrifiquen el empleo y el
crecimiento general de la economía para buscar la competitividad
comercial de un sector específico Además, como úeremos más
adelante, la competitividad puede ser transitorig, mientras que la

. pérdida de empleos y de oportunidades de cre¢imiento suele ser
acumulativa.

1. Las naciones no son empresas

La familiaridad con la competencia diaria entre empresas nos hace
creer que el concepto mismo de competitividad es simple y evidente.
Pero cuando pretendemos trasladarlo al escenario de la macro
economía, es decir, de la competencia entre naciones, hay que
insistir tanto en las similitudes como en las diferencias de situación.

Hay semejanzas en los riesgos de la competencia desleal y en las
ventajas del tamaño. Por ejemplo, una nación mayor puede aplicar
barreras, protecciones y subsidios impunemente, al mismo tiempo
que amenaza con represalias comerciales a la nación más débil que
pretenda hacer lo mismo. También, como sucede entre empresas,
las naciones mayores disponen de más fondos para investigación y
desarrollo de nuevos productos o, en última instancia, de recursos
suficientes para desarrollar los hallazgos de terceros, mientras que
las naciones pequeñas, suelen ir siempre a la zaga en materia de
innovaciones.

Pero también hay grandes diferencias. Las empresas pueden
despedir personal y ajustar su tecnología con relativa facilidad
porque, al menos en un sentido, las empresas son exportadoras
netas que no venden su producto a sus propios empleados. En
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cambio, los principales clientes de una nacion son sus mismos
ciudadanos y la capacidad de compra de éstos depende del ingreso
nacional; es decir, del empleo doméstico.

Las empresas aparecen y desaparecen; las nuevas empresas
pueden compensar el empleo que se pierde en.las que quiebran; hay
desastres, pero también renovación permanente. En cambio, las
naciones no quiebran, sino que se empobrecen y sufren de altas
tasas de desempleo por largos períodos de tiempo. Y cuanto más
rápido sea el deterioro, tanto más difícil será reeducar y reentrenar a
su población para adquirir nuevas habilidades técnicas y conseguir
nuevos empleos.

Las empresas trabajan con un dinero que ellas no pueden crear y
con una tasa de cambio y unas condiciones de comercio que
tampoco pueden modificar a su acomodo. En estas condiciones, la
rentabilidad, los márgenes y las pérdidas están bien definidos. En
cambio, las naciones crean su dinero y pueden alterar de muchas
formas las tasas de cambio respecto a otras monedas. No es que
puedan hacer lo uno y lo otro sin trabas ni limites; pues cada política
tiene sus consecuencias, pero existen múltiples alternativas y cierta
libertad discrecional. La mayor flexibilidad está, precisamente, en las
políticas que afectan al comercio extemo de manera directa. Por
ejemplo, aunque se tenga una tasa de cambio flotante, es posible
modificarla con aranceles y subsidios, o invalidarla con barreras
cuantitativas o, en última instancia, cambiar la tasa de inflación o
modificar la tasa de interés para compensar movimientos
comerciales con movimientos de capitales.

2. La competitividad no coincide con la
productividad física

La competitividad es un problema económico y no podemos reducir
la discusión a un simple asunto de proporciones físicas entre trabajo,
o insumos, y producto.

En determinada situación, una técnica de menor productividad puede
ser más rentable o, incluso, la única posible. Por ejemplo, una
ubicación lejana encarece los insumos y reduce el margen con que
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cuenta el productor para cubrir los costos de transporte hasta el
centro de consumo Conviene entonces una técnica que disminuya
drásticamente los costos, aunque esto signifique menor
productividad física y menor volumen de ventas. Porque una técnica
muy productiva, pero intensiva en insumos, podría no dejar margen
alguno para el transporte del producto final.

También aquí hay semejanzas y diferencias fundamentales entre
naciones y empresas.

La comparación estática de productividades puede dar resultados
opuestos : a los de una comparación, también estática, de
competitividad comercial. Una empresa con alta productividad física
y bajo margen puede estar mucho peor que otra menos productiva,
pero que escogió una técnica apropiada para sus precios relativos y
disfruta de un margen mayor. Otro tanto puede suceder entre
naciones, aunque necesitaríamos buscar ejemplos muy extremos
para que las excepciones microeconómicas no sean tan numerosas
como para desvirtuar la comparacion macroeconomica.

En cambio, las .comparaciones en términos dinámicos pueden
coincidir,. aunque exigen indicadores diferentes. En generaf, cuando
una empresa consigue aumentar su productividad física más aprisa
que sus costos, mejora su margen y su competitividad aumenta. Algo
similar sucede con las naciones, pero debemos tomar en cuenta una
particularidad: a nivel micro es igual aumentar la productividad
respecto al capital o respecto al trabajo, pues ambas formas de
eficiencia mejoran el margen. En el caso de las naciones, el capital
es un sustituto imperfecto del trabajo.

Para el conjunto del país, la productividad respecto al capital sólo
vale si se trata de bienes de capital importados; pues en el caso de
que sean producidos internamente, el impacto sobre el bienestar
depende del empleo generado al producirlos Por otra parte, la
productividad respecto al trabajo sólo es efectiva si se conserva el
nivel de empleo, o si mejora la calidad de vida o la remuneración
global de los trabajadores. Otra vez tropezamos con la particularidad
de que los socios y la mmensa mayona de los clientes de la nación
son sus ciudadanos, así que no podemos mejorar su situación como



Estructuras de Costos y Competitividad entre Naciones 487

consumidores si al mismo tiempo estamos empeorando su
capacidad adquisitiva.

3. La competitividad depende de terceros

Como decíamos al comienzo, la competitividad está bien definida
cuando todos los participantes tienen recursos similares y obedecen
a reglas del juego que no dan ventajas a ninguno de ellos.

Pero las naciones, aún las más partidarias del libre comercio, tienen
una historia que no pueden borrar. Por muchos años han acumulado
intervenciones del Estado y desarrollado una estructura de
producción, de precios relativos y de intereses económicos que
constituyen un dato político.

Los goblemos a su vez tienen compromisos sociales y políticos con
sus electores y si bien pueden prometer beneficios futuros a cambio
de sacrificios inmediatos, tienen que ser prudentes en sus medidas,
porque los sacrificios son ciertos, mientras que los beneficios son
problemáticos y a veces no llegan jamás. En esos casos, el
incumplimiento de las promesas puede conducir a un cambio de
políticos y partidos en el gobierno.

Por eso, aunque existe un comercio internacional, no podemos
hablar de que haya un mercado internacional. Las políticas
proteccionistas, los subsidios, los residuos de las políticas de
autoabastecimiento del período de guerra fria, el manejo de las tasas
de cambio y las devaluaciones, el dumping, los aranceles, las
normas sanitarias, las barreras cuantitativas, los acuerdos
preferenciales y un sinnúmero de medidas transitorias, acumulan
tantas imperfecciones del mercado que es mejor reconocer, de una
vez por todas, que no existe un mercado internacional sino un
comercio negociado entre países.

Y el marco de acuerdos y de imposiciones unilaterales dentro del
cual deben operar las empresas privadas determina,
necesariamente, que haya una competencia desleal y que el
intercambio sea desigual en más de un sentido.
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¿Cómo definir la competitividad en este entomo? Porque si usamos
como referencia los precios internacionales, estamos desconociendo
los efectos de los acuerdos, los subsidios y demás protecciones. En
especial cuando se trata de materias primas y productos agrícolas,
esos precios no reflejan los costos reales de cada país ni comparan
condiciones de producción semejantes.

Si usamos los precios intemacionales como referencia,
confundiremos capacidad para subsidiar con eficiencia para producir.
Las naciones más favorecidas serán las más ricas; es decir, aquéllas
donde la población rural sea escasa y la población urbana pueda
financiar .un amplio presupuesto de subsidios, a cambio de
tranquilidad social y política.

Los precios intemos de cada país podrían ser un indicador bastante
mejor, porque asi filtramos los subsidios directos a las exportaciones.
Pero hay otras formas de apoyo al productor y en el futuro, en vista
de los acuerdos de la Ronda de Uruguay,.disminuirán los subsidios
directos y aumentarán los indirectos.

Un país pequeño se enfrenta a un . dilema: si usa los precios
intemacionales, no está midiendo la competitividad de sus
productores, sino la posibilidad inmediata de vender.sus productos,
que son conceptos muy diferentes. Pero si emplea precios internos u
otras formas de descontar el efecto de los subsidios propios y ajenos;
entonces podría concluir que es eficiente y competitivo; pero eso no
le permitirá vender, sino dejar que las importaciones ineficientes
acaben con su producción eficiente.

Una solución para el país pequeño, consiste en perpetuar sus
protecciones para compensar las ajenas. Pero, entonces, surge la
pregunta de cuáles son los criterios complementarios que definirán el
monto de esas protecciones. Y si estos criterios son el empleo y el
bienestar, también tendrá que medir las ventajas y desventajas de
proteger productos ineficientes, mientras consigue sustitutos
eficientes.

Es exactamente el mismo problema que tienen las naciones
industrializadas; sólo que ellas ya lo resolvieron por la vía del
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desmonte gradual y selectivo, mientras recémendaban a los países
más débiles la apertura radical.

Además de las dificultades debidas a un comercio internacional
negociado y condicionado, la medición de la competitividad enfrente
otro problema. En tanto los precios relativos dependan de decisiones
políticas de otros países, ningún indicador será estable: podemos ser
más eficientes que nuestro vecino, pero él será quien venda si
devalúa bruscamente, o si ofrece crédito al comprador, o si establece
algún tipo de subsidio. Viceversa, por eficientes que seamos, los
aranceles compensatorios, las salvaguardias y las barreras no
arancelarias modificarán la situación e invalidarán los resultados de
la mejor medición y del indicador más elaborado.

4. Y depende de las políticas domésticas

Como veremos más adelante, no tierie sentido hablar de
competitividad de las naciones como un todo, pero las politicas
macroeconómicas pueden afectar la competitividad de todas las
actividades productivas y comerciales de un país.

Algunas medidas tienen efectos inmediatos y evidentes, pero, junto a
ellos, existen consecuencias permanentes porque la competencia no
es un accidente puntual, sino un proceso dinámico.

El salario mínimo, el costo del crédito, la tasa de cambio, los
aranceles y las barreras, los subsidios selectivos y otras medidas
similares, alteran de inmediato los precios relativos frente af exterior.
Pero las consecuencias de un estímulo, así haya sido transitorio, son
permanentes si dan lugar a una inversión real que, de otra manera,
nunca se habría hecho. La competitividad de una empresa depende
de los servicios y actividades complementarias a que tenga acceso;
es decir, de las externalidades que disfruta. En unos casos, esas
externalidades aparecen como efecto indirecto de la primera
inversión; en otros casos, se deben a la concentración geográfica de
empresas que justifican la aparición de servicios técnicos y talleres.
En otros, finalrnente, aparecen cuando la demanda efectiva de cierto
tipo de conocimientos y habilidades, estimula la creación de escuelas
técnicas o de especializaciones universitarias.
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Viceversa, un retraso en innovar o en adoptar una técnica por causa
de un desestímulo transitorio, también tiene consecuencias
permanentes porque es difícil recuperar la pérdida de participación
en un mercado. Por otra pade, la eficiencia de la producción aumenta
con la experiencia productiva; es decir, se debe en parte a las
pequeñas innovaciones de proceso, a los cambios de organización y
a los ajustes que van introduciendo empleados y obreros en su
mismo lugar de trabajo.

En .resurnen, una ventaja comercial pequeña puede ampliarse
rápidamente por efecto de extemalidades. Una diferencia pequeña
en un momento dado, que habría podido compensar un subsidio
transitorio, se convierte en pocos años en una brecha imposible de
remontar.

Las políticas en materia de infraestructura y de servicios públicos
actúan directamente sobre algunas de esas externalidades, pero no
sustituyen los efectos de desarrollo regional debidos a la inversión
productiva misma, ni el aumento de la productividad debido al
aprendizaje durante la producción. En otras palabras, infraestructura
y servicios son fundamentales, pero' actúan una sola vez; en cambio,
la inversión productiva y la producción misma, generan
extemalidades crecientes y acumulativas.

Una tercera fuente de competitividad es la política educativa. Pues ej
nivel de conocimientos determina las posibilidades técnicas de
producción, mientras que un adecuado desarrollo de la capacidad de
aprender, determina las posibilidades de innovación . autónoma.
Anexas a la educación yan la investigación científica y la tecnológica;
pues no es posible tener verdadera educación sin plantear
pioblemas propios y buscarles soluciones propias.

En esta área es más evidente que en todas las demás que las
medidas estáticas de competitividad son inadecuadas en el largo
plazo. En materia de educación, una generación sufre las
restricciones o disfruta las ventajas de lo que decida la generación
anterior. Y en materia de entrenamiento tecnológico, el tiernpo de
respuesta es mucho más corto; pero, ¿cuál empresa diseña sus
gastos presentes pensando en hipotéticas ganancias de cinco o diez
años después? Y si aplicamos criterios similares en nuestra medición
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de la competitividad presente, ¿cómo justificaremos acciones que
podrían cambiar drásticamente esos mismos indicadores en el
término de pocos años?

Las tres políticas macroeconómicas tradicionales: la fiscal,- la
monetaria y la cambiaria, tienen efectos de largo plazo, porque
refuerzan o compensan las tendencias micro y porque acumulan un
impacto repetido mientras duran.

Es frecuente escuchar que una carga impositiva mayor reduce la
competitividad dé un país; pero lo que realmente importa, no es el
monto del impuesto sino el balance neto entre los impuestos
pagados y los servicios y externalidades recibidos.

Adengás, los impuestos tienen un efecto redistributivo que puede
elevy la demanda doméstica para ciertos bienes. Ampliar el
mercado interno puede tener un efecto beneficioso para las
exportaciones de esos mismo bienes; pues suministra una base
operativa y permite acceder a tecnologías que exigen un tamaño
mínimo de escala.

En cuanto a la política monetaria, importan dos elementos: la
disponibilidad de recursos de crédito y la tasa de interés. Sus
cambios suelen reforzarse mutuamente; pues, cuando la autoridad
monetaria pretende frenar el crecimiento de los medios de pago,
recorta el crédito privado y provoca un alza de las tasas de interés.

Se supone que de otra manera habría inflación, devaluación y fuga
de capitales; pero este efecto potencial e incierto sirve, a menudo,
como disculpa para descartar políticas selectivas de financiamiento a
las actividades exportadoras.

Así como las políticas de otros países pueden compensar la
eficiencia doméstica con subsidios y protecciones. discrecionales,
también las políticas propias pueden tener efectos positivos o
negativos, de mutuo refuerzo o autocompensatorios.

Tanto las políticas propias como las ajenas tienen impacto sobre los
precios relativos y determinao si un producto es o no vendible; pero
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la presencia de una transacción no es indicio de competitividad, ni de
conveniencia de ese comercio en el largo plazo.

Para decidir si conviene hacer cuantiosas inversiones en desarrollar
una industria exportadora, o si hay que resignarse a sustituir una
producción propia con importaciones, hace falta contar con
indicadores estables, que midan las ventajas permanentes y tomar
en cuenta los efectos potenciales de las protecciones, los subsidios y
los recursos dedicados a formar personal y a la investigación
cientifica y tecnológica.

En otras palabras, los indicadores de competitividad deben tomar en
cuenta los efectos probables de las decisiones que ellos mismos
motivan o descartan.

5. Ni nación, ni sector son competitivos en bloque

Hemos visto que las políticas nacionales propias y ajenas modifican
los precios relativos y podrian afectar simultáneamente muchas
actividades económicas. Pero no existe una competitividad
macroeconómica, ni es posible diseñar índices que inidan si un país
o un sector son competitivos en bloque frente a otro país o sector.

La ilusión de que tal índice exista, surge de un exceso de
simplificaci6n en las teorías económicas. Los razonamientos de
equilibrio general, por ejemplo, suelen suponer que existe un
mercado único en el tiempo y en el espacio; que hay perfecta
movilidad del capital y que la organización social no interfiere en los
dictados de la racionalidad económica.

Pero la geografia, las instituciones y las consecuencias económicas
de la historia, cuentan y determinan diferendias de enorme
importancia práctica.

La competitividad está condicioriada por diversas restricciones
económicas, algunas de índole micro, pero otras estrictamente
macroeconómicas. Por ejemplo, la disponibilidad de recursos ,o el
acceso al capital, que podríamos considerar entre las restricciones
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micro, guardan estrecha relación con las distribuciones macro del
ingreso y de la riqueza.

Estas restricciones determinan qué clase de tecnología está al
alcance de cada productor y explican, en buena parte, por qué
coexiste una multiplicidad de técnicas de producción en cualquier
sector.

Los análisis económicos suelen dejar de lado este tipo de restricción,
porque los modelos convencionales de equilibrio suponen dos
elementos básicos: un productor racional que escoge la tecnología
óptima y un mercado perfecto de capitales que financia siempre esa
elección racional.

La realidad es distinta: para acceder al mercado de capitales es
necesario demostrar una capacidad de pago y contar con garantías
suficientes, así que los grandes tienen acceso a técnicas intensivas
en capital, mientras los pequeños no pueden acceder a ellas.
Además, esta situación tiende a perpetuarse, a menos que exista una
intervención del Estado con fines redistributivos.

Una restricción de carácter casi exclusivamente macro es el tamaño
del mercado nacional, que se combina con otra restricción micro
de participación en dicho mercado. A veces, una técnica sólo es
rentable en su país de origen a partir de cierto volumen de
producción; y en tal caso, no se fabrican equipos de menor
capacidad. El empresario de otro país más pequeño tiene que utilizar
esos equipos o abstenerse de producir. Tendrá que pagar, entonces,
una capacidad instalada ociosa; lo cual resulta tanto más grave,
cuanto más alta sea la tasa de interés.

En apariencia, la apertura al mercado externo tiene como fin superar
esta clase de restricciones, pero es más fácil ensayar en un mercado
propio, donde los costos de transporte juegan a favor del productor
novel, que entrar de una vez a competir con firmas de otro país en su
propio territorio.

En este segundo caso, son ellas las que tienen a su favor el costo de
transporte, por no hablar de otras ventajas como los contactos, las
redes de distribución, el crédito comercial y hasta el simple idioma.
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La multiplicidad de técnicas conduce a otro tema muy irnportante
para discutir la competitividad. Cada una de ellas utilize insumos
parecidos, pero no idénticos, y emplea distintas proporciones de
capital y trabajo. Por eso, ante un cambio en 'los precios relativos,
todas ellas tienen probabilidades de supervivencia muy distintas
entre sí.

En general, una técnica de alta productividad física está asociada a
una mayor intensidad de capital; su rentabilidad es muy sensible al
nivel de uso de la capacidad instalada y a la tasa de interés; y por
último tiene un diseño operativo rígido y,'por consiguiente, es más
sensible a cualquier reducción en los márgenes sobre costos.

Las técnicas menos productivas en términos físicos suelen ser
mucho más flexibles en la combinación de trabajo y capital, operan
con equipos de bajo costo y se adaptan con rapidez a un cambio de
los precios relativos. En otras apalabras, su resistencia económica es
mayor aunque su rentabilidad sea menor.

Un análisis de competitividad no puede suponer que las condiciones
de un momento dado permanecerán iguales en el futuro: la
probabilidad de supervivencia de las empresas en el largo plazo,
puede ser más importante que una pequeña diferencia transitoria
en la rentabilidad.

6. L.a Competitividad es regional

Otra razón de la multiplicidad de técnicas, especialmente iinportinte
en el caso agrícola, es la ubicación geográfiòa. Desde luego, también
en el campo importan los recursos de capital y la disponibilidad de
tierra, los conocimientos tecnológicos y las diversas e×ternalidades
que benefician al productor; pero a ellos se añaden otros elementos
que obligan a una mayor diversidad de técnicas.

Por una parte, el clima, la disponibilidad de aguas y la calidad de los
suelos, determinan el rendimiento potencial de cada cultivo en un
lugar específico. Por otro lado, las distancias a los mercädos finales y
la calidad de las vías deteriminan los costos dë Ios insumos afectan
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el precio de venta del producto; es decir, actúan simultáneamente
sobre los dos extremos del margen sobre costos.

Además, no existe un centro de mercado único, sino una red conexa
de mercados cuyos precios se ajustan gracias al continuo arbitraje de
los comerciantes mayoristas.

La consecuencia de todo esto es que existe una gradación casi
continua de costos unitarios de producción para cualquier cultivo. Un
precio en un mercado final que apenas justifica sembrar para
algunos agricultores, a otros les deja un margen amplio. Si producen
en tierra arrendada, el alquiler sube hasta absorber ese margen, pero
si trabajan en tierra propia, permanece como un margen de
seguridad. Así, cuando una importación baja el precio, hay
agricultores que quiebran y deben dejar ociosas sus tierras, pero
siempre quedan otros agricultores produciendo.

Por esta razón, salvo casos extremos, no podemos decir que un
cultivo sea o no sea competitivo: la afirmación sólo tiene sentido para
una zona y una técnica de producción específicas.

Y como, por otra parte, los precios extemos de los bienes agrícolas
figuran entre los mås distorsionados por protecciones y subsidios de
toda clase, el limite de competitividad es, en realidad, arbitrario.

El problema se resuelve si, como deciamos al comienzo,
consideramos la competitividad como un medio en la búsqueda del
crecimiento y no como un fin en sí mismo. Lo que importa, en tal
caso, es alcanzar un balance entre el empleo que se pierde en el
campo al permitir las importaciones, y el beneficio de un precio
menor para'el consumidor urbano.

En vez de un indicador simple, tenemos que construir un modelo
capaz de simular lo que sucede en el campo cuando modificamos un
arancel, una barrera, una tasa de cambio, un impuesto o cualquier
otra variable capaz de alterar los precios relativos y cambiar el
margen sobre costos del agricultor.

Un modelo de simulación de irnpacto tiene que predecir cuánta área
y cuánto empleo se perderán al dejar que las importaciones bajen los
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precios internos de un producto, lo mismo que cuánta área y cuánto
empleo se ganan al dejar que las importaciones reduzcan los costos
de insumos.

Pero ño basta considerar uno de esos aspectos para decidir el nivel
adecuado de las protecciones y compensaciones de subsidios
externos; se necesita conocer el saldo neto de los dos efectos.
Además, como la movilidad del trabajador rural está limitada, en
general, por la posesión de una parcela y una vivienda propias, la
simulación debe decir dónde se ganan los empleos y dónde se
pierden: la compensación en el agregado no garantiza que exista una
compensacion por zonas.

La ausencia de estas herramientas de análisis llevó a juicios
apresurados sobre las virtudes de una apertura comercial. En
Colombia, por ejemplo, se dijo que el desmonte del proteccionismo
abarataría los costos de producción y beneficiaría en primer término
al pequeño productor, sometido hasta entonces a comprar caro y
vender barato en sus intercambios con las ciudades.

La realidad fue diferente: en sólo dos años, se habían perdido unos
20.000 empleos en los cultivós modernos, pero más de 100.000 en
los tradicionales. Tres años después, en 1995, los pequeños
productores habían conseguido una mejoría en empleo
autogenerado, pero el total de empleos perdidos ascendía a 215.500
en zonas cafeteras y de cultivos semestrales, grandes y pequeños,
contra una creaci6n de 72.000 empleos en enclaves de cultivos
permanentes y de 40.000 más en los cultivos de flores, que
representan empleo semiurbano.

La apertura indiscriminada, subestimando los efectos potenciales de
los subsidios externos, costó un neto de 100.000 empleos en el
sector, a pesar de que llevamos cinco años de reajuste: Además,
perjudicó a los más pobres, pues el maíz es un cultivo campesind y
el país fue autosuficiente por muchos años, mientras que las
importaciones anuales alcanzan hoy el mismo nivel que toda la
cosecha campesina de 1990.

Es cierto que, al mismo tiempo, se benefició al consumidor urbano
con precios bajos, pero falta una evaluación cuidadosa de los costos
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y beneficios sociales. Mientras tanto, es fácil constatar que los
beneficios directos por el menor precio pagado han sido inferiores a
las pérdidas de empleo directo en el campo.

7. Competir es un proceso

En general, los precios intemacionales de productos agropecuarios
no son estables porque gran parte del comercio representa
excedentes o faltantes de uno u otro país. Pocos están
especializados en producir para exportar y .suelen ser los más
pobres; muchas veces dispuestos a devaluar o acomodar sus
políticas macroeconómicas a la necesidad de exportar materias
primas a cualquier precio para importar otros alimentos o bienes de
capital esenciales.

Como se trata entonces de un comercio marginal, los precios oscilan
frecuentemente por razones de clima; y aparecen ciclos debidos a la
entrada masiva de pequeños países cuando los precios son altos y a
su quiebra, también masiva, cuando el exceso de oferta hace que
bajen. Casi el único elemento estabilizador son los subsidios en los
países industrializados; pues éstos generan una sobreoferta
permanente, acumulan excedentes y deprimen los precios
intemacionales mientras duran.los subsidios adicionales necesarios
para liquidar esos excedentes.

Ante este panorama, un análisis de competitividad tiene que ser
dinámico: o bien establece intervalos de indeterminación para sus
indicadores de competitividad, o bien filtra de alguna manera los
ciclos y los efectos de los subsidios ajenos.

Podemos construir los intervalos o, mejor aún, las distribuciones de
probabilidad de los indicadores recurriendo a los métodos de
simulación de Monte Carlo. Si podemos proyectar las distribuciones
estadísticas de los precios y costos pertinentes, basta repetir muchas
veces los cálculos del indicador utilizando en cada una un valor
diferente de los precios y costos involucrados. El resultado es una
distribución sirnulada del indicador de competitividad.
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Ahora bien, si el resultado afirma que un productor es competitivo
nueve años de cada diezqpierde en el décimo, el indicador será útil
para decisiones de inversión privadas. Pero si es competitivo neis
años y pierde cuatro, aunque el efecto neto de largo plazo sea
favorable para el país, será difícil encontrar un inversionista privado
que permanezca en un negocio de tentð riesgo.

En esos casos, es necesario diseñar mecanismos de compensación
que filtreri las oscilaciones de corto. plazo y enfrenten al productor
nacional con unos precios y costos próximos a sus respectivas
tendencias; o bient crear fondos parafiscales de estabilización de
precios que retengan parte de los precios altos para complementar
los precios bajosique vendrán después

Este es otro ejemplo de que tiene poco sentido discutir ' la
competitividad en abstracto, sin considerar las instituciones y
políticas, es decir, las reglas del juego bajo las cuales va a operar.

Otra consecuencia importante de considerat la competencia como un
proceso, es que los indicadores deben ser dinámicos: además de
comparar la. situación en un instante dado, debemos medir a qué
velocidad están cambiando los indicadores pertinentes.

Es posible que una actividad resulte e competitiva hoy; pero si
nuestros índices de eficiencia permanecen estancados mientras
crecen los del otro país, muy pronto el indicador de competitividad
cambiará dessigno. Para que este análisis trascienda de una simple
proyección estadística y permita diseñar políticas, hay que relacionar
las; tasas de cambio de precios, costos eficiencia física, etc., con'
otros elementos, tales como , el gasto en educación, el tipo de
capacitación, la inversión en infraestructura y equipo, el gasto en
inyestigaci Oy otras variableslimilares.

8. . La Oiyersidad: defensé contra la intertidumbre

Por más esfuerzos que hagamos y por más que refinemos nuestros
cálculos y previsiones, el futuro es incierto. El problema que enfrenta
el economista, se parece al del meteorólogo: ambos estudian un
universo caótico, donde pequeñas diferencias en el estado inicial,
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pueden convertirse, al cabo de poco tiempo, en grandes diferencias
en el estado final.

Estamos acostumbrados a teorías lineales, donde pequeñas causas
tienen pequeños efectos y donde prima la estabilidad estructural.
Esta es nuestra forma de pensat, pero la realidad es otra: no
podemos ¢rever la innovación radical, el invento, ni siquiera la
combinación novedosa de elementos que ya están presentes;
tampoco podemos prever la totalidad de interacciones que se repiten
día a día y acumulan cambios que distorsionan ciclos y destruyen
tendencias.

El mundo de la competencia es un mundo cambiante, así que
debemos recalcular nuestros indicadores con frecuencia y, además,
interpretarlos con mucha prudencia. Cuanto más radical sea la
interpretación de un índice, tanto más probable es que conduzca a
errores irreversibles.

Las proyecciones tienen una validez breve, pero las decisiones de
invertir y las quiebras tienen efectos permanentes. Por esa razón, es
preferible mantener una protección prudente que arriesgar las
fuentes de empleo, at azar de un mercado intervenido por terceros y
siempre fluctuante.

Frente a este panorama de incertidumbre, en lugar de aferrarnos a la
seguridad ilusoria de un indicador que en poco tiempo puede
cambiar de valor y de signo, podemos promover una estrategia: la
educación general, el estímulo a la innovación y la promoción de
cuanto nos depare diversidad.

No podenios apostar a un solo resultado. Y si algo tiene a su favor el
sistenia de libre empresa es, precisamente, que ensaya
simultáneamente en muchos frentes y apuesta a lo seguro lo mismo
que a lo imposible.



UN ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DE PRODUCTOS
HORTICOLAS MEXICANOS Y DE LA CUENCA DEL
CARIBE EN EL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS

Enrique E. Figueroa*

Introducción

I comercio de productos horticolas ha aumentado enorme-
I mente en los mercados mundiales, en términos de volumen y

alor. Los comercios oriente-occidente y norte-sur se han in-
crementado pero este último ha crecido más rápidamente.

Históricamente, la mayor parte de los flujos de productos horticolas
en sentido norte-sur iba de los países más pobres del hemisferio sur
a los más ricos del hemisferio norte. Este patrón de flujo aún repre-
senta una porción importante del comercio total pero los flujos norte-
sur se están volviendo más significativos.

Además, la mayor parte del comercio se ha efectuado con países
vecinos (Estados Unidos-Canadá, Estados Unidos-México, .lotra-
CEE, Argentina-Brasil, etc). El carácter perecedero de la mayoría de
los productos hortícolas (se refiere principalmente a los productos
del mercado fresco), es.una razón primordial por la cual el comercio
ha estado limitado históricamente a los vecinos contiguos.

El patrón de comercio también ha venido sufriendo un cambio y
probablemente continuará cambiando, en la medida en que más y
más productos hortícolas se muevan desde el sur, Chile ylo Sur
Africa, hacia el norte, Europa y/o Norte América.

* Profesor Asociado, Departamento de Economía Agrícola, de Recursos y Admi-
nistrativa, Universidad de Comell, Ithaca, NY
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Diversos países han adoptado políticas comerciales para fomentar
las exportaciones de productos no tradicionales (generalmente el
término se traduce en productos hortícolas), mientras los países irn-
portadores han implementado políticas para proteger a través de
normas fitosanitarias, entre otras, a las industrias nacionales.

Además, los países importadores también han utilizado tarifas
estacionales para proteger las industrias nacionales. Por el con-
trario, la Ronda de Uruguay del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT) por primera vez incluyó disposiciones
aplicables a los sectores agrícolas de los países comerciantes y du-
rante los últimos diez años se ha negociado y firmado una serie de
acuerdos comerciales bilaterales que también incluyen disposiciones
sobre productos agrícolas.

Estados Unidos es un importante socio comercial respecto de los
productos hortícolas y ha iniciado y firmado una serie de acuerdos
y/o políticas comerciales que han afectado significativamente el
comercio de productos horticolas. Entre los acuerdos/políticas,
están: Iniciativa de la Cuenca del Caribe (CC); Acuerdo de Libre
Comercio Estados Unidos-Canadá (CFTA); Pacto Andino (PA); Acu-
erdo de Libre Comercio para Norte América (NAFTA o TCL); y
actualmente está negociando con Chile su inclusión en el TCL

Todos los esfuerzos anteriores se han negociado y firmado bajo la
suposición, sustentada por una serie de estudios, de que a largo
plazo estos pactos generarán mayor comercio y por ende aumen-
tarán el bienestar de los ciudadanos de los países involucrados.

Se han elaborado muchos trabajos económicos, la mayoría de los
cuales analizan cómo estos cambios en la política comercial afec-
tarán las economías de los signatarios de los acuerdos, pero, como
podría esperarse, no hay unanimidad en la medición de los resulta-
dos. Un tema importante y popular en muchos documentos, ha sido
y continúa siendo la evaluación de la competitividad de los países,
industrias, sectores o subsectores individuales.

Aunque el comercio de productos hortícolas como porcentaje del
comercio total mundial o agrícola (excluyendo café y tabaco) es rela-
tivamente pequeño, para diversos países este sector es muy
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importante. Entre ellos están los países cubiertos por la CC y
México. En este. documento se presenta un análisis sobre la com-
petitividad del sector de productos hortícolas entre estos países.

Su enfoque es el mercado de Estados Unidos y se utilizan tres pro-
ductos para ilustrar los puntos principales de los análisis. El
documento presenta argumentos basados en los datos disponibles,
pero no .se hace ningún esfuerzo por cuantificar, con modelos
econométricos sofisticados, las afirmaciones del estudio. De hecho,
se afirmará que los modelos econométricos pueden no proporcionar
resultados.confiables ni útiles para analizar el comercio de productos
hortícolas.

Se presentará(n) y comentará(n) inicialmente el(los) paradigma(s)
contemporáneo(s) utilizado(s) para el análisis de la política comercial
intemacional. Se'expone un argumento en favor de ajustar ylo rein-
terpretar los paradigmas para poder evaluar mejor el comercio de
productos hortícolas. Luego, se identifican y discuten los factores
primordiales para evaluar la competitividad, en particular en cuanto
se aplica a productos bortícolas.

Tres productos hortícolas, a saber, melones cantaloupes, melones
honeydew y piñas, se utilizan para ilustrar la competitividad de los
países de la CC y México en el mercado de Estados Unidos. Medi-
das .como costo de producción, que se han utilizado en el pasado
para evaluar la competitividad, se estudian respecto de su utilidad
para medir el comercio de productos horticolas. Se analizarán as-
pectos en evolución, relevantes para la competitividad del comercio
futuro de productos hortícolas. Y finalmente, se hacen recomenda-
ciones para la investigäción futura.

1. Marco de teferencia para el análisis

1. 1. Marco macroeconómico

Antes de definir el concepto de competitividad, se presenta un para-
digma estructural para el análisis de la política comercial, teniendo
en cuenta.que dicho análisis no es sinónimo de análisis de competi-
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tividad, pero suministra un marco de referencia para garantizar la
incorporación de las áreas releva,ntes en un análisis.
La Figura 1 ilustra un paradigma estructural para el análisis de la
política comercial. El lado de la demanda comienza con preferencias
individuales que son traducidas y/o articuladas por los diversos
grupos de interés, que representan preferencias individuales. El lado
de la oferta comienza con las preferencias individuales de quienes
formulan las políticas; y la estructura institucional del gobiemo
transforma y/o canaliza estas preferencias. Por consiguiente, se llega
a un equilibrio en el cual los resultados de las políticas comerciales
son observables y, en diversos grados, medibles.

Se podría reinterpretar y/o adaptar la estructura de la Figura 1 para
analizar la competitividad. En la Figura 2 (Figura 1 modificada) las
preferencias individuales se interpretan de manera similar a la Figura
1; v.gr., es importante medir las preferencias de los países importa-
dores y exportadores, pr ejemplo, hacia los atributos de los
cantaloupes. Sin embargo, los grupos de interés ahora representan
firmas ylo asociaciones/grupos de los productos relevantes de
países importadores y exportadores.

Las preferencias de los formuladores de políticas también se inter-
pretan de manera similar al análisis de las políticas, pero la
estructura institucional del gobiemo se interpreta ahora para repre-
sentar la estructura institucional del comercio.

Las juntas de comercio exportadoras e importadoras son un compo-
nente importante de esta estructura institucional redefinida como lo
son las firmas multinacionales, como Dole, Del Monte, Chiquita, etc.
Los resultados de la política comercial, se interpretan para incluir
resultados de la política comercial y volúmenes/valores comerciales
reales ylo proyectos de los cantaloupes.

Los triángulos de estacionalidad y transporte de la Figura 2, se
agregan porque el comercio de productos horticolas se ve afectado
significativamente por estos dos elementos del comercio. Más
adelante se discuten más a fondo estos dos elementos; pero bien
vale decir que ambos afectan la demanda y la oferta del marco de
referencia y por tanto manifiestan su efecto sobre los resultados del
comercio. La dirección del efecto no es lineal, dado que los resulta-
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dos comerciales afectan la estacionalidad, la disponibilidad y el costo
del transporte. La incorporaci6n explicita de estacionalidad y trans-
porte en un paradigma estructural para análisis de competitividad, es
una innovación de este documento.

Figura 1
Paradigma estructural para análisis
de la política comercial internacional

PREFERENCIAS GRUPOS "l-ADooE
LA DEMANDA"

INDIVIDUALES DE INTERES delopolídce
comercial

RESULTADOS
DE LA POLITICA

COMERCIAL

I
PREFERENCIAS

DE LOS ESTRUCTURA ..-LADODE

RESPONSABLEŠ INSTITUCIONAL e
DE LAS DEL GOBIERNO comaal

POUTlCAS

Adaptado de: Rodrik, Dani. "What does the political economy literature
on trade policy (not) tell us that we ought to know" National Bureau
of Economic Research. Documento de Trabajo No.4870, Septiembre 1994.

Como estructura alternativa para analizar la competitividad de uria
industria, la Figura 3 ilustra un modelo recientemente desarrollado y
utilizado por investigadores canadienses Es un modelo que se en-
foca sobre las firmas (estrategia, estructura y rivalidad) y en el äual
se incorpora explicitamente el azar. El Dr. Gary Toinpson y sus co-
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legas en la Universidad de Arizona, están utilizando una variante de
este modelo, dependiente fuertemente de entrevistas con propie-
tarios/gerentes de firmas. Su investigación permanente incluye
despachadores de tomates, techugas y melones que tienen opera-
ciones en Estados Unidos, México y América Central.

Figura 2
Paradigma estructural para análisis
de la política comercial Internacional

PREFERENCIAS GRUPOS "LAOODE
LA DEMANDA"

INDIVIDUALES DE INTERES d a ol ca

PREFERENCIASDE LOS ESTRUCTURA .

RESPONSABLES INSTITUCIONAL

DE LAS DEL GOBIERNO comercial
POLITICAS

Adaptado de: Rodrik. Dani. "What does the political economy literature
on trade policy (not) tell us that we ought to know" National Bureau
of Economic Research. Documento de Trabajo No. 4870, Septiembre 1994.

Más específicamente, están interesados en cómo la estructura y
estrategia de las firmas, afecta su posición competitiva. Su hallazgo
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preliminar sugiere la importancia de incorporar la estacionalidad en
cualquier evaluación de competitividad en mercados hortícolas.

Figura 3

Determinantes de la Competitividad

Estrategia,
Casualidad estructura y

yrivalidad
de la firma

Condicionee Condiciones
de factores de la

demanda

A A

industries
relacionadas Gobierno
y de apoyo

Fuente: Barewaf. S."Competitiveness Analysis of the Canadian
Broiler Industig". Grupo de Competitividad de la Industria.
Secolón de Políticas. Agrioulture and Agri-Food, Canada.
Documento de Trabajo.8-34, Diciembre 1994.

1.2. Marco microeconómico

La Tabla i presenta cinco categorías de factores que influyen en la
competitividad del.sector. Es un recuento más detallado de los ele-
mentos identificados en las figuras anteriores.

Bajo la primera categoria (condiciones de demanda del mercado inter-
nacional), las barreras no arancelarias en mercados de importación, son
de importancia crítica al analizar los mercados hortícolas; lo cual no
significa que los otros factores no sean importantes.
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Tabla i

Factores que influyen en la competitividad y el crecimiento del sector

A . Factores de la demanda del mercado
Elasticidades de ingresos y precios
Gustos de los consumidores
Patrones de asentamiento y trabajo
Barreras arancelarias I no arancelarias a los
mercados de importación
Recursos I fuerza polttica de los proveedores competiddores

B . Recursos naturales y capital humano
Tierra, agua y otros recursos naturales
Clima y luz solar
Mano de obra calificada y no calificada
Experiencia empresarial y comercial

C . Politicas macroecon6micas y del sector
Políticas fiscales y monetarias
Políticas cambiarias
Comercio y licencias
Políticas de precios
Políticas laborales

D . Infraestructura fisica, técnica y social
Infraestructura de transporte
infraestructura de comunicaciones
Facilidades de mercadeo / información det mercado
investigación y extensión agrícola
investigación en tecnologia post-cosecha
Facilidades de crédito

E . Elementos de micromercadeo y coordinación
Costos / eficiencia del mercadeo fisico (procesamiento,
almacenamiento, transporte)
Costos /eficiencia de compra + venta
Coordinación de producción + mercadeo
Desarrollo de productos (nuevos)
Control de calidad
Control de cantidad para ventas y poder de mercado
Medidas de repartición / reducción de riesgos
Investigación y promoción de mercadeo

Fuente: Jaffee, S. "The Organization, Coordination and Performance of mar-
keting Systems: A Conceptual Framework".
Departamento de Agricultura y Desarrollo Rural, EMTG/AGR.
Mayo 1992. p. 13.
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Más bien, que la brecha entre lo que sabemos sobre cómo incorporar y
medir las barreras no arancelarias en un análisis y su respectivo impacto
sobre la competitividad, es el factor más importante, comparado con los
otros factores de la categoría. Por ejemplo, la cuantificación del impacto
de las barreras fitosanitarias actuales y futuras (en sentido probabilístico)
se encuentra en su mayoría ausente de los trabajos que evalúan el
comercio de productos hortícolas.

Dentro de la segunda categoría (recursos naturales y capital humano),
los dos primeros son los factores primarios para la producción hortícola.
De hecho, muchos estudios sobre competitividad de productos hortico-
las, se enfocan sobre estos dos factores y por ello. presumen
erróneamente que la competitividad en la producción se traduce en
competitividad general en el mercado.

En la mayoría de los análisis, están ausentès los esfuerzos por medir el
impacto de la producción hortícola (casi universalmente estacional) so-
bre el bienestar de los trabajadores no calificados/migratorios; v.gr., la
recolección de productos hortícolas generalmente requiere grandes can-
tidades de mano de obra durante un corto período de tiempo y entre
mayor sea el número de obreros migratorios, menores serán los costos
de la recolección, debido a más bajos jomales inducidos por sobreoferta.
LSerá incrementada la competitividad por el aumento de trabajadores
migratorios del sector hortícola?.

La tercera categoría (políticas macroeconomicas y del sector) es bien
entendida e incorporada en los análisis de competitividad hortícola. En
algunos estudios (ver Hubbard o Machado) se ha cuantificado el im-
pacto de los movimientos de la tasa de cambio sobre los flujos de
producción hortícola. Más especificamente, este añó el crecimiento de
los tomates de inviemo mexicanos en el mercado de Estados Unidos,
puede atribuirse en gran medida a la devaluación del peso. Por tanto, se
puede reconocer la importancia de las tasas de cambio sobre el comer-
cio de productos hortícolas (o de casi cualquier otro producto); pero
como proyectar los movimientos en la tasa de carnbio es muy difícil,
existen limitaciones para evaluar con precisión la competitividad futura.

En los países en desarrollo, la cuarta categoría (infraestructura física,
técnica y social) es la más importante para la competitividad de los pro-
ductos horticolas. La capacidad de las firmas multinacionales para
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suministrar todos o algunos factores en los países en desarrollo, es lo
que los hace competitivos. El país productor (o las Organizaciones no
Gubemamentales -ONGs- del desarrollo) generalmente suministra el
capital para la infraestructura de transporte dentro del país, pero la firma
multinacional es la que suministra o maneja el transporte intemacional.

Adicionalmente, la capacidad de las firmas multinacionales para suminis-
trar y utilizar información del mercado (inteligencia) aumenta la
competitividad. Desafortunadamente, la literatura que cuantifica el
efecto colectivo de estos factores sobre la competitividad de los produc-
tos hortícolas a largo plazo, es escata, aunque existen trabajos que
evalúan efectos de factores individuales. Una cuestión crítica es si el
efecto colectivo es aditivo o sinérgico.

El conjunto más diverso de factores está en la quinta categoría
(elementos de micromercadeo y coordinación). Con la posible excep-
ción del último factor, entre mayor sea la firma (o cualquiera otra entidad
de producción/comercialización) mejor y más eficiente será para mane-
jar los otros factores y por consiguiente mayor la probabilidad de
aumentar la competitividad de la firma.

El factor de desarrollo de productos, se tomará cada vez más importante
para el comercio de productos hortícolas, debido a los avances de la
biotecnología. De hecho, ae podría afirmar que un solo desarrollo en la
biotecnología podría convertir una región productiva en no competitiva.
Lo contrario también podria ocurrir, v.gr., regiones que nunca hubieran
participado en el mercado, podrían entrar y tomarse muy competitivas.
Por ejemplo, si las fresas son sometidas a bioingeniería para que no
requieran del uso de bromuro de metilo en su producción y distribución,
Florida continuaría compitiendo bien en el mercado de las fresas frescas.

En resumen, es fundamental incorporar la estructura y estrategia de las
firmas en cualquier marco de referencia, para analizar la competitividad
de los productos hortícplas. Es necesario desarrollar marcos de referen-
cia analíticos, que incorporen los efectos de una serie de factores como
aquéllos mencionados en la cuarta categoría.

Es necesario también ser muy cuidadosos al evaluar la competitividad
basada en datos históricos y luego utilizar los resultados para proyectar
competitividad. Los efectos estacionales son críticos, dado que afectan
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todos los factores de la categoría uno y el transporte afecta todos los
factores de la categoría cinco.

Tabla 2

Definición de Competitividad

En este estudio utilizamos la definición de competitividad del Grupo de
Trabajo sobre Competitividad de Agri - Food, que es: la capacidad
sostenida de obtener y mantener una participación en el mercado
en forma rentable.

Para este estudio tienen especial importancia dos dimensiones de esta
definición:

Primera, la definición sugiere que la combinaci6n de rentabilidad y .el
aumento o mantenimiento de la participación en el mercado es un
indicador apropiado de la competitividad, a cualquier nivel de colec-
tividad: la economía del país como un todo, un sector o una firma
individual.

Segunda, la definición sugiere que la obtención o el mantenimiento
rentable de la participación en el mercado deben ser sostenibles. Esto
implica que la interyención del gobierno. debe ser tal que permita la
continuación o el mayor aymento de los efectos positivos de la inter-
vención después de eliminada ésta.

I

Fuente: Agriculture and Agri - Food Canada; "Effects on Competitiveness of
Government interventions in the Agri - Food Sector in Canada and the
United States (A Conceptual Framework)". Grupo de Competitividad

de la Industria,Sección de Políticas. Documento de Trabajo. 1/95.
1995. påg. 3.

La Tabla 2 presenta una definición de competitividad que capta mejoy el
uso del término en este trabajo. Se presenta aquí, y no al comienzo del
trabajo, porque se espera que el lector haya tenido una definición del
concepto al leer la introducción. La definición de cada lector, le permitió
estudiar los principios y argumentos recién presentados, sin tener que
construirlos bajo úna nueva definiciðn. Ahora, sin embargo, es impor-
tante operar dentro de una definicióri generalmente aceptada y por
consiguiente el resto del documento debe leerse utilizando la definición
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de competitividad señalada en la Tabla 2. Está claro de esta definición,
que las firmas y el gobiemo tienen papeles para desempeñar.

2. El caso de las exportaciones de melones
cantaloupe, honeydew y piñas de la CC
y mexicanos a Estados Unidos

Estos tres productos hortícolas del mercado de productos frescos, ilus-
tran algunos puntos establecidos en las secciones anteriores. Los
mercados comerciales son similares en algunos aspectos, aunque en
otros difieren. Las importaciones totales de Estados Unidos para los tres
productos aumentaron entre 1978 y 1990, pero la tasa de aumento fue
diferente respecto de las dos áreas exportadoras, luego los patrones de
participación en el mercado fueron diferentes.

Las participaciones de las importaciones versus producción intema en el
consumo mensual en Estados Unidos, son diferentes para cada uno de
los tres productos, pero las participaciones intemas (1988) son todavía
mayores que las participaciones de importación. Para los tres produc-
tos, la competitividad de las exportaciones de la CC ha sido mayor que
las exportaciones mexicanas. La mayoría de los datos utilizados en esta
sección, proviene de la tesis de Hubbard.

2.1. Cantaloupes

El Gráfico 4 presenta las exportaciones de cantaloupes mexicanas y de
la CC (en unidades = 1.0000 quintales) a Estados Unidos entre 1978 y
1990. Las exportaciones de otras áreas son relativamente insignifican-
tes. De los tres productos, los cantaloupes representan los mayores
volúmenes de importaciones y el producto de menor precio
(aproximadamente US$ 295 por tonelada métrica importada). En 1978,
las exportaciones mexicanas fueron aproximadamente 2 millones de
quintales, mientras las exportaciones de la CC fueron casi cero.

En 1990, las exportaciones mexicanas aumentaron a 3.2 millones de
quintales, que representan un aumento de 60%, mientras las exportacio-
nes de la CC aumentaron a 2 millones de quintales (las importaciones
en 1994 fueron: 1.89 millones de quintales desde México; 3.65 millones
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de quintales de la CCi y 0.35 millones de quintales de otros paises) Las
importaciones desde artibas áreas exportadoras aumentaron 160%

durante los trece años (195% durante los últimos diecisiete años).

Gráfico 4
Importaciones a Estados Unicios de cantaloupes de M&xico y

la Cuenca del Caribe (1.000 ql). 1978 - 1990
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Fuente: Hubbard, K.J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Caribbean Basin Under a North American Free Trade Agreement"

Tesis, Departamento de Economía Agrícola, de Recursos y Adminis-
trativa, Universidad de Cornell. Mayo 1993. Págs, 161-162.

Los patrones de participación de las dða áreas expiortadoras en el
mèrcado de Estados Unidos, se presentan en el Gráfico 5 y, se ve
clararnente cómo las participaciones cambiaron a.partir de 1983. La CC
fue establecida por Estados Unidos en 1992, luego se concluye, sin te-
rnor, que tuvo un efecto sobre el mercado de los cantaloûpes.. Los
cantaloupes caen bajo la categoría no sujeta a arancel de la CC; enton-
öes se podría esperar uria ventaja arandelaria para los cantaloupes de la
CC sobre los cantaloupes mexicanos. Cási todas las exportàciones de

cantaloupes de la CC se han originado en Costa Rica y Honduras. f¯n los
últimos tres años, Guatemala se ha con9ertiòo en exportador sjgnifica-
tivo; en 1994 exportó 1..t millones,de quintales, que representaron 10%
del total de las importaciones de Estados Unidos.



Productos Horticolas de Muico y el Caribe en el Mercado de Estados Unidos 513

Gráfico 5 .
Participaciones en el mercado de importación de E. U. del
cantaloupe de México y la Cuenca del Caribe. 1978 - 1990
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Fuente: Hubbard, K.J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Caribbean Basin Under a North American Free Trade Agreement".
Tesis, Departamento de Economía Agricola, de Recursos y Adminis-
trativa, Universidad de Cornell. Mayo 1993. Pílgs, 161-162.

El Gráfico 6 muestra la distribución mensual de cantaloupes para
1988 en Estados Unidos; y es claro que la mayoría de cantaloupes allí
consumidos, se produce dentro de dicho pais; principalmente en Cali-
fomia (el patrón en 1994 es similar). El consumo en Estados Unidos en
mayo de 1988, fue 5.3 millones de quintales, mientras en noviembre fue
sólo 0.1 millones de quintales.

El patrón se debe en parte a los aranceles estacionales (35% entre sep-
tiembre 15 y julio 31 y 20% durante el resto del año). La CC eliminó
aranceles en 1982 y los aranceles mexicanos desaparecerán gradual-
mente para el año 2005, debido al TCL. .

No obstante, el consumo de cantaloupes en Estados Unidos es en su
mayor parte estacional (de abril a agosto) y un análisis de la posición
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competitiva de la CC y México, requiere evaluar únicamente entre
octubre y marzo. De hecho, un componente crítico para analizar la
competitividad de estas dos áreas en el mercado de Estados Unidos,
es la medición de la demanda de los consumidores (elasticidades
precios e ingreso, de octubre a marzo).

Gráfico 6
Distribución de cantaloupes en el mercado de E.U. en 1988
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Fueriter Hubbard, K.J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from 16e
Caribbean Basin Under North American Free Trade Agreement". Tesis, Depar-
tamento de Economía, de Recursos y Administrativa, Universidad de Cornell.
Mayo 1993. Pág. 157.

2.2. Melones honeydew

El Gráfico 7 presenta las exportaciones mexicanas y de la CC de
melones honeydew a Estados Unidos entre 1978 y 1990. Las ex.
portaciones då otras áreas son relativamente insignificantes, pero entre
1980 y 1985 casi 25% de las importaciones provinieron de países distin-
tos de México y los países de la CC.

De los tres productos, los honeydews representan los menores
volúmenes de importaciones y los de mayor precio
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(aproximadamente US$ 354 por TM en 1994). En 1978, las ex-
portaciones mexicanas fueron aproximadamente 0.37 millones de
quintales, mientras las exportaciones de la CC fueron 0.05 millones
de quintales.

Gráfico T
Importaciones a E.U. de melones honeydew de México

y la Cuenca del Caribe (1.000 ql), 1978 - 1990
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Fuente: Hubbard, K.J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Caribbean Basin Under North American Free Trade Agreement". Tesis, Depar-
tamento de Economía, de Recursos y Administrativa, Universidad de Cornell.
Mayo 1993. Pág. 164-165.

En 1990, las exportaciones mexicanas aumentaron a 1.37 millones
de quintales, lo cual representa un aumento de 270%, mientras las ex-
portaciones de la CC aumentaron a 0.8 millones de quintales, un
aumento de 1.500% ( en 1994 las importaciones de melones distintos de
cantaloupes fueron: 0.993 millones de quintales desde México; 1.72
millones de quintales desde Costa Rica y otros países).

Las importaciones para ambas áreas exportadoras, aumentaron 417%
a lo largo de los trece años (546% durante los últimos diecisiete años).
La tasa de aumento para las exportaciones mexicanas y de la CC a
Estados Unidos, cambió significativamente después de 1982.
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El patrón de.las participaciones en el mercado de Estados Unidos de las
dos áreas exportadoras,se muestra en el Gráfico 8. Contrario a lo que
ocurre en el mercado de los cantaloupes, no hay una diferencia notable
en las padicipaciones en el mercado antes y después de 1982. Luego,
sobre una base de participación, la CC tuvo un impacto relativamente
pequeño sobre el mercado de honeydews en Estados Unidos.

. Gráfico 8
Participación en el mercado de importación de E.U. de melones

honeydew de México y la Cuenca del Caribe. 1978 - 1990
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Fuente: Hubbard, K.J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Caribbean Basin Under North American Free Trade Agreenhent". Tesis, Depar-
tamento de Economia, de Recursos y Administrativa, Universidad de Cornell.
Mayo 1993. Pág. 164-165.

Los honeydews también caen bajo la categoría no sujeta a arancel
de la CC y entonces se podría haber esperado una ventaja aran-
celaria .para los cantaloupes de la CC sobre los cantaloupes
mexicanos. Sin embargo, por dificultades de producción, tales como
el control de la mosca blanca en América Central, las exportaciones
de honeydews de la CC, no desplazaron las exportaciones mexica-
nas en la década , de 1980. La mayoria de las exportaciones de
honeydews de la CC, se han originado en Costa Rica y Panamá.



Productos Horticolas de México y el Caribe en el Mercado de Estados Unidos 517

El Gráfico 9 muestra la distribución mensual para 1988 de honeydews
en Estados Unidos y es claro que la mayoría de los honeydews consu-
midos en ese país, se produce allí mismo (el patrón en 1994 es similar).
Y ello se debe, en parte, a los aranceles estacionales existentes durante
el período de análisis: 8.5% y 20% de diciembre a abril para México y la
CC, respectivamente, y 35% en el resto del año para ambas regiones
exportadoras. Igual que con los cantaloupes, los aranceles para ex-
portaciones de la CC se eliminaron en 1982 y los aranceles mexicanos
desaparecerán gradualmente para el año 2005 debido al TLC.

Gráfico 9
Distribución de melones honeydew en el mercado de E.U.
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Fuente: Hubbard, K.J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Caribbean Basin Under North American Free Trade Agreement". Tesis, Depar-
tamento de Economia, de Recursos y Administrativa, Universidad de Cornell.
Mayo 1993. Pág. 158.

El consumo de honeydews en Estados Unidos ocurre principalmente
entre mayo y septiembre y durante estos cinco meses, la mayoría de los
honeydews consumidos en Estados Unidos se producen intemamente.
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El consumo en Estados Unidos, en junio de 1988, fue 1.9 millones de
quintales, mientras en diciembre fue tan sólo 0.2 millones de quintales.
Como con los cantaloupes, un análisis de la posición competitiva de la
CC ý México, requiere que se evalúe entre noviernbre y abril. Un analista
debe medir la demanda de los consumidores (elasticidades precio e
ingreso) entre noviembre y abril, pero también debe intentar idehtificar
los factores que aumentarán el consumo para todo el año.

2.3. Piñas -

El Gráfico 10 presenta las exportaciones mexicanas y de la CC de piña a
Estados Unidos entre 1978 y 1990. Las exportaciones de otras áreas
son relativamente insignificantes. Las importaciones de piña a Estados
Unidos representan un volumen intermedio entre los cantaloupes y los
honeydwes y están a un nivel de precio intermedio entre los dos (en
1994 el precio era US$ 314 por TM). En 1978, las exportaciones mexi-
canas fueron aproximadamente 0.8 millones de quintales, mientras las
exportaciones de la CC fueron 0.6 millones de quintales.

Gráfico 10
importaciones a E.U. de piñas de México

y la Cuenca del Caribe (1000 ql). 1978 - 1990
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Fuente: Hubbard, K.J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Caribbean Basin Under North American Free Trade Agreement". Tesis, Depar-

tamento de Economía, de Recursos y Administrativa, Universidad de Cornelt
Mayo 1993. Påg. 166-167.
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Para 1990, las exportaciones mexicanas disminuyeron a 0.2 millones de
quintales, lo cual representa una disminución de 75%, mientras las ex-
portaciones de la CC aumentaron a 2.4 millones de quintales,
significando un aumento de 300% (las importaciones de piñas a Estados
Unidos en 1994 fueron: insignificantes de México y 2.74 millones de
quintales de los países de la CC). Las importaciones de ambas áreas
exportadoras aumentaron en 85.7% durante los trece años (95.7% en
los últimos diecisiete años). Además, el Gráfico 10 muestra claramente
un crecimiento pronunciado para exportaciones de la CC a Estados Uni-
dos a partir de 1984.

Gráfico 11
Participaciones en el mercado de importación de E. U.de piñas

de México y la Cuenca del Caribe. 1978 - 1990
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Fuente: Hubbard, K.J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Caribbean Basin Under North American Free Trade Agreement". Tesis, Depar-
tamento de Economía, de Recursos y Administrativa, Universidad de Cornell.
Mayo 1993. Påg. 166-167.

El patrón de participaciones de las dos áreas exportadoras en el mer-
cado de Estados Unidos, se presenta en el Gráfico 11 y es claro que
México ha dejado de ser competitivo en el mercado de la piña. Como
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ocurre con el mercado de honeydews, no existe diferencia notable en las
participaciones en el mercado antes y después de 1982; pero el Gráfico
10 muestra claramente un marcado aumento en exportaciones de la CC
a partir de 1984.

Gráfico 12
Distribución de piñas en el mercado de EU. en 1988
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Fuente: Hubbard, K.J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Caribbean Basin Under North American Free Trade Agreement". Tesis, Depar-
tamento de Economía, de Recursos y Administrativa, Universidad de Cornell.
Mayo 1993. Pág. 159.

En consecuencia, la CC tuvo un impacto relativamente pequeño en
términos de participación, pero significativo en términos de volumen.
Las piñas caen bajo la categoría de productos rápidos sujetos a arancel
(dutiable fast track) de la CC y por lo tanto no se habria esperado una
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ventaja arancelaria de las piñas de la CC sobre las piñas mexicanas, si
el arancel se hubiera implementado. Sin embargo, no ha sido implemen-
tado; y esta ventaja arancelaria se manifestó claramente. La mayoría de
las exportaciones de piña de la CC se han originado en Costa Rica y
Honduras.

El Gráfico 12 muestra la distribución mensual para 1988 de piñas en
Estados Unidos y, a diferencia de los cantaloupes y los honeydews, no
existe un patrón estacional en el consumo en Estados Unidos (el patrón
en 1994 no es similar). También, a diferencia de los otros dos produc-
tos, el consumo de piña en Estados Unidos en 1988 es parejo entre
productores nacionales (Hawaii) e importaciones.

Sin embargo, para 1994 la producción intema ha disminuido significati-
vamente y la mayoría de las piñas consumidas en Estados Unidos son
importadas. Los aranceles para importaciones de piña, se impusieron
sobre una base unitaria (1.17 centavos por piña para todas las im-
portaciones y el arancel no varía dentro del año). Después de la CC, los
1.17 centavos no han sido aplicados en importaciones de la CC. Aun-
que los aranceles para las piñas mexicanas desaparecerán para el
2005 debido al TLC, es poco probable que México exporte piñas a Esta-
dos Unidos en el futuro cercano.

2.4. Resumen

La Tabla 3 resume lo que ha ocurrido en los tres mercados comentados
en esta sección. En orden inverso, fos países de la CC se han apropiado
del mercado de importación de piña de Estados Unidos. Igualmente, los
países de la CC se han tomado todo el mercado (v.gr., la producción
intema de los E.U., Hawaii, ha disminuido significativamente durante los
últimos cinco años). El arancel unitario fue relativamente inconsecuente
parLa proteger a los productores intemos de Estados Unidos.

Sin embargo, la ventaja arancelaria para las exportaciones de la CC
frente a las mexicanas, fue probableniente la causante de la salida de
las piñas mexicanas del mercado de Estados Unidos. En el Gráfico 11
se puede observar claramente que la tasa de crecimiento de las partici-
paciones de las exportaciones de la CC, fue mayor entre 1979 y 1983
que entre 1984 y 1990.
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Tabla 3

Porcentajes de importaci6n de EE.UU. de melones
cantaloupe, honeydew y piñas, obtenido por México

y los país

Productos/Años México

Cantaloupes:
1982 97.0 1.2
1990 60.0 40.0

1995* 31.0 60.0**

Melones honeydew
1982 60.0 22.0

. 1990 55.0 40.0
1995* 35.0 - 65.0***

Piñas
1982 50.0 . 1.0
1990 8.0 91.0

LI 1994 - 67 0****

* Mayo 1994 a abril 1995 9
** Costa Rica, Guatemala y Honduras
*** Costa Rica = 25%; Otros países = 40%
**** Sólo Costa Rica y Hondurás
Fuente: Hubbard, K. J., "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Carbbean Ba%in Under a North American Free Trade ment". Tesis Departa-
mento de Economía, de Recursos y Administrativa; Universidad de Cornell;
Agosto, 1995.

No obstante en términos de volumen, las exportaciones de.la CC
crecieron significativamente desde 1984, indicando que se desarrollaron
plantaciones en 1982 y 1983 en países de la CC. Dos firmas (Dole y Del
Monte) -dominan el mercado mundial de la piña y por consiguiente
claramente aprovecharon el diferencial del arancel unitario de 1.17 cen-
tavos. De hecho, un arancel unitario, comparado con un arancel basado
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en un porcentaje del valor, fomenta aumentos en el volumen de ex-
portaciones, porque el margen es fijo.

En 1982 México participaba con 60% del mercado de honeydews, que
descendió a 55% en 1990 y a 35% en 1994. La mayor pérdida de par-
ticipación ocurrió después de 1990, lo cual estaba indicando que la CC
tuvo relativamente poco impacto sobre la competitividad de los países
cubiertos.

Tabla 4

Cambios porcentuales anuales en tasas arancelarias y
volúmenes de importaci6n para importaciones a EE.UU. de
melones cantaloupe y honeydew mexicanos. 1978 - 1990

% de cambio % de cambio % de cambio % de cambio
Años en arancel en volumen en arancei en votumen

de importac. de importac.

1978 - 1979 0.0 - 1.2 + 12.5 + 36.6
1979 - 1980 0.0 - 7.2 - 9.1 - 41.7
1980 - 1981 0.0 - 16.8 - 5.6 + 10.3
1981 - 1982 0.0 + 31.2 0.0 + 1.0
1982 - 1983 - 63.7 - 21.5 0.0 - 19.6
1983 - 1984 - 42.5 + 46.4 + 180.0 + 83.3
1984 - 1985 + 379.0 - '21.4 - 23.1 + 31.0
1985 - 1986 0.0 + 49.5 + 6.0 + 10.9
1986 - 1987 0.0 - 6.4 - '78.4 + 32.1
1987 - 1988 . 75.7 + '3.2 + 2.4 +.10.6
1988 - 1989 - 32.9 + '20.0 + 9.3 + 53.3
1989 - 1990 + 68.4 + '7.7 + 36.2 - '7.7

Fuente: Hubbard, K. J. "Trade Diversion of Melons an Pineapples from de
Caribea Basin Under a North American Free Trade Agreement". Tesis. Depar-
tamento de Edonomía Agrícola, de Recursos y Administrativa, Universidad de
Cornell. Mayo 1993. Figueroa, E.E. Departamento de Economía Agfcola, de
Recursos y Administrativa. Universidad de Comell. Agosto - 1995.
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La Tabla 4 apoya la idea de que los cambios en la tasa arancelaria tu-
vieron poco impacto en la posición competitiva de México y los países
de la CC en Estados Unidos. La columna 4 señala los cambios porcen-
tuales de año a año en las tasas arancelarias para honeydews
mexicanos que entraron a Estados Unidos y la columna 5 indica lbs
cambios porcentuales de año a año en los volúmenes de exportación de
honeydews mexicanos a Estados Unidos.

Se esperaría que las dos columnas cambiaran en direcciones
opuestas (v.gr., a medida que aumentan los aranceles de un año al
siguiente, las exportaciones deberían disminuir durante el respectivo
año). Los datos no apoyan esta expectativa. En sólo cuatro de los doce
años, los cambios fueron consistentes con las expectativas económicas
y no existe ningún ejemplo notable para la magnitud de los cambios.

En términos porcentuales, las importaciones de honeydews aumentaron
en casi 550% durante los últimos diecisiete años, aunque especialmente
han entrado en el mercado de Estados Unidos entre noviembre y mayo.

De los tres mercados, el de cantaloupes es el mayor, pero representa la
menor participación en el consumo total de Estados Unidos. El Gráfico 4
indica que los países de la CC aumentaron sus exportaciones después
de 1982, pero el crecimiento de las exportaciones mexicanas no se vio
afectado (v.gr., el consumo total de Estados Unidos estaba creciendo
muy rápidadamerite). La Tabla 3 indica que las participaciones mexica-
nas en la importación de cantaloupes de Estados Unido2, disminuyó en
una tercera parte entre 1982 y 1990, y a la mitad entre 1990 y 1995.

Es factible que el precio unitario relativamente bajo de los cantaloupes,
haya impedido inicialmente su producción en los países de la CC, debido
a que México aún tenía una ventaja en cuanto a costos de transporte.
Sin embargo, a medida que aumentaron los volúmenes de exportación
de la CC, el costo unitario del transporte disminuyó hasta hacerse coni-
petitivos con los cantaloupes mexicanos.

La Tabla 4 indica que los cambios en la tasa arancelaria mexicana, no sè
tradujeron en cambios apreciables en los volúmenes de exportación
mexicanos. Lo mismo que con el mercado de honeydews, en sólo cuatro
de los doce años los cambios en la, tasa arancelaria fueron consistentes
con cambios en el volumen de exportaciones.
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3. Factores relacionados que afectan la competitividad

En esta sección se presenta una breve crítica constructiva sobre los
anteriores intentos de medir la competitividad en el sector de los produc-
tos horticolas y se identifican nuevos aspectos que probablemente son
más importantes al evaluar la competitividad de los productos hortícolas;
en particular, en cuanto afectan su demanda.

El primer aspecto fue identificado en la introducción y se refiere a la
utilidad de los modelos econométricos para evaluar la competitividad.
Se han elaborado muchos estudios (en particular al evaluar los impactos
del TLC) que han utililizado algún tipo de formulación y estimativo de
modelo econométrico. La mayoría ha sido modelo de equilibrio parcial,
mientras uno pocos han sido de equilibrio general computable (EGC).

Tabla 5

Participaciones porcentuales mexicanas en el mercado
de importación de EE.UU.

Simulaciones para 1991 a 1997

Cantaloupes Melones honeydew

Años Arancel (1)* Arancel (4)** Arancel (1) Arancel (4)
1991 55.1 55.1 57.2 67.2
1992 52.3 52.3 58.3 58.3
1993 49.6 50.4 59.4 61.3
1994 46.9 47.7 60.6 62.4
1995 44.3 45.1 61.8 63.6
1996 41.7 42.6 63.1 64.8
1997 39.3 40.1 64.4 66.1

* Aranceles mantenidos a niveles de 1990
" Eliminación total de aranceles en 1993
Fuente: Hubbard, K. J. "Trade Diversion of Melons and Pineapples from the
Caribbean Basin under a North American free trade agreement". Tesis, Depar-
tamento de Economía, de Recursos y Administrativa, Universidad de Cornell,
Agosto - 1995.
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Los modelos de equilibrio parciál, únicamente han modelado el sëctor
borticola o todo el sector agrícola y el subsector borticola. La mayoría de
los modelos EGC dan poca atención al subsector horticola. Desafor-
tunadamente, por limitación de datos (disponibilidad y exactitud),
estaciònalidad, forma del producto, estructura y estrategia de las firmas,
disponibilidad y costo del transporte e incorporación de la política
comercial (en particular las barreras fitosanitarias), muchos resultados
no son tan confiables como, por ejemplo, los modelos similares para el
comercio de trigo o maíz.

Muchos investigadores hemos desarrollado modelos para estimar elas-
ticidades de demanda. Los mejores estimativos incorporan variantes
mensuales para estimar diferencias estacionales. En términos relativos,
muchos de estos estimativos han sido útiles y confiables. Por el con-
trario, los esfuel2os por estimar elasticidades de oferta-demanda de
exportación, son un reto mayor.

Tabla 6

Elasticidades globales de la "demanda de exportación"
para el banano

Agente exportador . Elasticidad de la demanda
de exportación

Colombia - 0.3386
Costa Rica - 0.4431
Ecuador - 0.3454
Guatemala - 0.2793
Honduras - 0.3303

Panamá - 0.4363
ACP - 0.3207
RDM - 0.5262

ACP = Países africanos, caribeños y del Pacífico
RDM = Resto del Mundo
Fuente: Machado, K.B. "Implications changing aeuropean union trade policies
on changing european union trade policies on 'Latin America's trade in ba-
nana". Tesis de Maestria, Departamento de Agricultura, de Recursos y
Administrativa, Universidad de Cornell. En. 1995; pág.179.
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La Tabla 6 presenta estimativos de elasticidades de demanda de ex-
portación para los principales exportadores de banano. Los resultados
son sólo una tabla dentro de un gran esfuerzo por modelar el comercio
mundial de banario. Los estimativos indican que todas las regiones ex-
portadoras enfrentan elasticidades totales en la demanda de exportación
del rango de -0.28 a -0.44 (v.gr., una demanda de exportación relativa-
mente uniforme e inelástica). ¿Es ésta una visión exacta de la demanda
mundial de banano? Quizás no. Pues la evidencia sugiere que las ex-
portaciones de banano de los países que aparecen en la tabla, han
cambiado a ritmos rpuy diferentes en los últimos tres años; hecho
atribuible a la forma como la política bananera de la CEE, y las reaccio-
nes a la política en los diversos socios comerciales, afectaron la
demanda de exportación.

La Tabla 7 presenta una comparación típica de costo de producción para
evaluar la competitividad. Baste decir que la familiaridad del autor con la
producción de fríjoles enanos y maíz dulce en Nueva York, no es consis-
tente con las cifras presentadas en la Tabla 7. Ellas muestran a N,ueva
York como el productor de bajo costo que logra el mayor rendimiento
neto por hectárea para frijoles enanos, pero la producción de fríjol enano
en Nueva York ha venido disminuyendo.

Las cifras también indican que Nueva York es un productor de bajo costo
y logra el mayor rendimiento neto por hectárea para el maiz dulce; pero
la producción de maíz dulce se ha trasladado a otros estados, en particu-
lar a Wisconsin. Como se indicó anteriormente, evaluar la competitividad
en función del costo de producción, no arrojará necesariamente infor-
mación para evaluar con precisión la competitividad del mercado.

Todos somos conscientes de la necesidad de los pesticidas para la
producción hortícola, pero ojalá todos seamos también conscientes
de la preocupación de los consumidores sobre el uso de pesticidas y
su impacto potencial sobre el medio ambiente y la salud de los con-
sumidores.

La Tabla 8 presenta el valor en dólares de los pesticidas utilizados en
la agricultura de Estados Unidos, por subsectores, en 1990.

Las ventas a productores de frutas y vegetales representan 12.4% de
todas las ventas de pesticidas; pero 35% de todas las ventas de fungici-
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das (v.gr., los subsectores dependen en forma relativamente fuerte de
los fungicidas comparados con los herbicidas y los insecticidas).

Tabla 7

Costos de vegetales procesados y rendimientos por estado
1986

Rendi- Precio Rendi- Costo Costo Margen Rendi-
regiones mientos recibido. miento variable total bruto miento

(tons.) US$/ton bruto US$/A US$/A US/$/A neto.

Oregon 6.0 175 1.050 612 837 439 213
Wisconsin 4.0 152 608 246 396 362 212
New York 2.4 184 442 225 328 217 144

Maí¾ dulce
Oregon 8.0 70 558 302 628 256 30
Wisconsin 4.5 69 309 98 218 211 91
New York 5.4 60 326 112 199 213 126
W'ashington 9.0 64 573 260 417 313 120

Zanahoria
Oregon 30.0 42 1.260 881 1.159 379 101
California 18.0 82 1.472 753 1.001 719 471

Brocoli '
Oregon 4.5 319 1.436 982 1.241 453 195
California 5.5 388 2.118 2.072 2.330 46 -211

Remolacha
regon 22.0 58 1.265 808 1.077 457 188
exas 13.0 53 683 455 573 228 110

Fuente: USDA/ES, "Finding Your Competitive Advantage in Agriculture". Grupo
de Trabajo sobre Ventaja Comparativa y Competitividad. Publicación
1. Febrero 1989, pág. 35.
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Los esfuerzos futuros por evaluar la competitividad, que no incorporen
explícitamente la demanda de pesticidas de los productores (en particu-
Iar fungicidas) ni la demanda de los consumidores y del gobiemo para
una reducci6n en el uso de pesticidas, no medirån en forma precisa la
competitividad del subsector hortícola.

Tabla 8
Ventas de pesticidas en la agricultura de EE.UU.

por clase y uso 1990 - (Millones de US $)

Cultivos Herbicidas insecticidas Fungicidas Total Porcen-
y otros tajes *

Maíz 1.164 276 20 1.460 32,1
Algodón 157 244 96 497 10,9
Soya 852 13 10 875 19,2

Sorgo 44 10 4 58 1,3
Vegetales 43 109 99 252 5,6 '
Frutas 87 123 100 310 6,8
Otros cultivos 716 145 241 1,102 24,2

Total 3.063 920 571 4,554 100.0

Maíz, algodón soya
y sorgo, como %
del total * 72,4 59.0 22,8 63,4 100.0

* Los porcentajes pueden no sumar 100 debido a las aproximaciones
Fuente: NACA, Industry Profile, 1990. Fernández - Cornejo, J. y S. Jans,

"Quality Adjusted Price and Quantity Indexes for Pesticides". Ameri-
can Journal of Agricultural Economics, 77 (Agosto 1995): 645-659.

Finalmente, el Gráfico 13 presenta una figura circular de distribución de
dólares en investigación agrícola invertidos en Estados Unidos en 1993.
El total fue $2.970 millones de dólares, pero únicamente 4% del total se
asignó a mercadeo y comercio. En primer lugar, ¿continuará el apoyo
en términos globales en dólares para investigación en el sector agrícola
a tasas similares a las tendencias históricas? Lo más probable es que
no. La distribución que muestra la gráfica, ¿continuará con asignaciones



$30 Productividad, Competitividadte internacionalizaciòn de la Economiä

similares? Lo más probable es que -no Los ganadores serán recura
sas/tecnologia; mercadeo/comercio, alimentos/nutrición -y medio
ainbientelrecursosnaturales:

Grafico13
Distribución de dólares para la investigación agrícola. 1993

Comunidades
Recursos/ Tecnologia Institucionales

4%

Mercader/ Comercio

Alimentos/ nutacion Cultivos

Medio ambiental
recursos naturales

Bosques
13%

Animales
24%

Fuente: USDA/ERS inventario de investigación Agrícola; 1993 Corigreso de Esta-
dos Unidos. "Agriculture, Trade and the. Environment:: Achieving Complementary
Policies". Oficina de Evaluación de Te cnología. Mayo 1995, p. 13.

4. Re umen y recomändaci n

Los paradigmas comentados al comienzo del documento .ayudarán a
establecer prioridadescentre los.aspectos y factores relacionados con el
análisis de la competitividad de productos hortícolas. Los tres produttos,
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cantaloupes, honeydews y piñas sirven para ilustrar cómo los productos
horticolas no deben tratarse como homogéneos en factores que tengan
impacto en su competitividad del mercado.

Es necesario incorpórar espectos novedosos en análisis futuros de la
competitividad de productos hortícolas si tales esfuerzos han dë mejotar
la investigación previa. ,

La demanda estacional de los consumidores, más que la demanda.total
de los consumidores, es el modelo relevante y apropiado para evaluar la
competitividad de los productos horticolas. La escala, estructura y eu
trategias de las firrnas que comercian en productos hortícolas sori
difíciles de estimar mediante el uso de mbdelos edonométricos, përo el
asumir que estog factores no desempeñan un papel.en la competitividad
no arrojará resultados precisos. Las arreras fitosanitarias se harán más
obligantes en el fututo, aunque las preferencias indicadas por quiened
formulan las políticas son armonizär estas normas. El impacto del
volumen sobre la disponibilidad y los costos del transporte desempeña
un papël crítico en rnejorafg ooitpefitividad.

Los aranceles jugarán papeles relativamente menores en la competi-
tiyidad, en particulaksi,\a demanda de importacióg está aumentando
significativamente y la probabilidad es que la demanda de los consumi-
dores para productos hortícolas continuará auntentando. Tal vez no
tanto en los países desarrollados, pero ciertamente en los países en
desarrollo.

Entre mayor seà el precio por unidad de un producto horticola menor
será la probabilidad de que los costos de producción jueguen un papel
importante en la-competitividad. La dominancia de las firmas,ensun
mercadö v.gr Dole y Del Monte en el merdadó de lå piña desempeña
un papel muy significativo y positivo sobre la competitividad.

Èëra terminar Íoa asúëct Íd NÑcad s en el nürné I 3)Ëbän Íncorpo-
rarse en análisis futuros de Ïa bompetitividad. El mercado mundial para
el comercio de productos hortícolas continuará creciendo tanto en térmi-
nos de volumen como de valoFy los competidores exitosos serán los
innovadores tecnológicos, a gran escala, que puedan ajustarsë rápida-
mente a las condiciones del mercado, y tengan capacidad para influir en
forma efectiva en quienes formulan las políticas.
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Comentarios

Enfique Luque Cátulla*

aßeya de prólogo, mÀ p it p)Ànt unäfeil iór: sta6iÏi-
dad de políticas es un elemento fundginental para lograr el desarrollo
en cualquier sector productivo, pero en forma muy especial sige
trata del sector agropecuario. En muchos casos la planeación a largo
plazo es fundamental por el tipo de inversiones que se requieren; sin
embargo, en la actualidad lo que se busca no es rentabilidad en el
largo plazo, sino el regreso a un proteccionismo a ultranza que no se
ve favorable, pues muchos problemas son consecuencia de ese
modelo proteccionista que generó unos cultivos que sólo sobreviven
si se subsidian y protegen

El país tiene ya una política a largo plazo, como es la de intema-
cionalizar la economía ante la cual no podemos cerrarnos. Por lo
tanto, el sector agrícola debe comenzar a analizar por productos, y
mediante una planeación estratégica, sustituir los cultivos que no
tengan futuro.

Con relación a las exposiciones que han sido presentadas, hemos
escuchado dos enfoques que bien vale comparar. El Doctor Figueroa

. expuso en términos muy micro la competitividad de productos y mer-
cados en particular, con información muy completa que nos lleva a
reflexionar; mientras el Doctor Lorente nos habló en términos de
macroeconomía sobre algunos temas que respeto, mas no com-
parto; y dada la brevedad del tiempo, profundizaré más en los que
estoy de acuerdo. Aun así, los dos enfoques dan una visión comple-
mentaria.

Desde que Michael Fairbanks presentó el estudio Monitor sobre la
productividad de Colombia, se ha insistido en la importancia para el
país de no hablar tanto de macroeconomía y en cambio hablar de
microeconomía, pues es en este nivel operativo donde se pueden

* Gerente General Luque Carulla & Asociados
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tomar correctivos que realmente generen ventajas competitivas. No
puede desconocerse que las medidas macro dan un escenario fun-
damental, más la competitividad del espectáculo, en comparación
con otros, la hacen el profesionalismo, la perfección, la calidad, la
productividad, el entrenamiento y la convicción de los actores y el
director. En otras palabras, es la cadena productiva que satisface al
consumidor la que nos hace más competitivos.

Como se insinúa en el punto anterior, para hablar de competitividad
se requiere sobre todo hablar de la relación Consumidor-Producto,
pues en este momento de consumo se genera la satisfacción; y en la
medida en que se repita la satisfacción se genera la preferencia y la
sumatoria de estas preferencias generan la participación en el mer-
cado que es una de las esencias de la competitividad. Es obvio que
el precio juega un papel importante, pero éste está íntimamente
relacionado con cuánto está dispuesto ese consumidor a pagar para
satisfacer la necesidad.

Está probado mundialmente que mientras mayor sea la pobreza y
mayor el desconocimiento del consumidor, más importantes son la
marca y el precio alto como factores decisorios de calidad.

Es claro entonces que para observar la competitividad y cómo se va
generando, verticalmente, encontramos primero que los productos
compiten entre sí en bualquier mercado y en cualquier punto cardinal
del globo. Cuando un producto es exitoso, la empresa comienza a
tener apdyo competitivo. Cuando varias empresas de un sector son
competitivas, el sector se cataloga favorablemente y cuando son
generados varios sectores competitivos, el país se aprecia como
competitivo. Cómo se ven el sector y el país, son consecuencia de
productos y empresas competitivas. En otras palabras, la sumatoria
de lo micro da lo macro.

No podemos pasar por alto que at ingresar en ja economía intema-
cional es fundamental la relación Consumidor-Producto, pues el
conocimiento de lo que son y lo que representan los valores y la cali-
dad para el consumidor, se convierte en et punto focal del esfuerzo
productivo que con el apoyo de la productividad y de la flexibilidad
logra la competitividad. Para que este principio se realice, es nece-
sario un mercado interno muy fuerte, capaz de exigir los estándares
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intemacionales; por lo cual-es ventajoso el manejo de uniones
comerciales que den mayores mercados y aceleren el proceso de
conocimiento del consumidor:

Es innegable que en estos mercados regionales o mundiales apare-
cen otras restricciones no arancelarias, como pueden ser las
fitosanitarias y las ecológicas, ante lo cual no queda otra solución
que ser cuidadosos, conocerlas y dominar la tecnología preventiva.

El Dr. Lorente habla de la capacitación del factor humano. Es éste
quizás uno de los temas más álgidos para entrar en el mundo de la
competitividad global. No dudo en dedicar algo de este comentario
para reforzar sus observaciones en el sentido de que es todo el
sistema educativo el que requiere atención y ciudado.

En el caso del ciclo de educación básica, el problema es muy
grande, pues debe ser reacondicionado a las necesidades de cono-
cimientos e interrelación entre personas para que sean lo menos
conflictivas posibles dentro de un ámbito ético y moral regido por
sólidos valores, con una gran conciencia cívica-social y cuyo cúmulo
de conocimientos permitan la solución de los problemas.

Dado que el conocimiento de las humanidad cambia tan rápida-
mente, se requiere una conciencia de aprendizaje permanente
además de saber aprender para poner en práctica lo aprendido. De
igual manera, es prioritario que los adultos y trabajadores sean reen-
trenados, . pues muchos estudios demuestran que su formación
básica es algo más que precaria y con conocimientos que hoy día no
podrán cumplir con las exigencias que el entorno altamente competi-
tivo requiere. En el caso del sector agropecuario, este tema es algo
más que dramático. En este mismo tema, el entrenamiento y la ca-
pacitación del factor humano rural son prioritarios.

En desarrollo de estudios tecnológicos y de pregrado, es fundamen-
tal que el sector agropecuario se acerque niás a los centros de
producción y se una a los centros de investigación, aunque sean
departamentales, como ha sido el caso de los Land Grant Universi-
ties en EE.UU. En estas mismas unidades podrian llevarse a cabo
investigación y desarrollo o aplicación tecnológica.
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El desarrollo de la investigación del sector agropecuario es funda-
mental, pues en la producción, con honrosas excepciones como
CENICANA, CENICAFE, CENIPALMA, entre otros, los productores
se han reunido para hacer investigación y por to tanto generar cono-
cimiento sobre el cultivo, su post-cosecha y, en algunos casos, su
transformación o sus procesos de industrialización.

En un país donde el grueso de su producción agropecuaria y
piscicola se basa en productos y variedades nativas que no son in-
vestigadas en otras latitudes, por esto no aparecen en los libros, es
fundamental este conocimiento, pues no podemos olvidar que el
'þecado es a la confesión lo que la investigación es a la cátedra, si
no existe el primero el segundo no tiene razón de ser".

No hay duda de que la agricultura comercial es de arroz, sorgo, soya,
algodón, trigo, cebada, maíz amarillo no flint, Cebú o Brama, Hol-
stein, piña Cayena, banano Cavendish, por estar ampliamente
estudiada en otras latitudes lo cual produce un amplio conocimiento.
Contrariamente el caso de la yuca, el dominico, el hartón, el manza-
nillo o pacífico, la guayaba, el romo sinuano o el san martiniano, el
caucho, el marañón, el coco, entre otros, que por falta de cono-
cimiento no son cultivados comercialmente dentro de la agricultura
tecnificada. .

Finalmente, sugiero un punto para meditación: el sector agropecuario
necesita aprender rápidamente a convertir en ventajas competitivas
las ventajas comparativas que puedan tener como efectos de locali-
zación en el trópico o por sus condiciones climatológicas mediante la
adición de valores reconocidos por el consumidor.
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Introducción

Colombia inició en los últimos años el proceso de "Apertura"
cuyo objetivo último es colocar al país en posición de participar
en los mercados internacionales competitivamente. El

Gobierno ha implantado importantes reformas que contribuirán a
mejorar las condiciones del entomo económico, pero es necesario
que el sector privadó tome medidas para aprovechar estas nuevas
condiciones.

Este estudio es el resultado de nueve rrteses de trabajo del McKinsey
Global Institute' y de nuestra práctica en Latinoamérica y comple-
menta nuestro análisis de productividad de las naciones más
industrializadas. Su objetivo es contribuir al entendimiento de las
diferencias de productividad existentes entre algunas industrias
latinoamericanas y sus semejantes en los países industrializados.

En este artículo presentamos la parte correspondiente al sector de la
banca al detal. En la primera parte describimos la metodología usada
en nuestro análisis y exponemos los resultados de la investigación.
En su parte final incluimos nuesttas conclusionês sobre las causas
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independiente de investigaci6n dentro de Mckinsey & Co. Su objetivo
principal es desarrollar análisis de situaciones económicas internacionales
quë puedar ser de interés para nuestros clientes para nuestros propios
consultores.
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principales de las diferencias encontradas y algunas recomendacio-
nes para eliminar la brecha.

1. La productividad de la banca al detal
en América Latina .

En términos econ6micos, la banca tiene un papel definitivo en la
canalización de los ahorros hacia la inversión y como intermediario
en las transferencias monetarias a nivel nacional. La eficiencia y la
productividad de su gestión afectan a los demás sectores de la
economía.

El estudio del caso que nos ocupa pretende contestar algunas
preguntas claves sobre el sector bancario en América Latina: ¿Qué
tan productivo es? ¿Cuál es su, nivel de productivi¢\ad en compara-
ción con ej de países más industrializados? ¿Cuáles son las causas
reglamentarias, adrninistrativas, estructurales en la región, en
compatación con los de países más industrializados? ¿Se puede
cónsiderar là banca de la región como una banca de estándar
intemacional? En caso contrario, ¿Qué se puede hacer para
conseguir ese nivel de desempeño?.

Para contestar estas preguntas nos propusimos hacer un estudio
minugioso.de la productividád de la banca al detal, un subsector de la
gestÍðn bancaria, que involucra 80% del ernpleo del sector. Como
primera medida se definieron las actividades consideradas copio
propias de la banca al detal. Luego medimos las productividad
laboral del subsector, comparada con el mismo subgector en Estados
Unidos - ya que un estudio anterior de McKinsey habia determinado
que este país contaba cón la banca al dètal más productiva del
rnundo - y en Alemariia, donde 14 banca al detal también tiene un alto
nivel de productividad. Después realizamos una evaluación de las
causas de las diferencias observadas entre la productividad de la
banca latinoamericana y la de estos países más industrializados.

Finalmente, estudiamos las perspettivas hacia el futuro de la banca
al detal en cada país y delineamos algunas recomendaciones
Msadas en las coriclusiones de nuestro estudid.
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2. La industria de la banca al detal

En su sentido amplio, la industria bancaria abarca todas las
entidades de captación de depósitos de la economía, incluyendo
bancos comerciales y entidades de inversión, ahorro y vivienda,
corporaciones financieras, compañías de financiamiento comercial y
demás intermediarios financieros.

La banca al detal pone en contacto a las instituciones de captación
con los particulares y las empresas pequeñas. En la mayoría de los
países, los bancos comerciales gestionan las actividades de la banca
al detal. Sin embargo, los gestores más importantes a nivel detallista
en Brasil son los llamados "bancos universales" o "multibancos" y en
Alemania esta función la hacen los bancos de ahorro. De todas
formas, la "banca al detal" quiere decir básicamente "la banca de
sucursales y agencias": Es en la sucursal bancaria donde se
encuentran la oferta y la demanda por servicios bancarios al detal.

En términos de la región, el enfoque principal de nuestro estudio de
productividad se refiere a las actividades al detal de los bancos
comerciales. En el caso de Brasil, se incluyó la banca universal y los
bancos de ahorro y crédito (Caixas Económicas), y en el caso de
Colombia se incluyeron las corporaciones de ahorro y vivienda.

3. La medición de la productividad laboral

La banca al detal es un sector que requiere bastantes recursos
humanos, cuyo costo asciende a casi 50% del total de los costos no
financieros. Por ello, una mejora en la productividad del recurso
humano puede tener un impacto importante sobre los costos totales
de intermediación en el mercado al detal.

Las medidas tradicionales de productividad y rentabilidad de los
bancos (en términos de variables financieras) no llegan a conclusio-
nes claras ni constituyen puntos de referencia significativos cuando
se compara la productividad bancaria entre diferentes países. Los
diferentes entornos económicos de América Latina y de los países
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más desarrollados y las diferentes combinaciones de tipos de
negocio (banca al detai vs. banca mayorista) dentro de las mismas
instituciones de la región, producen distorsiones importantes en la
medición de costos, ingresos, activos, depósitos y utilidades. Estas
dificultadès hacen que las razones financieras tradicionales de
costosi ingresos, costos/ activos; o activos, depósitos o cartera por
empleado resulten virtuairtiente sin sentido en comparaciones
internacionales.

Estas dificultades de la metodología tradicional sugieren la necesidad
de: estfucturar un anáÏ\sis dè productividad más sofisticado. Así,
adaptamos ydiejoramos una rhetódología que ha sido utilizada por el
Departamento de Estadísticas Laborales (BLS) de Estados Unidos,
para comparaciones internacionales. Nuestra metodología mide la
pioductividad en términos de producto (output) de cada uno de los
principales tipos de actividades bancarias al detal. Esta evita el uso
de medidas del valor del producto y mide'exclusivamente el número
de unidades físicas producidaá, como la indicación más precisa de la
intensidad de uso del recurso humano en las actividades investiga-
dos. Luego, recogimos todas las cifras de productividad poi tipo de
actividad para llegar a una medida globàl de la productividad laboral
de la banda al detal en cada país.

Ante la limitada disponibilidad de datos sobre las variables de insunio
laboral y producto físico, fue necesario recurrir directamente a las
instituciones bancarias en. busca de la información pertinente. Como
parte de este proceso, enviamos cuestionarios directamente a ciertas
entidades representativas del sistema, a través de las asociaciones
bancarias de cada país. Luego agreýamos la iiiformación obtenida
en'los cuestionarios con la información pública disponible, entrevistas
con algunðs ejecutivos del sector bancario y experiencias de
consultores de McKinsey en la región, para llegar en cada caso a una
medida confiable de la productividad a nivel nacional.

3A. Las funciones de la banda al detal y su producto

Läs funciones principales analizadas en la banca al detal, comunes
para todo,s los países, son:
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1. Procesamiento de transacciones sin uso de dinero efectivo y los
servicios de cajero por ventanilla.

2. Mantenimiento de las cuentas de depósito.
3. Suministro de servicios de crédito.
La mayoría de los empleados bancarios trabajan en algunas de estas
funciones. Para cada una de las tres funciones principales, medimos
la producción en términos de unidades físicas producidas (Cuadro 1).

Cuadro 1
Midiendo la producción en Banca al detal

Medida de

- Pagos de cheques producción
- Pagos de tarjeta en POS
- Transacciones de tarjeta de crédito

Servicios - ObbRos directos
- de transacciones -

- Transacciones de crédito sin documerdos : en
bancarias - Transacciones de crédito con documento.

- Transacciones de cajero automático
- Transacciones en el cajero

- Cuenta de ahorro
Beacos

detallistas Servicios - Depósitos atérmino, Cuentes de dinero
de depositos - Fondos mutuos*

- Otros**

- Líneas de crédito
- Créditos a platos

de créditos - Hipotecas i td
Financiación con crédito

* Commodniesyfondos de verdas filas pare Brasil, FAF es considerado como una cuente de dinero:
Fondos de activos \Ïquidos para Venezuela: Fondos comunes ordinarios para Colombia: Fondos

comunes de inversión para Argentina.

** Cuentas maestras para México; Contratos de sociedades constructores para Alemania,
Fuente: Anâlisis McKinsey

El estudio mostró que el procesamiento de transacciones sin uso
de dinero efectivo y los servicios de ventanilla, constituyen la
función que más consume recursos humanos. Dentro de estas
funciones se incluyen todos los tipos de pagos que no usan dinero en
efectivo: cheques, tarjetas de débito en puntos de venta, transferen-
cias de fondos con documentos de débitos en puntos de venta,
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tansferencias de.fondos con documentos (e}. por giros o remesas),
tarjetas de crédito, débitos directos, transacciones sin documentos
(transferencias electrónicas y telefónicas o intercambio de cintas de
cómputo) y transacciones por cajero electrónico (retiros, consigna-
ciones y pagos de servicios efectuados en ventanilla. Medimos el
número de transacciones anuales en cada país, sin diferenciar el tipo
de instrumento involucrado. En otras palabras, un paýo efectuado
por ventanilla tiene en el análisis inicial el mismo peso que una
transacción realizada por cheque, tarjeta de crédito o débito directo.

Naturalmente, la intensidad transaccional (y como consecuencia, la
intensidad laboral) varía entre los diferentes tipos de transacciones, y
este factor se tiene en cuenta más tarde dentro de nuestro análisis de
causalidad. En la medida de unidades de producción se incluyen
también las transacciones al por mayor, ya que no fue posible
diferenciarlas con precisión.

La fuente principal de información referente a Estados Unidos y
Alemania, fue un informe de Bank of International Settlements (BIS),
que contenía datos detallados de pagos sin dinero efectivo en dichos
países. Desafortunadamente, la única información disponible para
América Latina se refería a los cheques procesados, las transaccio-
nes por tarjeta de crédito y (en algunos países) las transacciones por
cajero electrónico y tarjeta de débito. Con el fin de subsanar estas
deficiencias de información, utilizamos los datos obtenidos a través
de encuestas directas en los bancos, junto con información
suministrada por las asociaciones bancarias locales. Los datos de
estas fuentes nos permitieron formular un estimativo del número total
de transacciones y su distribución.

El mantenimiento de las cuentas de depósito, la segunda
actividad más importante del subsector en términos de producción, la
medimos en términos del número total de cuentas de depósitos (es
decir, cuentas que devengaban intereses). Se incluyeron las cuentas
de ahorro contractuales y algunos tipos de cuenta únicos a cada país.
También se incluyeron otras cuentas, como las de fondos de
inversión ligados al mercado financiero, ofrecidos por muchos
bancos.de la región.
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Como la intensidad transaccional varía por tipo de cuenta, conside-
ramos el impacto de esta factor mediante una ponderación de
intensidad laboral equivalente, tanto en las cuentas al por mayor e
intermedias, como en las cuentas a detal. No fue posible discriminar
las cuentas por clase de cliente; pero, en todo caso, las cuentas al
por mayor e intermedias forman solamente una pequeña proporción
del número total de cuentas. No se incluyeron las cuentas corrientes,
ya que por incidencia se incluyeron dentro del análisis de las
transacciones sin dinero efectivo arriba mencionado.

Las fuentes para estos datos fueron los bancos centrales ylo entidad
de vigilancia de cada país. En el caso de Brasil, la información sobre
los fondos y depósitos a término se obtuvo de nuestra propia
encuesta.

Para el tercer renglón de actividades al detal -suministro de
servicios de crédito- contamos el número de operaciones crediticias
vigentes de todo tipo. Se incluyeron créditos rotatorios, créditos de
consumo, financiación por tarjeta de crédito, préstamos hipotecarios
etc.. Nuevamente las fuentes incluyeron el banco central, las
asociaciones bancarias y nuestras investigaciones en cada país.

El Cuadro 2 muestra la producción medida para cada una de las tres
funciones principales de la banca al detal, por país. No resulta
sorprendente que Estados Unidos tenga una producción más alta en
cada una de estas actividades que cualquier otro país. La medida de
producción por usuario potencial demuestra el rezago de la industria
en toda América Latina, con excepción de Brasil (cuadros 3 y 4).

3. 2. Insumo laboral de la banca al detal

Con el fin de medir la productividad laboral de las tres funciones
principales en los países estudiados, calculamos el nivel de empleo
directo en banca al detal y luego estimamos su distribución entre las
tres funciones aludidas.

Para calcular el número de personas directamente vinculadas a
la banca al detal, restamos del total de empleos de la industria
bancaria los empleos no considerados como partes del sector al
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detal. Las estadísticas del empleo en la industria bancaria las
obtuvimos de los bancos centrales, de los ministerios del trabajo o de
otras entidades de vigilancia en cada país.

A estos totales restamos los empleados vinculados principalmente a
actividades de la banca al por mayor, banca de inversión y activida-
des relacionadas con el manejo de valores bursátiles (este último
caso es importante especialmente en Alemania), junto con otros
empleados quienes -en nuestra opinión- no estaban involucrados en
la banca al detal. Como la mayoría de los bancos en América Latina
realizan actividades al detal y al por mayor, aplicamos los resultados
de nuestros cuestionarios para determinar las cifras de empleo al
detal en la región.

Cuadro 2
Producción de la banca al detal

Millones

Trassetõiones por año Cuentas de depósito Créditos vigentes

EE.UU. 83,800 388 276

Alemania is,soo 2ss 52

Colombia 590 4

vene2uela osa e 3

Argenuna 1,soo a 3

Fuente: Bancos Centrales locales, asociaciones bancarias, cuestionarios, análisisde McKinse
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Cuadro 3
Estimación de la población potencialmente usuaria

de servicios bancarios
Millones, porcentaje

8( 253 34 20 33 86 1 100% Total
poblaci6n

36

Ingreso per cápita
inferior a $5,000/ano*

Usuarios potenciales

Alemania EU Argentina Veperuela Calcrnbla México Brasii

Usuarios
60 178 10 6 8 17 31 potenciales

miMones

* Ajustada por paridad de poder adquisitivo
Fuente: Banco Mundial, Anáisis McKinsey

Los números referentes a empleos de tiempo parcial fueron
ajustados para dar una equivalencia en términos de empleados de
tiempo completo. En Estados Unidos y Alemania, 10% -13% de
empleados en el sector trabajan a tiempo parcial, mientras que en
América Latina esta modalidad es insignificante. Contamos a cada
empleado de tiempo parcial como el 50% de un empleado de tiempo
completo, y usamos el "Equivalente de Tiempo Completo" (ETC)
para Estados Unidos y Alemania. A falta de información confiable
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sobre el número total de horas anuales trabajadas por empleado en
cada país, no ponderamos este factor en nuestro análisis.

Cuadro 4
Producci6n per cápita de usuarios potenciales

Número Número de cuentas Número de
de transacciones de deoisio préstamos vigentes

EE.UU. 100% 472 100% 2.2 100% 1.5

Alemania 48 225 194 (2' 58 0.9

Brasil 78 372 111 2.4 8.3

Colombia 1 73 1.4 g_;

México il 2 D.6 g,4

venezuela los 1.5 8.4

Argentine 98 0.6 8.3

Fuente: Cuestionarios; análisis de McKinsey.

Las variaciones entre países reflejan diferencias en la demanda por
los. servicios debidas a las particularidades macroeconómicas de
cada uno de ellos y a las diferencias erLcostos de los servicios
bancarios.

3. 3. La productividad en la banca al detal

Después de definir y evaluar la producción y el recurso laboral para
cada una de las tres funciones analizadas, procedimos a calcular la
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productividad por función. Dividimos la producción (número de
transacciones, cuentas y créditos vigentes) por el recurso usado
(número de empleados) en cada caso (Cuadro 6). Luego, tomando la
productividad norteamericana como punto de referencia (100%),
encontramos que la productividad latinoamericana era muy inferior.
En términos globales, la brecha fue de entre 55 y 84 puntos por
debajo de los niveles para Estados Unidos. La comparacion con
Alemania tampoco fue favorable para América Latina.

Cadro 5
Estructura laboral en banca al detal (ETC's)*

Miles

100 1,493 542 563 97 74 71 120

Servicios de 11
Cr6dko 27 24 2 18 20 21

Selvicios de
depósito 21 33 27 38 32 . 31

Servicio de 52
transacciones 43 45 44

E.U Alemania Brasil Argentina venezuela Colombia Wxico

* Empleados a tiempo parcial convertidos a la mitad de un empleado a tiempo
completo (ETC).

Fuente: Cuestionarios; Análsis de McKinsey

Para el cómputo de un índice global de productividad en la banca al
detal, recogimos las productividades para las tres funciones y
calculamos un promedio ponderado, expresándolo como porcentaje
de la productividad de Estados Unidos (Cuadro 7). El sistema de
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ponderación refleja la importancia relativa de las diferentes funciones
analizadas en paralelo con la distribución de empleos'

Cuadro 6
Medidas de productividad funcional en banca al detal

Transacciones Cuentes de depósito >éditos eigentes
por empleado por empleado por empleade

100% 101.Si0 100% 1.200 100% $50

Alemania 54 58.000 115 1.40® 64 398

Brasi 33 35.2®0 43® 137

Colombia 11.500 490 45 290

México 25.300 280 294

venezuela 20.000 398 2eo

Argentina 22.000 212 118

Fuente Cuestionarios; análisis de McKinsey.

La productividad global para América Latina está entre 19% y 31%
del nivel logrado en Estados Unidos. En otras palabras, los bancos
de la región requieren entre 3 y 5 veces el número de empleados que
usan en Estados Unidos para cumplir con sus funciones. No obstante
las grandes diferencias observadas, Colombia tiene después de
Brasil la productividad más alta en América Latina.

* Como la estructura del empleo tiene leves variaciones entre países,
calculamos los indices globales de productividad laboral bilateralmente con
Estados Unidos. esto quiere decir que calculamos el índice de cada país
dos veces, aplicando las ponderaciones norteamericanas y locales en cada
caso. Luego, calculamos el promedio geométrico de los dos indices para
llegar a un indice global.
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4. Diferencias de productividad

¿Cuáles son las causas de las diferencias encontradas entre los
niveles de productividad de Estados Unidos o Alemania, de una
parte, y los niveles mucho más bajos observados en los cinco países
latinoamericanos examinados? En los siguientes numerales incisos
analizaremos más de cera las diferencias en lo que llamamos "el
proceso productivo" en la banca al detal. Posteriormente analizare-
mos las fuerzas del mercado del subsector y su influencia sobre las
prioridades de los directivos y la toma de decisiones.

Cuadro 7
Productividad global de la banca al detal*

E.U 100 %

Alemania 73

Brasil 31

colombië 30

México 28

Venezuela 25

Argentina 19

* Indice compuesto de las productividades ponderadas por el consumo del
recurso laboral

Fuente: Análisis de McKinsey

En nuestra opinión, la causa fundamental de los bajos niveles de
productividad en América Latina, es el ambiente sui géneris de sus
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operaciones. Es el ambiente lo que más influye sobre la naturaleza
de la competencia y la toma de decisiones en el sector. Y son estos
factores los que determinan los procesos de producción y definen los
niveles de productividad. El Cuadro 8 es un'resumen de nuestros
hallazgos, detalladas a continuación.

Cuadro 8
Causas de la desventaja en productividad

de la banca al detal en Latinoamérica

FACTORES EXTERNOS NATURALEZA DE LA COMPETENCIA PROCESO PRODUCTIVO

• Baja presión en costoe Baja presión competlies • Ineficiente organización
por la aRa rentabildad de trabajo

- Ausencia de interis por - No se usan empleados
• La baja penetración competir en precios . de medio tiempo

financieray la ines- - Uso casi esclusivo de
tabilidad afecten la las sucursales como
demande por ser - canal de distribución
vicios bancarios a esclusión de otros

canales mis elicien -
• Entorno eRamente - Se compite más en les

regulado inhibe la nivel de seruicios, - Alta complejidad de
competencia lo cual acasione une procesos principales

ineficiente asi0na -
• Bancos oficiales ción de recursos . Bajo nivel de mecani -

Ineficientes tienen zación yuso de tecno-
una aka cuota de • Industria muy con - Iogía
mercado centrade • La combinación de

productos sólo es -
plica una pequeña

fuente: Entreuistas yanálisis de McKinsey = parte de la brecha
,,, -,,. de productioidad

4.1. Impacto del proceso productivo sobre la productividad

Bajo este acápite examinamos tres causas posibles de los niveles
relativamente bajos de . productividad en América Latina y las
diferencias entre un päís de la región y otro.
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4.1.1. Mezcla de productos y calidad de los servicios

Las mediciones cuantitativas suelen omitir la diversidad y compleji-
dad de la producción de un determinado país frente a otro. Es posible
que un mismo servicio tenga productividad laboral diferente entre un
país y otro. Por esta razón, las diferentes mezclas de productos y
servicios podrían explicar las diferencias en productividad funcional.
Para comprobar esta hipótesis, ponderamos los volúmenes de
producción utilizados para computar la productividad por niveles de
intensidad de empleo en América Latina. Así se establecería el
impacto de la mezcla de productos y el nivel de servicios sobre la
productividad.

Cuadro 9
Formas de pagos al detal. 1992

Miles

100%= 83800 13500 11 1000 90 650 1520

Transacciones 14 is is
electrónicas y . 27
con tarjeta a '

Giros y 2s
transferencias ,, 13

69

Cheques 7 ·
· 57

51 53

Transacciones
por ventanilla "

E.U. Alemania' Brasil Argentina Colombia Venezuela México

* Las operaciones por ventanilla incluyen operaciones de crédito
Fuente: Cuestionarios, BIS, análisis de McKinsey

El número de transacciones por ventanilla es más alto en América
Latina que en Estados Unidos o Alemania (Cuadro 9). En América
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Latina la gente tiende a utilizar la ventanilla para todo tipo de
transacciones, incluyendo retiros de efectivo, pagos de servicios y
consignaciones (Cuadro 10). El nivel de desarrollo de otros
mecanismos de pago como el correo, el teléfono o el débito directo,
es relativamente bajo.

Existe un mayor grado de similitud en la mezcla de servicios para el
mantenimiento de cuentas de depósito. Las consignaciones en
cuentas de ahorro forman la mayoría de las consignaciones
efectuadas en los países objeto del estudio. Si bien la intensidad de
uso de este tipo de cuemas varía entre países, su impacto sobre la
productividad no es significativo. Por ello asignamos una pondera-
ción para las cuentas de ahorro igual en todos los países. Sin
embargo, las cuentas ligadas al manejo del mercado financiero (en
Brasil y México) merecieron una ponderación mayor en los cálculos
de productividad, en comparación con las cuentas simples del
ahorro, ya que exigen un uso más intenso del recurso humano.

Las estructuras de administración crediticia varían fuertemente
entre países y por ello no intentamos redefinirlas en términos
comparables con las de Estados Unidos o Alemania. En todo caso,
las actividades crediticias del subsector en América Latina son muy
poco intensas y tienden a ser enfocadas en créditos a corto plazo que
requieren una menor intensidad laboral; y su ponderación en este
sentido probablemente dejaríaila región en desventaja, en compara-
ción con Estados Unidos o Alemania.

Bl. cálculo de la productividad global de la banca al detal basado en
las unidades de producción ponderadas, nos enseña que el efecto de
la mezcla de actividades sirve para explicar solamente una pequeña
parte de la brecha. La productividad global de la banca al detal,
basada en las unidades de producción ponderadas, nos enseña que
el efecto de la mezcla de actividades sirve para explicar solamente
una pequeña parte de la brecha. La productividad global cambia
solamente en Brasil, de 31% a 41%. Este salto.se debe principalmen-
te al alto nivel de utilización de las cuentas ligadas al mercado
financiero (FAF) y giros, actividades éstas que requieren una mayor
intensidad laboral. El impacto para los demás países no es
significativo.
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Cuadro 10
Composici6n de las transacciones hechas por ventanilla

Total de transacciones anuales
Miles

Otros 100% . .
14 15

23

Dep6sitos 31 35 ' a , #

Retiros ----·-
de efectivc 46 , a 48

30 22

"44*

Pago -
de Cuenta 17 16

38
26 24 22 '

Brasil Argentina* Colombia" Alemania E.U.

* Otros: pagos a jubilados 5%, cambio de moneda 9%
" Basado en los principales bancos al detal
Fuente: Febraban, bancos de ahorro, Cuestionarios, instituto Administrativo de
Bancos, BIS, análisis de McKinsey .

Los bajos niveles de productividad encontrados en la banca al detal
en América Latina no se ven compensados por niveles más altos en
la calidad de los servicios prestados; y el nivel de empleo relativa-
mente más alto no se explica por la prestación de mejores servicios.
De hecho, los servicios son mejores en Estados Unidos y Alemania.
He aquí unos factores ilustrativos de este punto.

• El acceso a las redes de sucursales, por ejemplo, es mucho más
fácil en Alemania y EE.UU., donde la densidad de oficinas bancarias
es mucho mayor, aun considerando que la "población potencialmente
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cliente" es más pequeña (es decir, la población 'con ingresos
suficientes para hacer uso regular de los bancos). En EE.UU el
horario también es más conveniente. Aunque las sucursales prestan
servicio al público durante 6-8 horis entre semana en ambos casos,
muchos bancos estadounidenses abren los sábados, práctica que,
con ciertas excepciones en México, no es común en América Latina..
Además, la alta densidad de las redes de cajeros electrónicos en
EE.UU. y Alemania ofrecen mayor acceso a los servicios bancarios
24 horas al día (Cuadro 11).

• En comparación con los países de la región, la calidad de los
servicios en sucursales y agencias es más alta en Alemania y en
EE.UU. Esto es especialmente importante en una región donde la,
utilización de sucursales y agencias suele ser intensa. Una medida
de la calidad del servicio es el tiempo de espera del cliente antes de
ser atendido. En Estados Unidos y Alemania, el promedio es menos
de 4 minutos. En América Latina el tiempo de espera generalmente
es mucho mayor, y "hacer cola en el banco" forma parte de la vida
cotidiana del ciudadano.

• En una sola actividad - compensación de cheques - y en un solo
país - Brasil - parece que América Latina puede decir que supera la
calidad de EE.UU y Alemania. Brasil tiene uno de los sistemas de
compensación de pagos más eficientes del mundo. Por los altos
niveles de inflación y tasas de interés en Brasil, la transferencia de
cheques muchas veces demora solamente un día, en comparacion
con 2-3 días en otros países. La compensación de cheques entre
Estados dentro de EE.UU. puede demorár rilás de una semana. No
obstante, este es un ejemplo de prestación de mejores servicios
mediante menor (no mayor) participación laboral gracias a la
sistematización y a los mecanismos electrónicos de compensación.

En resumen, los pocos puntos porcentuales que se ganan por la
ponderación de mezcla de productos en una comparación de
productividad entre América Latina y EE.UU./ Alemania, no son
suficientes para compensar lo que se pierde en toda la región por
baja calidad en los servicios. Por. lo tanto, las diferencias en
productividad no se explican por diferencias en, la mezcla de
¡xoductos o la calidad de los servicios.
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Cuadro 11
ATMs/100,000 usuarios potenciales 1992

Por usuario
potencial y

32

Por total
habitantes * 20 25

E U. Alemania Venezuela México Colombia Argentina Brasil

* Promedio para Banco Mercantil (30% participación en el mercado).
** Promedio para itaú, Bradesco y Tecnología Bancaria en caso Brasil.
Fuente: Análisis de McKinsey.

4.1.2. Informática y sistematización

El uso efectivo de la sistematización y la informática es motor de
productividad en la banca al detal. Aunque los costos más bajos del
empleo en América Latina explican el mayor uso del recurso humano
sobre el recurso de capital, estos aumentos de productividad y
rentabilidad son posibles.

Para medir el impacto de la informåtica sobre la productividad en el
sector, investigamos dos importantes aplicaciones tecnológicas
sobre la productividad en el sector, investigamos dos importantes
aplicaciones tecnológicas en la banca al detal: la sistematización de
las funciones de transacciones, créditos y depósitos, ÿ el uso de los
cajeros electrónicos. Debido a las dificultades para la obtención de
datos coherentes para las inversiones en equipos y sistemas en et
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sector para la región, no fue posible efectuar compraciones basadas
en niveles actuales de inversión en informática.

La utilización de terminales de computador aumenta substancialmen-
te la productividad. Si el cajero y los empleados de soporte utilizan
terminales en las sucursales, se eliminan los procesamientos
adicionales en las oficinas centrales, ya que la información se recoge
y su procesamiento se realiza en el punto de entrada. En América
Latina la utilización de terminales por parte de cajeros, auxiliares y
funcionarios de plataforma es mucho menor que en EE.UU. (Cuadro
12). Para nuestra evaluación del impacto de la utilización de
terminales, realizamos una regresión de lá productividad total contra
el número de terminales por empleado; y efectivamente se demostró
que el impacto sobre la productividad es tangible (para América
t.atina los datos provinieron de nuestras encuestas).

Los cajeros electrónicos tienen un impacto menor sobre la brecha de
produàtividad En EE.UU. la mejora alcanza solamente 7% y la
experiencia no es muy diferente en los demás países estudiados
(2%)-10%). Esto obedece a que el porcentaje de transacciones por
cajero electrónico es aproximadamente igual en los paises estudia-
dos. Además, el alto volumen de cheques que se procesa en EE.UU.
diluye la mayor parte del efecto de los cajeros en términos de
productividad. Sin embargo, la calidad de los servicios depende
significativamente de la disponibilidad de los cajeros.

Una razón importante para el relativo rezago de la sistematización de
Ämérica Latina en comparación con los países industrializados es el
bajo costo promedio del recurso humano (Cuadro13). La densidad de
las redes de cajeros en los EE.UU. y Alemania es mucho mayor que
en América Latina (Cuadro 11).

4.1.3. Organización de la fuerza laboral

La ineficiente organización de la fuerza laboral de los bancos al detal
en América Latina constituye una de las causas principales de una
productividad inferior a la de EE.UU. y Alemania. Aunque no es
posible cuantificar con precisión el impacto de la organización laboral
para cada país, no es difícil demostrar cómo un mejor despliegue del
recurso humano podría aumentar la productividad. Se han observado
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diferencias de productividad de hasta 62% en la ejecución de las
principales actividades al interior de una misma institución. Pocos
bancos de América Latina miden, y por consiguiente no pueden
controlar, su productividad en las principales actividades.

Cuadro 12
Terminales en línea por cada 100 empleados. 1992

E.U.* 74%

Alemania" 36

México 34

Brasil 27

Colombia 23

Venezuela 20

* E.U. dato para 1989.
** Dato para bancos de ahorros - 1991.
Fuente: Operaciones de ABA National; Reporte anual Sparkassen; MACE;
cuestionarios; análisis de McKinsey.

Probablemente una de las áreas más importantes donde la gerencia
de un banco puede aportar mejoras, es en el diseño de los procesos
bancarios básicos. Por ejemplo, después de analizar varios bancos,
estimamos que 55% de las llamadas telefónicas contestadas por
funcionarios de la plataforma son consultas simples, que pueden ser
atendidas por un centro de atención al cliente. Así se ganarían
beneficios de productividad por efectos de escala y, además, se
liberaria tiempo gerencial para actividades de mayor valor agregado.
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Cuadro 13
Costo anual porempleado en banca. 1992

45000

36000

alooo

21000

Alemania E.U. Argentina* México Brasil* Colombia' Venezuela

* Promedio para empleados de bancos privados únicamente
Fuente: Análisis de McKinsey

Otro ejemplo es el procesamiento de las solicitudes para préstamos
hipotecarios. En la mayoría de los bancos latinoamericanos el tiempo
transcurrido entre la presentación de la solicitud y el desembolso del
crédito es en promedio 30 días. Una mejora en los procedimientos de
aprobación podría reducir esta demora a entre 2 y 7 días. Algunas
formas de lograrlo serían: separar el estudio del inmueble del de la
capacidad crediticia del solicitante, para hacerlos en paralelo;
establecer acuerdos con los notarios para simplificar los procesos
legales; mantener una selección de propiedades pre-aprobadas,
disponibles para clientes de sus créditos hipotecarios; suministrar la
infoèmación necesaria por teléfono para evitar desplazamientos
innecesarios del cliente hacia el banco.
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Un último ejemplo es la organización del personal de ventanillas. Los
bancós podrían lograr una mayor eficiencia en la utilización de su
recurso humano mediante la contratación de personal de tiempo
parcial en las horas pico de atención al público (p. ej. a la hora del
almuerzo, en los pagos de quincena). La gran mayoría de los bancos
en Latinoamérica no utiliza personal de tiempo parcial. Estimamos
que un mejor despliegue del recurso humano, mediante el uso
oportuno de personal de ventanilla trabajando tiempo parcial, podría
lograr una mejora en la productividad de transacciones (hasta 25%
más transacciones por persona).

En resumen, la brecha observada en productividad se explica
principalmente por diferencias de sistematización y organización de
los recursos humanos. Los bancos podrían realizar el mismo nivel de
actividad con una n6mina más reducida mediante la reorganización
de tareas y procesos y la inversión en informática. Las mejoras de la
productividad laboral son una decisión gerencial.

4.2. La influencia del entorno competitivo
y operacional sobre la productividad

La gerencia de un banco no opera en un vacío. Los sistemas que
elige adoptar y la combinación de servicios que ofrece al público
están determinados en gran medida por el entorno en que el banco
opera. El nivel de competencia al que se enfrentan, el grado de
intervencionismo estatal por políticas y reglamentos que deben
manejar y el comportamiento de la economía en la cual deben
operar, son factores que influencian las decisiones de la gerencia.

La banca af detal en América Latina opera en un ambiente que no
conduce a altos niveles de productividad, aunque esta situación está
cambiando en muchos países de la región. Generalmente, existe un
alto grado de reglamentación, gran parte del sector se encuentra en
manos del Estado y durante muchos años el comportamiento de la
economía ha sido inestable. Todo esto genera una baja intensidad
competitiva y un sector altamente concentrado con pocos incentivos
para mejorar su rendimiento.
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Por el contrario, los bancos norteamericanos operan en un ambiente
de aguerrida competencia, lo cual fomenta la productividad. No es
por accidente que los gerentes de bancos americanos sean muy
conscientes del tema de eficiencia: Los procesos de liberalización del
sector bancario de finales de la década de los setentas y comienzos
de los ochentas explican en gran parte esta actitud. Como conse-
cuencia, el sector bancario no sólo compite a su interior sino que
rivaliza con otros sectores como el de los títulos valores. Los bancos
alemanes no son tan productivos como los americanos, ya que el
proceso de liberalización en ese país sólo empezó recientemente.

Para ver cómo los diversos factores extemos inciden sobre el
comportamiento gerencia y por ello sobre la productividad de la
banca al detal en América Latina, examinamos tres áreas claves que
definen las condiciones competitivas en la región: excesiva
reglamentación, entomo macroeconómico inestable y baja penetra-
ción financiera e importante cuota de mercado del sector público. En
primer lugar, examinaremos la forma en que estos factores han
protegido a los bancos de una competencia más intensa y después
comentaremos los resultados financieros.

4. 2.1. Exceso de reglamentación

El sistema de reglamentación reduce substancialente el nivel de
competencia, puesto que todos los actores del mercado terminan
ofreciendo básicamente productos y servicios con el mismo diseño y
al mismo precio. Las entidades de vigilancia de la región se han
dedicado más a prohibir cualquier operación que no esté contempla-
da en los.reglamentos que a sancionar las operaciones contrarias a
la ley. Esta actitud constituye un fuerte obstáculo a la innovación, tal
como lo demuestran las muy pocas excepciones encontradas.

Los reglamentos generalmente ponen énfasis en especificar en
forma muy detallada las características de los productos y servicios
permitidos en lugar de proteger a los clientes del sistema, vigilando
la solvencia financiera de las instituciones.,

Algunos reglamentos existentes en América Latina con efectos
especialmente negativos sobre la competitividad, son:
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• Controles sobre las tasas de interés tanto activas como pasivas.
• Altos niveles de encaje. En la mayoria de los países el encaje

sobre cuentas corrientes es cercano a 50%, mientras en Estados
Unidos está entre 3% y 12%, y en Alemania no existe.

• Restricciones al ingreso de instituciones extranjeras.
• Restricciones a la apertura de sucursales.
• Restricciones a las actividades de la banca universal.

Ultimamente los países de la región han tomado conciencia de los
efectos negativos de sus complejos regímenes reglamentarios sobre
el sistema financiero y han tomado rnedidas para promover unas
condiciones más abiertas.

Colombia es un ejemplo de este cambio de actitud. A partir de 1989
se ha alejado gradualmente de un sistema altamente especializado
hacia un concepto de banca universal. Además, Colombia ha abierto
su mercado para el ingreso de instituciones del exterior; ha
autorizado la creación de fondos de inversión extranjera; ha liberado
las tasas de interés para todo tipo de depósito; ha reducido el control
de tasas de interés sobre colocaciones; y ha permitido la creación de
fondos privados para administración de cesantías y pensiones. Los
requisitos mínim,os de capital ahora son proporcionales al riesgo y se
han adoptado las Recomendaciones de Basilea. Sin embargo, el
sistema todavía dificulta la venta cruzada de productos y los niveles
de encaje siguen siendo altos (Ej., 40% sobre los depósitos en
cuenta corriente).

4. 2. 2. Participación del Estado

Los bancos estatales de Brasil, Argentina y Colombia controlan casi
la mitad del mercado; en México, hasta hace poco el gobiemo era
dueño de todos los bancos menos uno. Allí los bancos estatales son
bastante ineficientes y su estructura normalmente genera costos más
altos que los de la banca privada. De los estimativos que hicimos
sobre la productividad de los bancos estatales y privados de Brasil y
Argentina, encontramos que en ambos casos la diferencia supera el
50%. Los bancos del sector público en Brasil emplean casi 4 veces el
número de personas que necesita un banco en EE.UU.
(productividad = 28%); y los bancos estatales de Argentina emplean
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casi 7 veces ese número (productividad = 15%). Es interesante
. observar que los empleados de los bancos estatales en Brasil

devengan el doble del sueldo de sus colegas en el sector privado,
trabajando a la mitad del nivel de productividad de éstos.

4. 2. 3. Entorno económico

La inestabilidad económica de la mayoría de los países de la región
en los últimos años -caracterizada por una inflación galopante,
constantes crisis fiscales y el desequilibrio en la balanza de pagos -
ha impedido que los directivos de los bancos se concentren en su
negocio principal y en los procesos de planeación. La misma
inestabilidad ha obstaculizado una mayor penetración financiera de
la población, el desarrollo de los mercados financieros y en muchos
casos ha ocasionado la fuga de capitales.

El mayor. grado de penetración financiera logrado en México,
Colombia y Venezuela se debe a tasas de inflación inferiores y un
ambiente macroeconómico más controlado que en otros países.

5. Las perspectivas para el futuro '

El desmonte de los regimenes reglamentarios que ya se encuentra
en camino en México, Venezuela, Argentina y Colombia, abrirá la
puerta a un ambiente más competitivo en estos países. Al mismo
tiempo, una mayor estabilidad económica fomentará el desarrollo de
šus sistemas bancarios. En Brasil y Argentina se han presentado
tendencias claves representativas de estos cambios (Cuadro 14).

A medida que se intensifique la competencia, los bancos comenza-
rán a explorar la gran demanda potencial no atendida hasta ahora.
Más adelante se creará un "circulo virtuoso" en el cual los bancos
más competitivos y eficientes ganarán participación en el mercado al
reducir el costo de sus servicios para el cliente. Esto atraerá
personas que en la actualidad no utilizan los servicios de la industria.
Hoy en día solamente 60°/o de la población potencial tiene una cuenta
de depósito en Argentina, y menos del 40% de dicha población tiene
cuenta corriente en Colombia, Venezuela, México y Argentina.
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Cuadro 14
Tendencias claves durante la transición a un entorno estable

l

Pfluatización y Aumenta la importancia de
localización las fuerzas del mercado

Aumento de fondos intermediados
por los bancos como resu#ado de:
-Repatrisciôn de dineros- Rujos de capita¡ La velocidad y la

ción - Aumento de ahorros por intensidad del
reformas de pensiones cambio dependendel papel del go -'

incremento en créditos en las bierno, del Bento
iner nto segmentos medio y masino por Central, de la es -

incremento en deposKos, me tructura de la in -
créditos nos requisitos de reservesy dustria financiera

menos creditos oficiales y las caracteristi-

Desintermedia Uno de los mercados de cas de la cliente -
ción de los ban capitales internacionales la al comienzo del
cos en créditor y después domésticos programa de es -
corporativos para credito corporativo \ tabilización

y emisión de acciones

.. Introducci6n de nuevos
secton productos paratodoe los

segmentos del mercado

Cambio en ta estructura
de la industria

Cambios - Importancia de ingresos
estructurales por comisiones Fuerde: Entrevistas

- Pérdida de mercado del . .sector oficial y análisis de McKinsey

En cuanto a las tarjetas de crédito, el potencial de crecimiento es
más alto en Colombia y Brasil que en los demás países de la región.
Pero los campos de mayor desarrollo en todos los países probable-
mente serán los del crédito de consumo y los préstamos de vivienda.
Sin embargo, para poder competir y captar esta demanda tan alta,
los bancos deben reducir sus costos mediante mejoras en su
productividad y en sus habilidades administrativas. Como ya hemos
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visto, las fuentes principales de mejoras en productividad las
constituirán las aplicaciones de la informática y la reorganización de
funciones y tareas. Estas mejoras no se implementarán sino cuando -
los bancos empiecen a enfrentar un entomo competitivo más intenso.
Los factores extemos que afectan la naturaleza de la competencia

están cambiando en mayor o menor grado de un país a otro, y el
proceso de liberalización y privatización ya ha provocado una mayor
rivalidad en el mercado.

Aun con las incertidumbres p'olíticas y macroeconómicas que
subsisten en estos países, hay algunas tendencias claves que
podremos observar. En Colombia la privatización, la liberalización y
la posibilidad del ingreso de instituciones extranjeras darán un fuerte
impulso a la competencia. Los altos márgenes y el potencial de
crecimiento atraerán nuevos jugadores al mercado.

Los bancos recientemente privatizados competirán agresivamente
para ganar participación en el mercado, con el fin de recuperar los
altos precios pagados en su adquisición.

A medida que se intensifique la competericia y el precio de los
servicios vaya bajando, habrá una creciente presión para reducir los
costos mediante mejoras en la productividad. Las herramientas
principales para este proceso de aumento de eficiencia serán la
inversión en informática y la reorganización de funciones. En la
batalla por participación en el mercado y la ampliación de la base de
su clientela, los gerentes darán énfasis a mejores servicios para sus
clientes actuales y potenciales, con el lanzamiento de productos y
servicios nuevos.

Al mismo tiempo la cartera de los bancos crecerá, alimentada por
niveles de interés más bajos y la disminución de los encajes. Tanto la
mayor participación de la invérsión extranjera en Colombia, como el
sistema de fondos de pensionës del sector privado lanzado eri abri\
de 1994, se corivertirán en fuentes importantes de capital.
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6. Recomendaciones e implicaciones políticas

Nuestro análisis identificó las siguientes áreas donde los gerentes de
los bancos en América latina pueden encontrar potencial de mejoras.
• Modernización del sistema de pagos. Desarrollar un sistema de
compensación automática para el manejo electrónico de las
transacciones, se debe establecer un sistema automatizado de
compensación (ACH). El aumento en eficiencia y agilidad que se
ganaria por la reducción en los flujos físicos de documentos
generana economias de costos para el banco y para sus clientes. En
ninguno de los países de la región se encontró un sistema que
reuniera todas las características de un verdadero ACH. Considera-
mos que éste sería un momento oportuno para implementarlo ya que
el número de personas, empresas y bancos sistematizados ha
sobrepasado la masa crítica y la red de comunicaciones está
mejorando rápidamente. En Brasil el canje de cheques ya está
automatizado: el banco que recibe el cheque efectúa con el banco
girador un intercambio de cintas grabadas con los detalles del
cheque, evitando así la duplicación de tareas manualmente intensas
de clasificación y codificación. En Argentina, Colombia y Venezuela
todavía se utiliza un sistema relativamente ineficiente basado en el
intercambio de documentos.

• El desarrollo del intercambio Electrónico de Datos (EDI) para el
sistema financiero, implementado en forma incipiente en Argentina y
Brasil, brilla por su ausencia en Venezuela, Colombia y México.
Indudablemente el sistema mejoraría tanto los mecanismos de pago
y cobro en estos países, como el procesamiento de instrucciones y
manejo logistico.

• Mejora de la organizacion del recurso humano. En esta área
los directivos podrían lograr mejoras substanciales. Las áreas
específicas incluyen una mayor utilización de capacidad mediante el
empleo de personal de tiempo parcial, el traslado de tareas básicas
desde la sucursal hacia los centros de procesamiento y el rediseño
de algunos procesos principales, como funciones crediticias y de
pago.
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• Mejora de la administraci6n de la función crediticia. Los
bancos capaces de mejorar el procesamiento de los créditos de
consumo y sus evaluaciones de riesgo serán los ganadores en unos
mercados más competidos y prósperos hacia el futuro. Los bancos
que no mejoren sus procesos de aprobación y que no se concentren
en mantener la calidad de la cartera, perderán su participación en el
mercado, o encontrarán problemas graves de deudores morosos.

• Adquisición de conocimientos de mercados de capitales. La
emisión de bonos en los mercados de capitales tanto locales como
intemacionales, será clave para cerrar dos brechas: por un lado, los
depósitos en moneda local (vinculados al nivel de ingresos y de
ahorro) crecerán más lentamente que las colocaciones (con alto
potencial latente); y por otro, las desfases de vencimiento originados
en la alta demanda por préstamos a largo plazo, combinada con
captaciones a corto plazo. El acceso a los mercados de capitales
resultará fundamental para poder satisfacer las necesidades de
financiación de las empresas.

Las políticas gubemamentales tienen un impacto directo sobre la
productividad. El daño más grande ocasionado al rendimiento del
sector bancario ha sido la constante interferencia oficial en los
mercados financieros: los prerequisitos para que el sistema bancario
funcione bien son: una economía estable y equilibrada y un nivel de
inflación moderado. Además, en nuestra opinión; la agenda política
debe enfocarse sobre el concepto de un sector bancario competitivo
y abierto, en el cual las labores primordiales del Estado deben ser las
de propender por un mercado más eficiente y aproyar la transición
hacia una industria de altos niveles de competencia. A continuación
trazamos una agenda política que los dirigentes en la materia
podrían seguir en los próximos años.

• Privatización. Los gobiemos de Brasil y Argentina deben vender
sus bancos al sector privado. En México el gobiemo privatizó sus 18
bancos en menos de 2 años, enerando ingresos de US$ 12.2 mil
millones; y las autoridades colombianas pretenden privatizar casi la
totalidad de los bancos estatales. La privatización aumentará la
competencia y por ende la eficiencia; y el beneficiario será el público
en general, por mejores servicios, costos financieros más bajos y
mayor disponibilidad de crédito. Hemos visto cómo los bancos
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oficiales logran solamente 50% de la productividad de los bancos
privados, mientras (en el caso de Brasil) pagan a sus empleados
hasta dos veces más que en el sector privado.

• Liberalización. Los regímenes reglamentarios han sido
excesivamente restrictivos en América Latina y se deben desmontar
lo antes posible. La reglamentaci6n del sector bancario en la región
ha causado serios perjuicios sociales: se ha distorsionado la
asignación de recursos, se han mantenido altos costos de interme-
diación, se ha obstaculizado la innovación tanto en servicios como en
productos; se ha impedido el flujo libre de capitales por las fronteras
nacionales; y se ha restringido o prohibido el ingreso al mercado de
instituciones financieras más eficientes. Como consecuencia, el
sector está muy rezagado con respecto a los sistemas bancarios de
países más industrializados que gozan de niveles más modestos de
reglamentación. Afortunadamente, algunos países han dado pasos
importantes para liberalizar su sistema bancario y podrán cosechar
los beneficios de sus acciones en el futuro. Sin embargo, en Brasil
persiste un alto grado de intervención oficial; el nuevo gobierno no
debe demorar la promoción de un sistema bancario más abierto y
más competitivo.

• A medida que evolucione el desmonte de los regimenes
restrictivos, los gobiernos de la región deben velar por la protección
de la economía y de la sociedad contra las consecuencias de la
desaparición de instituciones financieras no competitivas, ya que
finalmente el propósito de sus políticas debe contemplar la protec-
ción del público, mas no de las instituciones. Como ejemplos de las
medidas que reducirían el impacto del proceso de reestructuración,
vale destacar las exigencias de mantener un alto nivel de capitaliza-
ción y normas estrictas de contabilidad y de ser el caso de obligar a
las instituciones débiles a fusionarse con instituciones fuertes.



LA COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR COMERCIO

Alonso Martínez*

La competitividad en el sector Comercio es un concepto de cuyos
efectos prácticos no son conscientes quienes no participan de
iguna manera en las actividades de un sector tan dinámico

como el Comercio.

La competencia en el sector Comercio se desarrolla en gran parte
alrededor de los formatos. Cualquier tipo de almacén en período de
prueba, de crisis, de crecimiento o de madurez, está operando siem-
pre ajustado a un formato determinado.

Los almacenes Sears, a donde íbamos de compras cuando éramos
niños, ya no existen. Los almacenes Woolworth en Estados Unidos,
que nos parecían una maravilla y cuyo formato tanto nos atraia, tien-
den a decaer.

Y la razón por la cual decaen, es que los formatos son muy copiables.
Hemos observado que cuando alguien inventa, por ejemplo, un for-
mato de supermercado, todos los supermercados empiezan a copiar-
lo. Cuando alguien inventó el formato tipo Wallmark, empezaron a
aparecer Ailmarks y otras cadenas de almacenes que los copiaron.

Empiezan entonces a competir tantos almacenes con el mismo tipo
de formato, que baja la rentabilidad del formato. La dinámica de la
industria cambia cuando a alguien se le ocurre una forma más intere-
sante de vender el mismo tipo de mercancía. En tal caso, puede ge-
nerarse un proceso de mayor competencia y de menor rentabilidad.

* Gerente General de Booz Allen & Hamilton de Colombia.
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Por todo lo anterior, la mayoría de ,Ios formatos en el comercio no
duran más de cuarenta años. Es difícil encontrar actualmente un al-
macén con cuarenta o más años de existencia cuyo formato sea bá-
sicamente igual al que tenía cuando fue creado. Ello implica, además,
que haya formatos que crecen más rápidamente que otros.

En Estados Unidos por ejemplo, los que más han crecido durante los
últimos años son los formatos stand by markets, tipo Wallmark, Ail-
mark, los cuales tienen precios bajos todos los días y un amplio surti-
do de mercancías para clase media, con una sola categoría, v.gr.,
electro-electrónicos o todos los juguetes posibles pero nada más.

Esta es entonces una opción más interesante para esa categoría que
cualquier otro almacén; que ha hecho que los almacenes de depar-
tamento crezcan muy poco, porque entre otras cosas no pueden
competir en precios; lo cual los ha conducido a una honda crisis, que
se refleja en lento crecimiento y bajos retornos sobre patrimonio.

Estos formatos ganadores comparten tres características fundamen-
tales:

• Ofrecen un valor superior al consumidor. Por ejemplo: si alguien
está buscando camisas, no va a un almacén de departamentos que
tiene pocas camisas; se va a un almacén que lo tiene todo en cami-
sas. Si desea comprar un stereo, no pensaría comprarlo en Sears,
sino que se iría a buscarlo en un almacén especializado en aparatos
radio-electrónicos. Si desea comprar juguetes, indudablemente iría al
almacén que tenga la más implia gama de tales productos.
• Poseen un sistema ventajoso de negocios. Es decir, que además
de que el formato es bueno, tienen buen sistema logístico, lo operan
bien y a un costo bajo.
• Tienen la capacidad de dominar grandes mercados. Lo cual se
hace interesante, en la medida en que.el tamaño de cada uno de es-
tos formatos pueda replicarse muchas veces.

Ello significa que para ganar en el comercio son necesarios los si-
guientes elementos:

• Un buen formato, que es la propuesta que se le hace al con
sumidor.
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• Un efectivo sistema de negocios, que esté bien o¢erado.
• El almacén que se necesita, con una posicion estructural ventajo-
sa ya que en el comercio es muy importante estar en el lugar que
corresponde.
• Y todavía más importante, una posicÏón relativa del mercado. En
otras palabras, es mucho más rentable tener por ejemplo cinco alma-
tenes en Bogotá, que un almacén en cada ciudad del país.

Es decir, se trata de dominar dada ciudad. Wallroark en Estados Uni-
dos no creció instalando primero ûn almacén en Nuèva York y des-
pués otro án Los Angeles. Creció inundando de Wallmarks un estado
de Estados Unidos, después inundó otro estado, luego otro y así su-
cesivamente.

Là fortaleza del formato (o sea, lo que ofrece un almácén) está en la
adecuada combinación de cuatro aspectos: primero la relación entre
el precio que el cliente paga y la calidad del producto que él recibe;
que tenga un buen valor para el consumidor. Segundo, conveniencia;
es decir, que el almacén quede terca de donde vive el cliente; y por
lo tanto, sea fácil para ir a comprar, y que sea agradable. Tercero, el
surtido; es decir, que tenga toda la gama de lo que el cliente busca. Y
cuarto, el valor agregado, que eã concomitante con buen servicio y
con buen ambiente; lo cual signifiaa que comprar atti sea una expe-
riencia agradable. Pueden darse algunos ejemplos de este tipo de
formato.

Un concepto de almacenes son los que tienen un gran surtido del
mismo tipo de productos y los ofrecen a descuento. La cantidad de
juguetes diferentes que el cliente puede encontfar en uti Toy Center
es del orden de nueve mil, mientras en almatenes tipo Wallmark este
mismo concepto es del orden de cuatro mil y en Sears es de tres mil.
Es fácil entonces inferir las ventajas de comprar en almacenes alta-
mente especializados por tipos de riiercancías. Entre otras, las ven-
tajas que pueden obtenerse en precios. Hasta tal punto que en Esta-
dos Unidos, por ejemplo, los clientes de este tipo de almacenes pue-
den obtener precios 10% a 25% por debajo de cualquier competidor.

Tales almacenes pueden ofrecer esas ventajas en precios porque su
formato les permite operar cantidades de compras mucho mayores a
costos más bajos. Es un formato parecido al que operará Máximo
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aqui en Colombia; a saber, un formato de bodega, de grandes canti-
dades de mercancias que aunque no permite un plan de compras
muy agradable, sí ofrece operaciones myy economicas.

Otro concepto de almacenes en el Sector Comercio son los que po-
drían denominarse almacenes de conveniencia. Es el caso de aque-
Ilos almacenes a los cuales los consumidores van a comprar porque
les queda más cerca, aunque deban pagar un precio más alto que el
que pagarían por el mismo producto en otro almacén que les queda
mucho más lejos.

Es evidente que el fenómeno comercial de los formatos ha empezado
a invadir rápidamente a América Latina. Y que el desarrollo del co-
mercio se está fragmentando entre aquellos almacenes con formatos
de descuento, tipohipermercados, donde el principal valor es precio;
y otros que se ajustan al formato de conveniencia, como los centros
comerciales; así por ejemplo, más que almacenes computarizados,
aparecen cada vez más boutiques que con un buen servicio ofrecen
una buena experiencia de compras.

Además, es de esperarse que empezarám a aparecer más los alma-
cenes que compiten especialmente en surtido. Anteriormente era
imposible abrir en Colombia un almacén altamente especializado en
una sola línea de productos, porque no había en el mercado suficien-
tes productos para llenar ese tipo de almacén. Pero con la apertura
de importaciones, ahora es posible instalar aquí cualquiera de los
formatos americanos.

Ya se ha dicho que uno de los problemas de los formatos es que son
muy fácilmente copiables. Así cuando alguien inventa un formato
inmediatamente empiezan a aparecer una gran cantidad de almace-
nes con formatos similares o muy parecidos.

Para neutralizar el efecto de las réplicas, quien invente un formato
debe saber operarlo mejor que quienes lo vayan a copiar. Y ello im-
plica comprar bien, combinado con buena logística, buenas opera-
ciones en el almacén, buen mercadeo y buen apoyo tecnológico.
Sólo así logrará mantener las ventajas de un determinado formato en
el mercado; ya que de tal manera obtendrá en corto plazo la alta
calidad y la flexibilidad que le permitirán operar con éxito el formato.
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Bien vale agregar que otro factor fundamental þara el éxito de un
formato es una alta capacidad para seleccionar muy bien los merca-
dos y elegir así los lugares ideëles para montar los almacenes.

Por último, debo decir que la fórmula para ganar en el Comercio es
innovar y renovar. Todo almacén que haya sido siempre rentable ÿ
bueno durante los últimos veinte años, ha estado sometido a periódi-
cos procesos de innovación y renovaci6n. A su vez, todos los que se
han quedado estáticos en sus formatos de comercio, han quebrado.

Ello permite inferir que es necesario estar siempre alerta a los cam-
bios en los gustos de los consumidores para adaptar los formatos a
tales cambios. Y en tal sentido, teniendo en cuent,a por ejemplo que
los principales compradores son las niujeres, cuyos gustós y hábitos
de consumo cambian'rápida y dramáticamente, siempre estarán
proponiendo e induciendo significativos y frecuentes cambios en los
formatos del Comercio. '
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Comentario

César González*

En mi breve comentario sobre lo que ha sido expuesto en esta confe-
rencia, deseo destacar que no obstante que el método de medición
de la competitividad y de la productividad en el sistema financiero es
muy difícil, pues tiene obviamente las limitaciones del sistema de
encuestas y de los cálculos estadísticos y que además la rentabilidad
de un sistema financiero en principio depende mucho de la estabili-
dad macroeconómica, el sistema financiero colombiano es hoy qui-
zás el más sano y sólido de América Latina.

Y aunque no es posible hacer comparaciones notables con la rentabi-
lidad de otros sistemas financieros (el mejicano, por ejemplo) pues el
año o período de comparación es crucial, no debe sorprender que el
sistema financiero colombiano sea rentable a pesar de serios pro-
blemas que mencionaré rágiidamente.

Antes que todo no hay que olvidar que el margen de intermediación
tiene una estrecha relación con la inflación. Entonces, por ejemplo,
dicho margen es más alto en Colombia que en Estados Unidos por-
que la inflación es más alta en Colombia que en Estados Unidos.
Luego la comparación en este caso es muy difícil.

Es necesario tener en cuenta también el tema de los gastos sobre
activos versus el tamaño; porque es natural que dicha relación en el
caso de la banca americana cuyas cifras son realmente impresionan-
tes, es muy diferente del caso de la banca colombiana. Y este mensa-
je es igualmente válido para el Comercio Pues no estoy en nada de
acuerdo con que el nivel de los salarios sea tan bajo (en tal caso,
habría que mirar las cifras para establecer los costos laborales tota-
les causados) como tampoco lo estoy en que el bajo nivel de los
salarios influya sobre el escaso uso de la tecnologia.

* Presidente Ejecutivo - Asociación Bancaria de Colombia.
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Mi experiencia es que a pesar de que el sistema financiero colombia-
no podría estar estimulado a no emplear tecnología, está haciendo
exactamente todo lo contrario. En 1992 por ejemplo, había en Co-
lombia 22 terminales en línea por empleado y hoy quizás hay el do-
ble, mientras existen probablemente dos o tres veces más cajeros
automáticos por unidad que en 1992. De tal manera que el desarrollo
de la tecnología del sistema financiero colombiano durante los últi-
mos cinco años, ha sido realmente impresionante.

No obstante, aquí es necesario diferenciar varias cosas: primero, la
eficiencia de la intermediación de ahorro es algo muy distinto a la
productividad física del sistema financiero, la cual es muy distinta a la
calidad del servicio que, a su vez, es muy diferente de los derechos
de los clientes frente al sistema financiero.

Consideraré rápidamente estos cuatro aspectos. -La intermediación
en ggneral en Colombia es muy costosa. Es obvio entonces que la
intermediación de ahorro específicamente es un proceso demasiado
caro. Y causa problemas de financiamiento y de eficiencia de la eco-
nomía en general. Entonces uno de los grandes desafíos de la nación
entera, es mejorar la eficiencia de la intermediación de ahorro. Ello
requiere una sene de estrategias y de hechos que deben ocurrir si-
multáneamente en la economía nacional. El ambiente de políticas en
Colombia .es el que explica que la intermediación en Colombia sea
tan cara. Es un problema de políticas de largo plazo.

Durante treinta o cuarenta afios el país ha practicado unas políticas
que.han influido para que la intermediación del ahorro en Colombia
sea tan cara.

Cosa muy distinta es la productividad física, que en Colombia consti-
tuye un problemq adicional al problema del costo de la intermediación
financiera. Y la productividad física es muy baja, porque el ambiente
en general es muy ineficiente en Colombia.

Me gustaría que siempre se fuviera en cuenta que el bajo nivel de -la
productividad física de la banca en Colombia es concomitante en
gran medida con la ineficiencia y la baja productividad de todo el apa-
rato económico del país y, en realidad, de toda la sociedad. Si la pro-
ductividad y la eficiencia en general son muy bajas, no puede espe-
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rarse que un sector en particular sea un arquetipo en materia de pro-
ductividad, cuando toda la nación tiene un problema de bajos niveles
de productividad y eficiencia.

Así por ejemplo, en Colombia existe un gravísimo problema en el uso
del sistema financiero. Las cifras indican que más del 80% de las
transacciones se hacen por ventanilla. Lo cual no es sólo un proble-
ma tecnológico sino un problema cultural y de trámite. Colombia es
una nación de notarios, de sellos. Una nación absolutamente descon-
fiada. Nadie paga nada por correo. Los cajeros automáticos no se
utilizan para nada distinto a retirar dinero y consultar el saldo. Ningu-
na persona se atrevería a hacer una consignación en efectivo en un
cajero automático. Y esto no es un problema tecnológico. Es un pro-
blema cultural.

¿Cómo resolver dicho problema en el que la banca también ha caído
cuando acepta ser contratada por las empresas públicas para que la
gente pague los servicios públicos por ventanilla7... Estamos hacien-
do exactamente lo contrario de lo que debiéramos hacer. Es necesa-
rio entonces retirar a la gente de las ventanillas del sistema financie-
ro, introduciendo formas distintas, tecnológicas y culturales de utilizar
el sistema financiero. Mientras eso no ocurra, el sistema financiero
colombiano continuará mostrando serios problemas de productividad.

Y es que además existe una serie de reglamentaciones y trámites
(sellos, firmas, autorizaciones, etc.) que no tienen nada que ver con la
cultura del uso del sistema financiero en Estados Unidos, ni en Ale-
mania, ni aún en Argentina o en Brasil, que de hecho impiden un de-
sarrollo ágil y eficiente de las actividades financieras, generando
mala calidad del servicio en todo el sistema financiero; lo cual está
asociado a su vez con la baja productividad del ambiente en general.

Todo lo anterior indica que hay mucho por mejorar, pero todo tendrá
que mejorar simultáneamente. La calidad del servicio del sistema
financiero no podrá mejorar si no mejora, por ejemplo, la calidad de
las telecomunicaciones. Es muy frecuente que el cliente introduzca su
tarjeta en el cajero automático y éste le indique que se cayó el siste-
ma, cuando quizás lo que se cayó fue el sistema de telecomunicacio-
nes. Por esto, el sistema financiero se está incorporando a los siste-
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mas satelitales de telecomunicaciones. Cuando ello ocurra masiva-
mente, la calidad del servicio del sistema también mejorará.

Por último, otro aspecto que tiene que ver con la eficiencia del siste-
ma financiero, son los derechos de los clientes. En Colombia no hay
organizaciones de consumidores, no hay organizaciones de clientes
bancarios. Y los derechos de los clientes bancarios son quebrantados
muy frecuentemente a nivel local, a nivel de mandos medios y bajos,
sin que nadie responda por tales violaciones.

A propósito de ello, la Asociaci6n Bancaria ha puesto en marcha un
programa de defensoría del cliente Y si esta defensoría tiene éxito y
el ambiente en general mejora, el sistema financiero colombiano lo-
grará una imagen mucho mejor. Sin embargo, alcanzar tal propósito
implica, debo repetirlo, que se poduzcan soluciones, mejoras de ma-
nera simultánea. De otra forma, no será posible que con un esfuerzo
individual pero aislado, se logre el éxito esperado hacia el objetivo de
una alta productividad del sistema financiero.

e
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Pedro Suliani °

Desde el punto de vista de Cadenalco, queremos destacar tres as-
pectos de esta conferencia. Primero, me referiré al ciclo de vida de
los formatos. Quizás todos hemos observado que durante los últimos
diez o quince años ha habido en Colombia una relativa calma en el
manejo de nuevos forhiatos, lo cual ha permitido que los ya creados
hayan venido madurando.

Si embargo, en los últimos cuatro años, se ha experimentado una
renovación de formatos, con almacenes tipo SAO de Supertiendas
Olímpica y el Super-Ley, que es el nuevo esquema desarrollado por
Cadenalco. Más recientemente, dentro del mismo plan de renovación,
especialmente en Bogotá, hemos visto el lanzamiento de nuevos
formatos tipo American Home Center, Office Depot y algunos otros
en la línea de juguetería.

Los anteriores ejemplos permiten asegurar que en los próximos años
se producirá en Colombia un ingreso bastante grande de formatos, lo
que, entre otras cosas, inducirá una renovación de los formatos ya
existentes. Y en consecuencia, también desde el punto de vista de los
consumidores, en el futuro observaremos cambios significativos en el
Comercio.

Un segundo aspecto está relacionado con lo que se denomina el sis-
tema de negocio. Es decir, todo lo atinente a la parte operativa. El Dr.
Martínez explicaba cómo la creación de un formato era una tarea
difícil pero el formato es fácilmente copiable. No obstante, el verdade-
ro reto para el Comercio, es poner a funcionar el sistema de negocio
de acuerdo con los objetivos definidos según las variables de posi-
cionamiento: precio, surtido, servicio.

Una vez escogido el formato y ajustado al consumidor que deseamos
atender, se requiere colocar toda la estructura al servicio de la parte
operativa, para manejar bien el formato y satisfacer al consumidor
con esas variables de posicionamiento.

• Vicepresidente de Compras y Mercadeo de Cadenalco
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Aqui aparecen dos opciones: si se va a lanzar un nuevo formato, será
mucho más fácil diseñar la operación en tal forma que pueda mane-
jarse de acuerdo con todas las variables competitivas. Si se va a re-
novar el formato existente, será necesario rediseñar nuevas maneras
de operar en el sector Comercio. Esta es la parte más difícil y es allí
donde estará el gran desafío en los proximos anos, porque exige
revisar toda la parte operativa para atender adecuadamente el proce-
so de los nuevos formatos.

El tercer aspecto es el esquema de innovación. Y aunque es obvio
que es importante innovar en todos los sectores de la economia, es
en el sector Comercio donde el propósito de innovar, de renovar y de
estar constantemente a la vanguardia, se constituye en un reto per-
manente. Sin embargo, no podemos simplemente traer sistemas de
operadores externos a Colombia; es necesario ajustarlos muy bien a
nuestro medio cultural.
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