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PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, vy el
Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON,
adelantaron conjuntamente el estudio "Caracterizacién de madres con hijos
habitantes de la calle", realizado entre abril y junio de 2000.

Dicho estudio contemplé dos aspectos fundamentales de la investigacion
social: cuantitativo, dado que se propuso la aplicaciéon de una encuesta a
madres de los nifos de la calle y cualitativo, a partir de la realizacién y
andlisis de una serie de entrevistas a profundidad efectuadas a cuatro de
las madres previamente encuestadas y seleccionadas, de acuerdo con
criterios definidos con antelacién por el equipo investigador.

El presente documento tiene dos objetivos: por un lado, presentar lo que
fue la experiencia del curso de capacitacion adelantado para la encuesta,
dictado a 41 estudiantes graduados y vinculados al IDIPRON, por dos
funcionarios del DANE, y llevado a cabo del 27 de marzo al 28 de abril del
presente ano, en una de las sedes del IDIPRON, ubicada en Bosa,
consignada en la primera parte; y por el otro, dar cuenta del desarrollo del
operativo de recoleccién de la informacién, a través de la aplicacién de las
encuestas, en la segunda parte de este documento.

Asi mismo, se anexan todos los documentos y materiales utilizados y
producidos durante el curso, con el fin de documentar la presente Memoria
del curso de capacitacion.

Fﬁ\« E ol Cotis xq
MARIA EULALIA ARTETA MANRIQUE
Directora del DANE

17




Mujeres con éijos
habitantes de [a calle

PRIMERA PARTE
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1. LA PROPUESTA

Dado que uno de los objetivos del estudio, era "favorecer la capacitacion
en cultura estadistica y aproximacién a la investigacién social; de los jévenes
encuestadores del IDIPRON', y teniendo en consideracién que la encuesta
era extensa y se contaba con jévenes con muy poca o casi ninguna
experiencia en la recoleccién de encuestas, se hizo necesario disefar un
. curso intensivo de capacitacién, que considerara, ademés del
diligenciamiento del formulario, temas sobre la investigacion social.

Teniendo en cuenta, ademas, que la propuesta del IDIPRON era capacitar
a un grupo de 100 j6venes, se propuso inicialmente, la organizacién de
cuatro cursos de capacitacion, con 25 estudiantes cada uno, con una
duracién de un mes, de lunes a viernes, durante 4 horas diarias.

Los instructores de la capacitacion serian profesionales de la Direccion
Técnica de Censos (DTC), lo cual implicaba contar con cuatro de ellos, que
se dedicasen de tiempo completo a dicha actividad.

Se previé ademds, la necesidad de contar con un niimero mayor de personas
a las necesarias para la recoleccién, con el fin de tener la oportunidad de
seleccionar a los mas aptos para la labor de encuestador y los demds,
actuarian como observadores en la aplicacion de este instrumento.

Se trabajarfa con madres que tuvieran al momento del estudio, o hubiesen
tenido en alguna oportunidad de su vida, hijos que han hecho de la calle,
su habitat. Se pensé entonces, que para efectos de la encuesta, serfa
deseable poder contar con una muestra cercana a las trescientas madres.

Se combinarian metodologfas cuantitativas y cualitativas. En cuanto a las
primeras, objeto del curso de capacitacién y por tanto de estas memorias,
se aplicarfa una encuesta a las madres de nifios de la calle que accedieran
a dar informacion sobre sus caracteristicas sociodemograficas, familiares,
econdmicas y culturales. Con respecto a la metodologia cualitativa, ésta
estaba enfocada a la realizacién de unas entrevistas en profundidad, en un
estudio de casos, con algunas madres, con el fin de profundizar la
problemética y contar con informacién adicional para el analisis.
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2. EL CURSO DE CAPACITACION

A partir del contexto anterior, y después de algunos anahs;s y conversaciones
entre las partes (DANE - IDIPRON), se programa un curso de capacitacion

que durarfa un mes, distribuido en 23 sesiones, con, aproximadamente,
90 horas de capacitacion.

Dado que, como se dijo anteriormente, la propuesta inicial por parte del
IDIPRON, era capacitar a 100 jévenes, se pens organizar cuatro cursos de
capacitacion, con 25 estudiantes cada uno, lo cual implicaba, contar con
cuatro profesionales DANE para su realizacion. Considerando que el ntimero
de encuestas era relativamente bajo (300); y que no era posible dedicar 4
profesionales durante 1 mes para impartir la capacitacién, el IDIPRON envi6
una lista inicial de 41 jévenes, a partir de la cual, se organizaron s6lo dos

cursos, con la idea de trabajar de lunes a viernes, durante cuatro horas
diarias.

.

Fotograffa: archivo IDIPRON

Jévenes diligenciando el formulario, durante el simulacro de entrevista

El objetivo principal del curso de capacitacién, era aprender todo lo
necesario para un correcto y eficiente diligenciamiento del formulario.
Ademas de procurar, por parte de los estudiantes, un conocimiento sobre
la investigacion de indole social. Dicho curso se impartié a través del método
presencial, combinando el seminario - taller, con la exposicién por parte
del instructor y la aplicacién practica de la encuesta en el aula.
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El curso de capacitacion fue dictado en la sede del IDIPRON, en Bosa. Alli
se contaba con un espacio amplio, iluminado y aireado. Los 41 jovenes
del IDIPRON fueron organizados por parte de un funcionario de dicha
institucién, en dos cursos de capacitacién: uno de 23 y otro de 18.

Fotografia: archivo IDIPRON

Estudiante realizando la entrevista con la madre informante

Durante el proceso de capacitacion, se efectué el seguimiento y evaluacion
del desarrollo del curso y de la habilidad alcanzada por los participantes

para el desempefio de la labor de entrevistador. El resultado de este proceso -

de evaluacién, permiti6 la seleccién de aquellos que sobresalieron durante
el curso (21), quienes fueron, posteriormente, los encargados de la
recoleccion de la informacion.

Cabe sefalar, que la capacitacién sélo podia desarrollarse en horas de la

mafana, dado que los jovenes tenfan otras actividades en las horas de
la tarde.

2.1 El programa del curso de capacitacion

Previo a la iniciacién del curso y a fin de visualizar el nimero de sesiones
necesarias para abarcar el manual de capacitacién y las instrucciones y

practicas que se requerian en su desarrollo, se elabor6 el programa del
curso de capacitacion (anexo No. 1).

Este programa contenfa los temas a tratar dia a dia, donde se inclufan la
presentacion de una pelicula, la lectura y explicacién de cada uno de los
temas del manual, las evaluaciones escritas y las entrevistas simuladas.
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Cada sesi6n (3 horas efectivas diarias), fue disefiada de igual manera: en la
manana se daba inicio con un repaso de los temas vistos el dia anterior;
luego se procedia a la lectura del tema nuevo en el manual,
complementandolo con algunas instrucciones, y se conclufa con la
resolucion de dudas y el diligenciamiento de las précticas incluidas en el
manual.

Fotografia: archivo IDIPRON

. Elencuestador, la madre, su marido'y la vecina

El repaso de los temas vistos el dia anterior, se realizaba con preguntas
hechas al azar y calificadas en términos de colores: verde = bien, azul =

- regular y rojo = mal. Esta especie de evaluacién fue considerada, al final

del curso, como puntos adicionales, positivos o negativos, segin el caso, a
la nota acumulada por el estudiante.-

Aunqué en un principio sélo se asignd una de las sesiones (la primera),
para la proyeccién de una pelicula ("La vendedora de rosas"), posteriormente
y dada la motivacién que generd en los estudiantes, se proyectaron otras
tres cintas. Mas adelante volveremos sobre este punto.

Ademas de las peliculas mencionadas anteriormente, fue proyectado un
video del DANE, sobre técnicas de entrevista. Este fue bastante ilustrativo y
objeto de discusién en el curso.

Por otro lado, se conté con la participacién de dos trabajadoras sociales
adscritas al IDIPRON, para la realizacién de un simulacro de entrevista,
con el fin de poner en préctica las técnicas de entrevista y el diligenciamiento
del formulario. Para esta ocasion, se reunid, en el comedor, la totalidad de
los jovenes que tomaron el curso. Asistieron ademds, la Directora Técnica
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de Censos del DANE, el Coordinador del Proyecto y otras personas
vinculadas al IDIPRON. Quienes hicieron el papel de informante y vecina
de ésta, no conocian con anterioridad, las preguntas del formulario. Dos
de los estudiantes, elegidos al azar, hicieron el papel, uno de entrevistador
y el otro, de marido de la entrevistada. Los demds estudiantes debian
diligenciar el formulario y sefialar los errores o desaciertos que tuviera el
encuestador, para ser analizados posteriormente en el aula de clase.

Fotografia: archivo IDIPRON

Situaciones durante el simulacro de entrevista -

Cabe senalar que, en términos generales, el programa del curso de
capacitacién se cumplié como estaba previsto: se desarrollé en 22 sesiones,
de las 23 previstas inicialmente, dado que en la semana santa, sélo se
laboraron 2 dfas. En total, el curso tuvo el siguiente contenido: lectura,
comentarios y desarrollo de ejercicios del manual: 12 sesiones, entrevistas
simuladas y comentadas: 6 sesiones y proyeccion de peliculas: 4 sesiones.
La proyeccién del video sobre técnicas de entrevista, s6lo ocupé media
hora de una de las sesiones tedricas.

Para dicho simulacro, se organiz6 un escenario especial, propio del tipo de
vivienda que podiamos encontrar en las visitas que ellos adelantarian. Asi
mismo, se incluyeron algunas situaciones posibles, que el encuestador debia
aprender a menejar: interrupciones constantes, enojo del marido,

intervencién de una vecina, presencia de perros, llanto de la informante,
etc..
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2.2 Los materiales para la capacitacion

Para el desarrollo del curso de capacitacién, se elabor6, inicialmente, el
manual del encuestador, un juego de 5 rotafolios, el programa del curso de
capacitacion y las respuestas a todos los ejercicios contenidos en dicho
manual. Posteriormente, durante el desarrollo del mismo, se elaboraron
los siguientes materiales: un comentario a la pelicula "La vendedora de

“rosas"; una encuesta para los estudiantes, denominada "Hablemos un poco

de nosotros'; una encuesta de evaluacién del curso, desde el punto de
vista de los estudiantes; un documento sobre la consistencia de la
informacién; cinco evaluaciones parciales y dos finales, asi como un listado
de los estudiantes asistentes a cada uno de los cursos.
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Situaciones durante el simulacro de entrevista

2.2.1 El manual del encuestador

Para el curso de capacitacién, se disenid el manual del encuestador, cuyos
propésitos fueron: conocer el objetivo del estudio, los métodos, técnicas y
procedimientos de recoleccién de informaciéon primaria a través de la
aplicacién de encuestas de hogares, particularmente para este estudio, de
encuesta para las madres, asegurar la mayor calidad de la informacién
recolectada, y tener claridad en las funciones que desempenarian como
encuestadores. -

El manual del encuestador fue la principal herramienta de trabajo, durante
el curso de capacitacién. Estuvo constituido por 71 péginas y dividido en 5
grandes capitulos (anexo No. 2).
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Se pretendia contar con una herramienta, en lo posible autoinstruccional,
para facilitar el proceso de aprendizaje.

Aunque el manual fue redactado, en opinién nuestra, con un lenguaje

sencillo, para algunos de los j6venes, sin embargo, resultd, enalgunos casos,
confuso.

Fbtogm {a: archivo ID PR‘(A)Nw T

Conflicto con el marido, durante el simulacro de la entrevista

Algunos problemas del manual del encuestador

Los siguientes, son-algunos de los problemas contenidos en el manual del
encuestador, disenado para el curso de capacitacién. Cabe sefalar que
estos mismos, permitieron reafirmar algunas de las instrucciones dadas. La
mayoria de estos problemas o inconsistencias, se debié a que dicho manual

fue impreso con anterioridad al disefio del Formulario de recoleccién.
Veamos por partes:

/Pégina 4, primer parrafo: En la descripcién de los capitulos que
contiene, no se corrigié que en el primer capitulo se tratarian las

actividades del encuestador, y no en el dltimo; lo que corria toda la
numeracion.

%égina 35, pendltimo parrafo: En el ejemplo para anotar la direccién
de la vivienda, se anoté una abreviatura, contradiciendo una de las
formas de anotar las respuestas.

%égina 36, cuarto parrafo: La instruccién "... marque con "X" la casilla
que corresponde al nimero de la visita ...", es incorrecta. El formulario
trafa precodificado el nGmero de la visita.
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ﬁégina 43, Gltimo parrafo: Donde dice "No asuma que la
salacomedor; la sala y el comedor ..." Esta idea quedé inconclusa.
Se pretendia explicar que este espacio no debe asumirse como uno
solo, podian ser dos espacios diferentes.

ﬁégina 50, pregunta 28: La instruccién de la pregunta quedé
incompleta, tanto en el manual como en el formulario. Esta debia
decir: "Lea las alternativas y marque sélo una respuesta", conforme
con la légica establecida para todas las preguntas.

ﬁégina 52, Gltimo pérrafo: La instruccién que sefala "registre el
ndmero de orden de la persona, comenzando por 01 ...", sobra. El
formulario trafa impreso el nimero de orden, lo que implicaba dar
una instruccién sobre cémo corregir este nimero de orden, en el
formulario adicional.

ﬁégina 53, pendltimo péarrafo: Se repiti6, aunque de otra manera, la
instruccion errénea expuesta anteriormente.

ﬁégina 67, pregunta 58: Esta pregunta tenia una redaccién diferente
en el manual (¢Sabe usted donde estd ...?) y en el formulario
(¢... sabe usted dénde estd?). Debia estar redactada como en el
manual, dado que los puntos se remplazaban por el nombre del hijo
que se habia ido a vivir a la calle. Esto ocasioné algunas dificultades
en su lectura.

2.2.2 El formulario

Las preguntas del formulario fueron disefiadas de tal manera que el
encuestador encontraba en cada una de ellas, la manera correcta de
elaborar la pregunta y de marcar la respuesta (anexo No. 3).

Los siguientes, fueron los problemas que present6 el formulario, originados,
como se dijo anteriormente, en la edicién posterior del mismo, con respecto
al manual:

&F1: Antes de la pregunta No. 42, y a manera de continuacién de las
preguntas del capitulo 1V, se cometi6 el error de colocar F2, cuando
de lo que se trataba era de continuar con el Gnico flujo que debfa
traer el formulario, el F1. Esto se presté para algunas confusiones
entre los estudiantes, que se aclararon a tiempo. '

ﬁ’pregunta 58: La pregunta que se paso, tenia la siguiente redaccion:
¢Sabe usted donde esta ...?, la pregunta fue cambiada por: ¢... sabe
usted dénde esta? Esto generd, como se dijo anteriormente, algunos
problemas en las précticas de diligenciamiento, pues los estudiantes
no sabian cudl era el nombre que debia remplazar los tres puntos de
la pregunta.
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2.2.3 Respuestas a todos los ejercicios contenidos en el manual del
encuestador ’

Previo al inicio del curso de capacitacién, se elaboraron las respuestas a los
27 ejercicios y/o preguntas contenidos en el manual del encuestador, con
el fin de que los dos instructores, manejasen las mismas respuestas (anexo
No. 4).

El diligenciamiento de dichos ejercicios, fue objeto de revisién por parte de
los instructores, donde, ademas de las respuestas, se verificaba el tipo de
letra que utilizaba cada estudiante. Estos dos aspectos, también se
evaluaron como puntos adicionales a la nota acumulada por el estudiante.

2.2.4 Los rotafolios

Como se dijo anteriormente, previo al inicio del curso de capacitacién, se
definieron y disefaron 5 rotafolios, como ayuda diddctica para algunas de
las sesiones del curso (anexo No. 5).

El objeto de los rotafolios, fue el de resaltar, resumir y presentar aspectos
relevantes del contenido de algunos temas del curso. Estos, a solicitud de
los jovenes, les fueron paulatinamente fotocopiados y entregados.

El contenido de los rotafolios, puede resumirse de la siguiente manera:
1. ACTIVIDADES DEL ENCUESTADOR

2. TIPO DE PREGUNTAS Y FORMAS DE
ANOTAR LAS RESPUESTAS

3. LAS INSTRUCCIONES INCLUIDAS EN EL
> FORMULARIO

4. ESTRUCTURA DEL FORMULARIO
5. FORMULARIO ADICIONAL

Para la exposicién de dichos rotafolios, se conté con un proyector de
acetatos, en la sede de la capacitacion.

Es importante senalar que hubiese sido de gran utilidad y apoyo para los
instructores, haber incluido un rotafolio sobre el disefio y/o contenido del
formulario, que facilitara la comprension en el manejo del mismo por parte
de los encuestadores.

2.2.5 Evaluacion del curso de capacitacién. Punto de vista de los
estudiantes

En la segunda semana de iniciado el curso, se sinti6 la necesidad de elaborar
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una especie de encuesta para que los jévenes expresaran libremente (ésta
no era de caracter obligatorio y no requerfa de identificacién) su opini6n
sobre el curso de capacitacion, la metodologia utilizada, y, en general, sobre

sus expectativas al respecto. De los 41 jévenes, 30 contestaron la encuesta
(anexo No. 6). '

Con dicha encuesta, pudimos conocer, entre otra informacion, que:

‘géra el 80% de los jovenes, la metodologia utilizada para el desarrollo
del curso, era buena, clara, fcil, reiterativa y participativa.

‘—’/Iﬁ‘ 90% de los jévenes respondi6é que el tiempo dedicado a la
explicacién de los temas, diariamente, era suficiente.

((?on respecto a la rutina del curso, el 27% deseaba mayor creatividad,
mayor lddica.

{AT 53% de los jovenes le interesaba conocer un poco més de la
realidad y la solucién de los problemas sociales.

2.2.6 Consistencia de la informacion

Una vez comenzado el curso de capacitacion y en el momento en que
comenzé a abarcarse el tema del diligenciamiento del formulario, pregunta
por pregunta, surgi6 la necesidad de elaborar un documento que recogiera
aspectos sobre los controles que debian hacerse entre las diferentes

respuestas de la informante, para que la informacién fuese consistente
(anexo No. 7).

Fotografia: archivo IDIPRON

El encuestador durante la entrevista simulada
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Es asi como se elaboran unas recomendaciones sobre la consistencia de la
informacién. Sin embargo, no todos los controles fueron incluidos en el
documento, en ese momento, por ejemplo:

Pregunta No. 18: "2En qué municipio y departamento nacié usted?":
si la informante responde un municipio diferente al municipio donde
se realiza la encuesta (Bogotd o Soacha), la respuesta a la pregunta
No. 19 no puede ser "Siempre o toda la vida".

Pregunta No. 23: "Cuenta usted con la ayuda de:": si la informante
responde que recibe ayuda de "Marido o compariero”, la respuesta
en la pregunta No. 28: "Actualmente usted esta:", no puede ser "Viuda'"
ni "Soltera".

Pregunta No. 27: "¢Qué edad tenfa usted cuando tuvo su primer hijo?":
la edad de la madre al tener su primer hijo, puede confrontarse con
la pregunta No. 35, edad de los hijos.

Pregunta No. 33: "Cudl es el nombre y apellido de cada una de las
personas que viven la mayor parte del tiempo en su hogar,
comenzando por el jefe del hogar?": las personas listadas aqui, viven
con la informante; por lo tanto, ésta debe guardar consistencia con la
respuesta a la pregunta 55: "... vive con usted?". Todos los hijos
reportados en esta pregunta como "st", deben aparecer listados en la
pregunta No. 33. '

Pregunta No. 36: "Qué es ... del jefe del hogar?": Con respecto al
parentesco, los hijos propios aqui reportados, no pueden ser mas de
los declarados en la pregunta No. 25.

Si se registra un "Esposo o compafero” en esta pregunta, debe
verificarse su estado conyugal actual, en la pregunta No. 28.

2.2.7 Evaluaciones

Desde un principio y como criterio metodolégico, se definié que no todos
los jovenes que aprobaran el curso, eran sujeto de ser seleccionados como
encuestadores. Dada la muestra tan pequena de madres (300), se pensd
que mas de 20 encuestadores eran innecesarios. Esto permitia "darse el
lujo" de seleccionar los mejores; por lo tanto y como quiera que la evaluacién
se hizo sobre 10, se seleccionaron los estudiantes que tenfan como nota
definitiva, 8.5 0 més.

La nota definitiva se lograba teniendo en cuenta varios aspectos:

La asistencia: |3 asistencia se tomaba diariamente. Se tenfa previsto que
mas de 3 ausencias, eliminaba la oportunidad de continuar el curso. Sin
embargo, los jovenes que presentaban excusas escritas o por los cuales el
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Coordinador del IDIPRON daba justificacién, se aceptaba vy, si se habfa
hecho alguna evaluacién, se permitia que la presentara, y se eliminaba su
ausencia.

Al respecto, 16 de los jévenes, asistieron a las 22 sesiones del curso de
capacitacion; los demas, oscilaron entre 2 y 6 ausencias; y a partir de la
tercera semana, uno de ellos no regresé més. Por problemas de indisciplina,
dos de los jévenes fueron retirados de clase, lo que les ocasioné una
"ausencia" por ese dia.

Finalmente, a quienes asistieron a las 22 sesiones del curso de capacitacion,
se les asigné 0.2 puntos adicionales que se sumaron, para obtener la nota
final y a quienes se ausentaron, se les resté 0.2 0 0.1, segin el caso.

La participacion: la participaciéon durante las sesiones del curso, fue
calificada en color azul, una nota por semana; en este aspecto, 7 jévenes
obtuvieron 4 notas azules, lo que indicaba una excelente participacion.
Los que menos, obtuvieron 2 notas azules. Para aquellos de 4 y 3, se les
asigno 0.2 puntos adicionales, a los demds, 0.1.

La letra: los puntos adicionales (0.2) por la letra, se obtuvieron basicamente
del diligenciamiento de los ejercicios del manual del encuestador.

Evaluaciones escritas: en total, se asignaron 6 notas por evaluaciones
escritas: 4 por examenes parciales y 2 por los exdmenes finales.

Inicialmente, se tenia previsto hacer 2 evaluaciones escritas parciales, una
vez por semana, sobre las instrucciones tedricas y un examen final; sin
embargo, durante el desarrollo temético del curso, se vio la necesidad de
llevar a cabo mayor nlimero de evaluaciones, con el fin de contar con més
evaluaciones teéricas (anexos Nos. 8, 9, 10, 11, 12y 13).

El contenido de cada una de las evaluaciones, correspondia a la temética
vista hasta el momento y no evaluada anteriormente. Todas tenfan el mismo
cabezote, donde se insistia en la utilizacién del tipo de letra que requeria
el diligenciamiento del formulario, para su practica. Su dindmica, fue la
siguiente: »

vaaluacic’)n No. 1: se elaboraron 23 preguntas dirigidas, con nombre
propio, una para cada joven, por orden alfabético; éstas se recortaron
y se colocaron en una bolsa. Por orden de lista, el primer estudiante
sacaba una pregunta y la lefa a quien iba dirigida. Si°quien debia
responder, no conocia la respuesta, le correspondia darla a quien la
hacia y asi sucesivamente.

Se asign6 una nota en color: (V) Verde, para quien respondiese
correctamente; (A) Azul, de manera regular o incompleta; y (R) Rojo,
mal. Se sugiri6 la nota en color y, dado que uno de los jévenes
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pertenecia a las ligas del Nacional de los barrios del sur, el verde fue
escogido como representacién de la mejor nota.

Como era la primera evaluacién y en algunos los resultados causaron
desconsuelo, se elaboraron preguntas adicionales para la "habilitacién"
de aquellos que habian obtenido Azul o Rojo. Como a algunos de
los jévenes debi6 hacérseles hasta tres preguntas para que obtuvieran
verde, finalmente, no se tuvo en cuenta para la nota final; solamente
se sumaron 0.2 puntos, a quienes obtuvieron el verde con la primera
pregunta: 13 de los 23.

&

Evaluacion No. 2: se diligenciaron formularios con errores de
marcacion y se entreg6 con 7 casos diferentes, uno a cada joven. Este
debia sefalar en una hoja aparte, los nimeros de las preguntas donde
habia error y explicar cual era la forma correcta de diligenciarla. Los
diferentes casos, oscilaban entre 76 a 129 espacios con respuestas;
éstos se promediaban con el nimero de errores no detectados o mal
sefalados y se le asignaba una nota numérica, sobre 10: la més baja
fue 6.8 y la mds alta, 9.9. Los formularios fueron devueltos a cada
uno, para el andlisis del respectivo caso. Por esta razén, esta evaluacion
no se anexa al informe.

‘J/f;aluacién No. 3: el objetivo central de esta evaluacidn, era que el
estudiante elaborara preguntas, diferentes a las contenidas en el

formulario, para ejemplificar los diferentes tipos de preguntasy

marcacion de respuestas. Ademas, sobre las diferentes instrucciones
contenidas en el formulario. Muchos de los jévenes tomaron
espontdneamente un tema, por ejemplo: las mujeres, el fitbol, los
deportes en general, etc., para desarrollar los ejemplos pedidos.
Otros, en cambio, en cada pregunta, elaboraban un ejemplo de
diferente temética.

Esta evaluacion contenia 15 preguntas y fue calificada sobre 10. La
nota mds alta fue de 10 y la més baja, de 5.7.

/Evaluacién No. 4: se elaboraron 13 preguntas sobre la estructura del
formulario y el tema de cada uno de los capitulos. Esta evaluacion de
igual manera, fue calificada sobre 10. La nota mas alta fue de 10y la
mas baja, de 3.1.

%aluacién No. 5: el contenido bdsico de esta evaluacion, fue la

consistencia de la informacion. Se elaboraron 7 preguntas y fue cali-

ficada sobre 10. La nota més alta fue de 10 y la mas baja, de 4.3.

La evaluacién final se Compoma de dos partes: una tedrica y otra

practica:

%

xamen final. Evaluacién tedrica: el contenido de esta evaluacion
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constaba de 10 preguntas, cuya tematica se centraba bésicamente
en situaciones que podia encontrar como encuestador y debfa definir
la decision a tomar, frente a cada:una de ellas. En esta evaluacion, la
nota mds alta fue de 10 y la mas baja, de 3.0.

CyExamen final. Evaluacién de un caso: se elaboré una especie dsobre
un caso. Los jovenes debian diligenciar dos formularios (uno adicional),
con la informacién que se les entregaba. Sobre un total de 110 datos,
se contabilizaron los errores de cada uno y se asigné una nota. La
mds alta fue de 9.3 y la més baja, de 4.0.

Ademas de las evaluaciones descritas anteriormente, se recogié el manual
del encuestador, con el fin de comprobar, por un lado, el desarrollo de los
ejercicios planteados en éste y por el otro, hacer algunas respecto a la letra
de cada uno de los jévenes. Esta revisién no fue calificada, pero si la letra
utilizada: 0.2 puntos adicionales para aquellos de buena letra, segtin las
recomendaciones para el diligenciamiento del formulario.

Se asignaron 0.2 puntos adicionales ademds, a aspectos como, la entrega
del manual, la entrega de un formulario diligenciado, Ia entrega de los
comentarios a las peliculas (2), lo que permitia, como méximo, 13 puntos
adicionales a las notas de las evaluaciones escritas. S6lo uno de ellos no
logré adicionar ningdn punto, al hacer el balance entre los puntos positivos
y negativos obtenidos.

2.2.8 Comentarios a las peliculas

Se proyectaron 4 peliculas durante el curso, tres de ellas con comentario
escrito: La vendedora de rosas, comentario elaborado y distribuido a los
jévenes, por uno de los instructores, y Los hijos de la calle, ambas con
tematica alrededor de la violencia intrafamiliar y la vida en la calle. Al final
del curso y con el 4nimo de entregar imadgenes mds alentadoras y frescas, se
proyectaron: Mejor imposible, y El octavo dia (anexo No. 14).

2.3 Apoyos para la capacitacion

Como qued6 expresado anteriormente, para el desarrollo de los cursos de
capacitacién, se conté con el "Patio de Bosa", una de las 25 sedes del
IDIPRON. El "Patio" estuvo dispuesto exclusivamente para los dos cursos
en las horas de la manana; en las horas de la tarde, una vez a la semana, se
dedicaba a actividades de recreacién con pandilleros (trapecistas) recogidos
por estos mismos alumnos, con el propésito de acercarlos a los programas
que ofrece la Institucion.

Cada uno de los salones asignados (2), contaba con tablero, buena
iluminacién y sillas tipo universidad. Al comienzo, se entregaron marcadores,
trapo y alcohol, a cada uno de los capacitadores, material que se agoté a la
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segunda semana pero que no ocasion6 mayores contratiempos. Con
respecto a los tableros: madera pintada de blanco, cabe sefalar que su
mal estado dificultaba continuamente tanto el escribir como el borrar.

La rutina fue la siguiente: los j6venes eran citados a las 8 de la mafana, los
instructores llegdbamos poco antes de las 9 y procediamos todos a tomar
el desayuno. Mas tarde, alas 9:15, daba inicio a la jornada de capacitacion.
Alas 10 - 10:15, toméabamos todos las "medias nueves" y retomabamos el
curso hasta las 12 - 12:30, hora en la que saliamos al almuerzo.

El IDIPRON provey6 de cuadernos y ldpices a todos los alumnos. El DANE
entregd, desde el primer dia, un manual del encuestador y un formulario
para la encuesta.

EI IDIPRON, ademas, puso a la disposicion de los capacitadores, los servicios
de transporte, teléfono, fotocopias, VHS y proyector de acetatos.

3. LOS JOVENES DE IDIPRON

El curso de capacitacién fue recibido por 41 jévenes del IDIPRON,
graduados en bachillerato en este programa, todos hombres, entre los 19 y
29 anos de edad, en proceso de recuperacién en el abandono de consumo
de drogas y/o actos delictivos, con el antecedente en comdn, de haberse

ido de casa, lo cual no significaba que todos hubiesen sido habitantes de la
calle.

Fotograffa: archivo IDIPRON

‘Estudiantés y otros funoonanos del IDlPRON durante el 5|mu|acr0 de entrevista

De los 41 jovenes, 8 participaron en el Censo de Habitantes de la Calle,

realizado en Santafé de Bogotd, entre septiembre y noviembre de 1999,
por el DANE e IDIPRON.
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3.1 Desde el punto de vista personal

Al cabo de una semana de capacitacion, surgié la necesidad de saber un
poco més de los jovenes que participaban en el curso de capacitacién. Es
asi como se disefié una especie de encuesta de 34 preguntas, denominada
"Hablemos un poco de nosotros", la cual indagaba sobre su vida personal.
De los 41 alumnos, 30 respondieron la encuesta, la cual no era de carécter
obligatorio y no requeria de identificacion (anexo No. 15).

Con dicha encuesta, pudimos conocer, ademds, que estdbamos trabajando
con jovenes con promedio de 23 afos de edad y bachilleres todos,
graduados en el IDIPRON; que el 63% correspondia a solteros y el resto,
estaba unido o lo estuvo alguna vez.

Alguna informacién que permite conocer quiénes son y qué desean en la
vida, es la siguiente:

ARl 53% de los jovenes, le gustarfa que su compariera fuera sincera,
tierna, bonita, sin celos, femenina, responsable, educada, alegre,
respetuosa, inteligente, creativa en el amor, comprensiva, modesta,
extrovertida, con buen genio, y exclusiva para él.

{l"Del 37% que esta o estuvo unido, el 33% tiene hijos; y el 70% del
total, desea tener hijos, 0 mas hijos, los que ya tienen alguno.

&ﬁ 84% respondié directamente que el motivo por el cual llegé al
IDIPRON, fue haberse ido de casa, estar en la calle y/o por maltrato
infantil.

égntre las cosas que mas les gusta hacer en la vida, el 43% respondi6
que el trabajo social que realiza, estudiar, ser Gtil a la sociedad,
reflexionar y relacionarse con los demas.

“ cuanto a lo que menos les gusta hacer en la vida, el 33% respondi6
que hacer pereza, no hacer nada, no trabajar, los problemas vy lo
improductivo o mal estructurado.

AKnte la pregunta sobre qué desearia obtener o lograr a-corto plazo, el
47% respondié que resolver problemas econémicos y/o terminar o
cursar una carrera (s6lo habia uno cursando segundo semestre en la
universidad); a mediano plazo, el 60% desea estudiar y /o trabajar; y
a largo plazo, el 37% desea dinero y/o ser profesional.

/E] 30% respondié que de su vida actual desearia cambiar: el
temperamento, la forma de ser, el pesimismo, el mal genio, las formas -
de diversion, los sentimientos, la hostilidad.




Ante la pregunta de para qué cree que es bueno en la vida, el 53%
respondié que para brindar afecto y comprensién a los jovenes, ayudar
a los demds, ensenar, para ser una gran persona, para cumplir una
mision. '

/En cuanto a cémo fue la infancia, el 64% respondié que fue lo peor,
con problemas familiares, que estuvo sin afecto, humillado,
maltratado, y solitario, entre otras.

3.2 Como alumnos del curso de capacitacion

Como se dijo anteriormente, se elabor6 una lista de asistencia diaria, que
inclufa la participacion durante el curso, la letra, y las evaluaciones escritas
(anexo No. 16).

Cada uno de los grupos tenfa un coordinador nombrado por el IDIPRON,
quien se suponfa controlaba la disciplina del curso; sin embargo,
coincidencialmente, ambos eran jévenes indisciplinados; esto llevé a que
tuviera que ser controlada directamente por los capacitadores, teniendo
que llegar al punto de retirar, por ratos, a algunos estudiantes.

En las horas de la mafiana, los j6venes estuvieron dedicados a participar en
el curso de capacitacion; en las horas de la tarde, estos mismos jovenes
tenfan la tarea de salir a las calles y hacer un trabajo de atraccién de jévenes
pandilleros a los programas del IDIPRON. Una vez a la semana, los
congregaban en la sede de Bosa (100 - 120 muchachos), se les daba
almuerzo y procedian a realizar actividades de recreacién, dirigidas por los
mismos alumnos.

En los momentos de descanso, algunos de los jovenes se dedicaban a jugar
pelota: fatbol o basket; otros, a jugar monedas y otros pocos, ajedrez.

SINTESIS

Para el disefio de cualquier proceso de capacitacién es necesario partir de
un conocimiento previo de las caracteristicas de la poblacién al que va
dirigido, sus especificidades, el lenguaje que utilizan, las imagenes que los
motiva, entre otros. Es asi como la modalidad de capacitacién utilizada, en
esta ocasion, fue predominantemente participativa, con algunos
componentes lGdicos y con énfasis en las expresiones orales dentro del
colectivo.

Mujeres con rijos
habitantes de [a calle
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SEGUNDA PARTE
EL PROCESO OPERATIVO
DE RECOLECCION




1. OBJETIVO

El plan operativo permitié que la encuesta sobre Caracterizacién de madres
con hijos habitantes de la calle, realizada en las ciudades de Bogota y Soacha,
se llevase a cabo asegurando una cobertura del 700% segun el listado de
madres suministrado por el IDIPRON y en el periodo programado para tal
actividad, es decir, entre el 4 de mayo y el 30 de junio de 2000. Igualmente,
durante el operativo, y como complemento al curso de capacitacion
impartido a los encuestadores, se procuré asegurar el maximo de calidad
en la recoleccion de la informacién.

2. LOS RECURSQOS

2.1 La sede

Para todo el desarrollo de la encuesta, el centro de operaciones fue la sede
del IDIPRON, ubicada en Bosa, y cominmente denominada "Patio de Bosa".
Este sitio fue estratégicamente escogido, dado que la mayoria de las madres
que se encuestaron, estaban ubicadas en la zona sur de las ciudades de
Bogotd y Soacha, pero principalmente, en el sector de Ciudad Bolivar.

2.2 lLos implementos

Los encuestadores contaron con todos los elementos indispensables para
desarrollar cdmodamente su trabajo, tales como: lapices, borradores, tabla
de apoyo o planillero, carné de identificacion y un morral para cada uno,
en donde pudieron guardar y conservar en buen estado el material o
formularios para la encuesta.

2.3 la cartografia

La Division del SAIG, del DANE, suministré un plano de Bogotd y Soacha,
en escala 1/20.000, con la georreferenciacion de todas las manzanas
cartogréficas de las encuestas que se realizarian. La finalidad de este plano,
era apoyar el trabajo de la coordinacién operativa en la asignacién de areas
de trabajo por grupo.

Igualmente, el SAIC suministrd cartografia al nivel de seccidn cartografica,
para su manejo por parte de los encuestadores.

2.4 Los formularios

Una impresién de seiscientas encuestas a las madres, permiti6 atender los
requerimientos durante el curso de capacitacion, asi como la demanda de
formularios para todo el operativo. '

Mujeres con hijos
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2.5 El transporte

Luego de asignado el trabajo del dia, los encuestadores fueron transportados
en un bus hacia los respectivos lugares en donde debian hacer las encuestas.
En la tarde, terminada su labor, cada uno de ellos y por su propia cuenta,
regresaba a su casa.

EI IDIPRON les suministré a los encuestadores, durante todo el operativo,
desayunoy almuerzo; este Giltimo les era trasladado hasta su sitio de trabajo.

2.6 El recurso humano

fEncuestadores. Para llevar a cabo la encuesta, fueron seleccionados
20 jovenes. Con ellos, se conformaron 4 grupos de entrevistadores (5
por grupo).

rfS’upervisores. Del grupo de encuestadores, se selecciond 1 supervisor
~para cada grupo, quien debfa cumplir, entre otras, las siguientes
actividades:

a. Asignar el trabajo a cada uno de los encuestadores.

b. Repartir los formularios en blanco y recolectar los ya diligenciados.

c. Orientar a los encuestadores en su tarea de ubicacién de las
direcciones de las madres.

d. Servir de puente de comunicacién entre los encuestadores y el
coordinador operativo.

e. Encuestar.

4poy0 de coordinacién. Fue escogido un joven como apoyo
del coordinador operativo, cuya funcién principal fue la de
ayudar a ubicar a cada grupo de encuestadores en el lugar donde
debian iniciar el trabajo, asi como estar pendiente de la entrega
oportuna de los almuerzos.

“oordinador operativo.La coordinacién para el operativo, estuvo a
cargo de un funcionario del IDIPRON, quien fue el responsable de
todo su proceso. Para un mejor desempeno de sus actividades y
durante todo el desarrollo del trabajo de campo, esta persona estuvo
apoyada por la asesoria de un profesional del DANE.

3. EL DESARROLLO DEL OPERATIVO

3.1 El horario de trabajo

A la sede del operativo acudian diariamente (7 a.m.) los encuestadores.
Luego de tomar el desayuno, se reunian, con el fin de entregar el material
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y/o recibir los formularios y las instrucciones para ese dia. Hacia las 11 de la
mafana, partfan a sus lugares de trabajo, en una jornada que en ocasiones,
se extendi6 hasta las 9 de la noche.

3.2 Los formularios de recoleccion

Estos les fueron suministrados a los encuestadores, en ndmero suficiente
para los tres primeros dias; posteriormente, la entrega se hizo a medida
que iban devolviendo los formularios diligenciados. Siempre contaron con
un remanente que les permitiera superar imprevistos, asi como prever casos
en donde se debia utilizar mas de un formulario por encuesta.

3.3 La calidad de la informacién

Un objetivo de primer orden, planeado y ejecutado en el operativo, tenfa
que ver con procurar el méximo de calidad de las encuestas. Para esto, las
dos o tres primeras horas de cada dfa, en la sede del operativo, se
aprovechaban para, ademés de lo mencionado anteriormente, darle a todo
el grupo, recomendaciones especiales sobre los principales errores
encontrados durante la critica o revision del material, adelantada el dia
anterior por parte de los profesionales del DANE. De igual manera, se
hablaba en particular con los encuestadores que venian presentando
problemas en el diligenciamiento de las encuestas, haciéndoles ver, uno a
uno, cudles eran los errores que estaban cometiendo y solicitandoles hacer
las debidas correcciones, ya fuese mediante comunicacién telefénica o
visitando nuevamente a las madres. Estas recomendaciones fueron hechas

personalmente y durante cada uno de los dfas del operativo, por el

profesional del DANE encargado de asesorar el operativo. También, se
confirmaron algunos datos, via telefénica, desde el DANE, simultidneamente
con la critica y la codificacion.

Otro punto importante que reforz6 el propdsito de calidad de la
informacion, tuvo que ver con la presencia en campo, casi diaria, del
profesional asesor del DANE. Este funcionario llevé a cabo durante sus
salidas, entre otras, las siguientes actividades:

“La verificaciéon de las direcciones reportadas como inexistentes.
El acompanamiento a los encuestadores durante las entrevistas.

La constatacion de algunos de los datos suministrados por las madres
encuestadas.

3.4 La organizacion del trabajo

Como quedé dicho anteriormente, el SAIG, con base en la muestra
estadistica o listado de madres, suministrado por el 1IDIPRON, hizo un
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trabajo de georreferenciacién ubicando en un plano a escala 1/20.000, las
diferentes manzanas cartograficas. Durante la primera semana, el recorrido
y asignacién de visitas que se efectuarian, se disefid mediante una sencilla
zonificacién del area suroriental de la ciudad de Bogota, sobre dicho plano.

No obstante que bajo el punto de vista técnico, el plan de recorrido y/o la
asignacioén de direcciones (madres) que se iban a visitar, debfa desarrollarse
mediante este sistema de zonificacién de los puntos (manzanas)
georreferenciados, fue necesario cambiarlo, debido a los muchos problemas
encontrados por los encuestadores en estos primeros dias. El alto grado de
inconvenientes tuvo que ver con estos dos aspectos: no localizacion de
direcciones, y no residencia de madres en las direcciones anotadas.
Analizadas las causas de esta anomalia, se concluy6 que el problema estuvo
en la muestra o listado de madres recibido del IDIPRON y sobre el cual se
estructuré la georreferenciaciéon. El listado en referencia presentaba
inconsistencias en sus datos y/o registros, por encima del 60%; éstas,
basicamente, tenian que ver con direcciones repetidas, inexistentes o mal
registradas, entre otras.

Como respuesta a los inconvenientes presentados, el coordinador operativo,
dispuso un receso en el trabajo, durante cinco dias, para adelantar en ese
lapso de tiempo y en colaboracién con las funcionarias de Trabajo Social
del IDIPRON, una labor de confrontacién y correccién de nombres y
direcciones, con el propésito de obtener una adecuada depuracion de la
informacion. Los resultados de esta actividad no dieron los frutos esperados,
debido a que los errores, igualmente, se presentaban en los documentos
fuente de donde se tomaron los datos para elaborar el listado.

A partir de la segunda semana, las cargas de trabajo y areas que se visitarian
por los diferentes grupos o encuestadores, fueron asignadas diariamente,
de acuerdo con el conocimiento empirico que el coordinador operativo
tenia de la ciudad, procurando la mejor concentracién posible de
encuestadores.

A partir de la cuarta semana, por decisién del coordinador operativo, se
rompié el esquema de trabajo en grupo. Con la asignacion de trabajo a
nivel individual, desaparecieron las funciones del supervisor pero, sobre
todo, las de verificacion de la realizacion de las encuestas (al supervisor se
le solicitaba estar pendiente, hasta donde le fuese posible, de que
efectivamente se visitasen las direcciones asignadas) y el servir de puente
de comunicacion entre los encuestadores y la coordinacion operativa. Esto
llevé a que se pudiese presentar, como efectivamente se presentd, un caso
comprobado de falsedad de la informacién y, ademas, de que se
incrementasen los casos de no realizacién de encuestas, con el argumento
de los encuestadores, de que las direcciones eran inexistentes (algunos de
estos casos, fueron desvirtuados una vez adelantadas las averiguaciones
pertinentes).
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Aunque si bien, los grupos desaparecieron y el trabajo se asigné
individualmente, por recomendacién del asesor del DANE, a cada
supervisor se le informaba qué encuestas debia realizar cada persona de
los que inicialmente conformaron su grupo y se le solicitaba estar enterado
de su realizacién. Es mds, las encuestas debian ser entregadas por los
encuestadores al supervisor y éste, a su vez, las debia hacer llegar a la
coordinacién. Con este manejo, se pretendia no descartar totalmente la
funcién de la supervision y tener algin tipo de control de calidad hacia los
encuestadores.

Otro inconveniente presentado durante el operativo, tuvo que ver con el
manejo de la cartografia por parte de los encuestadores o supervisores.
Durante los primeros dias, a cada grupo de encuestadores (5 personas), le
fueron suministrados dos o tres planos de la respectiva seccién cartogrdfica,
lo que les facilitarfa la ubicacién de las direcciones.

La utilizacion de esta cartografia fue minima durante la primera semana y
se descarté a partir de la segunda, debido a las siguientes dos razones: a)
"durante el curso de capacitacién, no se previé la necesidad de que los
encuestadores fuesen capacitados en el manejo cartogréfico, y b) la
cartografia presentaba deficiencias. Estos dos aspectos desmotivaron a los
encuestadores para continuar utilizdndola, a pesar de que, para suplir la
no induccién durante el curso, durante los tres primeros dias del operativo,
el asesor del DANE dio una répida instruccién sobre el manejo de dicha
cartograffa, principaimente a los supervisores.

Finalmente, es necesario precisar que el principal obstdculo presentado
durante el desarrollo del operativo, tuvo que ver con la muestra o listado
de madres suministrado por el IDIPRON, senalado anteriormente.

A ello se sum6 el alto grado de movilidad de los hogares en este grupo de
poblacién. Es muy frecuente el trasteo de estas familias. Este problema se
reflejé en la pérdida de la muestra; fue asi, como del listado inicial de mas
de 300 madres, se concretaron solamente unas 140. Este inconveniente
fue suplido, buscando madres entre los listados de internos del programa
de IDIPRON, asi las madres no hubiesen tenido sus hijos en la calle, que
fue uno de los criterios establecidos previamente en el proyecto, para su
seleccion.
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ANEXO 1

Programa del curso de capacitacion

FECHA|  CAPITULO (:cﬁ('f::%a) D*;%'&; CONTENIDO Y DESARROLLO TEMATICO
27 12 1 Presentacion
1 Presentacion del curso y entrega de material
2 Pelicula
Hl 28 | 1. Actividades del 24 1 Observacién del formulario y el manual
encuestador
2 Actividades del encuestador
1 Resolucién de dudas y précticas del manual
29 3 1 Repaso de los temas vistos el dia anterior
2. Métodos de 2 Qué es un censo, una encuesta, un formulario
investigacion
1 Resolucién de dudas y practicas del manual
30 42 1 Repaso de los temas vistos el dia anterior
3. El formulario 2 El formulario para la encuesta y normas para
para la encuesta diligenciar el formulario
1 Resolucién de dudas y practicas del manual
N3t 52 1 Repaso de los temas vistos el dia anterior
3. El formulario 2 Formas de anotar las respuestas
para la encuesta
1 Resolucién de dudas y practicas del manual
V3 6 Repaso de los temas vistos el dia anterior
3. El formulario 2 Lectura de las preguntas’y tipos de preguntas
para la encuesta
1 Resolucién de dudas y practicas del manual
IV 4 7o 1 Repaso de los temas vistos el dia anterior
3. El formulario 2 Flujos, filtros, instrucciones y frases introductorias
para la encuesta
1 Resolucion de dudas y practicas del manual
V5 8 1 Repaso de los temas vistos el dia anterior
4. La entrevista 2 La entrevista para la encuesta y recomendacio-
para la encuesta nes para realizar la entrevista
1 Evaluacién escrita
IV 6 9 1 Repaso de los temas vistos el dia anterior
2 Entrevistas simuladas y comentadas
1 Resolucion de dudas y practicas del manual
v 7 102 1 Repaso de las dudas del dia anterior
5. Instrucciones 2 Instrucciones para diligenciar cada una de las
para diligenciar preguntas: capitulo |
_ el formulario
viof 112" 1 Resolucién de dudas
1 Repaso de los temas vistos el dia anterior
5. Instrucciones 2 Instrucciones para diligenciar cada una de las

para diligenciar

el formulario

preguntas: capitulo |l

Resolucién de dudas
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Programa del curso de capacitacién

FECHA

~ CAPITULO

JORNADA
(4 horas /dia)

HORAS
DE CLASE

CONTENIDO Y DESARROLLO TEMATICO

vV 11

5. Instrucciones
para diligenciar
el formulario

12‘] LR

. Repaso de los temas vistos el dfa anterior

"Instrucciones para diligenciar cada una de

as
preguntas: capftulo 1l

vV 12

5. Instrucciones
para diligenciar

el formulario

132

Resolucién de dudas

Repaso de los temas vistos el dia anterior

Instrucciones para diligenciar cada una de las

preguntas: capitulo IV

Resolucién de dudas

IV 13

5. Instrucciones
para diligenciar
el formulario

142

seex

Repaso de los temas vistos el dia anterior

Instrucciones para diligenciar cada una de las

preguntas: capitulo V y VI

Resolucién de dudas y prdcticas del manual

V14

15°

Repaso de los temas vistos el dia anterior

Entrevistas simuladas y comentadas

Evaluacién escrita

Resolucién de dudas y evaluacion escrita

vV 17

16°

Repaso de las dudas del dia anterior

Entrevistas simuladas y comentadas

Resolucién de dudas

IV 18

172

Repaso de las dudas del dia anterior

Entrevistas simuladas y comentadas

Resolucién de dudas

vV 19

18°

Repaso de las dudas del dia anterior

Entrevistas simuladas y comentadas

Resolucién de dudas

IV 24

192

- Repaso de las dudas del dia anterior

Entrevistas simuladas y comentadas

Resolucién de dudas

IV 25

20°

Repaso de las dudas del dia anterior

Entrevistas simuladas y comentadas

Resolucién de dudas y evaluacién escrita

IV 26

21

Repaso de las dudas del dia anterior

Exposicién de casos y resolucién de dudas

v 27

222

Repaso de las dudas del dia anterior

Exposicion de casos y resolucién de dudas

IV 28

232

Repaso de los temas vistos el dia anterior

Resolucién de dudas y practicas del manual

Evaluacion final

alalm=mlw]la|lwl=laol]l=l=ln]lmlaln]lm]lmin]l=mmlo]lm =R am] ==

Organizacién operativa

* Utilizar el rotafolio No.
**  Utilizar el rotafolio No.
***+  Utilizar el rotafolio No.
*xx Utilizar el rotafolio No.
*xxx | tilizar el rotafolio No.

VT A w N =
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ANEXO 2

Manual del EnFuestador
PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, y el
Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifez y la Juventud - IDIPRON,
adelantaran un estudio, en el mes de abril, para caracterizar los hogares de
madres con hijos en la calle. Esto significa describir las principales
caracteristicas socio - econémicas y culturales de mujeres que tienen o han
tenido hijos en la calle.

IDIPRON, con el animo de capacitar a sus jévenes y generar al mismo tiempo
una fuente de trabajo para ellos, ha querido contar con su participacion
como encuestador.

Entre el 27 de marzo y el 28 de abril, usted recibird el curso de capacitacién
durante, aproximadamente, 23 sesiones, 4 horas diarias, lo que le permitira
aprender todo lo que necesita para un correcto y eficiente diligenciamiento
del formulario. Dicho curso se impartird a través del método presencial,
combinando el seminario - taller, con la exposicién por parte del instructor
y la aplicacién préctica de la encuesta, en el aula y en terreno; por ello, es
fundamental que usted participe activamente en el curso, realice la lectura
del manual y desarrolle todos los ejercicios que le planteara el instructor.

Durante el proceso de capacitacién, se efectuard el seguimiento y evaluacién
del desarrollo del curso y de la habilidad alcanzada por los participantes
para el desempefio de la labor de entrevistador. El resultado de este proceso
de evaluacién, permitird la seleccion de aquellos que hayan aprobado
satisfactoriamente el curso, quienes seran los encargados de la recoleccion
de la informacién.

Los propésitos de este manual y del curso de capacitacién, son: conocer
los métodos, técnicas y procedimientos de recoleccién de informacién
primaria a través de la aplicacién de encuestas de hogares, particularmente
para este estudio, de encuesta para las madres; asegurar la mayor calidad
de la informacién recolectada, y tener claridad en las funciones que
desempefaré como encuestador. i
|

Este manual es su principal herramienta de trabajo, tanto para el curso de
«capacitacion como para la recoleccién de la informacion. Esta dividido en
5 grandes capitulos: en el primero, aprenderé lo que son los diversos
métodos de investigacion; en el segundo, conocera lo que es el formulario,
las normas para su diligenciamiento y el tipo de preguntas que contiene;
en el tercero, lo que es una entrevista y las recomendaciones para
realizarla adecuadamente; en el cuarto, encontraré las instrucciones

que debe tener en cuenta en cada una de las preguntas; y por Gltimo,
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en el quinto, conocera cudles son las actividades que debe desarrollar como
encuestador.

Al inicio de cada capitulo, se encuentra una seccién denominada "Qué
veremos", donde se presentan los temas que se trataran en él. El texto que
contiene, trae ejemplos que ilustran las instrucciones que debe entender y
por lo tanto, aprender, y algunas preguntas que debe resolver en el manual.
Al final del texto, se encuentra una seccién denominada "Recordemos",
donde se resumen los puntos mds relevantes del capitulo, a manera de
repaso. Por Gltimo, se encuentra una seccién denominada "Practiquemos’,
que corresponde a algunos ejercicios que le permiten afianzar lo aprendido,
los cuales debe resolver en el manual.

!I!!Contamos con usted para
su capacitacion y el éxito
del estudio!!!
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1. ACTIVIDADES DEL ENCUESTADOR
QUE VEREMOS:

Las actividades del encuestador, antes, durante y después de la encuesta.

Estos temas de estudio, sirven para que el alumno conozca desde el
’

principio, las funciones que debe cumplir durante el curso, durante la

encuesta y después de ella.

Usted ha sido seleccionado para tomar el curso de capacitacién de
encuestador del estudio "Caracterizacién de Madres con Hijos en la Calle".

Como encuestador, tiene tres actividades fundamentales:

1. Asistir al curso de capacitacion.
2. Encuestar.
3. Devolver el material.

Miremos en qué consiste cada una de estas grandes:actividades:

1.1 ASISTIR AL CURSO DE CAPACITACION

Para obtener buenos resultados en cualquier actividad, es fundamental
haber recibido una excelente induccién o capacitacion sobre lo que implica
el desarrollo de dicha actividad. No obstante, la capacitacion en si, -esta
determinada no solamente por la capacidad y profesionalismo de quien la
imparte, sino también, y principalmente, por la responsabilidad de quienes
son capacitados. En ese sentido y como premisas a cumplir en la investigacion
que nos ocupa, por parte de los encuestadores se deben tener en cuenta
los siguientes puntos relacionados con la asistencia al curso de capacitacion:

—  Recibir el material para el curso. Oportunamente los funcionarios
del DANE encargados de impartir la capacitacion, haran entrega del
manual del encuestador y demds documentos o elementos que van
aservir de guia, tanto para la capacitacién en si, como para el desarrollo
de la encuesta. Quienes reciban este material, deben cuidarlo,
protegerlo debidamente para que no se deteriore (manchas, mugre,
agua etc.) y mantenerlo siempre consigo, ya que es elemento de
consulta permanente.

—  Cumplir con el horario estipulado. La planeacion de la Encuesta a
Madres con Hijos Habitantes de la Calle, ha sido concebida bajo un
esquema de tal calidad, que garantice 6ptimos resultados. En este
sentido, el horario programado para la capacitacién a encuestadores
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se ha disefiado de manera que pedagégica y técnicamente, sea tratado
cada uno de los temas. Esto implica la obligacién del cumplimiento
estricto del horario y sesiones de capacitacién por parte de los
encuestadores.

—  Asistir al curso completo. Como complemento del punto anterior,
los participantes deben asistir cumplidamente a todo el curso durante
los dias programados.

—  Participar activamente durante el curso. La capacitacién debe

procurar un alto nivel de participacién de los encuestadores. Dicha
participacién viene determinada tanto por el desarrollo de los talleres
en donde, dependiendo del tema a tratar, se podra trabajar en grupos,
como por la forma directa e individual en que cada persona se
involucra en el proceso de aprendizaje, ya sea a través de preguntas,
aportes o aclaraciones sobre los temas tratados.

—  Aprobar el curso de capacitacién. Una vez finalizado el curso, los

capacitadores seleccionaran a las personas que seran las encargadas
de servir como encuestadores en la investigacién. Esta seleccion
dependerd de las pruebas hechas por los capacitadores, tanto al final
como durante el desarrollo del curso, de la participacién, de la asis-
tencia y de las habilidades alcanzadas en el manejo de los temas e
instrumentos disefiados para la recoleccién de la informacién.

1.2 ENCUESTAR

Esta actividad es una de las mas importantes, toda vez que de ella depende
que los resultados obtenidos sean los mejores. Para garantizar un buen
desempefio en esta etapa del trabajo, el encuestador debe procurar el
cumplimiento de estos aspectos:

—  Recibir los formularios. El instrumento para recoger la informacion,
son los formularios. Al iniciarse la Encuesta a Madres con Hijos
Habitantes de la Calle, cada uno de los encuestadores recibird un
nimero determinado de formularios, acorde con la planeacién del
operativo. Los formularios les seran entregados mediante una planilla
que diligenciara la Coordinacién Operativa y donde firmard el
encuestador, como prueba de recibido.

—  Portar la credencial. A cada uno le serd entregada una credencial
que lo acredita como encuestador, la cual debe portarse en lugar
visible. La credencial estd identificando al encuestador como la
persona encargada de recolectar la informacién y a su vez, lo presenta
como funcionario de IDIPRON vinculado al DANE. La pérdida de
este documento debe ser reportada ante la autoridad competente.
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—  Cuidar el material. La primera norma para proteger el material tiene
que ver con la organizacién del mismo. Los formularios le serdn
entregados de acuerdo con una secuencia numérica y de la misma
forma deben llevarse y ser devueltos. Una de las obligaciones del
encuestador, es velar para que el material o formularios se conserven
siempre en buen estado; para esto, debe protegerlos de la lluvia, del
contacto con liquidos 0 mugre, asi como entregarlos oportunamente
una vez diligenciados, evitando asi que se extravien.

— Realizar las entrevistas asignadas. La carga de trabajo para
cadaencuestador, estd determinada por el nimero de encuestas que
debe realizar. Para esto, la Coordinacién Operativa le entregara los
nombres de las mamds a encuestar y las direcciones de la vivienda de
cada una, ya sea en un listado inicial 0 a medida que avance el trabajo.

— Diligenciar correctamente el formulario. El éxito de la presente
investigacion va a depender directamente, de la forma como el
encuestador realice la encuesta. Esta debe orientarse siguiendo
exactamente las instrucciones impartidas durante el curso de
capacitacion. Para el logro de este objetivo, el encuestador debe
apoyarse permanentemente en la consulta del manual del
encuestador; las dudas que surjan durante el trabajo y que la lectura
del manual no pueda resolver, deben ser planteadas oportunamente
al personal de supervisores o asesores del DANE.

—  Mantener la confidencialidad de la informacién. Conforme con el
Articulo 5 de la Ley 79/93, los datos suministrados al DANE, son
confidenciales y no podran utilizarse con fines comerciales,
detributacion fiscal o de investigacién judicial. Por ningln motivo,
ustedpuede comentar a otros la informacion obtenida en una de las
encuestas, ni dejar botados los formularios; esto puede acarrear
denuncias por parte de las informantes.

—  Reportar cualquier inconveniente. Puede surgir otro tipo de
inquietudes o contratiempos relacionados directamente con el
desarrollo del operativo, los cuales, igualmente, deben reportarse.

1.3 DEVOLVER EL MATERIAL

El recibir los formularios conlleva la obligacion de responder por ellos; éstos,
debidamente diligenciados, deben regresar al coordinador del operativo,
para su consecuente proceso de critica, previo recibo por parte del
coordinador operativo, en donde conste que usted ha entregado dicho
material. Para esta actividad, tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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—  Ordenar el material. Aunque el objetivo es que los formularios se
devuelvan a medida que van siendo diligenciados, es posible que en
estas entregas se incluya més de un formulario. En este caso, el
encuestador debe ordenarlos de acuerdo con la numeracién de los
mismos, antes de hacer su devolucién.

—  Devolver el material en blanco. De la misma forma como los formu-

larios diligenciados son organizados y ordenados previamente a la
entrega a la Coordinacién Operativa, también los formularios en
blanco (los que no se usaron), deben ordenarse y entregarse, una vez
diligenciada la respectiva planilla de devolucién de materiales.

—  Devolver la credencial. La devolucién de este documento es requisito
para poder tramitar el Gltimo pago al encuestador. Por lo tanto, es
obligatorio el cumplimiento de esta norma. Cuando haya extraviado
su credencial, el encuestador debe colocar el respectivo
denuncio.

RECORDEMOS:

—  Durante la aplicacién de la encuesta, debe seguir todas las instruccio-
nes aprendidas durante el curso de capacitacién y consignadas en
este manual.

— Lacalidad de la informacién que se recoja, depende del cumpli-
miento de cada una de las tareas que se asignan a los encuestadores.

PRACTIQUEMOS:

Sefnale a continuacién, una a una, las actividades del encuestador, antes,
durante y después de la encuesta y explique su importancia:




2. CONCEPTOS GENERALES ACERCA DE UN
ESTUDIO ‘

QUE VEREMOS: en este capitulo estudiaremos:
—  Los tipos de estudios.
—  Los estudios cualitativos y cuantitativos.
—  Los censos y encuestas por muestreo.
—  Las etapas de los estudios.

—  Los cuestionarios, los tipos de cuestionarios y su proceso de disefio.

Estos temas tienen por objeto introducir al alumno en algunas generalidades
sobre lo que es un estudio o tema de investigacién y sus caracteristicas. Es
importante para conocer las diversas maneras de recoger una informacion.

Un estudio es el proceso de producir informacién sobre algin tema de
interés y con algln proposito.

Los estudios pueden ser de dos grandes tipos:
—  Estudios descriptivos.

—  Estudios explicativos.

Los primeros, buscan bdsicamente describir una situacién o un hecho,
mientras que los segundos, generalmente, buscan probar una hipétesis o
teoria que se plantean los responsables del estudio.

El presente estudio "Caracterizacién de Madres con Hijos Habitantes de la
Calle", es un estudio de tipo descriptivo que busca conocer un poco mejor
como es la situacion de las mujeres que han tenido o tienen hijos en la
calle. El hecho de conocer mejor una situacién o problemdtica, puede
ayudar a encontrar soluciones para resolverla.

2.1 LOS ESTUDIOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Es importante tener en cuenta que hay varias formas o maneras de recoger
la informacién, lo que hace que los estudios se dividan, ademds, en otros
dos grandes tipos de estudios:

2.1.1 ESTUDIOS CUANTITATIVOS

Este tipo de estudios utiliza métodos en los cuales la informacion que se
recoge, sale en forma de datos que se pueden medir o cuantificar y permiten
calcular promedios, sumar y sacar otro tipo de medidas estadisticas.

Generalmente se utilizan para grandes volimenes de poblacién y se llevan
a cabo en menor tiempo.

Mujeres con (71}05
babltantes delacalle
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2.1.2 ESTUDIOS CUALITATIVOS

Este tipo de estudios utiliza métodos narrativos que proveen informacién
que no se puede cuantificar, y que profundiza en temas especificos.
Ceneralmente requieren un mayor tiempo y utilizan pocas personas como
objetos de estudio. ‘

En el presente estudio, por ejemplo, la informacién se recogerd de varias
maneras, en diferentes etapas:

Primero, se hard una encuesta a las madres (método cuantitativo). En esta
encuesta se hardn las mismas preguntas a todas las mujeres, para lo cual es
importante que todas las personas que recogen la informacién, manejen
los mismos conceptos. Las preguntas estan organizadas en un cuestionario.
o formulario. Estos formularios serdn aplicados por estudiantes de IDIPRON.

Posteriormente, a algunas de estas mujeres se les preguntard a mayor
profundidad sobre algunos aspectos de su vida, que permitan describir
mejor algunas situaciones de interés (método cualitativo). En estas entrevistas
no se utilizan formularios aunque de antemano se han definido los temas
sobre los cuales se indagara. Estas entrevistas seran trabajadas por el personal
del DANE.

2.2 CENSOS Y ENCUESTAS POR MUESTREO

Los estudios, especialmente los cuantitativos, pueden recoger informacién
a todas las personas de la poblacién o a una parte definida de ella.

Cuando la informacién se recoge a la totalidad de la poblacién, se denomina
"Censo"; el mas universal de todos es el "censo de poblacion y vivienda"
que se realiza por lo regular, cada diez afios en todos o casi todos los paises
del mundo.

Cuando la informacién se recoge a sélo un grupo seleccionado de la
poblacién, se denomina "encuesta por muestreo"; en nuestro caso,
seleccionaremos, para aplicar la encuesta, a las madres de habitantes de la
calle. Estas encuestas por muestreo pueden realizarse a partir de una
muestra probabilistica o a un grupo muy especialmente seleccionado, que
no es probabilistico, como el caso que nos ocupa. |

2.3 LAS ESTAPAS DE LOS ESTUDIOS

Todo estudio, sea descriptivo o explicativo, cuantitativo o cualitativo, tiene
un proceso en el que se identifican las siguientes etapas:




Mujeres con pijos
habitantes de [a calle

1. La planificacién.

2. La ejecucidn, recoleccién y produccién de la informacion.
3. La evaluacién y.el control.

4. La documentacion.

5. La difusién.
Veamos en qué consiste cada una de estas etapas:
2.3.1 LA PLANIFICACION

En esta etapa se hace el disefio bajo el cual se implementara el estudio.
Esto implica varias tareas:

—  Formular los objetivos del estudio

— Investigar y averiguar acerca del tema que se quiere estudiar, de
manera que se tenga mayor informacién y no se repitan cosas que
ya otros han hecho.

—  Formular el plan de andlisis (c6mo se requiere que salga la
informacion).

— Identificar la informacién que se necesita recoger.

—  ldearse la estrategia y la forma como se va a recoger esta informacion.

—  Calcular los recursos, tanto humanos como de infraestructura y
materiales, que se requieren.

—  Elaborar un cronograma, o sea, colocar tiempo a cada una de las
actividades que hay que desarrollar.

—  Calcular los costos que se requieren.

Toda esta panificacion, quedara escrita en un documento que se constituye
en el protocolo o propuesta general del estudio.

2.3.2 LA EJECUCION, RECOLECCION Y PRODUCCION DE LA
INFORMACION

Esta etapa incluye el reclutamiento de los encuestadores, su capacitacién
aplicacion de los formularios y la supervisién de esta recoleccion. También
incluye tareas previas, como la realizacién de pruebas del formulario y, si es
necesario, de otros procesos.

Una vez diligenciados los formularios, debe recogerse todo el material para
posteriormente capturar la informacién, sumar los resultados de las distintas B3 °
encuestas y analizarlos. ‘

5,
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2.3.3 LA EVALUACION Y EL CONTROL

Durante toda la ejecucién del proyecto, deben realizarse los controles
necesarios, de manera que la informacién obtenida sea confiable y responda
a la realidad. Ademas, una vez obtenidos los resultados, se contrastan con
los objetivos que se trazaron para evaluar su cumplimiento.

2.3.4 LA DOCUMENTACION

Constituye la memoria institucional que permite conservar o retener los
contenidos de los estudios, para poder revisarlos en otro momento, si es
necesario, para que otras personas los conozcan y para actualizarlos.

2.3.5 LA DIFUSION

Finalmente, una vez producida la informacién, es importante que la gente
la conozca. La difusién estard dirigida a los mas diversos actores, sean
personas, clientes, instituciones o niveles politicos, a los que la informacién
sirve para mdltiples propésitos como por ejemplo, estudiar, proponer més
estudios o tomar decisiones de politicas y programas en el area.

2.4 EL CUESTIONARIO O FORMULARIO

Un cuestionario o formulario es, por definicién, un instrumento de
recopilaciéon de datos rigurosamente estandarizado, que traduce y
operacionaliza determinados problemas que son objeto de investigacién.
Este proceso se realiza mediante la formulacién escrita de una serie de
preguntas que, respondidas por los sujetos de la encuesta, permiten estudiar
el hecho propuesto en la investigacion o verificar las hipétesis formuladas.

Para que el cuestionario cumpla las exigencias del método cientifico, debe
responder a dos requisitos: validez y fiabilidad:

La validez del cuestionario, consiste en captar, de manera significativa y en
un grado de exactitud suficiente y satisfactorio, aquello que es objeto de
investigacion. De otra manera, un cuestionario es valido si los datos
obtenidos se ajustan a la realidad sin distorsién de los hechos.

La fiabilidad del cuestionario, esta dada por la capacidad de obtener iguales
o similares resultados aplicando las mismas preguntas acerca de los mismos
hechos. ’

2.4.1 TIPOS DE CUESTIONARIO

El cuestionario puede ser de caracter personal o familiar o de caracter
empresarial o institucional. Los primeros, se refieren a caracteristicas o
acontecimientos relacionados con las personas y los hogares; ejemplo:




nombre, edad, sexo, enfermedades sufridas, nimero de miembros del
hogar, ingresos del hogar, etc.. Los empresariales o institucionales, estan
relacionados con actividades o acontecimientos de las empresas; ejemplo:
produccién, ventas, costos, personal ocupado, etc..

Segin la forma (directa o indirecta) de obtener las respuestas, se distinguen
dos tipos de cuestionarios: aquellos de respuesta directa y los de respuesta
indirecta, mas conocidos como "enviados por correo".

Teniendo en cuenta las diferentes formas de estructurar las preguntas en
relacion con la codificacion' de las respuestas: precodificado: es aquel
cuestionario cuyas preguntas estan formuladas de tal manera que s6lo exigen
elegir respuestas preestablecidas, de acuerdo con el cédigo que se ha
escogido. Postcodificado: es el cuestionario cuyas respuestas estdn
formuladas libremente con las palabras y términos del sujeto encuestado,
a las cuales, posteriormente, se les asignard un cédigo.

2.4.2 PROCESO DE DISENO DEL CUESTIONARIO

Los cuestionarios cumplen un papel fundamental en el proceso de
recoleccién de la informacién. Ellos inciden decisivamente en la calidad de
la informacién y en la imagen que la organizacién encuestadora proyecta
ante el publico.

En general, el proceso de disefio del cuestionario cumple las etapas
siguientes:

—  Especificar las necesidades de informacién: se debe escribir un
documento donde se enuncien claramente las necesidades de
informacion y el plan de andlisis.

—  Definir el método de recoleccién: los métodos mas comunes de
recopilacién de informacién, son: la entrevista personal, la entrevista
telefénica, y el cuestionario autoadministrado.

—  Determinar el contenido individual y la cantidad de preguntas: res-
pecto al contenido, es importante asegurarse de la relevancia de las
preguntas en relacién con los objetivos y necesidades de la
informacién, asi como establecer la racionalidad de cada pregunta.

—  Determinar el nimero de preguntas: a través de numerosas encuestas
se ha podido comprobar que el exceso de preguntas disminuye la
calidad de las respuestas y aumenta el porcentaje de abstenciones.

'Un cédigo es un simbolo que asigna cierta caracteristica al valor de una variable, los cuales pueden ser nimeros o letras; pero son
mds comunes los nimeros.

Mugeres con bijos
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5. ¢Cudles son y en qué consisten las diferentes etapas de un estudio?

6. ¢Cudles son y en qué consisten las diferentes etapas para el disefio
del cuestionario?
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3. EL FORMULARIO PARA LA ENCUESTA

QUE VEREMOS: en este capitulo estudiaremos:
— Las normas para el diligenciamiento del formulario.
— Laforma de leer las preguntas.
—  Los tipos de preguntas.

—  Los flujos, filtros, instrucciones y frases introductorias.

Estos temas tienen por objeto introducir al alumno en el conocimiento de
las caracteristicas del formulario que va a aplicar. Es importante para
homogeneizar el diligenciamiento del cuestionario.

El cuestionario o formulario sera su herramienta para recolectar la
informacién. Todas las preguntas que contiene, son de igual importancia.

Como ya seguramente habra observado, el formulario consta de 10 paginas,
6 capitulos y 60 preguntas.

En la primera pagina, encuentra el cabezote y los capitulos I. Identificacion
y datos de control y II. Caracteristicas de la vivienda y del hogar. El capitulo
|, recoge informacién que permite conocer la ubicacién de la vivienda y el
resultado de la visita. El capitulo 11, recoge informacién que permite conocer
algunas de las caracteristicas de la vivienda y el hogar de la informante.

En la segunda pdgina, encuentra la continuacién del capitulo II.
Caracteristicas de la vivienda y del hogar, y lll. Caracteristicas de la madre.
Este capitulo recoge informacién que permite conocer algunas caracteristicas
generales de la vida de la informante.

En la tercera pdgina, esta la continuacién del capitulo Il y espacios para
observaciones. Estos espacios los encuentra en otras paginas del formulario
y sirven para consignar todas las notas que considere pertinentes y que no
aparecen registradas en la encuesta, como por ejemplo, el rechazo de la
informante a alguna pregunta en particular, situaciones concretas que
ilustran el ambiente en que se desarrollé la entrevista, entre otras.

En la cuarta, quinta, sexta y séptima pdginas, encuentra el capitulo IV.
Caracteristicas de las personas del hogar, el cual recoge informacion que
permite conocer algunas caracteristicas de cada una de las personas que
conforman el hogar de la informante. Como puede observar, este capitulo
esta disenado en forma de matriz, es decir, un cuadro en forma de tabla de
doble entrada: columnas y filas; en este caso, en las columnas registramos
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a las personas y en las filas, las preguntas. Esta matriz tiene una capacidad
para registrar hasta 6 personas en el hogar entrevistado.

En la sexta pdgina, encuentra el capitulo V. Listado de los hijos, el cual
recoge informacién que nos permite seleccionar las personas sobre las
cuales continuaré la entrevista.

En la octava y novena péginas, el capitulo VI Caracteristicas de los hijos
habitantes de la calle, el cual recoge informacién que permite conocer
algunas caracteristicas de los hijos de la informante, que viven o han vivido
en la calle. Este capitulo también estd disefiado en forma de matriz y tiene
una capacidad para registrar hasta 6 hijos habitantes de la calle.

En la dltima pdgina, encuentra espacios para observaciones.

3.1 NORMAS PARA DILIGENCIAR EL FORMULARIO

En el formulario existen 3 formas de anotar las respuestas: unas, marcando
"X"; otras, escribiendo nimeros, o escribiendo letras.

Tenga en cuenta las siguientes normas para diligenciar el formulario:

—  No utilice boligrafo, estilografo o ldpiz de color. Utilice siempre el
lapiz negro y el borrador, que le entregan para realizar su trabajo.

—  Siseequivoca, borre completamente la anotacién incorrecta, no tache
los errores. Cuide que no queden manchas y que la nueva anotacién
sea legible y dnica.

—  No doble, ni arrugue o manche los formularios.

—  Nunca separe las hojas del formulario. Utilice sélo formularios
completos.

3.1.1 FORMAS DE ANOTAR LAS RESPUESTAS

A. Con X en las casillas:

Cuando las alternativas de respuesta presenten casillas cerradas,
marque la respuesta con X. No marque la respuesta con v ni con -.
Ejemplo:

MARQUEASI:  21. En ese municipio, usted vivia en:
‘Lea las alternativas y marque sélo una respuesta
El pueblo o - - 11X
Una vereda o en el campo 2
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NO MARQUE ASI: 21. En ese mumcnplo, usted vnvna en: o
Lea las alternativas y. marque s6lo una respuesta . -
El pueblo 1V

Una vereda o en el campo 20

Sefale qué otras preguntas del formulario requieren de este tipo de
marcacion:

B. Con letras en los renglones:
Escriba siempre con letras mayusculas tipo imprenta. Ejemplo:

ESCRIBA ASI: 22. ¢Cual fue el motivo principal por el cual se vino
a vivir a Bogota (Soacha)?

MI PAPA CONSIGUIO TRABAJO Y NOS VINIMOS
TODOS

NO ESCRIBA ASl: 22. ¢Cual fue el motivo principal por el cual se vino a
vivir a Bogota (Soacha)?

O frapd consiguis trabago y nos vinimos lodos

Sefale qué otras preguntas del formulario requieren de letras en los
renglones:

No utilice abreviaturas. Cada uno de los encuestadores tiene
una idea distinta de como abreviar las palabras y resulta dificil
y a veces, imposible interpretarlas a todas correctamente.
Escriba siempre los nombres de forma completa. Ejemplo:

ESCRIBA ASI: 18. ¢En qué municipio y departamento nacié usted?
MEDELLIN
Escriba el nombre del manicipio —
ANTIOQUIA

Escriba el nombre del departamento

NO ESCRIBAASI: 18. ¢En qué municipio y departamento nacié usted?
M/LLIN

Escriba el nombre del mumc:plo B
SNT - R

: ESCFIba‘ e!h n Ombre delaepartamento S
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C. Con nameros en las casillas:

Escriba en los espacios para tal fin: un nimero dentro de cada casilla.
Ejemplo: '

ESCRIBA ASI: 7. &Cuantos grupos de personas que cocinan por sepa-
rado, hay en la vivienda?
Ndmero de hogares [ 1]

NO ESCRIBA ASI: 7. &¢Cudantos grupos de personas que cocinan por sepa-
rado, hay en la vivienda?
Ndmero de hogares |01

Senale qué otras preguntas del formulario requieren de ndmeros en las
casillas:

—  Sitiene dos 0 mas casillas para escribir nimeros, nunca deje casillas

en blanco, escriba ceros en las casillas sobrantes de la izquierda. Si el
ndmero que debe anotar es cero, escriba un "0" en cada una de las
casillas. Ejemplo:

ESCRIBA ASI: 8. iCuantas personas en total, conforman su hogar?
Ndmero de personas [0]]5]

NO ESCRIBA ASI: 8. &Cudntas personas en total, conforman su hogar?
Ndmero de personas |5]] |

3.2 LECTURA DE LAS PREGUNTAS

Lea las preguntas textualmente y con la entonacién natural. En el formulario

| se utilizan dos maneras de formular las preguntas:

| —  Las que se encuentran entre signos de interrogacién, se formulan

esperando la respuesta de la entrevistada, sin leer las alternativas de
respuesta. Ejemplo:

13. éCuantos cuartos en total ocupa su hogar, incluyendo
sala y comedor? ‘

||

Senale qué otras preguntas del formulario vienen redactadas de esta
manera:

— Las que tienen dos puntos al final de su enunciado, se formulan

leyendo las alternativas de respuesta, para que la informante escoja
una de ellas; esta lectura debe ser pausada, de tal manera que deje
pensar a la informante su respuesta. Ejemplo:
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17. El servicio sanitario que utiliza su hogar es de uso:
Lea las alternativas y marque sélo una respuesta
Exclusivo de este hogar 10
Compartido con otros hogares 20

Senale qué otras preguntas del formulario vienen redactadas de esta
manera:

3.3 TIPOS DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Basicamente existen dos tipos de preguntas: las preguntas con respuestas
cerradas y las preguntas con respuestas abiertas.

3.3.1 PREGUNTAS CON RESPUESTAS CERRADAS

Son aquellas que presentan unas alternativas de respuesta previamente
establecidas y codificadas o clasificadas; éstas debe diligenciarlas marcando
con una "X" en la casilla correspondiente. Como ya lo vimos, el cédigo es
un niimero que se asigna previamente a cada alternativa, y que facilita la
grabacion de la informacion y su procesamiento. A las preguntas abiertas,
se les asigna posteriormente también, un cédigo para su grabacion.

Existen dos tipos de preguntas con respuestas cerradas:

—  Las que presentan una unica alternativa de respuesta, por lo que
aparecen codificadas con un nimero que va en orden ascendente.
En estos casos, la respuesta se anota marcando con "X" s6lo la casilla
que acompana el cédigo que corresponda a la respuesta de la
informante. Algunas de éstas, son las Nos. 9 y 10. ¢Cudles otras?
Escriba en el siguiente renglén, el nimero de esas preguntas:

Ejemplo:

9. Usted vive en:
Lea las alternativas y marque sélo una respuesta

Vivienda propia o de algiin miembro del hogar 101

Vivienda en arriendo 20
Vivienda cedida 30

— Las que presentan alternativas de respuesta, no excluyentes entre si

(respuestas multiples). En este caso, cada alternativa trae codificadas
dos respuestas: "SI"y "NO". Para cada una de las alternativas se debe
marcar la respuesta de la informante. Alguna de estas presuntas es la
No. 24. ¢Cudles otras? Escriba en el siguiente renglén, el nimero de
esas preguntas:
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Ejemplo:

24. Generalmente usted:

da alternativa y marque una respuesta.

en cada una

Si No
Escucha radio todos los dias 10 20
Ve television todos los dias 10 20
Lee periddico por lo menos una vez a
la semana 10 200

3.3.2 PREGUNTAS-CON RESPUESTAS ABIERTAS

Son las que requieren una respuesta que se registra con letras o nimeros;
en estos casos, en el formulario hay uno o varios renglones en los que debe
anotar textualmente la respuesta de la informante. Escriba en el siguiente
renglén, el nimero de esas preguntas:

Ejemplo: »
43. ¢Qué ocupacion, oficio o clase de trabajo realizo ...
durante la semana pasada o en el Gltimo trabajo que
desempein6?

3.4 FLUJOS, FILTRO, RECUADROS Y FRASES INTRODUC-
TORAS

Si observa detenidamente el formulario, notard que en algunas partes y
preguntas del mismo, se encuentran instrucciones, indicaciones o
anotaciones de diferente tipo:

—  FLUJOS

Son las instrucciones que indican dénde continuar, de acuerdo con la
respuesta que dé la informante, con el fin de mantener la secuencia I6gica
de la entrevista.

Son las instrucciones entre paréntesis, que le remiten a una pregunta
especifica, indicando saltos que debe realizar en las preguntas. Ejemplos: -
pregunta No. 19: Pase a 23, o pregunta No. 287 Pase a 32 . ¢Ya las encontrd?,
¢Encuentra otros ejemplos? Escriba en el siguiente renglén, el nimero de
esas preguntas:
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—  FILTRO (F)

Es la instruccién que selecciona el grupo de personas a las cuales se les
aplica un conjunto de preguntas, en este caso, referidas a la edad. Este
filro se identifica con la letra "F" y viene en un campo sombreado. Veamos:

El capitulo IV tiene un filtro identificado con la letra F1, que indica a qué
tipo de personas se deben hacer las preguntas: F1. HAGA ESTAS
PREGUNTAS PARA TODAS LAS PERSONAS DE 5 ANOS O MAS

¢Ya identificé el filtro en el formulario?
—  RECUADROS

Son intrucciones para el encuestador, que no se leen en voz alta, pero que
debe tener en cuenta porque orientan la forma adecuada de formular la
preguntay registrar la respuesta. Estas instrucciones anteceden a la pregunta
y vienen siempre en un campo sombreado. Ejemplos: pregunta No. 10:
"Marque sélo una respuesta’, o pregunta No. 16: "Lea las alternativas y
marque s6lo una respuesta'. ¢Cudles otras? Escriba en el siguiente renglén,
el nimero de esas preguntas:

—  FRASES INTRODUCTORAS

Son anotaciones que introducen el tema de cada capitulo. Estas se leen o
expresan con palabras propias, sin cambiar el sentido, antes de comenzar
las preguntas. Usted puede diferenciar estas frases, observando que vienen
en un texto no sombreado, como por ejemplo, en el capitulo I, dice: "Para
comenzar, vamos a referirnos a su hogar y a la vivienda que habita".

¢Qué dicen las otras?
¢De qué otra forma podria expresar usted la misma idea?

RECORDEMOS:

—  Todas las preguntas del formulario, son igualmente importantes.
—  Enlas casillas cerradas se marca X.

— - Enlas casillas abiertas se anotan ndmeros, sin dejar casillas en
blanco.

—  Enlos renglones se anota en letras maydsculas y de imprenta.

—  Enlas preguntas que terminan en dos puntos, se lee cada una de
las alternativas.
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—  Enlas preguntas que terminan en interrogacion, se espera que la
entrevistada dé la respuesta.

—  Los filtros y flujos indican a quién se le hacen las preguntas y con
cudl continuar, y no deben leerse en voz alta.

—  Los recuadros son instrucciones que sirven de guia para el encues-
tador, y no deben leerse en voz alta.

— Llas frases introductoras sirven para introducir a la informante en
cada uno de los temas, y se leen o expresan en voz alta.

PRACTIQUEMOS:

1. Haga una breve descripcion del contenido del formulario.

2. ¢Cuédles son las normas generales para diligenciar el formulario?

3. ¢Cuéles son los tipos de preguntas y cémo deben diligenciarse?

4. ¢Cuéles son las instrucciones para escribir nimeros en las casillas?

5. ¢Cudles son las instrucciones para escribir letras en los renglones?
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4. LA ENTREVISTA PARA LA ENCUESTA

QUE VEREMOS: en este capitulo estudiaremos:
—  Laentrevista para la encuesta.

—  Las recomendaciones para realizar la entrevista.

Estos temas tienen por objeto introducir al alumno en el conocimiento de
las técnicas para realizar una entrevista. Es importante para que todos los
encuestadores aprendan algunas reglas generales que posibilitan obtener
la informacién.

Para obtener la informacién de la encuesta, es necesario que cada
encuestador realice la entrevista a cada una de las madres que se le asignen.

La entrevista es un didlogo entre dos personas: un entrevistador, en este
caso un encuestador y una entrevistada o informante. La guia para la
entrevista es un listado de preguntas, en este caso el formulario.

Para realizar las entrevistas, debe guiarse estrictamente por el contenido
del formulario disefado para recoger la informacion.

4.1 RECOMENDACIONES PARA REALIZAR LA ENTREVISTA

—  CREE UNA ATMOSFERA AGRADABLE Y DE CONFIANZA

A pesar de que ya existe alguna informacion sobre la realizacion de la
encuesta, es importante que como encuestador, establezca desde el inicio
una relaciéon amable con las madres y les genere confianza en el momento
de hacer las preguntas.

Después de saludar, identifiquese como encuestador. Explique luego la
- finalidad de la encuesta y la importancia de la colaboracién del informante
(persona que suministra la informacién), en este caso, la madre seleccionada.

—  APLIQUE EL FORMULARIO CON NATURALIDAD

Formule las preguntas en tono de voz natural y de conversacion, evitando
siempre el tono de "lectura".

No se esconda detras del formulario y procure mirar a la informante mientras
ésta responde o piensa su respuesta. Realice la entrevista dando la impresion
de que esta dialogando.
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—  NO CAMBIE EL ORDEN DE LAS PREGUNTAS

Las preguntas han sido disefiadas en un orden légico que va introduciendo
a la informante en la informacién que se requiere y por lo tanto, debe
respetarlo y no introducir cambios en el mismo.

— HAGA LAS PREGUNTAS EXACTAMENTE COMO ESTAN
REDACTADAS EN EL FORMULARIO

No introduzca cambios en la formulacién de las preguntas. Cambiar
palabras, puede variar su significado.

Cuando la informante no entienda la pregunta, repitala o haga aclaraciones
sin variar su significado. Ademds, cuide que las respuestas no estén
influenciadas por sus opiniones personales.

Observe que en la redaccién de algunas preguntas, aparecen puntos
suspensivos (...); este espacio es para introducir la palabra "Usted" cuando
la persona de la que se solicita la informacion, es la misma informante, o
bien, para citar el nombre de la persona de quien se estd tomando la
informacién. ¢Puede dar un ejemplo?

—  ESPERE LAS RESPUESTAS

Dé a la entrevistada, el tiempo suficiente para pensar las respuestas, de tal
modo que no se sienta presionada a contestar rdpidamente y a la ligera.

—  TENGA EN CUENTA LAS INSTRUCCIONES DE LOS RECUADROS

En casi todas las preguntas del formulario, vienen instrucciones encerradas
en recuadros y sombreadas, con indicaciones necesarias y pertinentes, las

| cuales NO DEBE LEER en voz alta. Ejemplo:

Lea cada alternativa y marque una respuesta en cada una .

¢Encuentra usted algunas otras?
—  UTILICE FRASES DE TRANSICION

Al terminar con un tema, o con una capitulo especifico del formulario,
conviene que use algunas frases de transicién: "bueno ...", "veamos ahora ...",
"bien, sigamos con ...", etc.. Estas expresiones de "descanso", ayudan también
a ubicar a la informante. Proceda luego a leer el encabezado que introduce

cada uno de los temas.

Al inicio de cada capitulo, hay una frase en el formulario, que introduce el
tema que se va a tratar. Esta debe leerse o expresarse en voz alta, pues
ubica a la informante en el tema que comienza. Ejemplo: “Dofa ..., ahora
quisiera hacerle algunas preguntas personales".
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—  MANTENGA LA COMUNICACION PERO SEA BREVE EN SUS -
COMENTARIOS

Con el fin de mantener la.comunicacién con la informante, en ocasiones es
necesario manifestarle que le interesa y da importancia a lo que dice. Para
ello, puede usar expresiones corrientes en sus conversaciones normales,
tales como: "eso es ...": "claro ..."; "si ..."; etc..

—  TERMINE CON IA MAYOR CORDIALIDAD

La entrevista debe terminar siempre con cordialidad. Agradezca el tiempo
que le han dedicado. Finalice con frases similares a éstas: "Muchas gracias
por la colaboracién que ha prestado al estudlo ", " ... por el tiempo que
nos ha concedido para esta entrevista .

RECORDEMOS:

—  De la calidad de la entrevista depende en gran parte, la calidad de la
informacién recogida en el formulario.

PRECTIQUEMOS:

1. ¢Qué es una entrevista?

2. ¢Cudles son las recomendaciones para realizar una adecuada entre-
vista entrevista?

3. Antes de estudiar el formulario, pregunta por pregunta, practiquemos
los modelos de marcaciones, nimero y letras que se requieren, para
adquirir destrezas necesarias para el diligenciamiento correcto del
formulario:

NYXXXXXNXXXXXKXXXXNXXXXNXX
pooobogbobodouoooooofdognoo
oo gooogdouoooogooaaoa

1234567890123456789012345678901234567890

O O O A A O RO A A N
R
R
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHIJK

Escriba su nombre y apellidos, la edad en anos cumplidos, la actividad a la
que se dedica en este momento y el nombre de todas las personas con las
que usted vive:

5. INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR EL FORMULARIO

QUE VEREMOS: en este capitulo estudiaremos:
—  Lasinstrucciones para diligenciar cada una de las preguntas.
— Las instrucciones para diligenciar un formulario adicional.

Estos temas tienen por objeto introducir al alumno en el conocimiento de
los objetivos de cada una de las preguntas contenidas en el cuestionario y
la forma correcta de diligenciarlas. Es importante para homogeneizar entre
todos los encuestadores, la informaciéon que se requiere y su correcto
diligenciamiento.

Como vimos en el capitulo 1], el formulario consta de 10 paginas, 6 capitulos
y 60 preguntas. Vamos por partes:
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5.1 INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR LAS PREGUNTAS

CABEZOTE

Es la parte superior de la primera pagina. En él se encuentran los logos de
identificacion del DANE y de IDIPRON; el titulo del estudio y la Ley que
estipula la confidencialidad de la informacion.

Ademas, se encuentra una casilla para marcar si el formulario corresponde
a uno adicional. Esto puede suceder en dos casos: cuando el hogar consta
de mas de 6 personas, usted debe utilizar otro formulario para continuar el
registro de las personas del hogar en el capitulo IV y marcar con X: Formulario
adicional; o cuando el nlimero de hijos en la calle son mas de 6, de igual
manera,-debe utilizar otro formulario para continuar su registro en el
capitulo VI'y marcar con X: Formulario adicional. Mas adelante estudiaremos
la manera correcta de diligenciar los formularios adicionales.

I. IDENTIFICACION Y DATOS DE CONTROL

Preguntas 1 a 6. Este capitulo tiene por objeto registrar dénde esta ubicada
la vivienda de la madre entrevistada. Ademas, registrar el lugar donde se
realiza la entrevista y el resultado de la misma.

El capitulo de Identificacion, siempre debe quedar diligenciado
para todos los formularios utilizados.

1. Municipio Bogota 10 Soacha 20

Marque una sola respuesta, de acuerdo con el municipio donde esta
ubicada la vivienda de la madre entrevistada.

2. Direccion

Anote la direccion completa de la vivienda de la madre entrevistada. Incluya
el nimero del apartamento, del bloque y/o del interior, cuando se trate de
una edificacion con apartamentos, o el nimero del cuarto, cuando se trate
de una edificacién con viviendas tipo cuarto.

Algunos casos que se le pueden presentar, se resuelven teniendo en cuenta
las instrucciones que siguen:

—  Sila vivienda tiene mas de una entrada con diferentes direcciones o
una entrada con dos placas de identificaciéon, anote las dos direccio-
nes. Ejemplo: Calle 65 No. 20-14 y 20-16.

—  Silavivienda no tiene placa que la identifique, registre la direccion
de acuerdo con las placas vecinas. Ejemplo: Cra. 18 entre 17-84 y
17-88. '

—  Silavivienda no tiene placa sino otro tipo de numeracién, andtela. 71 2
Ejemplo: # 726 del SEM (Servicio de Erradicacion de la Malaria).
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3. Barrrio

Anote el nombre del barrio donde esta ubicada la vivienda de la madre
entrevistada.

4. Teléfono

Anote el nimero del teléfono de la vivienda, si lo tiene o del teléfono
donde puede ser ubicada la informante.

5. Resultado de la visita

Visita No. Resultado

1 | | = Encuesta completa
2 || 2= Encuesta incompleta
3 | | 3= Encuesta aplazada

4= Madre ausente
5= Rechazo

Para obtener la informacién, se deben realizar hasta 3 visitas a la vivienda
de la informante. Para cada una de ellas, registre el resultado en la casilla
correspondiente, de acuerdo con los cdigos. En este caso y en el caso de
las entrevistas por convocatoria, registre el resultado de la entrevista, asf;
marque con "X" la casilla que corresponde al nimero de la visita y anote el
namero que corresponde al resultado de la entrevista.

6. Lugar de la encuesta
En la vivienda
En IDIPRON o en otro lugar

N —
0

Marque con "X", el lugar donde fue realizada la entrevista.

Escriba los nombres de la informante y el suyo, y anote la fecha de la
entrevista.

Il. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y EL HOGAR

Preguntas No. 7 a 17. Este capitulo recoge informacién que permite conocer
algunas caracteristicas de la vivienda y las condiciones habitacionales del
hogar. : '

Antes de iniciar con las preguntas, lea o exprese la introduccion al capitulo;
esto le permite ubicar a la informante en el tema que se tratara.

¢Ya leyé lo que dice la introduccion?

7. ¢Cuantos grupos de personas que cocinan por separado, hay en la
vivienda?




Namero de hogares | |

Para definir el nimero de hogares de [a vivienda, tenga en cuenta la siguiente
definicién:

Hogar: es el constituido por una persona o grupo de personas,
parientes o no, que viven (duermen) en la totalidad o en parte de
una vivienda y comparten, generalmente, al menos una de las
comidas.

Cuando en una vivienda hay varios grupos de personas que cocinan
en forma separada, a cada grupo se le considera un hogar.

Los pensionistas, son personas que pagan por el derecho a la vivienda
y a los alimentos, y se consideran miembros del hogar.

Los empleados domésticos se consideran miembros del hogar, si
duermen donde trabajan.

Los hijos casados que viven con su esposa e hijos en casa de los padres
pero cocinan aparte, se consideran como un hogar diferente del de
los padres.

El inquilino, es la persona a la que se le arrienda uno o varios cuartos
de una vivienda y prepara los alimentos o come por separado, y por
lo tanto, constituye un hogar aparte.

Son casos especiales de hogar:

8.

Personas que viven (duermen) juntas en una vivienda, comparten los
gastos de arriendo y servicios, pero no comparten las comidas.

Personas que comen en un hogar y viven (duermen) en otro sitio,
hacen parte del hogar donde duermen.

Si varias personas, generalmente estudiantes, viven (duermen) en una
habitacion y cada una paga por separado el arriendo, cada persona
conforma un hogar. Si alguna paga por la vivienda y la alimentacién,
se considera como un pensionista y por tanto es miembro del hogar
al cual le paga.

¢Cuantas personas en total, conforman su hogar?

Nimero de personas |_1]_|

Para definir el nimero de personas que conforman el hogar de la informante,
es necesario tener en cuenta la siguiente definicion:

Mujeres con bijos
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RESIDENTE HABITUAL: para este estudio, usaremos el llamado
Criterio de Jure o de derecho, que significa registrar a las personas
en el lugar de su residencia habitual, es decir, donde viven perma-
nentemente o la mayor parte del tiempo.

residentes habituales del hogar:

Los bachilleres que prestan servicio militar o social y duermen en su
casa.

Las personas que estan ausentes por ser agentes viajeros, personas
en viajes de vacaciones, en viajes de negocios, en busca de trabajo,
siempre y cuando no vivan permanentemente en otro lugar.

Las personas internas temporalmente en clinicas u hospitales y los
secuestrados.

De acuerdo con la definicién, entonces NO SON residentes habituales
del hogar:

Las personas que por razones de estudio, trabajo u otro motivo,
permanecen la mayor parte del tiempo en un sitio diferente de aquel
donde reside su hogar.

Las personas que estdn presas en cdrceles; prestando servicio militar
en cuarteles del Ejército, Fuerza Aérea o Armada; internados de
estudio; asilos; conventos; monasterios.

Las personas que estudian en otra.ciudad o municipio y regresan a la
vivienda de los padres o familiares s6lo para vacaciones.

El hijo que vive en la calle, no forma parte del hogar de la informante.

9. Usted vive en:
“Lea las alternativas y marque sélo una respuesta

Vivienda propia o de algtin miembro del hogar
Vivienda en arriendo
Vivienda cedida

w =
a0

Esta pregunta hace referencia a la forma de tenencia del espacio ocupado
por el hogar en la vivienda.

Tenga en cuenta los siguientes criterios:

Vivienda propia o de algiin miembro del hogar: cuando la vivienda
pertenece a la informante o a algtn miembro del hogar y por la cual
no se paga arriendo. Incluya aquf la vivienda que fue adquirida por
herencia.
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Vivienda en arriendo: cuando uno o mas miembros del hogar pagan

al propietario, cierta suma en forma periédica (semanal, quincenal,

mensual), por el derecho de habitar en esa vivienda.

Vivienda cedida: cuando la vivienda que ocupa el hogar, ha sido cedida

por otra persona y no paga arriendo.

10. ¢Cual es el material predominante de las paredes exteriores?
Marque sélo una respuesta

Bloque, ladrillo, material, madera pulida
Tapia pisada, adobe -
Bahareque

Madera burda, tabla, guadua

Cana, esterilla, otro vegetal

Zing, tela, cartén, latas, deshechos

Sin paredes

N U E W=
JO0Uooono

Porpared exterior se entiende cualquiera de las caras, fachadas o muros

exteriores que cierran la vivienda.

Tenga en cuenta las agrupaciones de materiales que se han incluido en el
formulario. Cuando haya varios materiales, escoja la opcién donde esta el
predominante. Las siguientes definiciones le ayudardn a definir una

respuesta:

Bloque, ladrillo, material, madera pulida: cuando las paredes estan
hechas con una masa de arcilla cocida, maciza o hueca, moldeada
en forma rectangular; en ocasiones son fabricadas con arena, cemento,
calicanto o escoria; también, cuando son de madera que ha pasado
por un proceso de pulimento y que se ensambla para dar acabados
finos. Esta agrupacién de materiales también incluye el material
prefabricado, cuando las paredes son de una sola pieza de concreto
o de asbesto - cemento (eternit, colombit o cualquier otra marca),
como los que se usan en algunos bloques de apartamentos.

Tapia pisada, adobe: pared que se levanta con tierra pisada o
apisonada en una horma que luego es retirada, o con una masa de
arcilla moldeada en forma de rectangulo, similar al ladrillo, pero no
es cocida. Se construye con barro y paja secados al aire o al sol.

Bahareque: pared que consta de un enmallado en guadua o cana
relleno con barro y recubierto de boriga o cemento.

Madera burda, tabla, guadua: se incluyen en esta opcion, las tablas
de madera o de guadua entera sin pulir, que se colocan una al lado
de la otra.
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—  Cana, esterilla, otro vegetal: paredes elaboradas con materiales
vegetales diferentes a la madera y de menor resistencia y calidad que
ésta, tales como la guadua abierta; la palma, la chonta u otras palmas.

—  Zing, tela, carton, latas, desechos: incluya en esta opcién las paredes
construidas con uno o varios de estos materiales.

—  Sin paredes: si la vivienda no tiene paredes exteriores, marque esta
alternativa.

11. ¢Cudl es el material predominante de los pisos?
‘Marque solo una respuesta

Tierra, arena 10
Cemento, gravilla 20
Madera burda, tabla, tablén, otro vegetal 30
Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo 40
Alfombra, marmol, madera pulida 50

Tenga en cuenta las agrupaciones de materiales que se han incluido en el
formulario. Cuando hay varios materiales, escoja la opcién donde esta el
predominante. Las siguientes definiciones le ayudaran a elegir una respuesta:

—  Tierra, arena: cuando el piso no tiene ningtn tipo de cubrimiento.

—  Cemento, gravilla: cuando los pisos son construidos en cemento o
donde se ha dejado la placa de cemento sin cubrir o gravilla (piedras
pequenas mezcladas con cemento), sin baldosas, madera u otro
material.

—  Madera burda, tabla, tablén, otro vegetal: son pisos elaborados con
tablas de madera sin pulir, guadua u otro vegetal que se colocan, una
al lado de la otra.

—  Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo: son pisos hechos de cemento y arena,
calicanto, escoria, cerdmica o materiales sintéticos parecidos al
caucho, con tinturas aplicadas en la superficie visible. Pueden ser
macizos o huecos.

— Alfombra, marmol, madera pulida: cuando los pisos estan
recubiertos con tapetes tejidos de lana natural o de fibra sintética,
pegados sobre los pisos y cubren de pared a pared; o cuando estdn
hechos en mdrmol, o en madera que ha pasado por un proceso de
pulimento, que se ensambla para elaborar pisos, los cuales pueden
ser lacados. '

12. La vivienda cuenta con servicio de:

Lea las alternativas y para cada servicio, marque una respuesta
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St No
Energfa eléctrica ' 10 20
Acueducto 10 20
Alcantarillado - . 1o 20
Gas natural conectado a red publica 10 20
Teléfono 10 20
Recolecciéon de basuras 10 20

Esta pregunta se refiere a si la vivienda cuenta con servicios publicos
domiciliarios, aunque en el momento de la entrevista no se puedan usar o
no estén funcionando.

No tenga en cuenta si los servicios que tiene la vivienda, corresponden a
conexiones estatales, comunitarias, ilegales o particulares; lo importante
es que cuente con ellos.

¢Se fij6 en el recuadro que trae la pregunta?

Lea textual y pausadamente cada uno de los servicios y marque una de las
opciones de respuesta en cada uno, asi: la opcién 1, en aquellos en los
que la informante responda afirmativamente y la opcién 2, en caso negativo.
No deje ninguno de los servicios sin respuesta.

Marque la opcién correspondiente, de acuerdo con lo siguiente:

—  Energia eléctrica: cuando la vivienda cuenta con servicio domiciliario
~de luz eléctrica.

—  Acueducto: cuando la vivienda cuenta con servicio publico
domiciliario de agua por tuberfa. Se caracteriza por disponer de una
represa o tanque de almacenamiento de agua en su mayoria de planta
de tratamiento o purificacién, y tiene una relativa continuidad y

~ calidad en el servicio.

—  Alcantarillado: cuando la vivienda cuenta con servicio domiciliario
de eliminacién de excretas materias fecales y orina y aguas servidas
aguas del lavaplatos, duchas, etc., mediante un sistema de desagie
por tuberias.

—  Gas natural conectado a red piblica: cuando la vivienda cuenta con
servicio publico domiciliario de gas natural proveniente de una red
exterior. No incluya el caso de las pipetas o cilindros de gas propano.

Recuerde que en algunos edificios de apartamentos, los cilindros o
pipetas de gas propano, estan ubicados en el sétano y el gas llega a
los apartamentos por tuberia. No considere estos casos como "Gas
natural conectado a red publica".

—  Teléfono: cuando la vivienda cuenta con servicio domiciliario de linea
telefonica, prestado por una empresa especializada.
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—  Recoleccion de basuras: cuando la vivienda cuenta con servicio

domiciliario de recoleccién de basuras, es decir, cuando una empresa
que presta este servicio, recoge la basura con regularidad y en un
horario establecido.

13. éCuantos cuartos en total ocupa su hogar, incluyendo sala y comedor?
No cuente cocina, bafno ni garaje

||

Pregunte por el nimero de piezas o cuartos utilizados por los miembros
del hogar, destinados a salas, comedores, dormitorios, estudios,
almacenamiento. No asuma que la salacomedor; la sala y el comedor,
pueden estar separados, y estariamos omitiendo un cuarto.

¢Se fijo en el recuadro que trae la pregunta?

14. éSu hogar tiene un lugar exclusivo para cocinar, independiente de los
dormitorios?
Marque sélo una respuesta
Si ‘ 10O
No 2 [

Se refiere a un cuarto especial, destinado para la cocina, independiente de
los dormitorios, y no a un espacio dentro del dormitorio. Marque la opcién
correspondiente, de acuerdo con la respuesta de la informante.

15. ¢Con qué combustible cocinan principalmente?
Marque sélo una respuesta

Electricidad

Gas

Petréleo, gasolina, kerosene, cocinol, alcohol
Lena, madera, carbon vegetal

Carbén mineral

Material de desecho

No cocinan

NG AW =
oot adad

La pregunta se refiere al combustible o material que utilizan en el hogar
para preparar los alimentos. Cuando en el hogar se utiliza mas de una
fuente de energia para cocinar, pregunte por la que utilizan con mayor
frecuencia y ese es el que debe marcar.

Tenga en cuenta los siguientes criterios:

—  Hectricidad: cuando las personas del hogar preparan sus alimentos
en una hornilla o estufa que funciona con energfa eléctrica.

—  Gas: cuando las personas del hogar usan gas de pipeta (gas propano)
o proveniente de una red exterior (gas natural), para preparar sus
alimentos.
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—  Petréleo, gasolina, kerosene, cocinol, alcohol: cuando las personas
del hogar preparan sus alimentos en una hornilla o estufa que funciona
con algdn tipo de combustible liquido derivado del petréleo o con
alcohol.

— Lena, madera, carbén vegetal: cuando las personas del hogar
preparan sus alimentos en una hornilla o estufa que funciona con
lefia, madera o carbén vegetal.

—  Carbén mineral: escoja esta opcién cuando el hogar utiliza carbén
de origen mineral extraido de minas de socavon o a cielo abierto,
tecnificadas o artesanales. Tenga en cuenta que no sea carbon vegetal;
este dltimo se ubica dentro de la opcién anterior: "Lefa, madera o
carbén vegetal'.

—  Material de desecho: cuando para cocinar los alimentos, se utilizan
desechos como basuras, excrementos secos de animales, -etc..

—  No cocinan: cuando el hogar no coce los alimentos por medio del

fuego, se considera que no cocina, aunque eventualmente prepare
bebidas.

16. El agua para preparar los alimentos la consiguen

Lea las alternativas y marque sélo una respuesta
Acueducto

Pozo con bomba, aljibe, barreno

Pozo sin bomba

Pila pablica, carrotanque, aguatero

Rio, quebrada, nacimiento

Agua lluvia.

Agua embotellada o en bolsa

N U R W =
goooodau,

Cuando se utilicen en un mismo hogar dos o mds fuentes (por ejemplo del
acueducto y de pozo; carrotanque y agua lluvia), explique a la informante
que la opci6n a seleccionar es aquella que se utiliza con mayor frecuencia
para preparar los alimentos.

Si en la pregunta anterior contestaron que "No cocinan", pregunte por la
fuente de agua que se utiliza para beber o eventualmente, preparar bebidas.

Tenga en cuenta los siguientes criterios:

—  Acueducto: fuente de agua por tuberfa u otro ducto que esta
conectado a una red y cuyo suministro es relativamente permanente.
Se caracteriza por disponer de una represa o tanque de
almacenamiento de agua en su mayorfa de planta de tratamiento o
purificacion, y tiene una relativa continuidad y calidad en el servicio.
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—  Pozo con bomba, aljibe, barreno: hoyo cavado en la tierra para al-
macenar agua de lluvia o de nacimiento.

—  Pozo sin bomba: hoyo cavado en la tierra para almacenar agua de
lluvia o de nacimiento, sin bombeo para su extraccién.

—  Pila pablica, carrotanque, aguatero: cuando el agua se obtiene
desurtidores comunitarios ubicados en algin sitio del barrio, localidad
o comunidad; puede ser una llave, pluma o grifo ubicada en un lugar
al cual tienen acceso libre las personas de un drea, para abastecerse
de agua, o cuando se obtiene de un vehiculo adaptado para almace
nary distribuir agua directamente en las viviendas o en sitios cercanos,
o a través de una persona que acarrea agua en recipientes y la vende
para consumo de los hogares. No considere la fuente de la cual
sesurten el carrotanque o el aguatero.

—  Rio, quebrada, nacimiento: cuando el agua proviene directamente

" de una fuente natural, como rio, quebrada, manantial o nacimiento,
mediante acarreo o por medio de instalaciones de guadua, cana,
manguera. :

—  Agua lluvia: es el agua almacenada o recogida en cisternas, tanques,
canecas u otros recipientes y que proviene directamente de la lluvia,
0 a través de los canales del techo de la vivienda.

—  Aguaembotellada o en bolsa: es aquella que ha tenido un tratamiento
previo de purificacién realizado por empresas comerciales y que se
consigue en el comercio en garrafones, botellas o bolsas.

17.El servicio sanitario que utiliza su hogar es de uso:

Lea las alternativas y marque s6lo una respuesta
Exclusivo de este hogar 14
Compartido con otros hogares 2 0

Marque la opcion correspondiente, de acuerdo con la respuesta de la
informante.

li. CARACTERISTICAS DE LA MADRE

Preguntas Nos. 18 a 31. Este capitulo recoge informacion que permite
conocer las principales caracteristicas de la informante.

Antes de comenzar, lea o exprese la introduccién al capitulo; esto le permite
ubicar a la informante en el tema que sigue.

¢Ya leyé lo que dice la introduccion?
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18. ¢En qué municipio y departamento nacié usted?

Escriba el nombre del municipio

Escriba el nombre del departamento

Escriba el nombre del municipio y departamento, de acuerdo con la
respuesta que dé la informante.

19. Hace cuanto tiempo vive usted de forma continua en Bogoté (Soacha)?
Marque sélo una respuesta
Siempre o toda la vida _ 10 (pase a 23)
NUmero de afos | ]|

Marque sélo una de las opciones y siga el flujo, si es del caso.

20. ¢En qué municipio y departamento vivia usted antes de llegar a vivir
aqui?

Escriba el nombre del municipio

Escriba el nombre del departamento

Escriba el nombre del municipio y del departamento, de acuerdo con la
respuesta que dé la informante. Esta pregunta sélo se diligencia para los
que contestaron "No. de afos", en la pregunta anterior.

21. En ese municipio, usted vivia en:

Lea las alternativas y marque sélo una respuesta
El pueblo _ 10
Una vereda o en el campo 20

Esta pregunta se refiere a si la persona vivia en el drea urbana o rural del
municipio. Sélo se diligencia para las personas que contestaron la alternativa
2 de la pregunta No. 19. Para las personas que respondieron "Siempre o
toda la vida", en la pregunta No. 19, ésta debe dejarse en blanco.

22. ¢Cual fue el motivo principal por el cual se vino a vivir a Bogota (Soacha)?

Anote el motivo principal que tuvo la informante para venirse a vivir aqui.
Esta pregunta s6lo aplica a las personas que respondieron la opcién 2 de la
pregunta No. 19. Para las personas que respondieron "Siempre o toda la
vida', en la pregunta No. 19, ésta debe dejarse en blanco.
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23. Cuenta usted con la ayuda de:
Lea cada alternativa y marque una respuesta en cada una

St No
Su esposo o companero 10 200
Sus hijos o alguno de ellos 10 20
Otro familiar : 10 20
Amigos o amigas 100 20
Alguna institucion 10 20

Lea cada una de las alternativas y marque una respuesta, de acuerdo con
la respuesta de la informante.

24. Generalmente usted: o
Lea cada alternativa y marque una respuesta en cada una

St No
Escucha radio todos los dias 10 207
Ve television todos los dias _ 10 20
Lee periédico por lo menos una vez
a la semana 10 20

Lea textual y pausadamente cada una de las alternativas y marque una de
las opciones de respuesta, de acuerdo con la respuesta de la informante.

25. ¢Cuantos hijos nacidos vivos ha tenido usted en toda su vida?

Pregunte a la informante por el total de hijos nacidos vivos que ha tenido
durante toda su vida.

Tenga presente que la mujer, al hacer la cuenta de sus hijos, puede no
informar sobre aquellos que murieron o que no viven con ella. Insistale
con preguntas como: "¢contd los que estan fuera?", "écont6 alguno que haya
muerto?".

Si la informante tiene dudas acerca de lo que significa "nacido vivo', acldrele
de acuerdo con la siguiente definicion:

—  Nacido vivo: se considera que un bebé nace vivo, cuando al momento
de nacer muestra signos de vida, como respirar, llorar, moverse,
palpitaciones del corazén, etc.. Si el (la) nifio(a) al nacer, manifesto
cualquiera de estos signos de vida y después muri6, es un nacido
vivo, y por lo tanto, se incluye en el niimero de hijos tenidos.

Es importante tener presente lo anterior, porque algunas muijeres declaran
como nacidos muertos los hijos que, habiendo nacido vivos, fallecieron
durante las primeras horas o dfas de nacidos.
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Si la informante no recuerda el ndmero de hijos nacidos vivos que ha tenido,
anote "99" en las casillas correspondientes, y contintie con la siguiente
pregunta.

26. ¢Cuantos embarazos ha tenido usted en toda su vida?
“ |_]_]

Pregunte a la informante por el total de embarazos que ha tenido durante
toda su vida. Anote la respuesta a 2 digitos.

27. ¢Qué edad tenia usted cuando tuvo su primer hijo?
Anos | || |

Anote la edad, de acuerdo con la respuesta de la informante.

28. Actualmente usted esta:
Marque s6lo una respuesta

En uni6n libre ' 10
Casada 20
Separada o divorciada 30
Viuda 40
Soltera (nunca se ha unido) 5 (pase a 32)

Esta pregunta se refiere al estado conyugal de la informante en el momento
de la entrevista. Es decir, a su estado personal en relacién con las leyes o
costumbres del pais sobre el matrimonio, que incluye las uniones libres, las
civiles o las religiosas.

Tenga en cuenta los siguientes criterios:

—  Enunion libre: se encuentran en esta categoria las mujeres que, en el
momento de la entrevista, viven en unién marital, sin que exista
vinculo matrimonial de orden civil o religioso. Esta union debe ser de
caracter estable.

—  Casada: incluye a las personas que han contraido matrimonio segin
los ritos religiosos de cualquier credo (Catélico, Cristiano, Protestante,
Bautista, judio, etc.), o segin la ley civil (ante un juez o notario) y que
en el momento de la entrevista viven en ese estado. '

—  Separada o divorciada: persona cuya unién (casada o en union libre),
ha sido disuelta por via legal o de hecho y no se ha vuelto a casar, ni
vive en union libre, después de la separacion de su tltimo conyuge.

—  Viuda: persona que estuvo casada o en unién libre y no se ha vuelto
a casar ni vive en unién libre después de la muerte de.su dltimo
conyuge.




Estudio de
caracterizacion

—  Soltera (nunca se ha unido): persona que nunca ha contraido
matrimonio ni ha vivido en unién libre.

¢Se fij6 en el flujo que trae la pregunta?

29. éQué edad tenia usted cuando se fue a vivir por primera vez con un
hombre? '
Afos |_|]_|

Anote la edad, de acuerdo con la respuesta que dé la informante.

30. éEsta o estuvo separada alguna vez?
Si 10  ¢Cuéntas veces? -|_|
No 20  (pase a 32)

Marque una de las opciones seglin la respuesta que dé la informante. Si la

respuesta es afirmativa, pregunte ¢Cuantas veces? Y registre el nimero en
la casilla correspondiente.

¢Se fij6 en el flujo que trae la pregunta?, ¢Podria explicar por qué?

31. Para cada una de las uniones, ¢cual fue el principal motivo por el cual
se ha separado? (comience por la primera)

Anote el principal motivo por el cual esta o ha estado separada, las veces

-en que lo ha estado.

IV. CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR

- Preguntas Nos. 32 a 44. Este capitulo recoge informacién que permite

conocer las caracteristicas de cada una de las personas residentes habituales
del hogar.

Antes de comenzar, lea o exprese la introduccién al capxtulo esto le permite
ubicar a la informante en el tema que sigue.

¢Ya leyé lo que dice la introduccion?
32. Namero de orden de las personas registradas

Tenga en cuenta que ésta no estd redactada en forma de pregunta;por lo
tanto, no se lee en voz alta. Registre el nimero de orden de la persona,
comenzando por el 01 y siguiendo con el 02, y asi sucesivamente. Recuerde
que la 01, corresponde al jefe del hogar. Tenga en cuenta que el Jefe del
hogar, es la persona reconocida como tal por la informante y que puede ser
ella misma.




33. ¢Cual es el nombre y apellido de cada una de las personas que viven
la mayor parte del tiempo en su hogar, comenzando por el jefe del
hogar?

Anote el nombre y los apellidos de las personas del hogar, -utilizando una
linea para cada una, en el siguiente orden de acuerdo con la relacién o
parentesco que tengan con el jefe del hogar.

—  Jefe o jefa del hogar

—  Esposa(o) o companera(o)

—  Hijos(as) solteros(as), de mayor a menor edad

—  Hijos(as) casados(as) con sus respectivos conyuges e hijos
—  Padres, suegros

—  Otros parientes, de mayor a menor edad

—  Empleado(a) doméstico(a)

—  Otros no parientes, de mayor a menor edad

Comience siempre por el (la) jefe(a) del hogar; éste(a) serd la persona No.
01. Haga las preguntas Nos. 34 a 44, para cada una de ellas. Registre las
respuestas en las columnas.

Cuando termine de listar todas las personas, asigne el nimero de orden
consecutivo en las casillas de la izquierda y diligencie las preguntas Nos. 38
a 44, de acuerdo con la edad de la persona sobre la que se piden los datos.
No olvide listar a los recién nacidos y a los ancianos.

¢Recuerda los conceptos de hogar y residente habitual?

| Insista en que se trata de las personas residentes habituales
del hogar y no de los miembros de la familia.

A los nifos recién nacidos que atn no se les ha asignado un nombre,
anételos como N.N. y sus apellidos.

Recuerde: al leer las preguntas, remplace los puntos suspensivos (...) por la
palabra "Usted", cuando la informante es la misma persona de quien se
estan solicitando los datos, o por el nombre de la persona, de la cual se
solicitan los datos.

34. iEs ... hombre o mujer?

Marque sélo una respuesta
Hombre 10
Mujer 20

Cuando la informante estd suministrando datos de otra persona, pregunte
siempre si es hombre o mujer. Existen nombres que no necesariamente

Mujeres con bijos
habitantes de [a calle
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identifican a hombres o mujeres, como por ejemplo, Jesds, Maria José, etc..

Marque sélo una opcién: 1, si la persona es hombre; y 2, si es mujer.

Por ninglin motivo, esta pregunta puede quedar en blanco.

35. ¢Cuantos-anos cumplidos tiene ...?
Anos cumplidos | 1

Escriba la edad de la persona, en afnos cumplidos, utilizando un ndmero a
dos digitos.

Con frecuencia, la edad de los nifios es expresada en meses; conviértala en
anos. Ejemplo: un nifio de 7 o de 11 meses, es un menor de un ao; por lo
tanto, anote "00"; un nifio de 15 meses tiene un ano cumplido; por lo
tanto, anote "01".

Si la persona tiene 99 anos o mas de edad, anote "99".

¢Cémo marcaria si la persona dice que tiene 45 anos de edad?

Si la informante no sabe o no recuerda su edad o la de algiin miembro
de su hogar, recurra a la siguiente:

Solicicite un documento de identidad donde aparezca la fecha de
nacimiento.

Ayude a establecer la edad, haciendo referencia a hechos personales.

Ejemplos: edad que tenia al contraer matrimonio y el tiempo que
lleva de casada; edad que tenfa cuando nacié el primer hijo y la edad
actual que éste tiene.

Ayude a calcular la edad, relacionandola con algtin acontecimiento
histérico conocido por la persona.

Por ninguna razén, esta pregunta puede quedar en blanco.

36. éQué es... del jefe del hogar?
Marque sélo una respuesta
Jefe del hogar
Esposo(a) o companero(a)
Hijo o hija propio(a)

Hijo o hija de crianza
Yerno, nuera

Nieto, nieta

Padres, suegros

~N O U RN =
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Otro pariente ‘ 8
Otro no pariente : 90

La relacién o el parentesco consaguineo o de afinidad de la persona, se
establece en relacion con el jefe(a) del hogar (persona 01).

Recuerde que el jefe del hogar es la persona reconocida como tal por los
demads miembros del hogar.

Recuerde que la primera persona que usted list6 es el (la) jefe(a) de Hogar
(persona 01); por lo tanto, a esta persona marquela como “Jefe o jefa”, sin
hacer la pregunta. A partir de la persona 02, la respuesta correspondera a
cualquiera de las demds opciones, menos a ésta.

La alternativa “Padres, suegros” (opcién 7), incluye también los padres de
crianza.

Por ningtin motivo, esta pregunta puede quedar en blanco.

37. ¢ ... esta afiliado a alguna entidad de seguridad social en salud?
Marque sélo una respuesta
51 10
No 2 [

Esta pregunta busca indagar si la persona esta afiliada al Sistema de
Seguridad Social en Salud; es decir, si tiene derecho al Plan Obligatorio en
Salud, POS; o al SISBEN. Todas las personas que estan afiliadas tienen un
carné que les da derecho a la atencién en salud.

F1. HAGA ESTAS PREGUNTAS PARA TODAS LAS PERSONAS DE 5
ANOS O MAS

Preguntas Nos. 38 a 44: recoge informacién que permite conocer el
alfabetismo, la educacion y la ocupacién principal de las personas de 5
anos o més de edad.

38. iSabe ... leer y escribir?
Marque sélo una respuesta
Si 10
No 204

Si la persona puede leer y comprender un escrito y escribir una breve
exposicion sobre la vida cotidiana, aunque lo haga con dificultad, marque
la alternativa "Si". '

Aunque es poco frecuente, puede encontrar personas que saben leer pero
no escribir. En este caso, la respuesta debe ser "No". Sera igualmente negativa,

si la persona Gnicamente sabe firmar.

Mujeres con bijos
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39. éCual fue el dltimo ano de estudios que ... aprobo?
Marque sélo una respuesta

Primaria 10 2 0 3 D’ 411 5 D
Secundaria 6] 70 80 90100110
Universitario ‘ 10 2030 40 50 60
Ninguno 10

La pregunta se refiere al afio o grado mas alto aprobado por la persona, de
acuerdo con la organizacién de la educacién formal. Tenga en cuenta que
se trata de registrar el Gltimo afo aprobado y no eI que esta cursando en
el momento de la entrevista. :

Como puede observar, se encuentran 3 categorias que corresponden a los
principales niveles existentes para la educacién formal, con los
correspondientes grados de cada nivel.

Recuerde que solo se marca un nivel y en éste, el Gitimo ano aprobado. Es
importante que la persona haya aprobado al menos un ano en el nivel que
dice haber alcanzado, para registrarlo en ese nivel.

Tenga en cuenta las siguientes normas:

—  Por persona, solamente marque un grado en un solo nivel.

—  Sila persona atin no ha aprobado ningtin afio del nivel en que esta
actualmente, marque la respuesta correspondiente al dGltimo grado
del anterior nivel. Por ejemplo: si actualmente la persona estd
cursando 1 de secundaria (6° grado), en esta pregunta marque 5 en la
alternativa 2. "Primaria". Igualmente, si la persona estudié hasta primero
de secundaria (6° grado) y no lo aprobé, marque 5 en la alternativa
"Primaria’.

—  Cuando la persona estd cursando una carrera universitaria en la que
no se aprueban anos sino semestres, tenga en cuenta que se trata del
dltimo afo aprobado. Haga la conversién de semestres a afos, divi-
diendo por dos el nimero de semestres y anotando el nimero entero.
Si la persona cursa sexto semestre, es decir, estd cursando el tercer
afo, marque 2, que es la respuesta que corresponde al segundo afo
aprobado. Igualmente, si la persona estudié hasta el primer afo de
universidad y no lo aprobd, marque 17 en la alternativa "Secundaria".

—  la alternativa "Ninguno", se marca cuando la persona no asiste ni ha
asistido a ninguna institucion o establecimiento en los que se imparte
la educacion formal, cuando esta asistiendo al primer grado del primer
nivel o nunca lo termind, o cuando sélo ha estudiado preescolar.




Tenga en cuenta las siguientes definiciones, para marcar correctamente
la respuesta de la informante:

—  La educacion formal: es aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecién a pautas curriculares sucesivas y conducente a grados y titulos.

—  Primaria: se asimila a este nivel, el primer ciclo de la ensefianza basica,
que comprende cinco grados.

— Secundaria: se asimilan a este nivel tanto el ciclo de educacién basica
secundaria que comprende los grados 62 a 92, como los dos grados
102y 112 del nivel de educacién media. Anteriormente se conocia
como "Bachillerato".

—  Universitario: se caracteriza por su énfasis en la fundamentacién
cientifica e investigativa, orientada a la creacion, desarrollo y
comprobacién de conocimientos, técnicas y artes. La denominacién
del titulo al que conduce esta modalidad, serd el que corresponde al
nombre de la respectiva profesién o disciplina académica.

40. iAsiste ... actualmente a algiin preescolar, escuela, colegio o univer-
sidad?
Marque s6lo una respuesta
Si 10
No ‘ 20

Se refiere a la asistencia a escuelas, colegios o universidades, en las cuales
se imparte educacion preescolar, primaria, secundaria, o universitaria, en
forma presencial o a distancia, en una secuencia regular de ciclos lectivos,
conducente a grados vy titulos.

También se refiere a la asistencia a establecimientos de educacién especial
(para personas con limitaciones fisicas o mentales o para superdotados),
siempre y cuando conduzcan a grados vy titulos.

Esta pregunta se refiere Ginicamente, a la educacién formal; si la

!’ ’
persona recibe s6lo cursos o talleres de capacitacion o estudia en
el SENA, marque la opcién 2. "No".

41. La mayor parte del tiempo de la semana pasada ... estuvo:
Lea las alternativas y marque sélo una respuesta

Trabajando

Realizando otra actividad aunque tenia trabajo
Buscando trabajo

Estudiando

Realizando oficios del hogar

VR W =
OOooo

Mujeres con hijos

; babitames delacalle :




Estudio de
caracterizacion

Es incapacitado permanente para trabajar
Otra situacion, ¢Cual?
No sabe

<IN
OO

Lea a la informante la pregunta y las alternativas, hasta obtener una
respuesta. Marque una sola alternativa, la que mejor describa la actividad
principal de la persona, durante la semana anterior al empadronamiento.

Si una persona desemperié mds de una actividad la semana anterior a la
entrevista, pregunte a cudl le dedicé mds tiempo.

Tenga en cuenta los siguientes criterios:

—  Trabajando: persona que en la semana anterior a la entrevista, realizé
un trabajo remunerado o no, en dinero y/o especie.

Tenga en cuenta que, segln esta definicion, los estudiantes en
vacaciones, que durante la semana de referencia se dedicaron
principalmente a trabajar, se registran como trabajando.

— Realizando otra actividad, aunque tenia trabajo: persona que,
teniendo un empleo o trabajo, no lo realizé en la semana de referencia
y se dedicé a otra actividad. Por ejemplo: por vacaciones, licencia,
reparacién de equipo, enfermedad, huelga o cualquier interrupcion
temporal de su trabajo.

—  Buscando trabajo: persona que en la semana de referencia, buscé
trabajo o estuvo en espera de respuesta a solicitudes que habia
realizado anteriormente y tuvo ésta como su principal actividad.

—  Estudiando: persona que en la semana de referencia estuvo dedicada
al estudio, tanto en la educacién formal como en la informal. Incluya
aqui también, a quienes como actividad principal, hicieron cursos de
capacitacién, por ejemplo, en el SENA.

— Realizando oficios del hogar: persona que durante la semana
de referencia, se dedicé a los oficios de su propio hogar (lavar,
cuidar nifos, cocinar, etc.) o a dirigir el trabajo de los empleados
domésticos en su propio hogar.

Esta alternativa no se considera como “trabajo"; asi que debe dife-
renciarla de la respuesta "Empleada doméstica”, que queda incluida
en "Trabajando".

—  Esincapacitado permanente para trabajar: persona que por alguna
discapacidad permanente no puede realizar ninglin tipo de trabajo o
actividad.
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—  Oftrasituacion: persona cuya actividad en la semana de referencia,
no se puede clasificar en ninguna de las opciones anteriores. Por
ejemplo: quien realizé alguna actividad gratuitamente para entidades
de beneficencia, de auxilio o socorro voluntario, de solidaridad.

—  No sabe: cuando la informante no conoce lo que estuvo haciendo
la persona del hogar sobre la que se pide la informacién, la semana
anterior.

42. iRealiz6 ... alguna actividad paga en dinero o en especie?
Marque sélo una respuesta
St 10
No , 2 U(pase a la siguiente persona)

Marque sélo una opcién, de acuerdo con la respuesta que dé la informante.
Tenga en cuenta el flujo, si es del caso.

43. ¢Qué ocupacién, oficio o clase de trabajo realizé ... durante la semana
pasada o en el Gltimo trabajo que desempené?

Con esta pregunta se determina el trabajo concreto que la persona realiz6
en la semana de referencia o en el dltimo trabajo que desempend.

No confunda la ocupacién con la profesién para la cual se preparé la
persona: un médico puede trabajar como administrador de un hospital,
un ingeniero de sistemas puede ser vendedor de equipos de computacion,
un abogado puede trabajar como secretario general de una entidad o
manejar un taxi, y asi sucesivamente.

Es muy importante que la respuesta a esta pregunta, se solicite con el mayor
detalle posible, ya que las respuestas muy generales, no aportan la
informacién que se requiere. Evite las respuestas poco precisas, tales como
"obrero", "empleado”, "funcionario piablico”, "pe6n", "patrén', "secretaria’, etc..

(] o 1l

Si una persona declara que es "obrero de una fébrica", indague con
exactitud, cual es la tarea que realiza. Por ejemplo: no escriba "Obrero",
sino "Albanil" o "Carpintero"; no escriba "Pedn'", escriba "Peén de construccion"

0 "Pedn agricola"; no escriba "Mecdnico", anote "Mecanico dental" o
"Mecanico automotriz"; no escriba "Secretaria", sino "Secretaria general’, etc..

Si la persona tiene mas de una ocupacién remunerada, anote la que le
dedic6 mas tiempo.

¢Recuerda las normas que debe tener en cuenta para escribir palabras?
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44. En ese trabajo ... es o era:
Lea las alternativas y marque s6lo una respuesta
Obrero o empleado
Patr6n o empleador
Trabajador por cuenta propia o independiente
Empleado(a) doméstico(a)
Trabajador familiar sin remuneracion

G AW
gdodoad

Corresponde a la condicién en la cual la persona se desempefa o se
desempefi6é en su ocupacion principal y se clasifica desde el punto de vista
de las relaciones de dependencia.

Marque la respuesta de la informante, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

—  Obrero o empleado: persona que trabaja o ha trabajado para un |

empleador privado (particular) o del gobierno, por un salario en dinero
0 en especie.

Se incluyen aqui los jornaleros y quienes trabajan para organizaciones
de servicio social, sindical, iglesias y otras organizaciones sin fines de
lucro, siempre que reciban alguna remuneracién por realizar dicho
trabajo.

Los directivos y administradores al frente de entidades o empresas
(pablicas o privadas), se consideran empleados, desde que la empresa
o entidad no sea de su propiedad.

Si la respuesta es "empleado", averigtie si es de planta o no y si tiene
prestaciones o es por contrato (sin prestaciones); este dltimo se
clasifica como "Trabajador por cuenta propia".

—  Patr6n o empleador: persona que dirige su propia empresa, o ejerce

por su cuenta una profesion u oficio utilizando uno o mas trabajadores
remunerados (empleados u obreros).

No se considera patrén o empleador a quien tenga uno o maés traba-
jadores al servicio del hogar.

—  Trabajador por cuenta propia o independiente: persona que ejerce

por su cuenta una profesién u oficio o explota su propia empresa, sin
utilizar ningln trabajador remunerado. Puede trabajar solo, en asocio
con otras de igual condicién o utilizando trabajadores familiares no
remunerados. Se incluyen en esta categoria los trabajadores
independientes, los que trabajan por un contrato pagado por
honorarios o por prestacién de servicios.

Si un empleado(a) doméstico(a) le trabaja a diferentes hogares,
considérelo(a) como "trabajador por cuenta propia".
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—  Empleado(a) doméstico(a): persona que trabaja en un solo hogar
diferente del suyo, realizando labores propias del hogar y recibiendo
un salario en dinero o en especie; comprende a los sirvientes, nifieras,
amas de llave, choferes, jardineros. :

Si le trabaja a diferentes hogares, considérelo(a) como "trabajador por
cuenta propia".

—  Trabajador familiar sin remuneracién: persona que trabaja sin remu-
neracion en una empresa o explotacién agropecuaria de un familiar,
viva o no con él.

Si recibe algtin dinero en forma regular que pueda considerarse como
un pago, considérelo(a) como "obrero o empleado”.

V. LISTADO DE LOS HIJOS

Preguntas Nos. 45y 46. Este capitulo recoge informacién que permite tener
el listado de todos los hijos nacidos vivos y los hijos de crianza que ha
tenido la informante durante toda su vida y seleccionar los hijos que viven
o han vivido en la calle para aplicar el siguiente capitulo.

Antes de comenzar, lea o exprese la introduccién al capitulo; esto le permite
ubicar a la informante en el tema que sigue.

¢Ya ley6 lo que dice la introduccién?

45. En orden de mayor a menor, digame écual es el nombre de cada uno
de sus hijos?

Ndmero de orden Nombre de los hijos

Liste en orden de mayor a menor, el nombre de cada uno de los hijos
nacidos vivos y que ha criado la informante, aunque hayan muerto.
Posteriormente, asigne el nimero de orden en las casillas de la izquierda.

46. ¢Vive o vivio ... alguna vez en la calle?
Si 10
No 201

Marque sé6lo una alternativa, de acuerdo con la respuesta que dé la
informante.

Traslade a la pregunta No. 47, el nimero de orden y el nombre de todos
los hijos que tienen como respuesta "SI", en esta pregunta. Sélo en caso de
que ningln hijo viva o haya vivido en la calle, es decir, que haya marcado
todo "NO" en la pregunta No. 46, termine la entrevista.
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Vi. CARACTERISTICAS DE LOS HIJOS HABITANTES DE LA CALLE

Preguntas Nos 47 a 59. Este capitulo, disefiado en forma de matriz, recoge
informacién que permite conocer algunas caracteristicas de cada uno de
los hijos nacidos vivos y de los hijos de crianza, que la informante ha tenido
durante toda su vida y que viven o han vivido en la calle.

Registre en forma horizontal, el nmero de orden y el nombre de cada uno
de los hijos tenidos por la mujer, o de crianza; verticalmente, diligencie
cada una de las preguntas respectivas.

Antes de comenzar, lea o exprese la introduccién al capitulo; esto le permite
ubicar a la informante en el tema que sigue.

¢Ya leyé lo que dice la introduccién?

47. Numero de orden y nombre del hijo

Si observa, ésta no esta redactada en forma de pregunta; por lo tanto, no
se lee en voz alta. Esta informacién ya debié trasladarla del capitulo anterior,

con el nimero de orden y el nombre de los hI]OS que tienen respuesta "Si"
en la pregunta No. 46. :

Este nimero de orden, no es consecutivo, pues no todos los hijos que ella
ha tenido, son o han sido habitantes de la calle.

Recuerde cambiar los tres puntos por el nombre del hijo sobre el cual se
hacen las preguntas.

48. i... es propio o de crianza?
‘Marque sélo una respuesta
Propio 10
De crianza 2 []

Hijo de crianza, corresponde a los hijos que la mujer ha criado durante su
Vlda y que no son hijos biolégicos de ella. Marque sélo una de las opaones
de acuerdo con la respuesta que dé la mformante

49. i... es hombre o mujer?
Marque sélo una respuesta

Hombre
Mujer

N =
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Marque sélo una opcién: 1, si la persona es hombre; y 2, si es mujer.




50. ¢Cuando ... se fue, vivia en el hogar el padre de élI?
Marque sélo una respuesta '
St 1C
No 201

Marque sélo una de las opciones, de acuerdo con la respuesta que dé la
informante.

51. ¢éQué edad tenia cuando se fue ... por primera vez? _
Anos |_||_|

Registre la edad que tenia el hijo cuando se fue la primera vez, en afios
cumplidos.

52. ¢Cual cree usted que fue el motivo principal por el que se fue ...2

Anote en breves palabras pero con precisién, el motivo principal por el
cual el hijo se fue de casa por primera vez.

53. & ... estavivo?
Marque sélo una respuesta

St 10
No 2 U(pase a 56)
No sabe 3 O(pase a 58)

Marque sélo una de las opciones, de acuerdo con la respuesta que dé la
informante y siga el flujo, si es del caso.

54. Cuantos aitos cumplidos tiene ...?

Anos|_|]_|
Anote el nlimero de afios a dos digitos.
55. ¢ ... vive con usted?
Marque sélo una respuesta
Si 1 UJ (pase a la siguiente persona)

No 2 [ (pase a 58)

Esta pregunta se hace sélo si en la pregunta No. 53, la informante respondié
afirmativamente. Marque sélo una de las opciones, de acuerdo con la
respuesta que dé la informante y tenga en cuenta el flujo, si es del caso.

56. ¢Cuantos anos tenia ... cuando muri6?
Anos | || |

Esta pregunta sélo aplica cuando la respuesta en la pregunta No. 53, fue
negativa.

Mutjeres con bijos
habitantes de la calle




Estudio de
caracterizacion

o8

E 9
Ty,
x‘m,

57. ¢Cual fue la causa de la muerte de ...?
Marque sdlo una respuesta

Enfermedad ' 10
Accidente 20
Asesinato 3 O (pase a la siguiente persona)
Suicidio 47
No sabe 507

Marque sélo una alternativa, de acuerdo con la respuesta que dé la
informante. En todos los casos, contindie con la siguiente persona.

58. ¢Sabe usted donde esta ...?
Marque sélo una respuesta o
Si 10
No 20

Marque s6lo una alternativa, de acuerdo con la respuesta que dé la
informante.

59. ¢Estaria usted dispuesta a recibir nuevamente a ...?
Marque sélo una respuesta
St 10
No 20

Marque sélo una alternativa, de acuerdo con la respuesta que dé la
informante.

Cuando haya registrado la informacién de todos los hijos de la madre, no
olvide realizar la dltima pregunta, que permite seleccionar las madres con
las cuales se haria posteriormente, una entrevista en profundidad.

60. :Estaria dispuesta a conversar durante mas tiempo sobre su vida?

Si 1 [1 ¢Qué dia de la semana y a qué hora le queda mas facil?

No 200

Si la respuesta es afirmativa, indague por cudl es el dia y la hora, en que
puede recibir otra visita.

Despidase y agradezca la colaboracién que le han prestado.

5.2 INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR UN FORMULARIO
ADICIONAL

Como explicamos anteriormente, el formulario tiene una capacidad para
registrar 6 personas en el hogar, en el capitulo 1V; y 6 hijos, en el capitulo

1 VI

Si encuentra el caso de que el formulario no sea suficiente para registrar,
bien las personas del hogar o bien los hijos habitantes de la calle, 0 ambos,
debe utilizar un formulario adicional. Vamos por partes:
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5.2.1 MAS DE 6 PERSONAS EN EL HOGAR

Diligencie el capitulo I. Identificacién y datos de control, con la misma
informacion.

Deje en blanco los capitulos: Il. Caracteristicas de la vivienda y del hogar;
I11. Caracteristicas de la madre; V. Listado de los hijos y VI. Caracteristicas
de los hijos habitantes de la calle.

Contine registrando las personas del hogar, en el capitulo IV. Caracteristicas
de las personas del hogar.

Marque con "X" este segundo formulario, en la casilla que acompana a
Formulario ADICIONAL, de la primera pégina.

5.2.2 MAS DE 6 HIJOS HABITANTES DE LA CALLE

Diligencie el capitulo I. Identificacién y datos de control, con la misma
informacion.

Deje en blanco los capitulos: 1. Caracteristicas de la vivienda y del hogar;
lIl. Caracteristicas de la madre; IV. Caracteristicas de las personas del hogar
y V. Listado de los hijos.

Continte registrando los hijos, en el capitulo VI. Caracteristicas de los hijos
habitantes de la calle.

Marque con "X" este segundo formulario, en la casilla que acompana a
Formulario ADICIONAL, de la primera pagina.

RECORDEMOS:

—  Cada una de las preguntas del formulario, contiene unas considera- .

ciones que es necesario conocer para anotar correctamente la
respuesta.

—  El formulario contiene, entre otros, unos capitulos referidos a la
informante; otro, a todos los miembros del hogar; y otro mas, a los
hijos habitantes de la calle.

—  Elformulario consta de 6 capitulos y contiene 60 preguntas. Tiene la
capacidad de registrar hasta 6 miembros del hogar y hasta 6 hijos
habitantes de la calle.

—  Cuando el hogar tenga mas de 6 personas, y/o cuando la madre haya
tenido mds de 6 hijos habitantes de la calle, se utiliza un formulario
adicional.

PRACTIQUEMOS:

1. A manera de repaso, observemos el formulario y escribamos el nimero
que les corresponde a:
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Todas las preguntas cerradas que sélo tienen una alternativa de
respuesta

Todas las preguntas cerradas que tienen respuestas multiples

Todas las preguntas abiertas cuya respuesta debe escribirse con letras

Todas las preguntas abiertas cuya respuesta debe escribirse con ndmeros

Todas las preguntas que contienen instrucciones que el encuestador
debe tener en cuenta para diligenciarlas y que no debe leer en voz alta

Todas las preguntas que no se formulan a la informante, que el encu-
estador debe diligenciar directamente

. ¢Cuales son y a qué se refieren todas las preguntas comprendidas en

el F1?

. Indique cudles son las preguntas que tienen flujos, y qué ordenan

éstos, utilizando el siguiente formato:

Si la respuesta a la pregunta No. es | ,
debe pasar a la pregunta No.

Si la respuesta a la pregunta No. es ,
debe pasar a la pregunta No.

Si la respuesta a la pregunta No. es ,
debe pasar a la pregunta No.

Si la respuesta a la pregunta No. es
debe pasar a la pregunta No.

Si la respuesta a la pregunta No. es ,
debe pasar a la pregunta No.

Si la respuesta a la pregunta No. es ‘ ,
debe pasar a la pregunta No.

Si la respuesta a la pregunta No. es ,
debe pasar a la pregunta No.

Si la respuesta a la pregunta No. es
debe pasar a la pregunta No.

Si la respuesta a la pregunta No. es
debe pasar a la pregunta No.
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(11 - CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR (continuacién)

12. La vivienda cuenta con sarvicio de:

Si No
Energia eléctrica 1 2
Acueducio 1] 2
Alcantarillado 1] 2]

Gas natural conectado a red publica 1 D 2 [:]

Telétono 1] 2]

Recoleccién de basuras 1 D 2 D

15.

¢Con qué bustibie i i 7

Electricidad 1O
Gas D
Petréleo, gasolina, kerosene, cocinol, alcohol 3 D
Lefia, madera, carbon vegetai 4 D
Carbén mineral 5 D
Material de desecho O
No cocinan 7 D

13. (Cusntos cuartos en total ocupa su hogar, incluyendo
sala y comedor?

U

14. ¢En su hogar tiene un lugar exclusivo para cocinar,
indop de los dor rios?

st 1]
No  2[ ]

(.

€l agua para prep los ta

Acueducto

Pozo con bomba, aljibe, barreno
Pozo sin bomba

Pila pitblica, camolangue, aguatero
Rio, quebrada, nacimiento

Agua lluvia

Agua emboteliada o en bolsa

17.

55

E) servicio sanitario que utllize su ho
O Y5

Exclusivo de su hogar
Compartida con otros hogares

~
i1l - CARACTERISTICAS DE LA MADRE
Dodia ..., ahora quisiera hacerle algunas preguntas psrsonales:

18. ¢En qué municipio y departamento nacié usted?

19. gHace cuanto tiempo vive usted de forma continua
on Bogotd (Soacha)?

e

20.

&En qué municipio y departamento vivia usted antes
de llegar a vivir aqul?

Siemgpre o toda la vida 1 D (pase #23) €l pueblo 9 D
L Numero de afios 2 Una vereda o en el campo 2 [:]
J
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ANEXO 3

Encuesta a las Madres

Formulatio adicional D Formuiario No.
CARACTERIZACION DE MADRES
DEPARTAMENTO
E ADMINSTRRTVO CON HIJOS HABITANTES DE LA CALLE
NACIONAL [ ——
PARA LA MRDTECCION DE LA WEEZ
DA NE pecstanisTica ENCUESTA A LAS MADRES VOF L ANENTUR - PRON
CONFIDENCIAL )
Los datos que at DANE solicita en este io son i iafe y en ningun caso tienen finos comerciales o fiscalas
ni pusden utilizarse como prueba judicial, y,
('1- IDENTIFICACION Y DATOS DE CONTROL )
1. Municipio Bogotd 1[ | Soacha 2 [ ]
2, Direcci
3. Barrio 4. Teléf
5. Resultado de {a visita 6. Lugar de la encuesta
Visita No. Codigo de -
resultado e , | En la vivienda 1 [:l
= Encuesta f;omp ata En 'DIPRON o
1 L 2 = Encuesta incomplela en otro lugar 2 D
2 u 3 = Encuesta aplazada
4 = Madre ausente
3 L_j 5 = Hechazo
Nombre de la informante
Focha de la entrevista
L dia mes ano P
-
il - CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR h

Para comenzar, vamos a referimos a su hogar y a la vivienda que habita;

7. ¢Cudntos grupos de personas que cocinan por | 10. (Cudl es el material predominante de las paredes
separado, hay en la vivienda? extoriores?

Namero de hogares l_l Bloque, ladrilio, material, madera pulida 1 D
Tapia pisada, adobe 2 D
Bahareque 3 D
8. ¢Cudntas personas en tota), conforman su hogar? Madera burda, tabla, guadua 4 D
Caiia, esterilia, otro vegeltal 5 D
Nuamero de personas |__|__| Zinc, tela, carton, latas, deshechos 6 ]
Sin paredes 7 D
9. Usted vive en: 11. ¢Cudl es el material predominante de los pisos?

Lea las afternativas y matqus.soto una respuesta’;

oA WwN
(uEmEE
S e

Tierra, arena

Cemento, gravilla

Vivienda propia 6 de algin miembro del hogar 1 D Madera burda, tabla, tablon, atro vegetal
Vivienda en arriendo 2 D Baldosa, vinilo, tableta, ladrilio
Vivienda cedida 3 [:] Alfornbra, marmol, madera pulida
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(1 - CARACTERISTICAS DE LA MADRE (concluslén)

22. ; Cuél fue el motivo principal por el cual se vino a vivir
a Bogotd (Soacha)?

26. ¢Cudntos embarazos ha tenido usted en toda su vida?

Ll

23. Cuenta usted con la ayuda de:

Marido o compaitero 1
Sus hijos ¢ alguno de ellos 1
Otro tamiliar 1

Amigos o amigas 1
Alguna institucion 1

27, ¢Que edad tenia usted cuando tuvo su primer hijo?

Afios I_L_J

28. Actualmente usted ests:

En union libre 1 D
Casada 2 D
Separada o divorciada 3 D

Viuda 4 D

Soltera (nunca se ha unido) 5 D {pase 2 32)

24. Generalmente usted:

Escucha radio todos los dias
Ve television todos los dias

10 2]
102

12

Lee periodico por lo menos una vez
a la semana

29. ¢Que edad tenia usted cuando se fue a vivir por
primera vez con un hombre?

asos |1

30. Est4 o estuvo separada alguna vez?

st 1[] sCudntas veces? ||
No 2 D {pase 8 32)

25. ¢Cuantos hijos nacidos vivos ha tenido usted en toda
su vida?

Ll

\.

31. Para cada una de las separaciones ¢cudl fue el princi-
pal motivo? (comience por la primera}

OBSERVACIONES
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(IV. - CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR
Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre cada una de las personas que forman parte de su hogar:

32. Numero de orden de las personas registradas

01

02

33. ¢Cudl es el nombre y apellido de cada una de las
personas que viven la mayor parte del tiempo en su
hogar, comenzando por el jefe del hogar?

\_ :

J

r34. ¢ Es ... hombre o mujer?

Hombre 1 D Mujer 2 D

-\
Hombre 1 D Mujer 2 D

35. ¢ Cudntos afios cumplidos tiens ... ?

- Afias cumplidos |

Aitos cumplidos

36. JQué es ... del jefe del hogar?

Jete de! hogar
Esposo o compansro
Hijo & hija propia(a)
Hijo ¢ hija de crianza

Yesno, nueta

INERNN

Nieto, nieta
Padres, suagros

Otro pariente

© BN BT A YN -

Qtro no parienta

LT

Jete del hogar
Esposo o companero

'l

Hifo ¢ hija propio(a)
Hijo 4 hija de crianza
Yerno, nuara

Niato, nieta

Padres, suegros
QOtro pariente

© @ N G U AW N -

HEENEN

Otro no pariente

37. ¢ ... estd afiliado a alguna entidad de seguridad
social en salud?

“Marqug’solo'una respugsta’:

|\

si 1] N 2

0

st 1] No QDJ

F1i. Haga estas preguntas para todas las personas de 5

aflos 0 mas

-~
si 1] N 2[]] si 1[] N 2[]
Primaria Primé(ia
1000053 2000« Os0
. Secundaria Secundaria
39. ¢ Cusl fue el unfmoahodoo.studlosquo ... aprobd? 5[:]7[]5 DQD‘OD‘D 5D7D£D9D°D“D
- Marque sdlo una re o . -
el Universitario Universitario
102 0«0s060 | 20120« s3]
Ninguno Ninguno
m (]

40. ¢Asiste ... actual
colegio o universidad?

a algun pr , escuela,

. Margie solo una igspuestay

si 1] ~ 2]

si 1 [] ne 2[]

41. La mayor parte del tiempo de la semana pasada ...
estuvo:

Loa las alternativas y marqus S0lo una réspuasta

Trabajando 1 D

Realizando otra actvidad 2 D
aunque tenia trabajo

Buscando trabejo 3 D
Estudianda 4 D
Roalizando oficios do!

hogar 5 D
Es incapacitado 5 D
permanente para trabajar

Otra situacion, cual? 7 D

Nao sabe 8 D

Tedbajando 1 D

Realizando otra aclividad 2 D
aungue tania trabajo

Buscando trabajo 3 D
Estudando <]
Realizando oficios get

hogar 5 D
Es incapacilado 8 D
pemanonie pata tabaar

Otrar siuacisn, goudil? 7 [:‘

No sabe s ]
/




r
Hombre 1 D Mujer 2 D

Hombre 1 D Mujer 2 D

Hombre 1 [] Mujer 2 D

- )
Hombre 1 D Mujer 2 D

Aftos cumplidos

Afos cumplidos LJ__J

Afios cumplidos

Anos cumplidos

Jele del hogar 1 Jete del hogar 1 Jete del hogar 17711 Jete det hogar 1]
L Laed =
Esposo o compafero 2 Esposo o companero 2] | Esposo o compafiero 2 Esposo o compahero 24 |
Hijo 6 hija propio{a) 3] ] Hijo ¢ hija propiofa) 3 Hijo 6 hija propio(a) 3[ ] | Hio d hija propio(a) a[ ]

Hijo 6 hija de crianza a[ ] Hijo ¢ hija da crianza 4 ] Hijo 6 hija de crianza 4 Hijo 4 hija de crianza 4
- — et torca

Yerno, nusra § Yerno, nuara 5 Yerno, nuera 5 Yerno, nusra 5
= = = =

Nisto, nista 8 Nieto, nista 8 Nieto, nieta 6 Nieto, nieta ]
L e et e

Padres, susgros 7 Padres, susgros 7 Padres, suegros 7 Padres, suegios 7
et bt et -

Otro pariente 8 Otro parients 8 Otro pariente 8 Oftro pariente 8
ot bt L

Otro no pariente 9 t Otro no panente 8 Otro no pariente 9 Otro no parienls 9

si 1] N 2]

st [ ] n o 2[]

si 1] No 2

O

si 1]

1201040506
Ninguno

O

102000 L1503
Ninguno

d

Ninguno

0

10200+ 0500

F1. Haga estas preguntas para todas las personas de 5 ailos o més
( R
st 1] n 2] si 1] ~ 2[] st 1] N 2[] si 1] N 2]

Primaria Primaria Primaria Primaria
=03 300 10-0:040s0 10200 0«0s0 1000« 053
Secundaria Secundaria Sscundaria Secundaria
807 0e Te T30} ¢ Ty e s Oyl | e Or e Oe Chel {3 ¢ ¢ 07 (e (e T
Universitario Universitaria Universitario Univarsitario

OO O«0Os0s]

' Ninguno

0

si 1[] w~ 2[]

si 1] N 2[]

st 1] N 2[]

si [ ] wo 2[]

Trabajando 1D
:[]
o[
«[7
s
<[
U
e[]

Realizando otra actividad
aunque tenla trabajo

Buscando trabajo

Estudiande

Realizando oficios del
hogar

Es incapacitado
parmanonta para trabajar

Otra situacién, cudl?

LNO sabe

Trabajando

Realizando otra actividad
aungue tenla trabajo

U
2]

Buscando trabajo 3 D
Estudianda <[]
Realizando olicios dal

hogar s D
Es incapacitado

0
0

pormanente para trabajar
Qua siacion, ccudl?

Trabajando

g
(]

Raalizando otra actividad
aungue tenfa trabajo

Buscando trabajo s
Estudiando 4 D
Raalizando oficios del

hogar s D
Es incapacitado

s
U

permanente para trabajar
Otra situacién, ;cudl?

+[]

No sabe

0

.

Trabajando

O
(]

Roalizando otra actividad
aunque tenla trabajo

Buscando trabajo a D
Estudiando «
Realizando oficios det

hogar 5 D
Ea incapacitado

s[]
g

permanente para trabajar
QOtra situacién, jcudl?

No sabo

8 D)

Mujeres con hijos
habitantes de lacalle ’
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F2. Haga estas preguntas para todas las personas de 5 afios o més (continuacion)

(o T —
42. ;iRealizé ... alguna actividad paga en dinero 6 en /(‘:‘,:' 7 (pase )
es| ? e e Si 1 No 2 jguients | ST 1 No 2 ot
Mirgue solo Una respiros U U \paraons) U O parsans)
43, éoué ocupacion, oficio o clase de trabajo realizé ...
urante ia semana pasada o en el tltimo trabajo que
desempei6?
Obrero 6 émpleado 1 D Obrero 6 eﬁphado 1 D
44. En ese trabajo ... 85 0 era: Fatrér‘\é empleador 2 D Patrén 6 empleador 2 D
Trabajador por cuenta D Trabajadar por cusnta D
propia ¢ independiente 3 propia ¢ indopondiente 3
Emplaado (a) doméstico (a) 4 [ | | Emploado (a) doméstico (a) 4 | |
Trabajador familiar sin Trabajador famifiar sin
k remuneracion 5 D remuneracién 5 D ')
(V- LISTADO DE LOS HIJOS )

Ahora podria darme ef nombre de todos los hijos nacidos vivos que usted ha tenido y el de los hijos que ha criado durante su
vida, asf se hayan muerto:

45, En orden de mayor a menor, dig écudl es ol de cada uno de sus hijos?
Numero de - 46. ;Vive o vivid... alguna
orden Nombre de los hijos vez en la calle?

st 1] mn 2]
st 1] N o2[]
si 1] N 2[]
si 1] N 2]
si 1] N 2]
si 1] N 2]
T ome 2]
si 1] N 2[]
si 1] N 2]
si 1] wn o2[]
si 1] N o2[]
si 1] ~o 2]
st 1] wmno 2[]

e e
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(VI - CARACTERISTICAS DE LOS HIJOS HABITANTES DE LA CALLE
Ahora quisiera hacerle unas preguntas sobre cada uno de los hijos que viven o han vivido en la calle:

47. Numero de orden y nombre dei hijo

LL]

LLJ

48. 4... 8 propio o de crianza?

Propio 1D S:anza 2 D

Propio 1D Erieanza 2 D

49, ¢..... 8s hombre o mujer?

Hombre 1 D Mujer 2[]

Hombre 1 D Mujer ED

50, ¢ Cudndo ... se fue, vivia en el hogar el padre de é1?

s 1] % 2]

s ] n 2]

51. ;Que edad tenfa cuando se fue ... por primera vez?

N'losu_]

aos L1

52, ¢Cuél cree usted que fue ol motivo principal por el
que ... se fue ?

83. §... ostd vivo?

si 1] M QD?;

Nosabe 3 D (pase a 58)

st 1[] M 2[]2’

Nosabe 3 D fpase » 58)

§4. ¢ Cuantos afios cumplidos tiene ... ?

aios | J

Aﬁosu__]

88, ¢,... vive con usted?

) s
si 1] Ltents poreona)

No 2[ ] paseasy

. [
S D ?l::.k:r:pmona)

No 2 D (paso a 58)

56. ¢ Cudntos afos tenia ... cuando murio?

apos |1 |

nios |1 |

67. ¢Cudl fue la causa de la muerte de ... ?

Enfermedad ID
Accicents 2| ponals

Enformedad 1|:]
fociéen!a ZD (paso ala

Asesinato 3 D [
sicdo 4[]
Nosabo 5[ |

siddo o[ ]
No sabe 5 D

58, ¢... sabe usted donde estd?
sot0

s 1] N 2[]

Si 1[] No ZD

§9. ¢ Estarfa usted dispuesta a recibir nuevamente a ... ?

L

si 1] e 2]

si 1] N 2[]
J

(Ahora quisisra hacerle una pregunta adicional:

60. ¢Estaria dispuesta a cc d

te mas tiempo

sobre su vida?

; ¢Que dia de [a semana y a qué hora le
si 1] queda més facil?

No ZD

=~
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F2. Haga estas preguntas para todas las personas de 5 afios o mas (continuacion)

(. ) 7 lpass 7 foase )
. . L)

si 1] No2[ ] wguane st 1] No2[ ] wiguiene | ST 1] No 2[ ] siguienre

\porsona) \persona) \porsona)

Obrerc 6 empleado 1 D Obrero 6 emploado 1 D Obrero 6 emploado 1 D

Patesn 6 omploador 2[] Patrin 6 emplaador 2[]| Patrsn 6 empteador 2]

Trabajador por cuonta D Trabajador por cuenta D Trabajador por cuenta D

propia 6 independiente 3 propia 6 independiente 3 propia 6 indapendiente 3

Empleado (a) doméstic (a) ¢ [ | (@) ico (a) & [ | Emploado (a) doméstico () 4 [_]

Trabajador familiar sin Trabajador tamiliar sin Trabajador familiar sin

uomuneiacédn 5 D remuneracién 8 D fomunoraci s D J,

, OBSERVACIONES
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4 ® Y
iV. - CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR
Ahora quisiera hacerle algunas preguntas sobre cada una de las personas que conforman parte de su hogar:
03 04 05 06
(o J
( A

L1

LI

LI

Lil]

Propio 1 D Er?anza 2 D

Propio 1[] ?r?anza 2 [:I

prpiO ! D g’?anza 2 D

Propio ID f:)r?anza 2 D

Hombre 1 D Mujer ZD

Hombre 1 D Mujer ZD

Hombre 1 D Mujer 2D‘

Hombre 1 D Mujer ZD

si 1[j No 2[]

si 1] N 2[]

si 1] N 2]

si 1]~ 2[]

ARos |_'_J

Aflos I_l_,

AﬁosLU

aves L1 J

si 1] Ne 2[:]27

Nosabe 3 D (paso a 58)

st 1] ™ 2[:]2:

Nosabe 3 D (pese a 58)

si 1] me 2[:[4;;

No sabe 3 D (pase a 58)

si 1] Mo ZDE

No sabe 3 D {pase a 58)

Afios

Anos

Afcs

Afios

. 1a
Si 1 D i‘;g‘z[‘a:to Ppersona)
No 2 D (pase a 58)

) 1
St D ?I;:Ioa;r:pauum)
No 2[ ] tpasoase)

. 80 a in
Si 1 D (n‘l,;ulmle persons)

No 2 D (pase a 58)

R 1
Si 1 D mo:r:ponam)

No 2[ ] (paseasy

Afos Afos Afios asos |11
Entormodad 1] Enfermadad 1 [ | { Enformadad 1] Enformadad 1]
!
Accidonte 2 Accidente 2 Accidente 2 Accidento 2
D (pase a in D {pase aia D (pase ais D (pase a ia
3 D i 3 D sigulonts | Asesinato ' 3 D siguionto | Asosinato 3 [ | | slguiento
persons) porsona) peraona) v persona)
Suicido [ Suicidio 4[] Suicidio 4[] Suicidio 4
No saba s[] No sabe s[] No sabe s No sabo s[]
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Mujeres con fijos
habitantes de la calle

ANEXO 4

Respuestas a todos los ejercicios contenidos en el manual del

encuestador

Caracterizacion de madres con hijos en la calle

Pig. | Cap.fFecha RESPUESTAS

9 /1 28 Antes de la encuesta: ASISTIR AL CURSO:
- Recibir el material
- Cumplir con el horario
- Asistir-al curso completo
- Participar activamente
- Aprobar el curso
Durante la encuesta: ENCUESTAR
- Recibir los formularios
- Portar la credencial
- Cuidar el material
- Realizar las entrevistas asignadas
- Diligenciar correctamente los formularios
- Mantener la confidencialidad
- Reportar inconvenientes
Después de la encuesta: DEVOLVER EL MATERIAL
- Ordenar el material
- Devolver el material en blanco
- Devolver la credencial

17 2/l 29 1. La "Caracterizacién de Madres con Hijos Habitantes de fa Calle’, es un

estudio de tipo descriptivo que busca describir la situacién de las mujeres
que han tenido o tienen hijos en la calle. Para recoger la informacion,
se utilizardn dos métodos:.uno cuantitativo, a través de la encuesta, y
otro cualitativo, a través de la entrevista en profundidad.

2. De acuerdo con la forma en que se recoja la informacion, los estudios
se dividen en cuantitativos y cualitativos. Pueden también, como en
este caso, combinar los dos métodos.

3. El método cuantitativo se utiliza en estudios que requieren de infor-
macion que se pueda cuantificar, medir, promediar. Su principal
caracteristica, ademas de ésta, es que se utiliza para grandes volimenes
de poblacién y se lleva a cabo en menor tiempo.

4, Las caracteristicas de los estudios cualitativos, son: utilizan métodos
narrativos, su informacién no se puede cuantificar, profundiza en temas
especificos, requiere un mayor tiempo y se aplica a pocas personas.

5. LA PLANIFICACION:
- Formular los objetivos
- Revisar antecedentes
- Disear el plan de andlisis
- Identificar la informacion relevante
- Definir el operativo
- Calcular los recursos
"~ Elaborar el cronograma
- Calcular los costos
LA EJECUCION, RECOLECCION Y PRODUCCION:
- Probar los instrumentos y otros
- Reclutar los encuestadores
- Capacitar- Encuestar- Supervisar
LA EVALUACION Y EL CONTROL:
- Controlar la confiabilidad de la informacién
- Evaluar los resultados vs. los objetivos
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] pag. Cap./Fecha RESPUESTAS
17 2/ 29 6. El disefio del cuestionario implica definir:
- Las necesidades de informacion y el plan de analisis
- El método de recoleccién
- El contenido del formulario
- El ndmero de preguntas
- El disefio del cuestionario de acuerdo con la capacidad y disposicion
del entrevistado
- La estructura de las preguntas
- La redaccién de las preguntas
- El orden de las preguntas
- La forma y disposicion fisica del formulario
- Las pruebas del formulario
21 3/11 31 Las preguntas para marcar X en casillas cerradas, son: 1, 6,9, 10, 11, 12, 14,
15,16,17,19%, 21, 23, 24, 28, 30%, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41*, 42, 44, 46,
48, 49, 50, 53, 55, 57, 58, 59 y 60*. Total 35; * = mixtas.
22 3/1 31 Las preguntas para escribir letras, son: 2, 3, 4, 18, 20, 22, 31, 33, 41%, 43,
45, 47*, 52 y 60*. Total 14; * = mixtas.
Las preguntas para anotar nimeros en casillas abiertas, son: 5, 7, 8, 13, 19%,
25, 26, 27, 29, 30%, 35, 45, 47*, 51, 54 y 56. Total 16; * = mixtas.
23 3/IV 3 Las preguntas entre signos de interrogacion, son: 7, 8, 10, 11, 13, 14, 15,
18,19, 20, 22, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 43,
45, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 y 60. Total: 42/60.
24 3/IV 3 Las preguntas que terminan en dos puntos, son: 9, 12, 16, 17, 21, 23, 24,
28, 41 y 44. Total: 10/60.
Las preguntas cerradas con una G(nica alternativa de respuesta y
precodificadas en forma ascendente, son: 1, 6, 9,10, 11, 14,15, 16, 17, 19,
21, 23, 24, 28, 30, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 46, 48, 49, 50, 53, 55,
57, 58, 59 v 60. Total: 35/60.
25 3V 3 Las preguntas cerradas de respuesta miltiple, son: 12, 23 y 24. Total: 3/60.
Las preguntas abiertas, son: 2, 3, 4, 5,7, 8,13, 18, 19,* 20, 22, 25, 26, 27,
29, 30%, 31, 33, 35, 41%, 43, 45, 47, 51, 52, 54, 56 y 60. Total: 28/60. *=
mixtas.
26 3/1V 4 Las preguntas con flujos, son: 19, 28, 30, 42, 46, 53, 55 y 57. Total: 8/60.
27 3V 4 Las preguntas con recuadros, son: 9, 10, 11, 12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 23, 24, 28, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 48, 49, 50, 53, 55, 57,
58 y 59. Total: 33/60.
28 3V 4 1. El formulario consta de 10 paginas, 6 capitulos y 60 preguntas:

[. Datos de identificacién y control

Il. Caracteristicas de la vivienda y del hogar

IHl. Caracteristicas de la madre

IV. Caracteristicas de las personas del hogar

V. Listado de los hijos

V1. Carcateristicas de los hijos habitantes de la calle.

- El capitulo 1V, esté disefiado en forma de matriz para un registro de
méximo 6 personas, y tiene un filtro para las personas de 5 afios o
mas.

- El capitulo VI, estd disenado en forma de matriz para un registro de
méximo 6 hijos habitantes de la calle.

- Tiene espacio para observaciones en las pdginas 3, 7 y 10.

- Las preguntas pueden anotarse de 3 formas: marcando X, escribi-
endo letras o anotanco ndmeros.

- El formulario trae instrucciones de 4 tipos: flujos, filtro, recuadros
y frases introductorias

N

Las normas generales para diligenciar el formulario, son:
- Utilizar el lapiz negro y el borrador que entregan

- Borrar completamente la anotacion incorrecta, no tachar los errores
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Pag. Cap./Fecha RESPUESTAS
28 3/lV 4 - No doblat, ni arrugar o manchar los formularios

- No separar las hojas del formulario

- Hay 3 formas de anotar las respuestas: unas marcando "X, otras
escribiendo nimeros, o escribiendo letras

Los tipos de preguntas y la manera de diligenciarlas, son:

CON RESPUESTAS CERRADAS: pueden ser:

- Excluyentes: una Gnica alternativa de respuesta, precodificadas en
forma ascendente y se marca con X sélo la casilla que acompana el
cédigo.

- No excluyentes: varias alternativas, cada una con 2 respuestas y se
marca con X en cada alternativa.CON RESPUESTAS ABIERTAS: no
presentan alternativas de respuesta, se anotan con nimeros y/o letras.

Las instrucciones para escribir ndmeros en las casillas, son:

- Escribir un namero dentro de cada casilla,

- No dejar casillas en blanco

Las instrucciones para escribir letras en los renglones, son:

- Escribir con letras mayusculas tipo imprenta

- No utilizar abreviaturas

32 4/IV 5 La entrevista es un didlogo entre dos personas: un entrevistador, en
este caso un encuestador y una entrevistada o informante. La guia para
la entrevista es un listado de preguntas, en este caso el formulario.

Las recomendaciones para realizar una adecuada entrevista, son:

- Crear una atmésfera agradable y de confianza

- Aplicar el formulario con naturalidad

- No cambiar el orden de las preguntas

- Hacer las preguntas exactamente como estan redactadas en el formu-
lario - Esperar las respuestas

- Tener en cuenta las instrucciones de los recuadros

- Utilizar frases de transicion

- Mantener la comunicacién, pero ser breve en los comentarios

- Terminar con la mayor cordialidad.

70 5/IV 13 Las preguntas cerradas con una Gnica alternativa de respuesta y preco-

dificadas en forma ascendente, son: 1, 6, 9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 19,
21, 23, 24, 28, 30, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 46, 48, 49, 50,
53, 55, 57, 58, 59 y 60. Total: 35/60.

- Las preguntas cerradas de respuesta miiltiple, son: 12, 23 y 24. Total: 3/60.

- Las preguntas abiertas que deben escribirse con letras, son: 2, 3, 4,
18, 20, 22, 31, 33, 41%, 43, 45*, 47*, 52 y 60. Total: 14/60. * = mixtas.

- Las preguntas abiertas que deben escribirse con nGmeros, son:
5,7,8,13,19% 25, 26, 27, 29, 30%, 35, 45*, 47*, 51, 54 y 56.
Total: 16. * = mixtas.

- Las preguntas con recuadros, son: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,

18, 19, 20, 21, 23, 24, 28, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 48,
49, 50, 53, 55, 57, 58 y 59. Total: 33/60.

- Las preguntas que se diligencian directamente, son: 5, 6, 32, 45* y
47. Total: 5. * = mixta.

Las preguntas que incluyen el F1, son: de la 38 a la 44, y se refieren al
alfabetismo, dltimo afo aprobado, asistencia escolar, actividad principal,
actividad remunerada, condicién de actividad y categorfa ocupacional.

Si la respuesta a la pregunta No. 19 es ‘Siempre o toda la vida', debe
pasar a |2 pregunta No. 23.

- ... 28 ... "Soltera (nunca se ha unido)" ... 32.

- ... 42 .."No" ... a la siguiente persona.

- 46 .S 47,

-...53..."No" ... 56. ... 53 ... "No sabe" ... 58.

- ... 55 ... "Si" .. a la siguiente persona. ... 55 ... "No" ... 58.

- ... 57 ... cualquiera de las alternativas ... a la siguiente persona.




ANEXO 5
Rotafolio No. 1

" ACTIVIDADES DEL ENCUESTADOR

Antes, durante y después de fa encuesta, son

[ASISTIR AL CURSO DE CAPACITACION |

Recibir el material para el curso
Cumplir con el horario estipulado
Asistir al curso completo

Participar activamente durante el curso
Aprobar el curso de capacitacion

ENCUESTAR

Recibir los formularios

Portar la credencial del encuestador

Cuidar que no se dane el material

Realizar todas las entrevistas asignadas
Diligenciar el formulario de manera carrecta
Mantener la confidencialidad de la informacién
Reportar cualquier inconveniente

|  DEVOLVER EL MATERIAL

Ordenar y entregar el material
diligenciado

Devolver el material en blanco
Devolver la credencial
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Rotafolio No. 2

TIPOS DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS Y FORMAS DE ANOTAR LAS RESPUESTAS

[ .LAS PREGUNTAS |

Tienen respuestas que pueden ser

CERRADAS

Pueden ser

1
| EXCLUYENTES |
|

Tienen una dnica alternativa de
respuesta.

Vienen precodificadas en forma
ascendente.

Se marca sélo la casilla que
acompana el cédif:;o.

| ABIERTAS I
Tienen

1
[ NO EXCLUYENTES |

[RESPUESTAS LIBRES |

|

Tienen varias alternativas de No presentan

respuesta.

Cada alternativa trae codificadas

dos respuestas.

Para cada alternativa se marca una

respuesta.

i

En casillas cerradas

Marque sélo una X" en la casilla

alternativas de respuesta.

Se escriben con

En casillas abiertas

Anote un ndmero en cada casilla.
No deje casiffas en blanco.

—]
[ LETRAS

En renglones

Escriba en letras maytscula tipo imprenta.

No utilice abreviaturas

s

9)Jv0 v] 3Q SAIUVIIQPY
softg uoo sasafn



Rotafolio No. 3

LAS INSTRUCCIONES INCLUIDAS EN EL FORMULARIO

Son de varios tipos

r
[ - FLUJOS |
|

Sefalan donde continuar, de acuerdo
con la respuesta, para mantener la se-
cuencia légica de la entrevista.

Indican cudndo se omiten algunas pre-
guntas, y a cual se debe pasar.

Se encuentran entre paréntesis y en
letra cursiva o ltalica.

Ejemplo
(pase a 23)

l

[

[ FILTRO (F)

[ RECUADROS |

[ FRASES INTRODUCTORIAS |

Sefiala el grupo de personas a las cua-
les se les aplica un conjunto de pre-
guntas, en este caso, de acuerdo con
la edad.

Se encuentra identificado con la letra
F mayuscula y en un espacio sombrea-
do.

Ejemplo

F1. Haga éstas preguntas
para todas las personas
5 afos 0 mds

Son indicadores para el encuestador,
que no e leen en voz alta, pero que
orientan la forma adecuada de hacer
la pregunta y registrar la respuesta,
Se encuentran en letra cursiva o itali-
ca y en espacios sombreados.

Ejemplo

No cuente cocina, bafio ni garaje

Son anataciones que introducen el
tema de cada capitulo.

Se leen o expresan, antes de comen-
zar las preguntas.

Se encuentran en letra cursiva o Itali-
ca, debajo de cada uno de los titulos
de los capitulos.

Ejemplo

Ahora quisiera hacerle unas preguntas
sobre cada uno de los hijos que viven o
han vivido en la calle

uopeziiapeled
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Rotafolio No. 4

ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

El formulario consta de

r

1

-

I. IDENTIFICACION Y DATOS
DECONTROL

(Preguntas Nos. 1 a 6)

Il. CARACTERISTICAS DELA
VIVIENDAY DELHOGAR

(Preguntas Nos.7a 17)

1ll. CARACTERISTICAS DE
1A MADRE

(Preguntas Nos. 18 a 31)

IV. CARACTERISTICAS DE
LAS PERSONAS DEL HOGAR

(Preguntas Nos. 18 a31)

V. LISTADO DE
LOS HIJOS

(Preguntas Nos. 45 y 4646)

V. CARACTERISTICAS DELOS
HIJOS HABITANTES DE LA
CALLE
(Preguntas Nos. 47 a 59)

En todos los S6lo para el primer Sélo para el primer Enel primer formulario y S6lo para el primer En el primer formulario y el
formularios formulario formulario el adicional, si lo hay formulario _ adicional, si lo hay
Municipio Hogares en la vivienda Municipio de nacimiento Listado de residentes Listado de hijos Listado de hijos en la calle
Direccidn No. de personas en el hogar Tiempo de residencia Sexo Vive o vivio en la calle Propio o de crianza
Barrio Tenencia de fa vivienda Municipio de residencia Edad Sexo
Teléfono Materiales de paredes Area de residencia Parentesco - Presencia del padre
No. de la vista Materiales de pisos Motivo para venirse Vinculacion al POS Edad alirse
Resultado de la vista Conexién a servicios Recibe ayuda Motivo para irse
Informante No. de cuartos Medios de comunicacién F1 (5 afos o mds) Sobrevivencia
Encuestador Lugar para cocinar Hijos nacidos vivos Edad
Fecha Combustible para cocinar No. de embarazos Alfabetisma Vive en el hogar
Fuente de agua Edad al primer hijo Ultimo afio aprobado Edad al morir
Servicio sanitario Estado conyugal Asistencia escolar Causa de la muerte
Edad primera unién Actividad principal Conocimiento de su ubicacion
Separaciones Actividad remunerada Disponibilidad a recibirlo
Motivo separacion Condicion de actividad
: Categoria ocupacional
=
=)
S
2
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Rotafolio No. 5

FORMULARIO ADICIONAL

Se diligencia en dos situaciones

1. CUANDO EL HOGAR TENGA MAS DE 6 PERSONAS

El formulario se dilegencia asi

[ | | | | 1
I. IDENTIFICACION Y DATOS 1. CARACTERISTICAS DELA 11l. CARACTERISTICAS DE IV. CARACTERISTICAS DE V. LISTADO DE V1. CARACTERISTICAS DE LOS
DE CONTROL VIVIENDA Y DELHOGAR LAMADRE LAS PERSONAS DEL HOGAR LOS HIjos HIJOS HABITANTES DE LA.CALLE
Se diligencia nuevamente con la Se dejaenblanco - Se deja en blanco Continda listando las personas Se deja en blanco Se deja en blanco

misma informacién del primer del hogar
formulario
2. CUANDO LA MADRE TENGA O HAYA TENIDO MAS DE 6 HIJOS HABITANTES DE LA CALLE
“El formulario se dilegencia asf
1l | I | I |
L. IDENTIFICACIONY DATOS Il. CARACTERISTICAS DELA 1l. CARACTERISTICAS DE .IV. CARACTERISTICAS DE A LISTADO DE V1. CARACTERISTICAS DE LOS
DECONTROL VIVIENDA Y DEL HOGAR " LAMADRE LAS PERSONAS DEL HOGAR LOSHIJOS HIJOS HABITANTES DE {A CALLE
Se diligencia nuevamente conla Se deja en blanco Se deja en blanco Se deja en blanco Se deja en blanco Continda listando los hijos

misma informacién del primer
formulario

habitantes de la calle

uopezIRDeIR)
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ANEXO 6

Evaluacion del curso de capacitacién del estudio. Punto de vista de los estudiantes

Sobre un total de 30 formularios diligenciados:

PREGUNTAS Sl NO | No. % POR QUE
1. ¢ Siente que ha aprendido algo importante? 18 60 Temas nuevos, todo lo que se aprende sirve para el futuro
6 20 Importante conocer la utilidad de la estadistica mas en lo social, su complejidad, cémo recoger
informacién
3 10 Es importante dar solucion a esta problematica
2 7 Se resalta la responsabilidad en la obtencién de buenos resultados
1 3 Personal especializado
2. (Siente que los temas tratados le quedan suficientemente claros? 25 83 Practico, reiterativo, facil de entender, sin rodeas, todo se explica, buen personal y material, sin
precipitacion, participativo
2 7 Mas dedicacién nuestra y mas tiempo en la instruccion
1 3 Enriquece el vocabulario
1 3 Nosotros debemos concentrarnos mas
1 3 Se plantean diversas soluciones en las definiciones
3. Dentro de lo que conoce del contenido del curso (tabla de contenido del 18 60 Todo esta incluido, por ahora no
manual), écree que faltarian temas de su interés? ¢éQué temas?
2 7 Todo sobre un censo, el censo de habitantes de la calle
2 7 Las causas de las conflictos intrafamiliares, valores humanos, vacaciones laborales, afectan en el
hogar
2 7 Urbanidad y técnicas de didlogo para superar conflictos con la informante, brindarle amor a ella
2 7 Sin respuesta, no sabria
1 3 Imprimirle humor a las preguntas
1 3 Cartografia
1 1 3 Sin explicacién
1 1 3 Relaciones humanas, estadisticas de mercadeo y comercio
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PREGUNTAS St NO No. % POR QUE
4. ¢ Cree que el tiempo dedicadoala explicacion de los temas diariamente, es 27 90 Hay también ex;JIicacién individual, hay claridad, a veces sobra, no es monétono es lento
suficiente?
1 3 Pero requiere la profundizacion individual
1 3 Deberia ser todo el dia para conocer mds
1 3 Mas tiempo a cada tema, hay compaderos mas lentos
5. iQué cambiaria de la rutina del curso? ¢Qué adicionaria o eliminaria? Explique 15 50 Nada
27 Dinamicas para despejar la mente, esparcimiento, juegos para aprender el tema, lo mecénico
por lo creativo y asociativo, mayor sentido comin, momento abierto para contar anécdotas de
otros estudios, la oportunidad de hablar de lo que vemos a diario, 3 dias en salény 3 en
parques con creatividad cientifica
3 10 No responde
1 3 Desarrollar la memoria, un momento especifico para aclarar dudas o ahondar en el tema
1 3 Mayor disciplina y seriedad
1 3 Las preguntas del repaso diario deben ser por lista, al azar
1 3 La seleccion del personal, muchos vienen por ganarse algo
6. 2Considera que el manual es suficientemente claro para exponer los temas? 27 90 De acuerdo con nuestras capacidades, informacion itil y especifica, facil, demasiado sencillo,
ademds fa explicacion del profesor
] 3 10 Mis ilustrativo, palabras complicadas, preguntas confusas
7. iCree que lo aprendido le servird paraalgo en la vida? 13 43 Tengo mayor conocimiento, experiencia, puedo ensefiarle a otro como intelectual, me ha
despertado el interés por la estadistica
9 30 Para trabajar en encuestas
6 20 Lo més importante es lo social
1 3 Para una entrevista de trabajo
1 3 No responde

ugpezuapesed
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PREGUNTAS Si NO | No. % POR QUE
8. ¢Leinteresa saber mas sobre los procesos de la investigacion social? 16 53 A cercaalarealidad y a la solucién de problemas
8 27 Todo o que aprenda me sirve en la vida
13 Siempre hay algo que investigar
7 Profesional en la materia
9. ¢Qué opina sobre el método utilizado para el desarrollo del curso (repaso, lectura, 24 80 Bueno su criterio, claro y fécil, reiterativo, didactico, participativo
preguntas, explicacién)?
2 7 Bueno, pero hay uno mejor, el de las fichas, hay mas métodos
1 3 Hacer el repaso -
1 3 Para algunos es dificil expresarse en publico
1 3 Bueno, pero no quemar tiempo en personas no interesadas
1 3 Muy cotidiano, muy encerrado
10. ¢Tiene algin comentario adicional sobre el curso de capacitacion? 11 37 No, responde, nada
7 23 Agradecido por laidoneidad en el trabajo, compartir conocimientos
2 7 Curso sobre formacién personal
2 7 Profundizar méas
1 3 Me gustaria un poco més de rigidez
1 3 Desearia un curso de mayor tiempo para ser profesional de estadistica
1 3 Que el trabajo interinstitucional salga bien
1 3 Una clase de manejo de base de datos y operativo de cenco
1 3 Mayor puntualidad para comenzar
1 3 Estudio sobre prostitucién y maltrato infantil
1 3 Menos rodeo para tratar los temas
1 3 Tener oportunidad de trabajar en el DANE
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15.

16.

25.

33.

ANEXQO 7

Consistencia de la informacién

Durante la entrevista, tenga en cuenta toda la informacién que la
entrevistada va dando, en la medida en que ésta transcurre. Todo lo
que ella diga, aunque no quede registrado, explica, de alguna manera,
la l6gica de sus respuestas. Registre en los espacios para observaciones,
todo aquello que da mayor informacién o explica alguna situacién.

Para guardar consistencia en la informacién, la primera norma que se
debe cumplir y nunca olvidar, es la de seguir los flujos de las preguntas
y aplicar el filtro del capitulo IV sélo a las personas de 5 afos o més de
edad. - '

Es importante que las respuestas que usted registre en el formulario,
sean l6gicas. Para ello, tenga en cuenta, particularmente, la consistencia
entre las siguientes preguntas:

¢Cuantas personas en total, conforman su hogar?

El nGmero de personas del hogar, debe ser consistente con el niimero
de personas que usted registre en el capitulo IV. Caracteristicas de las
personas del hogar, pregunta No. 33.

¢Con qué combustible cocinan principalmente?

Como ya conoce la respuesta de la pregunta No. 12 "Conexidn a
servicios pablicos", verifique que si la respuesta es "Electricidad", la
vivienda cuente con la conexién a este servicio.

El agua para preparar los alimentos la consiguen de:

De igual manera, como ya conoce la respuesta de la pregunta No. 12
"Conexion a servicios piblicos", verifique que si la respuesta
es "Acueducto”, la vivienda cuente con la conexién a este servicio.

¢Cuantos hijos nacidos vivos ha tenido usted en toda su vida?

El ndmero de hijos nacidos vivos en toda la vida, no puede ser menor
al nimero de hijos registrados en el capitulo V. Listado de los hijos. En
este capitulo, deben quedar registrados todos éstos, vivan o no con
ella, se hayan muerto o no, sean propios o de crianza.

¢Cual es el nombre y apellido de cada una de las personas que viven
la mayor parte del tiempo en su hogar, comenzando por el jefe del -
hogar? ‘

No olvide listar el nombre y apellido de la informante.
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36.:Qué es ... del jefe del hogar?

Recuerde que la persona 01, es el jefe o jefa del hogar. Por lo tanto, s6lo
debe aparecer un solo jefe de hogar (persona 01). La persona 02 en
adelante, puede ser "esposo(a) o companero(a) o de alli en adelante.

45.En orden de mayor a menor, digame icudl es el nombre de cada uno
de sus hijos?
Verifique que la respuesta a estapregunta, no sea menor a la informacién
que la informante dio en la pregunta No. 25, sobre el nimero de hijos
nacidos vivos que ella ha tenido, porque ademas de éstos, aqui se
registran los hijos de crianza. Ademas, verifique que los hijos que viven
con ella, listados en la pregunta No. 33, aparezcan también en este
listado.
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ANEXO 8

Evaluacion No.1

Para WILSON ACOSTA: 1. ¢Cuales son los objetivos que plantea el IDIPRON
para la realizacién del estudio "Caracterizacién de madres con hijos en la
calle"?

Para CARLOS ALBARRACIN: 2. éCudles son los propdsitos del curso vy el
manual de capacitacion? '

Para EDWIN BELTRAN: 3. ¢Cudl es la primera grah actividad que debe
cumplir el encuestador y que tareas comprende?

Para EULISES CORDOBA: 4. ¢Cual es la segunda gran actividad que debe
cumplir el encuestador y que tareas comprende? ‘

Para WILSON FULA: 5. ¢Cudl es la Ley que estipula la confidencialidad de
la informacién y en qué consiste?

Para DARIO GARCIA: 6. ¢Cudl es la tercera gran actividad que debe cumplir
el encuestador y que tareas comprende?

Para FRANCISCO GARCIA: 7. ¢Cudles son los diferentes tipos de estudio,
qué busca cada uno de ellos y qué tipo de estudio es el que adelantaremos

y por qué?

Para HEIRIMAN GOMEZ: 8. De acuerdo con el método o la manera de
recoger la informacién, écémo se clasifican los estudios, en qué consiste
cada uno de ellos y qué método utilizaremos en el estudio que realizaremos?

Para PABLO GOMEZ: 9. ¢Cual es la diferencia entre censos y estudios por

. muestreo?.

Para FERNANDO GUTIERREZ: 10. Enumere las etapas que incluye
cualquier estudio.

Para JOHN HERNANDEZ: 11. ¢En qué consiste la planificacion de un
estudio y cudles son sus tareas?

Para JUAN JIMENEZ: 12. ¢En qué consiste la ejecucién, recoleccién y
produccion de la informacién y cudles son sus tareas?

Para JOHN MARTINEZ: 13. ¢En qué consiste la evaluacién y el control y
cudles son sus tareas?

Para MANUEL MENDIVELSON: 14. ¢En qué consiste la documentacién y
la difusion y cudles son sus tareas?

Para CAMILO PALACIOS: 15. ¢éQué es un cuestionario o formulario?

Para JOSE PAREJA: 16. ¢Cudles son los dos requisitos que debe cumplir
cualquier formulario o cuestionario y en qué consiste cada uno de ellos?
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Para FRANCISCO PAZ: 17. éCudles son los diferentes tipos de formularios,
y de acuerdo con la forma de obtener la respuesta, cémo se clasifican?

Para LUIS POSADA: 18. Enumere al menos 5 de las 10 etapas que
comprenden el proceso de disefio del cuestionario.

Para EDICSON SARTA: 19. Describa las caracteristicas principales del
formulario "Encuesta a las madres".

Para JOHN VALENCIA: 20. ¢Cudles capitulos del formulario se encuentran
- disefados en forma de matriz y qué capacidad de registro?

Para JOHN ZUBIETA: 21. ¢Cuéles son las diferentes formas de anotar las
respuestas en el formulario?

Para JUAN ERAZO: 22. ¢{Cuales son las normas generales para el
diligenciamiento del formulario?

Para OCTAVIO CASTRO: 23. Nombre al menos 5 de los temas que se
tratardn en la entrevista en profundidad.

PREGUNTAS PARA HABILITACION:

Para EDWIN BELTRAN: 1. ¢En qué consiste la etapa de evaluacién y control
en un estudio y cudles son sus tareas?

Para WILSON FULA: 2. iCudles son las normas generales para el
diligenciamiento del formulario?

Para FRANCISCO GARCIA: 3. ¢Cuéles son las tres formas de anotar las
respuestas?

Para HEIRIMAN GOMEZ: 4. iCémo se anota la respuesta cuando se
presentan casillas cerradas?

Para JUAN CARLOS JIMENEZ: 5 ¢Cémo se anota la respuesta cuando se
presentan casillas abiertas?

Para JOSE ANDRES PAREJA: 6. ¢Como se anota la respuesta cuando se
presentan renglones?

Para FRANCISCO PAZ: 7. ¢Cudles son las dos maneras de formular las
preguntas y como se procede?

Para JOHN VALENCIA: 8. ¢Cuadles son los dos tipos de preguntas del
formulario?

Para JOHN ZUBIETA: 9. ¢Cuél es la caracteristica de las preguntas con
respuestas cerradas y como las diligencio?

Para OCTAVIO CASTRO: 10. éCuéles son los dos tipos de preguntas cerradas
que hay en el formulario?

Para CAMILO PALACIOS: 11. ¢Cudl es la caracteristica de las preguntas
abiertas y como las diligencio?
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ANEXO 9

Evaluaciéon No.3

B
Viernes 7 de abril de 2000

Utilizando la letra de molde o letra imprenta que usted ha venido
practicando durante el curso, conteste las siguientes preguntas:

NOMBRE Y APELLIDOS:

1. Dé un ejemplo de pregunta, que no exista en el formulario, que se
diligencie anotando letras como respuesta.

2. Dé un ejemplo de pregunta, que no exista en el formulario, que se
encuentre entre signos de interrogacion y requiera una respuesta con
ndmeros. '

3. Dé un ejemplo de pregunta, que no exista en el formulario, que se
diligencie anotando nlimeros como respuesta.

4. Dé un ejemplo de pregunta, que no exista en el formulario, que se
encuentre entre signos de interrogacion y requiera una respuesta con
letras en renglones. o

5. Dé un ejemplo de pregunta, que no exista en el formulario, que se
diligencie marcando una X como respuesta.

6. ¢Quésignifica, en lo que hemos aprendido, una respuesta "no excluyen-
te"? Dé un ejemplo.
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7. Dé un ejemplo de pregunta, que no exista en el formulario, que termine
en dos puntos y entregue las alternativas de respuesta.

8. ¢Qué es un flujo, para qué sirve y como se identifica en el formulario?

9. ¢Qué significa, en lo que hemos aprendido, una respuesta "excluyente"?
Dé un ejemplo.

10. ¢Qué es un filtro, para qué sirve y cémo se identifica en el formulario?

11. ¢Qué son frases introductorias, para qué sirven y cdmo se identifican en
el formulario?

12. ¢Qué es un recuadro, para qué sirve y cémo se identifica en el formulario?

13. ¢Qué es una entrevista?

14. Nombre al menos 5 de las 9 recomendaciones para realizar una buena
entrevista.

15. ¢En este estudio, cual es la gufa para la entrevista y en qué consiste?
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ANEXO 10

Evaluacion No.4
Viernes 14 de abril de 2000
Utilizando la letra de molde o letra imprenta que usted ha venido
practicando durante el curso, desarrolle las siguientes preguntas:

NOMBRE Y APELLIDOS:

1. Como se presentaria usted ante una de las informantes a quien va a
entrevistar, para explicar cudl es el ijetivo de la entrevista?

2. ¢Qué trae el cabezote del formulario?

3. ¢Cudl es el primer capitulo del formulario y qué tipo de informacién
recoge?

4. Con sus palabras, mencione al menos 3 de las 6 preguntas contenidas
en el capitulo | del formulario.

5. ¢Cudl es el segundo capitulo del formulario y qué tipo de informacion
recoge?

6. Con sus palabras, mencione al menos 3 de las 11 preguntas contenidas
en el capitulo I del formulario.




7. ¢Cudl es el tercer capitulo del formulario y qué tipo de informacion
recoge?

8. Con sus palabras, mencione al menos 3 de las 14 preguntas contenidas
en el capitulo lll del formulario.

9.¢Cudl es el cuarto capitulo del formulario y qué tipo de informacién
recoge? :

10.Con sus palabras, mencione al menos 3 de las 13 preguntas contenidas
en el capitulo IV del formulario.

11.¢Qué trae el capitulo 1V, a diferencia de los demds capitulos, a quién se
le hacen estas preguntas y a qué aspectos se refieren?

12.El capitulo IV viene disenado en forma de matriz; explique c6mo se
diligencia correctamente ésta.

13.Para esta encuesta, 2como se define el concepto de hogar?

Mujeres con hijos
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ANEXO 11

Evaluacién' No.5
Lunes 24 de abril de 2000

Utilizando la letra de molde o letra imprenta que usted ha venido
practicando durante el curso, desarrolle las siguientes preguntas: -

NOMBRE Y APELLIDOS:

1. ¢Qué informacién recoge el capitulo V del formulario y para qué nos
sirve?

2. ¢Qué informacién recoge el capitulo VI del formulario y para qué
nos sirve?

3. ¢Qué relacion tiene el capitulo VI del formulario con el capitulo V?

4. ¢Cuales son las dos situaciones en las que se debe diligenciar un

formulario adicional y cémo se procede?

En las siguientes preguntas, no es necesario mencionar textualmente la
pregunta o el capitulo a que hace referencia:

5. Cuando la informante me ha dicho que son 5 personas las que conforman
su hogar, équé debo verificar?

6. Silainformante me dice que cocina con electricidad, ¢qué debo verificar?

7. Cuando la informante me lista 6 hijos en el capitulo 5, é¢qué debo
verificar? '
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ANEXO 12

Examen final
Evaluacion tedrica

Viernes 28 de abril de 2000

Utilizando la letra de molde o letra imprenta que usted ha venido
practicando durante el curso, con sus propias palabras y de la manera mds
precisa posible, desarrolle las siguientes preguntas:

NOMBRE Y APELLIDOS:

1. ¢Qué concepto debemos tener en cuenta para definir el nGmero de
personas que forman parte del hogar de la informante y en qué consiste?

2. Sienel momento de la entrevista, la informante dice que tiene el servicio
de luz cortado, ¢cémo lo registro en la pregunta sobre conexién a servicios
publicos?

3. Si la informante dice que utiliza dos 0 mas combustibles para preparar
los alimentos, ¢cudl registro en el formulario?

4. Sila informante responde que-no cocinan, ¢porqué, también en este
caso, le pregunto por la fuente del agua para preparar alimentos?

5. ¢Cual es el orden légico en que debo registrar las personas del hogar en
el capitulo IV. Caracteristicas de las personas del hogar?

6. ¢Qué recursos puedo utilizar, cuando la informante no recuerda la edad
de alguno de los miembros del hogar?
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7. Sila informante dice que actualmente esta estudiando un curso de
capacitacion sobre computadores, ¢qué marcaria en la pregunta sobre
si estudia actualmente en algiin preescolar, colegio o universidad, y por qué?

8. Sila informante dice que trabaja en varios hogares mds, limpiando y
cocinando, usted la clasifica como obrero o empleada, como trabajadora
independiente o como empleada doméstica? Explique por qué.

9. Silainformante dice que su hijo le ayuda en el trabajo y ella le reconoce
un pago por su trabajo, usted lo clasifica como empleado o como
trabajador familiar sin remuneracion? Explique por qué.

10.Para este estudio, ¢qué significa "vivir o haber vivido en la calle"?
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ANEXO 13

Examen final

Evaluacion de un caso
Jueves 27 de abril de 2000

Antes de comenzar, dos recomendaciones: Lea todo el texto primero v, si
lo considera necesario, organice algunas ideas en la dltima pagina del
formulario; ésta, usted la puede utilizar de borrador. Ademas, cuando
considere necesario, o considere que no tiene la suficiente informacién
para anotar una respuesta, utilice los espacios de observaciones, citando el
namero de la pregunta y/o el nimero de orden de la persona.

Hoy, 14 de mayo de 2000, nos encontramos en la casa de la calle 38 No.
22-64 del barrio Santa Sofia, de la ciudad de Santafé de Bogota, haciéndole
la encuesta a la sefiora Piedad Cely, madre de Ernesto, quien en una época
fue habitante de la calle. El teléfono de su vivienda es el No. 264 67 88.

La presente, es la tercera visita que le hacemos a la sefiora Piedad, ya que
la primera vez que la visitamos, se ocupé en otra actividad y no pudimos
terminar de diligenciar el formulario, y la segunda vez se negd a darnos
informacién, por cuanto su companero se habia enterado y le habia
prohibido volver a atendernos. En esta ocasién y a través de una cita
telefénica con ella, se visita y logra obtener el resto de la informacion; el
formulario ha quedado completo.

En general la informacién que obtuvimos de la sefiora Piedad, fue:

En la casa donde Piedad habita, viven dos grupos de personas: uno, es el
grupo conformado por los familiares de ella y una amiga; éstos ocupan 3
piezas y una pequena sala de la casa, y cocinan independientemente del
segundo grupo de personas compuesto por los esposos Triana y un joven
de 12 afos, quienes ocupan una alcoba y tienen cocina igualmente
independiente. Los dos grupos de personas comparten el bano. O sea, que
en total, la casa donde habitan estos dos grupos de personas cuenta con 4
alcobas, una sala, dos cocinas y un bafno que comparten.

Las paredes exteriores de la vivienda ocupada por Piedad, estan en tabla y
guadua, los pisos de las dos alcobas y la cocina estan en baldosa, la pequena
sala estd encementada. Por vivir alli, el companero de Piedad paga $180.000
mensuales; este valor no es mucho teniendo en cuenta que Piedad nos ha
informado que en total su hogar estd conformado por 9 personas.

Recientemente, la Junta de Accion Comunal logré, para esta vivienda y
otras del sector, que contaran con los servicios de luz, acueducto y
alcantarillado. Desde el mes entrante gozaran del servicio de conexién a la
red de gas natural y teléfono. Las basuras son llevadas por la familia de
Piedad a un botadero cercano de basuras.




Estudio de
caracterizacion

Tanto el hogar de Piedad como el de los Triana, tienen cuarto dedicado
anicamente para cocinar. Cuando donde Piedad preparan alimentos,
utilizan principalmente la estufa de gasolina y s6lo en pocas ocasiones,
utilizan una estufita que funciona con el gas que compran a los carros
distribuidores. Aunque tienen acueducto, prefieren utilizar para las comidas,
el agua de un nacedero cercano, con el fin de bajar costos.

Piedad naci6 en Medellin, s6lo hasta hace 5 anos llegé de esa ciudad. Para
ser mas precisos, desde enero del afo pasado vive en esta direccién; el
resto de tiempo ha estado viviendo en Soacha. Piedad sélo ha vivido en
Medellin, Soacha y ahora en el barrio Santa Sofia, en Bogotd. En Medellin,
vivia en la vereda El Rosal, en Soacha vivié a una cuadra de la Alcaldia.

Piedad y su familia se vinieron de Soacha porque segin nos informé
textualmente: "las pandillas querfan matar a uno de sus hijos", mejor dicho
al primer hijo que tuvo cuando ella tenfa 14 afios. Actualmente la principal
ayuda para ella y su hogar depende, basicamente, de la pensién de Arcesio
Ramirez, su marido; de vez en cuando, recibe ayuda de la iglesia a donde
asiste dos veces a la semana. Piedad nunca se ha separado de su Gnico
compariero, con quien vive en unién libre desde cuando tenia 13 afios;
con él, ha soportado los 10 embarazos de su vida, cuya consecuencia, fueron
los 4 hijos nacidos vivos, uno de los cuales muri6 a la hora de nacido, por
lo que Piedad considera que tuvo 3 hijos nacidos vivos.

Piedad generalmente escucha radio en su trabajo, casi a diario; ve television
los domingos, que es cuando le queda tiempo. Todos los jueves, su hijo
mayor compra el periédico, Piedad aprovecha para mirar algunos titulares
de la primera pégina, porque, a decir verdad, le da pereza ponerse a leerlo
mds en detalle.

Piedad nos cuenta que su hogar estd conformado por las siguientes
personas:

—  Sus hijos Ernesto, Camila y Juanita, su marido Arcesio y ella (Piedad
nos aclara que todos duermen y comen juntos).

—  Mery Diaz, de 32 ahos de edad, que es la companera de Ernesto, y su
bebé, una nifia de 11 meses, a la que por descuido adn no le tiene
nombre, pero que cuando la registren, llevara el apellido de su padre
(Ernesto). Aunque Mery estd afiliada a una entidad de seguridad social
en salud, atin la bebé no lo esta.

Aunque Mery sélo es bachiller, desearia estudiar en la universidad y
trabajar en algo, para ayudarle a su marido; ahora sélo le queda tiempo
de atender a la bebé y ayudar con los oficios de la casa de su suegra.

—  Su amiga Ligia Pifieros, que vive con ellos desde hace un afo que
llegé de Medellin; alli duerme y comparte con ellos Gnicamente
lacomida, ya que el desayuno y almuerzo, los recibe en su trabajo.
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—  Un primo muy querido de Arcesio, de nombre Joaquin Castro, al que
Piedad considera como el principal miembro del hogar, ya que los
visita sin falta alguna todos los domingos, les trae obsequios y cambia
la rutina. Alli-desayuna, almuerza, come y duerme ese dfa.

Piedad, hablando de ella misma, nos dice que tiene 65 afios de edad, que
la altima vez que trabajo fue hace 14 anos, cuando fue empleada vendedora
en una cacharreria. Actualmente se dedica a los oficios del hogar; de
casualidad, 4 dias de la semana pasada, estuvo ayudandole a su vecina
Miryam, a hacer envueltos, por lo que se gan6 $80.000. Termind el tercero
de primaria, aunque no lo aprobd. Lee muy bien, pero no puede escribir
bien un solo péarrafo. Tiene carné del SISBEN. No asiste a ninguna escuela,
colegio y menos, universidad.

Sobre Arcesio, su marido, se niega rotundamente a dar informacion, ya
que él es una persona que acaba de cumplir 102 afos, y por sus naturales
achaques, se molesta si llega a escuchar que estan hablando de él.

De Ernesto, el mayor de sus hijos, y quien esta por cumplir los 37, nos
manifiesta: es el que gana mas dinero y el que mas aporta al hogar. Esta
afiliado al seguro social y tiene su carnet. Terminé el 42 de bachillerato.
Actualmente hace un curso de contabilidad en un instituto de educacion
técnica, donde va a durar sélo 3 semestres. Trabaja en un expendio de
gaseosas, como celador. Precisamente hoy, completa 35 dias de disfrute de
vacaciones, de los 45 que tenfa acumulados y que la empresa le concedi6.
Como esta en vacaciones, aprovechd 5 dias de la semana pasada, para
dedicarse a vender por su cuenta, frutas en el barrio, ganandose unos buenos
pesos por esa actividad.

De su hija Camila, que es la Gnica que lleva el apellido del papa (Ernesto y
los demas, se apellidan Cely), nos informa que tiene 29 ahos, se afili6 al
seguro social y tiene carné. Piedad la considera la jefe del hogar, porque es
muy linda y juiciosa. Sabe leer y escribir, esta haciendo 5° de primaria
nocturno, para el ano entrante, iniciar su bachillerato. Trabaja como
empleada del servicio doméstico, en varias casas. -

Juanita, su hija menor, tiene 4 anos, justo manana cumplird 5. Su hermana
Camila la acaba de afiliar al seguro, pero adin no le han entregado el carné.
Como es muy inteligente, ya estd en 12 de primaria y sabe leer y escribir.

De su amiga, Ligia Piferos, y del primo de su marido, Joaquin Castro, Piedad
nos alerta que no vayamos a preguntarle nada, ya que por no ser familiares
suyos, se abstendrd de suministrarnos cualquier informacion, excepto sus
edades: Ligia tiene 23 y Joaquin 48.

Sobre los hijos nacidos vivos y de crianza que Piedad tiene o tuvo, nos dice
que aparte de los ya mencionados, Roberto fue un hijo de crianza, hoy dia
felizmente casado y residente en Venezuela. También nos recuerda, el bebé

ﬂB@ff
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que murié a la hora de nacido y al que no le colocaron nombre. Nos aclara
que Ernesto fue el Gnico hijo que vivi6 en la calle, pero afortunadamente
hoy, gracias al Padre Javier, es un hombre de bien.

Sobre Ernesto, nos complementa lo siguiente: es hijo de su unién libre con
Arcesio. Cuando se fue de la casa, a los 7 afos, Arcesio vivia con ellos y
precisamente se fue, por una paliza que se le dio, por haberse robado un
dinero de la casa.

Piedad nos dice, finalmente, que con gusto esta dispuesta a conversar por
mas tiempo sobre su vida con los funcionarios del DANE y del IDIPRON,
que la llamemos para concretar el dia y la hora.

IBUENA SUERTE QUERIDOS ALUMNOS! Compartir con ustedes fue para
nosotros, motivo de crecimiento espiritual. De ustedes aprendimos cosas
bellas, como tener fe en la vida y creer en el cambio. Dificil olvidarlos.
SIEMPRE OCUPARAN UN LUGAR EN NUESTRAS MENTES.
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ANEXO 14

Comentario a las peliculas

1. LA VENDEDORA DE ROSAS
Comentario realizado por Margarita Marfa Uribe

Investigacion, Guién, Direccion y Edicion: VICTOR GAVIRIA

Esta pelicula estd basada en un cuento escrito hace 150 afios, por Hans
Christan Andersen, llamado "La vendedora de cerillos", que trata sobre estos
mMismos Nninos.

Rodada en Medellin, la pelicula se desarrolla basicamente en dos espacios
claves: el hogar y la calle. Es en estos espacios donde aflora toda la
problemética que rodea la realidad de los habitantes de la calle: la violencia
intrafamiliar, el refugio en psicoactivos, los actos delictivos y el trabajo
informal.

En el contexto de barrios marginales de comuna nororiental, el hogar es el
espacio donde se hace evidente el maltrato fisico y verbal, la presencia de
un padrastro, las preferencias de la madre por uno de los hijos, el abuso
sexual, la desconfianza y producto de todo esto, su rebeldia, poniendo en
bandeja de plata la vida de estas nifas que ven en la calle la libertad, a
través de la cual encuentran el sexo, la rumba, el vicio, la plata facil. En el
hogar de los muchachos, en cambio, la impotencia y el miedo de una madre
que no puede controlar la violencia de su hijo.

La calle es para los muchachos, un territorio dénde ejercer el poder, donde
se presentan jerarquias y se exigen pruebas que demuestren la fidelidad.
Para las ninas, es el espacio de bisqueda de sus suefos: el amor, el afecto.
En ambos, espacios para delinquir, donde, a pesar de los lazos de
solidaridad, no se duda en faltarse unos a otros.

La pelicula muestra cémo, en un principio, el hogar expulsa a los nifios y la
calle los atrae. Sin embargo, al final, lo que podemos ver son unas nifias
que, llenas de nostalgias y de necesidad de afecto, desean retornar a casa,
al hogar, al amor de la madre. Sin embargo, en ambos, la vida no perdona: SN

para qué zapatos si no hay casa’. &ﬂ 36 °
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2. LOS HIJOS DE LA CALLE
Aparte de algunos comentarios realizados por los estudiantes

—  Basada en la vida de unos muchachos en las calles peligrosas, la
sociedad los ve como perversos hasta que llegan a un oscuro y
dramatico infierno, en el que se viven cosas pesadas.

Trata los problemas de cuatro amigos en todo el sentido de la palabra,
tienen problemas familiares lo que hace que sean indisciplinados,
muestra la fidelidad entre ellos frente a una problematica social.

—  Cuatro jévenes que se hicieron tan amigos y conocieron tanto la calle,
que llegaron a cometer robos y homicidios; sin embargo, tenfan
ilusiones, suenos, pero las malas compaiiias y los pasos que daban
los condujo a un reformatorio. Su mejor amigo, un sacerdote, con
quien compartian juegos y secretos. Ya distinguian el maltrato de la
familia. Crecieron en la correccional y al salir, cobraron venganza. Uno
de ellos queria ser como el libro que leyé alli ("El Conde de
Montecristo"). Fue abogado y hasta con trampas y las mentiras de un
sacerdote y una trabajadora social, logran sacar a los amigos.
Demuestra problemas de familia, calle y vicio.

— Lo que les pasé a los adolescentes, que por ingenuos fueron a vivir la
peor pesadilla de sus vidas en un reformatorio donde, en vez de
brindarles ayuda, se aprovecharon de su inocencia e ingenuidad. Las
cosas no son como nos las pintan.

—  Cuatro jévenes cobran venganza por causa de tan mala ejecucion
laboral de los guardias en el reformatorio. El trato, abuso sexual, zurras
y muchas cosas que por ning(n motivo deben hacer los guardias.
Todo esto hirié profundamente los corazones de los j6venes que los
llevé a cobrar venganza. Me parece que fue una venganza justa,
porque no hay ningln decreto que permita este tipo de ejecuciones
severas en los reformatorios. Nos ensefa que ain los derechos del
ser humano no se cumplen y parece que a nadie le interesara. Pienso
que para que esta sociedad se llene de justicia, empezando por los
grandes, tendrfan que sentir lo que es vivir una tortura, sentir como
nos violan los derechos.

—  Esta pelicula es muy buena porque refleja la realidad de las
instituciones, todo lo relacionado con los abusos que se ven en las
correccionales.

— Lo que nos quieren ensenar nuestros amigos, es que la amistad es un
lazo muy importante, ya que por medio de esta gran cualidad,
podemos solucionar grandes problemas. Utilizaron la venganza y esto
es algo que no es muy bueno, pero en ciertas ocasiones se debe dar a
cada uno lo que se merece y esta muy bien aplicada la venganza.
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Muestra el sacerdote, que al igual que Javier, a veces miente para
salvar a sus hijos de las garras de la justicia que en ocasiones es bien
ciega.

Cuatro muchachos que vivian en un barrio muy dificil, ya que era
marginado por la violencia y la inseguridad. Las mujeres eran victimas
de las golpizas que los maridos les propinaban. En una fechoria, las
cosas no les salieron bien y fueron a parar a un centro de rehabilitacién,
donde fueron victimas de unos guardias corruptos. Das de ellos se
volvieron profesionales y dos, maleantes. Como era tan grande el
vinculo de amistad que los unia, los dos que tenfan que ver con la ley,
violaron algunas reglas, sobornaron a algunas personas.

Los traumas que quedan después de un abuso sexual. Los procesos
de los jovenes hasta volverse pandilleros. Las ganas de venganza, los
problemas familiares, entre ellos, la violencia.

Para estos jovenes vivir unidos era lo mas lindo que podian tener.
Pasaron los anos y se encontraron con el gran problema que los tenfa

traumatizados a nivel psicolégico. Se unieron y despejaron el gran

problema.

Muestra como a través de la educacioén y la forma de vida que un
grupo de muchachos lleva, asi mismo es el desenlace de sus vidas.

La sociedad, al maltratarlos, los convirtid, aunque no a todos, en tipos
armados y peligrosos.

Terminaron siendo de la calle por problemas familiares; cogieron
algunas manas, como robar y ser un poco atravesados. Cuando eran
jovenes, solian manejar la calle. Pero no muestra c6mo es la.vida de
la calle; eran j6venes, pero no andaban armados, no metfan vicio, no
atracaban, no andaban sucios.

Muestra como los jovenes utilizan los espacios libres de su
cotidianidad, para reunirse y pasarla bien alegres, vacano. La violencia
familiar, la falta de afecto y los padres irresponsables, generan estos
espacios para que los jovenes actiien segtin sus criterios y planes. En
un acto delictivo, no funcionaron bien las cosas y asumen el problema
con toda la humildad del caso. Las personas que tienen el poder de
las reglas y normas en el reformatorio, abusan de su autoridad. El
cura miente, rompiendo asi con su postulado. Analégicamente todo
esto ocurre en nuestro pars.
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3. MEJOR IMPOSIBLE
Aparte de algunos comentarios realizados por los estudiantes

— Todas las personas tienen diferentes personalidades y debemos
aceptarlas como son. Debemos expresar lo que sentimos o nunca
vamos a descansar.

—  Trataba de la historia de un hombre que sentia amor y no lo expresaba
por temor a algo y después aprende o vuelve a aceptar a los animales.
Los amigos y las mujeres. Era dejar la costumbre de la disciplina, de lo
que uno piensa que es mejor y por estar preocupado de esas cosas,
se olvida de lo mejor: vivir.

—  Trae un mensaje de perseverancia; al final de tanta insistencia, pudo
conquistar el amor de aquella camarera.

—  Una persona muy radical en sus conceptos y los problemas se pueden
solucionar si dejamos de pensar en nosotros mismos y ayudamos a
los demas a superarlos.

—  Un hombre que sentia que no podia relacionarse con la gente, pero
que en el fondo era muy sensible y al conocer a esa mujer, saco a
flote todo lo bueno que tenfa para brindar a los demas.

—  No importa la raza, clase social o credo que tengan las personas, lo
importante es todo aquello que podamos aprender de ellas, ya que
todos tenemos algo bello que brindar.

—  Uno cuando quiere algo, cambia.
Va dandose cuenta que tiene que ceder al orgullo y la timidez.

—  Aveces por la arrogancia y el egofsmo, no despertamos cosas bonitas
que tenemos y no queremos conocerlas, pero que cuando las
despertamos, nos damos cuenta que es muy bonito compartirlas.

—  Nos muestra que nunca debemos ignorar o comportarnos diferente
frente.a una persona que tiene problemas de sexo; también, que si
uno ve a una mujer como la pareja ideal, uno debe tratar de decirlo
lo més rdpido posible, porque si no, llega otra persona y se la quita.

4. EL OCTAVO DIA

Esta pelicula fue proyectada como cierre del curso. No fue motivo de
comentarios escritos.




ANEXO 15

Hablemos un poco de nosotros

Sobre un universo de 30 estudiantes:

PREGUNTAS RESPUESTAS No. %
1. ¢Cudntos afios cumplidos tiene? 19 1 3
20 2 7
21 3 10
22 3 10
23 5 17
24 4 13
26 1 3
27 3 10
28 1 3
29 3 10
2. Cudlfue el dltimo afo de estudios que aprobd? 11 30 100
3. ¢Cudlessu estado conyugal actual? Soltero 19 63
Unido 9 30
Separado 2 7
3.1 Siestd unidoolo estuvo, ¢Qué requisitos o condiciones cumplia su companera Ninguno 4 27
para aceptarla como tal?
e apoya, me entiende, me agrada estar con ella 3 18
Juiciosa, trabajadora, amable, encantadora, belleza, entrega 2 18
Conocia mivida en la calle 1
Un ambiente distinto 1
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PREGUNTAS RESPUESTAS No. %

3.2 ¢Coémo legustarid que fuera su compafiera? Sincera, tierna, bonita, sin celos, femenina, responsable, educada, alegre, sumisa, respetuosa, inteligente, creativa 16 53
en el amor, comprensiva, modesta, extrovertida, buen genio, sélo  para mi

Sin celos, trabajadora, buen genio, mejores medidas 4 13

Menos orgullosa 2 7

Conocia mividaen la calle 1 3

Alguien como para amar y aprenderla a amar 1 3

Un ambiente distinto 1 3

El polo opuesto 1 3

Mas alegre 1 3

Atractiva, especial conmigo 1 3

Ninguna 1 3

No responde 1 3

4. (Tiene o hatenido hijos? No 20 67

S 10 33

4.1 Sitiene hijos, §Cémo es su relacion con ellos y por qué? Buena, sin problemas, lo més lindo de la vida 6 60

No sé, es muy pequefio 2 20

De aprendizaje mutuo 1 10

Poca comunicacion 1 10

4.2 :Coémo cree que lo ven sus hijos y por qué? No sé, es muy pequefio 4 40

Como un buen ejemplo, como su respaldo, el que da lo que necesitan 3 20

Eljefe y el que responde 2 20

No frecuentamos 1 10

5. ¢Desearia tener hijos (0 mds hijos, si ya los ha tenido), por qué? S 21 70

No 8 27

Nose alin 1 3

DeIe
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PREGUNTAS RESPUESTAS No. | %

¢Con quién vive en este momento y cémo se siente alli? Compafiero(s) 0 amigo y bien 7 23
Solo y bien 6 20

Compatiera e hijo, familiay bien 6 20

Solo y triste 4 13

Companera e hijosy mal 2 7

Farnilia e incémodo 2 7

Mamd y bien 1 3

Companero(s) o amigo y bierty mal 1 3

. Familia 1 3

¢Por qué o cémo llegd a los programas del padre Javier? Me fui de la casa, estaba en la calle y llegué a los patios 17 57
Problemas familiares, maltrato infantil 8 27

Voluntad, cosas del destino 3 10

Por medio de trabajo social, de amigos ) 2 7

$Queé es lo que mas le gusta hacer en la vida y por qué? El trabajo social que realizo, estudiar, Gtil a la sociedad, trabajar y estudiar, reflexionar 10 33
Estudiar, escuchar vallenatos, bailar, leer, jugar microfttbol, pasarla rico 4 13

Relacionarme con los demds 3 10

Trabajar y hacer deporte 2 7

El mar, més libre y relajado 1 3

Trabajar 1 3

Jugar, estudiar, hacer el amor, pasear, dormir 1 3

Ver television, entretiene e informa 1 3

Jugar fitbol y relacionarme con los demds 1 3

Jugar volibol 1 3

Cocinar 1 3
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No.

PREGUNTAS RESPUESTAS %
8. {Quéesloque mds le gusta hacer en la vida y por qué? (cont.) Ser muisico 1 3
Deporte y escuchar misica 1 3

Sacar adelante mi hija 1 4

No sé 1 4

9. ¢Quéesloque menos le gusta hacer en la vida y por qué? Pereza, no hacer nada, no trabajar 4 13
Los problemas 3 10

Algo improductivo, mal estructurado 3 10

Nada 3 10

Hacer dano, deber y estar solo 2 7

Leer 2 7

Esperar 1 3

El mal genio 1 3

Olvidar a los amigos 1 3

Baharme 1 3

Madrugar 1 3

Viajar en bus 1 3

Un trabajo que amarre 1 3

Jugar banquitas 1 3

Bailar, no sé hacerlo muy bien 1 3

Volver a la draga y la violencia 1 3

No sabe 1 3

No responde 2 7
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PREGUNTAS RESPUESTAS No. %
10. ¢Qué desearia obtener o lograr a corto plazo? Buen empleo, trabajo estable 6 20
Una carrera técnica o profesional, terminarla, un curso 5 17

Participar en la encuesta 4 13

Pequena empresa, tener dinero 2 7

Encontrar a mi madre 1 3

Resolver problemas econémicos y buenos resultados con los jévenes de la calle 1 3

Una buena mujer 1 3

Tener un hijo 1 3

Formar una familia, tener casa propia y trabajo estable 1 3

Una moto, trabajo fijo, y que mi hogar siga siendo feliz 1 3

Reconocido y apoyado en el trabajo 1 3

Estar bien con mi mama y brindarle un buen futuro 1 3

Viajar 1 3

Curso de inglés 1 3

Una vida normal, cambio de personalidad 1 3

Estar frente a mi hogar compartiendo con mi hija 1 3

No responde 1 3

11, ¢Qué desearia obtener o lograra medianc; plazo? Estudiar una carrera, o terminarla 11 37
Un buen trabajo, mediana empresa, negocio propio 4 13

Organizar mi vida, conseguir cosas que me faltan 3 10

Ingresar a la policia 2 7

Tener mi propia familia, hacerla feliz 2 7

Pagar mis deudas y viajar donde mi hija 1 3

Una bicicleta nueva 1 3

1 3

Casay estudiar una carrera
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11, 2Qué desearia obtener o lograr a mediano plazo? (cont.)

Que mi familia viva mejor vida

Casa, carro y empleo fijo

Organizarme econdmicamente

Estar bien con mi mama, brindarle un buen futuro y mi masica

No responde

w oW {w W e

12, ¢Qué desearia obtener o lograr a largo plazo?

Mucho dinero, organizarme econdmicamente, gran empresa

20

Profesional y una familia bonita

Un buen hogar, ser alguien importante

13

Vivienda estahle, lote

10

Ingresar al DAS

Viajar a Europa, exterior

Una esposa

Una vida espiritual sin desfallecer

Nada, tenerlo ahora

Muchisimos amigos importantes y que me ayuden

Casa, carroy empleo

Trabajo independiente, casa propia y a mi hija

Un carro, enriquecer mi personalidad y que mis hijos viajen

No responde

mlalalalalas|lalsv|vlwe|lvula]lm s |=]w =

13. iQué eslo que mis le gusta de su vida actual?

Que me estoy organizando como persona, estoy aprendiendo, la motivacion de mi vida, fa lectura

Comosoy

JECY QRN

Tener trabajo aunque sea temporal

Lo que hagoy ser joven

La libertad de vivir solo, ser soltero

Casi nada, es una vida diffcil

Mis comparieros actuales
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PREGUNTAS RESPUESTAS No. % .

13. ¢Qué eslo que mas le gusta de su vida actual? (cont.) Elamor de mi esposa, hija 2 7

Estudiar y trabajar 2 7

Mi pensamiento, mi conciencia y lo poco que sé, reflexionar 2 7

La constancia por mejorar la calidad de vida de mi familia 1 3

Todo, olvidar el pasado 1 3

Estar vivo 1 3

Cuando estoy feliz 1 3

Ver crecer a mi hijo 1 3

14. :Qué desearia cambiar de su vida actual? Mi temperamento, mi forma de ser, el pesimismo, el mal genio, mis farmas de diversion, mis sentimientos, 9 30
la hostilidad ]

Situacion econdmica, inestabilidad laboral 5 17

Nada 3 10

Todo, olvidar el pasado 3 10

De vivienda 2 7

La pereza 2 7

No estar con mi familia 1 3

N Desilusiones que he pasado 1 3

Dejar el juego como busqueda de suerte 1 3

Mi mujer 1 3

Eltrago y el juego 1 3

Las formas de didlogo ) 1 3

15. ¢Paraqué, piensa usted, que es bueno en la vida? Brindar afecto y comprensidn a lo jévenes y las danzas, ayudar a los demds, servicio social 7 23

A Trabajar, ensenar, excelente pedagogo 5 17

Para ser una gran persona, cumplir una mision 4 13

Para algo 4 13

Disfrutar y amar 2 7
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15. ¢Paraqué, piensa usted, que es bueno en la vida? (cont.)

Deporte y psicologia

Recreacién

Andar solo por el camino y diferenciarlo de lo malo

Electricidad y recreacién

Deporte

Jugar volibol, vender y estudiar

Buen padre y esposo trabajador

Nada

16. ¢Cudl hasido la experiencia mas frustrante que ha tenido en la vida?

No haber viajado, no haberme quedado en el extranjero

Ninguna

Dar motivos para perder a quien amo

La muerte de mi hermano, amigos

Pude haber sido electricista pero el sefior me pegaba, un trabajo que tuve me desequilibro

No haber tenido afecto famiiiar

Haber vivido en la calle

Que no me parara bolas una chica

Haberle perdido el rastro a mi familia

Desperdiciar mi vida, no aprovecho lo que me gano y mi familia sufre

Casi muero ahogado en un rio a los 4 afios

Haber vivido con una sefiora que no era nada de mi

La separaci6n de mis padres y la muerte de mi padre

Venirme de Caliy dejar mi familia

No poder hacer lo que quiero (mdsica)

La psicologia del padre Javier

Un accidente con arma de fuego
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PREGUNTAS RESPUESTAS No. | %

16. ¢Cuil ha sido la experiencia mas frustrante que hatenido en la vida? {cont.) Desear la muerte de mi madre por enfermedad y no llorarla 1 3
La mala relacion de mi novia con mi familia, no tenerlay poder perderla 1 3

No responde 1 3

17. ¢Cdma seimagina que sera usted cuando tenga 35 afos? Buen padre y esposoy con buen trabajo 6 20
No sé 4 13

Realizado, superapuesto, algunos suefios cumplidos y viajando por Europa, organizado, hijos, orgulloso de ser feliz 3 10

’ Salud, hogar y feliz 2 7

Con mis anos e ideales mejor fundamentados 2 7

lgual fisicamente, pero mas experto, llena de vida y capaz 2 7

Alegre 1 3

Hogary casa, carro y beca 1 3

Viejo, calvo, gordo y buen papa 1 3

Sisigo asf, no puedo imaginar 1 3

Serio, familia bonita y gran luchador 1 3

Con mediana empresa y pasandola bien 1 3

Idéneo en la prohlemdtica social de la calle y con argumentos 1 3

Si soy bueno, servicial 1 3

Cambios en el pensamiento 1 3

Igual, mas arrugado y ganas de seguir viviendo 1 3

Delincuente para que ta familia no muera de hambre 1 3

18. iQué eslo que hace que seleccione a alguien comao amigo Confianza mutua, comunicativo, comprensivo, seria, apoyo, sincera 1" 37
y/o confidente? Lassinceridad, presentes cuando se necesitan, constante, amable 5 17
Actitudes, confidencialidad y conocimientos, hechos, espiritu de vida 4 13

Haber sufrido, ser afin y que ayude 2 7
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PREGUNTAS RESPUESTAS No. %

18. ¢Qué es lo que hace que seleccione a alguien como amigo Tratables, no influyentes 1 3
y/o confidente? (cont.) Honestidad 1 3
Cuando voy a bailar 1 3

Didlogo y frecuencia ) 1 3

Crea en mi, me entienda en lo dificil y aprecie mis opiniones 1 3

Cajas de seguridad, no fallarme nunca 1 3

No responde 2 7

19. iQué eslo que més le gusta de las mujeres? Todo, sinceras y comprensivas, ternura y confianza, hermosura, feminidad, un no se qué que las caracteriza, su 8 27

compafiia

Ternura'y comprension, fidelidad, susceptibilidad, dedicacion 5 17

Belleza y forma, sensibilidad 4 13

Ternuray belleza 2 7

Senos, cabello, su hermosura, su voz, la delicadeza 2 7

Fisico, seriedad y sencillez 2 7

Extrovertida y bonita 1 3

Suamor 1 3

Belleza fisica ojald con cualidades espirituales 1 3

Sus grandes sacrificios por sacar adelante matrimonio y profesion 1 3

Su confianza y hablar de ellas 1 3

Femeninas e inteligentes 1 3

Sencillez, comprension, sepa amar y mantener una relacion toda la vida 1 3

20. ¢Qué es lo que menos le gusta de las mujeres? Chismosas y picadas, infieles, hipéeritas, orgullo, artificialidad 11 37
Croseria e infidelidad, vulgaridad, interés material 3 10

Que se dejen persuadir facitmente, la falta de valor 2 7

Que lleven las riendas 2 7

Interesadas 1 3
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PREGUNTAS RESPUESTAS No. %
20, ¢Qué es lo que menos le pusta de las mujeres? (cont.) Que trabajen en cosas fuertes v la infidelidar] 1 3
Que digan que tados las hambres samas iguales 1 3
Orgullo y celos ’ 1 3
La soberbia ‘ 1 3
La desconfianza 1 3
El mal genio, la agresividad y lo grotesco 1 3
Todo me gusta, histéricas a veces 1 3
Las unas de los pies 1 3
Altaneria e indiferencia 1 3
Tercas, desordenaclas, vanidosas 1 3
Mamonas y que peleen por chichiguas 1 3
21, iQué es para usted, ser hombre? Normat e igual, ser humano, lo masculino, inteligencia 9 30
Privilegio, mds ventajas, cunlidades diferentes, sabiduria 5 17
Paciente, decide con cautela y precision, enirenta toda dificultad y sale victorioso, echada para adelante 4 13
Responsable y trabajador, sincero, tierno, carifioso, estable emocionalmente, dedicado al hogar, respetuoso con las 4 13
mujeres
Razonable, fuerte, y piensa en el futuro 3 10
La mano derecha de la mujer 1 3
Varonit, respeta a la mujer, ejernplar en la sociedad 1 3
Ejemplo, amigo, apoya, ser padre 1 3
Parte de este munda con nuevos ideales 1 3
1 3

No responde
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22. 2Qué es, para usted, ser mujer?

Responsable, tierna, carirosa, estable emocionalmente, atenta, femenina, dedicada a la famiilia, ternura, comprension

o
(==}

Complemento dlel hambye

—
)

Normal eigual

_
]

Poder, belleza e inteligencia, admirables, sensibilidad

~

Fuente de la naturaleza, amor, dan la vida

Razonables, débil y piensa en lo mejor, luchadora

Tranquila, emprendedora, luchadora, afronta todo

Mds sufrimiento, sobre tado con el parto

Ejemplo, amiga, apoyo, madre

Orra fortuna

Humano con muchos sentimientos

Femenino con inteligencia

No sabe

No responde

Olwlw|w|wlw W~~~
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23, ¢Camo deben comportarse los hombres?

Serviciales, corteses, serias, generosos, sumisos, responsables, sinceras, hanestos, inteligentes

3
o

Como cada uno crea

iy
W

Racionales y no animales destructivos, guia de la sociedad

-
o

Como seres humanos y bien, rectos

Y
el

Flexibles con las mujeres, comprensivos y carinosos con ellas

~

Duros y responsables

Cabezas de hogar, buen temperamento, compartir con cényuge

Sanos, sin violencia, armdnicos y en paz con Dios

Honestos, ierno y fiel

Elegante, no guaches

Etica, personalidad, compostura

Auténticos

Humanos, no méquinas sexuales

Disciplina, tolerancia y espontaneidad

No responde
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PREGUNTAS RESPUESTAS No %

24. ¢C6mo deben comportarse las mujeres? Feminidad y sutileza, delicadas, dignas 6 20
Como seres humanos y bien, igual que el hombre 5 17

Especial con los hombres, femeninas, complemento, ayuda, el ser importante para la vida 4 13

Como cada uno crea 3 10

Serias, respeto, responsabilidad y decentes, sencillas, no coquetas, naturales 3 10

Tolerantes y disciplinadas, comprensivas 2 7

Etica, personalidad, compostura 1 3

Igual pero femeninas 1 3

Ellas se comportan bien 1 3

Honestidad y ambiente 1 3

Sencillas, no orgullosas 1 3

No sabe 1 3

No responde 1 3

25. iLe gusta ser hombre?, :Por qué? Si, mds seguro, menos complicaciones, més libre, mds privilegios, no parimos 12 40
Si, es lo mas hermoso, asi me hizo Dios 8 27

Si, soy completo no envidio nada, me gusta como soy 2 7

Si, somos la razén de la vida, control de la naturaleza 2 7

Si, lleno los requisitos 1 3

Si, mas fuerte 1 3

Si, sinonima de responsabilidad 1 3

No responde 3 10

26. ¢Qué opinasobre los homosexuales? Libres de decirlo, merecen respeto, la forma de ser felices 15 50
Error de la naturaleza, degradante, lo peor, enfermos de [a cabeza, maldicién sobre la Tierra 4 13

Humanos con indiferencia social, rechazo de las mujeres, no conformes con su sexo 3 10

Unos, por problemas naturales, otros, porque quieren 2 7

No valoran lo que les dio la naturaleza y envidian a las mujeres, porque nadie siente placer por detras, 2 7

falta de guia de Dios
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PREGUNTAS RESPUESTAS No. %
26. ¢ Qué apina sobre los homosexuales? (cont.) Problema de algunos 1 3
Buenas personas 1 3
No responde 2 7
27. iCudlesson los problemas mds frecuentes que tiene con las mujeres? Casi ninguno, ninguno 5 17
No las comprendemos, polémica por opiniones contrarias, mala comunicacion 4 13
Soy introvertido con ellas, soy timido para entrarles 3 10
Son celosas 2 7
Dicen que soy muy loco 1 3
Les digo mentiras cuando me gustan 1 3
Mis celos 1 3.
Mi debilidad ante su belleza 1 3
Que soy negro 1 3
Sontercas 1 3
No me paran bolas 1 3
Que yo no quiera sexo 1 3
Tienen derecho a ser vanidosas pero no despreciar a quien las valora y ama 1 3
Que son interesadas 1 3
Su indecision para resolver problemas 1 3
Celos, interés material, mal genio . 1 3
No responde 4 13
28. Parausted, :Qué es “hacer el amor”? Intimidad con la persona que se quiere, demostrar el amor 8 27
Practicar las verdades, no es tener sexo, ensenar el bien, algo mas que placer 3 10
Union de sexos opuestos, construir sentimientos mutuos y ser feliz, es lo mas bonito 3 10
Hacer feliz a la persona con quien voy a vivir siempre, entregarse totalmente, complacerla 2 7
Complacerse mutuamente 2 7
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28, Parausted, :Qué es “hacer el amor”? (cont.)

Compromiso total

Debe ser bonito, quiero conocerlo

Agradable, excitante entre dos que se atraen fisica y emocionalmente

Expresar con caricias lo que siente el corazén

Cuando se hace con amor y respeto, muy bonito

Compartir un momento y sentirse bien ambos

Placer y desahogo de fantasias eréticas

Expresar la perfeccién de la vida

Sagrado, disfrute

Nos lo dio la naturaleza

No responde

29. ¢Quéeslo que més le gusta de usted mismo?

Mi sinceridad, la forma de tratar a los demas

Como soy, extrovertido, alegre, auténtico, fa forma de ver las cosas

Mi optimismo, positivo y orgulloso de ser como soy, ser feliz, mi personalidad

Mifisico y sencillez

Bien presentado

Probarme a si mismo y proyectarme al futuro

Mi sencillez

Miinteligencia y dedicacion

El buen trato a las mujeres

La disponibilidad

La responsabilidad en el hogar

Mi color de piel (blanco)

Amigable y respetuoso

Mi busqueda de Dios
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29. :Qué eslo que mas le gusta de usted mismo? (cont.)

Mi cuerpo e inteligencia

Afronta la vida como se presenta

Empefio, positivo y organizado

Seriedad, fuego y aprendizaje

No responde

30. ¢Qué cambiaria de usted, si fuera posible?

Nada

La timidez frente a las mujeres que me gustan, el mal genio

RN RN

Mas disciplina, voluntad y constancia, desorganizacién

La indecision, mi inconsistencia

La personalidad y malos actos, el autodesprecio

Mis chanzas, mi depresidn, el pesimismo

Eltemperamento, el orgullo

Micara

Lo impulsivo

Nada o tal vez el color de ojos

Las relaciones humanas

Lo descomplicado

Mi prejuicio

Mi dentadura

No responde
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31. ¢Como fue su infanciay por qué?

il |lwlolvlw]=]=] == =]=]=lv]clv]|u]lu) =] <] = ==

Buena, alegre, disfrutada 23
Lo peor, problemas familiares, sin afecto, humillacion, maltrato 20
Regular, problemas familiares, normal es frecuente 10
Dura, no conoci a mi padre 7
Sin afecto, incompleta 7
Solitario, mi padre me neg6, hijo no deseado 7
Confusa y reservada, llena de dudas 7
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31,

¢Cémo fue su infancia y por qué? {cont.)

Robando, haciendo males

Presionado a trabajar y andar de aqui para alla

Triste y alegre, alejado de mis padres

Normal

No responde

NiWw|w w |w

32. iCudl es sumayor satisfaccion en este momentoy por qué?

Estoy trabajando y/o estudiando

Que estoy vivo, intacto y avanzando, mejor que antes

Ser bachiller, lograr metas, estar estudiando

He desarrollado alto grado de pensamiento y andlisis, haber cambiado, tener un camino definido, estar entendiendo
lavida

i
ESI S IF I RS N P R R

Haber dejado la calle

Minovia

Ninguno

Estar con mi madre después de 13 afos

- ==

Contar con Dios

No responde

33.

¢Cudl essu mayor problema en este momento y cémo lo estd enfrentado?

Problemas econdmicos, lo enfrento con fe, didlogo, paciencia

Ninguno

-

Elasma de mi hija

No tener trabajo estable, busco gente que me ayude

El autodesprecio, falta de valores

No tener a mi hija, pero la visito

Haber sido padre sin planearlo

La actitud de mi familia, reflexionando

El juego, no hago nada para dejarlo

La soledad
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33. ¢Cudl es su mayor problema en este momento y cdmo lo estd
enfrentando? (cont.)

El despilfarro de dinero

La situacion del pais, con paciencia

No responde

e
o w|w

34. Situviera la oportunidad de pedir cualquier cosa, équé pediria en este momento

por qué?

Un buen empleo, buena situacién econémica

Curar a mi hija, estar con ella

[\*]
w

Dinero para ir donde mi familia, lo necesito

Pader estudiar

Paz para el pais

Mi hija, una buena muijer y un trabajo estable

Amigos y mujer, compadia

Amor, dinero y salud

Sabiduria

Apoyo para mi musica

Felicidad, es una obligacidn

Hogar y trabajo

Viajar

Hablar inglés

Una buena compaiera, familia, dejar malos actos en momentos de desesperacién, controlar mi desprecio

Estar ciegamente enamorado de mi pareja

Amory la voluntad de Dios

No responde
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Asistentes al curso de capacitacion madres.con hijos habitantes de la calle

ANEXO 16

Dictado por: Margarita Maria Uribe

ESTUDIANTES ASISTENCIA PARTICIPACION EVALUACION PUNTOS NOTA ESTUDIANTES
DIARIA SEMANAL ESCRITA ADICIONALES FINAL SELECCIONADOS
Nombres Apellidos CC. No. Aus.%
Dario Fernando Garcfa 79'814.958 23 0 OK| OK | OK | OK | 97 10 9.2 7.1 8.0 8.2 +13 10 QK
Juan Carlos Jiménez* 79°'814.962 23 0 OK | OK | OK | OK 7.7 5.7 5.0 4.3 3.0 4.0 + 12 10 OK
José Andrés* Pareja* 79'731.372 23 0 OK | OK | OK 7.9 73 3.1 57 3.0 6.1 + 12 10 OK
Fernando Alberto Gutiérrez 79'706.799 22 1* OK| OK| OK]| OK |96 | 97| 85 10 5.5 7.5 + 9 10 OK
Pablo Emilio Goémez 79'656.558 23 0 OK OK |85 80| 77 { 71 70 | 84 +13 9.9 OK
Wilson Adriano Acosta 79'739.947 23 0 OK| OK| OK | OK | 94 8.4 96 9.3 90 | 93 + 12 9.9 OK
Eulises* Cérdoba 79'810.691 23 0 OK | OK 7.5 8.0 0.8 5.7 9.0 58 + 9 94 OK
John Jaira Herndndez 79'733.415 17 6 OK | OK 89 | 77 | 35 + 8 9.4 OK
Edicson Antonio Sarta 79'524.009 23 0 OK | OK | OK | OK 9.3 83 . 9.2 71 8.0 8.6 + 11 9.0 OK
Juan Ricardo* Erazo 79'808.200 23 0 OK | OK | 8.2 9.0 9.2 9.3 10 8.6 + 7 8.7 OK
john Alexander* Zubieta 79'969.810 23 0 OK | OK 7.7 8.4 9.6 8.6 8.0 3.0 + 10 8.6 OK
John Alexander Valencia 79'954.126 23 0 OK| OKj{ OK | OK } 99 10 10 10 7.5 9.3 + 3 8.6 OK
Luis Fernando Posada 79'814.959 17 6 OK OK } 72 7.7 8.5 5.0 + 9 8.4
Wilson Ferney* Fula 79'973.866 19 4 OK 8.0 9.3 6.5 5.0 6.5 7.0 + 6 8.4
Camilo Enrique Palacios 79'670.298 22 1* OK| OK| OK[ OK |82 | 93| 58| 50| 65] 68 + 6 7.5
Manuel Fernando Mendivelso 79'697.527 23 0 OK | OK| OK | OK | 9.0 10 9.2 10 7.5 9.0 + 0 7.1
Francisco Javier Carcia 79'733.410 23 0 OK OK }| 7.0 8.4 7.0 5.0 35 4.0 + 9 7.0
Francisco Paz 79'808.056 23 0 OK OK 71 9.0 8.1 6.4 6.5 7.8 + 9 6.7
Edwin* Beltrdn 79'765.533 23 0 OK OK 8.8 8.3 8.5 7.8 55 83 + 7 6.2
John Jairo Martinez 79969.988 23 0 OK | OK 6.9 8.0 9.2 7.1 9.5 91 + 9 5.6
Carlos Alberto Albarracin 79'560.989 23 0 OK | OK | OK 6.8 8.0 8.1 71 7.5 7.8 + 4 54
Heiriman Goémez 79'524.012 21 2 OK | OK 9.0 7.0 7.7 10 6.0 8.3 + 4 38
Octavio Castro 79'775.528 11 12 8.5 6.0 -3 2.1

* :Participt en el censo
¥ : Reconocimiento especial
*** :Retirados de clase por indisciplina
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Estudio de
caracterizacion

Dictado por: Julio Enrique Ospina

NOMBRE ' IDENTIFICACION
Alexander Echeverry Gonzalez 79.805.357
Alexis Mosquera Angulo 79.808.266
Alvaro Navas 79.456.898
Andrés Puerto Gonzalez 79.610.315
Francisco Javier Erazo Bohérquez 79.808.222
Fredy Arley Mendoza Castaio 79.972.551
Gerardo Arias Osorio © 79.604.413
Héctor Daniel Alvarado Virguez 79.969.778
Jhon Fredy Romero 79.808.318
Jhon Jess Aristizabal Quesada 79.810.843
) Jhony Alberto Cortés Mosquera 79.815.987
José Andrés Lancheros Cortés 79.973.867
José Orlando Novoa 79.700.905
jJuan Carlos Trujillo 79.605.782
Mauricio Fernando Conde G. 79.705.295
Omar Hernando Pulido Arias 79.806.188
Samuel Antonio Gonzalez Buitrago 79.604.417
Carlos Enrique Ramirez Castiblanco 79.700.713
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