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El fendmeno callejero

La escasa educacion, el empleo precario o la falta del mismo, la carencia de patrimonio,
la degradacion en las condiciones de vivienda, salud, nutricion, conducen a las personas
aun proceso de exclusion sucesivo, acumulativo y degenerativo.

En Colombia, de acuerdo con la UNICEF (Informe 2002), 6 500 000 nifios viven en
condiciones de pobreza, 1 137 500 nifios y nifias viven en miseria, 3 344 541 nifios y
nifias no tienen acceso a cuidados de salud de calidad, 2 508 406 se encuentran por
fuera del sistema educativo, 4 500 000 nifios entre los 4 y los 12 afios son abusados
fisica, moral y psicoldgicamente y en los Gltimos cinco afios cerca de un millén de
menores fueron desplazados de sus hogares, debido al incremento de la violencia.

De otra parte y segtn el programa Rumbos de la Presidencia de la Republica, en
Bogota se han identificado mas de 467 bandas, pandillas, parches, combos o
galladas, que se han conformado para la comision de delitos, el consumo y venta
de drogas y la blisqueda del dinero facil. Sus integrantes tienen entre 7 y 16 aflos y
se perciben como nocivos para la comunidad y para si mismos. La mayoria
corresponde a desertores escolares, no trabajan y optan por resolver todos sus
conflictos con armas. Podria decirse que son el "caldo de cultivo" de la violencia
nacional incubada desde los barrios pobres.

Todas estas cifras resultan escalofriantes, mas si se tiene en cuenta que la persistente
crisis economica que afecta no solo al pais, sino a la region latinoamericana, no permite
vislumbrar cambios esperanzadores y que ese contingente de nifios y nifias
sistematicamente excluidos de toda oportunidad de desarrollo normal, puede llegar a
engrosar la poblacién que habita en las calles.

En Bogota mas de medio millén de nifios y jévenes son pobres y mas de trescientos
mil estan en condiciones de miseria. En consecuencia, el fendmeno callejero ha mostrado



una tendencia a crecer en los tltimos cinco afios, estimulado por el empobrecimiento de los
desposeidos, el abandono, la violencia y el "pandillismo", al que inducen la precariedad y la
falta de oportunidades®.

De otra parte, el desplazamiento continuo (14 000 nuevos desplazados llegaron a Bogota en
el primer trimestre de 2002)** le aporta a la Capital casi la mitad de la poblacién que huye de
campos y municipios, causandole efectos cada vez mas notorios sobre el engrosamiento del
fenomeno callejero.

Ast, los datos que revela el Il Censo de Habitantes de la Calle en Bogota y Soacha, realizado
por el IDIPRON en asocio con el DANE, podrian ser muy superiores en cuanto el presente
estudio no contabilizo el aporte diario del desplazamiento forzado. Tampoco suma el nimero
de habitantes de la calle del Cartucho.

Pero, monitorear, entender y evaluar el impacto de eventos que afectan en particular a quienes
viven en condiciones de pobreza extrema, tiene para el IDIPRON un claro sentido: orientar,
disefiar y ajustar las politicas que nos permitan mejorar el bienestar de los afectados y reducir
los porcentajes de nifios y j6venes habitantes de la calle.

E1TII Censo nos aporta datos que nos reiteran la importancia de mantener una intervencion
cada vez mas especializada, oportuna y lograr mayores porcentajes de cobertura para llegar
alos miles de nifios, nifias y de jovenes de los barrios pobres y marginales, afectados por la
descomposicion de sus familias, la miseria, la droga y la carencia de proyectos de vida.

El nuevo estudio también nos deja como conclusién que debemos profundizar en aspectos
cualitativos de la problematica para abrirnos caminos de luz hacia su resolucion.

sy

P.JAVIER DE NICOLO
Director IDIPRON

Informe del Departamento Nacional de Planeactén, 2002.

**  Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento-CODHES. Boletin No. 41. Mayo 9 de 2002.



Quisiera iniciar la presentacion de estos resultados comentando en estas breves lineas
lo que significa para el DANE realizar un trabajo de esta naturaleza. Cuando se
consideran temas como el que nos ocupa, ademas de los aspectos conceptuales,
metodoldgicos y operativos que requiere una investigacion enfocada a estas poblaciones,
inmediatamente se debe contemplar la utilidad de la informacién para el bienestar de
los nifios y jovenes que hacen de la calle su hogar, y de la sociedad en general. Por eso,
no bastan los diagnésticos de la situacion; es fundamental que a partir de su cuidadoso
analisis se planteen investigaciones que ahonden sobre temas especificos donde una
mirada cualitativa sea igualmente relevante. Ello, como pivote orientador de los
programas que las diversas entidades que trabajan con estas poblaciones puedan llevar
a cabo.

Hasta el momento son tres los censos de los habitantes de la calle que se han adelantado
en Bogota y Soacha, habiendo sido los dos dltimos elaborados por el DANE mediante
Convenio con el Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y de la Juventud,
IDIPRON. En efecto, el Segundo Censo Sectorial de Habitantes de la Calle, realizado
en 1999, arroj6 una cifra total de 7 817 personas. Dos afios mas tarde, el Tercer Censo
Sectorial de Habitantes de la Calle, cuyos resultados estamos entregando con esta
publicacion, proporciona una cifra que alcanza los 10 477 habitantes de la calle.

¢A qué se debe este marcado incremento? Son multiples las respuestas que podrian
considerarse, incluyendo aquellas relacionadas con aspectos metodoldgicos propios
de la investigacion. No obstante, lo importante es que a medida que aumenta la
poblacion colombiana, crece el fendémeno de los Habitantes de la Calle como
consecuencia de las condiciones sociales hostiles de nuestra realidad para muchas
personas. Esto pudo comprobarse a través del estudio de caracterizacion que de igual
manera en coordinacion con el IDIPRON realizamos en 2000, denominado "Mujeres
con Hijos Habitantes de la Calle"***, donde sobresalen condiciones de hacinamiento,

pobreza, maltrato intrafamiliar, abandono por parte del padre, bajos niveles educativos

** DANE - IDIPRON. Mujeres con hijos habitantes de la calle. Estudio de caracterizacién. Bogota, 2002.



y desamor, causantes directos para escoger como forma de vida la calle.

Parael DANE, lalabor adelantada sobre el tema le ha permitido conocer de cerca el trabajo
que a favor de la nifiez y la juventud abandonada viene realizando el Padre JAVIER DE
NICOLO desde la creacién del IDIPRON en 1967; v las innumerables acciones desarrolladas
desde diversos campos del saber y del conocimiento han enriquecido profundamente el sentido
del porqué y el para qué de la informacion que esta entidad produce, y sus alcances.

En la medida en que esta informacién sea conocida, analizada y empleada, podran seguirse
orientando programas de atencion, como los que desde el IDIPRON se vienen implementando
y que benefician a la comunidad en su conjunto.

Un merecido reconocimiento también a la Doctora MARIA EULALIA ARTETA
MANRIQUIE, bajo cuya gestion como Directora del DANE, se realizé este Censo.
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INTRODUCCION

Atn hoy, la problematica de la indigencia en la calle se sigue planteando como un problema
crucial y visto como cuasiinsoluble. El diario El Tiempo lo calific recientemente como una
"de las siete plagas"! que aquejan ala ciudad. La primera inquietud que se plantea es conocer

el nimero y las caracteristicas de una poblacion que, por su complejidad, requlere de un

modelo de atencién que comprenda la multicausalidad de la problemdtica, tanto en su etiologia
como en sus manifestaciones.

Es por ello que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE -y el
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON -, celebraron el
Convenio No. 0002 de 2001, para realizar el Il Censo de Habitantes de la Calle con los
siguientes objetivos:

1. Determinacion del volumen y las principales caracteristicas de los habitantes de la calle
de Bogota y Soacha, suministrando informacién oportuna y confiable para el disefio y
ejecucion de las politicas y programas tendientes a la atencién de dicha poblacion.

2. Inicio a los empadronadores que participen en este trabajo en un proceso de capacitacion
en cultura estadistica y aproximacion a la investigacion social, para mantener un monitoreo
del fenémeno callejero.

Para tal efecto, el IDIPRON suministro los lineamientos generales sobre las pautas a tener
en cuenta en el estudio. Igualmente, definio los aspectos sobre los cuales existe un interés
especial, como las caracteristicas generales del habitante de la calle o dentro de este grupo
poblacional, qué vinculos familiares pueden existir a fin de establecer o implementar
programas acordes con las necesidades de dicha poblacion.

El DANE, de acuerdo con su misidn, objetivos, principios técnicos y la experiencia
acumulada durante 5 décadas en la ejecucion de censos de diferente indole, ha adecuado los
esquemas censales generales al caso particular del III Censo Sectorial Habitantes de la Calle.
Es asi como desarroll6 una estructura organizativa adecuada al convenio dentro del marco
de las 3 grandes etapas de una operacion censal, asi:

1. Preempadronamiento o de planeacion: en esta primera etapa se definen la metodologia para el
disefio del instrumento y la logistica de trabajo de campo:

a. Determinacion de los objetivos.
b. Desarrollo de los disefios técnico y metodologico.

c. Investigacion de las principales caracteristicas sociodemograficas dentro de un marco
de georreferenciacion.

1 EL TIEMPOQ, "Indigencia por falta de oportunidades”. Bogota, 28 de marzo, 1-4, 2002.
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d. Definici6n de los grupos de trabajo de acuerdo con la especialidad de cada entidad.

e. Definicién de los aspectos basicos necesarios para capacitar a los empadronadores que
realizarian el conteo y preparar los materiales necesarios para la capacitacion y el
operativo.

f. Preparacién del material cartografico requerido en la investigacion, a fin de programar el
operativo de recoleccion de informacién.

g. Definicidn del operativo de acuerdo con las caracteristicas de una poblacién que
esta en permanente movilidad, asi como las estrategias requeridas para un conteo
efectivo.

2. Empadronamiento propiamente dicho o de recoleccin de la informacion: es la etapa crucial
donde se realiza el empadronamiento o conteo de los habitantes de la calle en forma de
barrido o rastrillo del area geografica que se ha definido (Bogota y Soacha). Particularmente
se requiere:

a. Organizacion de los grupos de trabajo con sus supervisores.
b. Distribucién y recoleccion de la tarjeta censal.

c. Realizacion de la entrevista mediante la aplicacién del instrumento disefiado para
recolectar la informacién.

3. Postempadronamiento: es la Gltima etapa del censo, y comprende:
a. El alistamiento y la organizacion del material que se vaa codificar.
b. Captura y sistematizacion de la informacién recolectada.
c. Validacion y correccidn de las inconsistencias presentadas.

d. Elaboracién de los cuadros estadisticos de salida, que presentan los cruces de las
variables, tal como fueron definidos por las dos instituciones.

e. Analisis de la informacién.
f. Elaboracion del informe final.
g. Publicacion y divulgacion.

Las tres etapas contempladas para este censo tienen una articulacién e interseccién
de las mismas; en la medida en que se van desarrollando los trabajos como una
forma de optimizar el tiempo y los recursos, se va iniciando la etapa siguiente. Este
esquema adoptado puede sintetizarse en forma grafica, de la siguiente manera:
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Etapas del Censo
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El presente documento esta dividido en tres grandes partes; en la primera, se presenta un
breve contexto histérico, el disefio metodolédgico y las memorias de la capacitacién y del
operativo de recoleccion de la informacion; en la segunda parte, el anilisis de los principales
resultados obtenidos. Por ltimo, en anexos se presentan los cuadros con la informacién de
todas las variables investigadas, la tarjeta censal y el listado de los empadronadores que
-participaron en la recoleccion de la informacién.
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Hab|tantes de la calle

CONTEXTO HISTORICO

‘La presencia de personas que en el pais por unarazon u otra, voluntariamente o-no, deciden

hacer de la calle su habitat, es posiblemente tan antigua como las ciudades mismas. Ya en los
prxmeros tlempos coloniales se consigna'su presencxa y la de las instituciones encargadas de
su atencién y cuidado. "... en 1565, se le pidi6 autorizacién al Rey de Espafia para crear un
refugio de madres desamparadas " (DABS, 2000: 21).

El modelo poblacional de laColonia, conel mestizaje como motor de la dindmica demografica,
caus6 una altisima 11eg1t1m1dad que alcanz en las ciudades sus valores mas altos. En las
pequefias villas el mismo fenémeno no era mucho menor en magnitud, aunque quizas mas
suave en sus efectos. Quien dice ilegitimidad esta igualmente implicando el abandono de

esos infantes. Las tasas de abandono son particularmente elevadas desde el siglo XVII; los

datos que se conocen muestran que el abandono solia ser a comienzos del siglo X VIIL, en el
campo circundante a Santafé, del ordén del 6,2% como fue el caso de Guasca, una localidad
de indios. (Vejarano, 1999:37). Ahora, el abandono es una ocurrencia mayoritariamente
citadina, en donde el abandono de nifios es adn mayor. En la ciudad, significa que muchos
de esos nifios, que no podian ser atendidos por las escasas instituciones de caridad, ya fueran
los hospitales y conventos, o por fémilias caritativas que se ocupaban de ellos ya fuera
asimilandolos a sus propios hijes 0, como en mas de los casos, usandolos como sirvientes sin
paga, terminaran viviendo de la caridad o de menudos traba]os que solamente el deambular
callejero permite realizar.

Los escasos periddicos de la época, al final de 1a Colonia, dan cuenta de las instituciones
creadas para atender las necesidades de la poblacién. Asf se resefia ademas del atn hoy,
famoso hospital de San Juan de Dios fundado a comienzos del siglo XVII, la fundacién
del Hospicio, o Casa de Refugio, para atender a los nifios abandonados asi como a los
ancianos (Ibafiez, 1915; Cordovez, 1946:144). El hospital de San Juan de Dios tenia
multiples funciones de atencién médica y asistencia social; por ello, contaba con un
orfanato. A '

Los datos sobre la fundacién de un hospicio encargado de atender las necesidades de los
desamparados, aparecen en el primer periddico que circuld en el Nuevo Reino de Granada,
obra del bibliotecario y periodista Manuel del Socorro Rodriguez. El viernes 6 de mayo de
1791, en uno de los primeros nimeros del "Papel Periddico de la Ciudad de Santafé de

Bogota" aparece una resefia, de la mano posiblemente del mismo Rodriguez, clamando por -

la terminacién de la construccién del hospicio como remedio a los menesterosos tan
abundantes y visibles en la Ciudad, solicitando que: '

"Esta obra que tenemos la fortuna de verla ya principiada en Santafé, seria una gran
lastima que no se mm/@/é&e con el método y perfeccion que. corresponde pdm que sea
verdaderamente util y produzca los efectos que se desean. Pocas obras de las que se
Haman pias merecen este nombre con tanta razdn y propiedad. Podia decirse que es el
Presidio de la Virtud, pues por medio de-ella dexan de triunfar los vicios en las

Cindades. {(...)
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‘reco/m, no piensan en nada mas sino en esconder bajo el havito de pordioseros
una infi Gidad de vicios que aungue los toca la experiencia no puede referirlos el rubor: cuya
relaxada conducta ministra no poco material para corromper los dependientes de muchas
(tlegible) establecidas sobre las maximas de buena educacion.. Habiendo el Hospicio, no se
notaria tanta mala crianga y afeminacion en esa numerosa turba de Jovenes viciosos A
holgasanes que no emplean en otra cosa (...) de modo que en cada esquina y puerta de una
chicheria, desde muy de masnana, hasta lo mas tarde de la noche no presenta a la vista otros
“objetos que el Libertinage, la relajacion, la indecencia y la impiedad, son‘emdo; ) fomentados

. por la embnague{" (Bamo de la Reprblica, 1978: 98)

Cinco afios después, el 1 de enero de 1796, el hospicio esta en funcionamiento y
aparentemente ha logrado sus efectos benéficos, pues ademas de la ayuda que presta en
alojamiento y manutencién, prepara a los asistidos para una reinsercién social, ya que se
construyeron dentro del hospicio 20 Telares; 3 tornos de hilar y 2 de desmotar algodones
(..)- Se ha preparado cantidad bastante de lana y algodones, como primeras materias

para la ocupacién, y proporc1onado traba)o de los pobres"2. (Banco de la Reptblica,
1978: 1 285) -

El perlodo de la Independencia 31gn1f1co un gran retroceso de las politicas renovadoras de la
ilustracién borbona, y no hizo mas que agudlzar el problema, no sélo por la cantidad de
huérfanos que produjo, que sin duda engrosaron, en buena parte las huestes de los habitantes
de la calle, sino por el hecho de que esas pocas instituciones fueron 1nmed1atamente
requls1c1onadas lanzando a sus asistidos a la.calle. '

Igualmente, los censos o padrones de poblac1on de fines de la Colonia dan cuenta de un

_buen ntimero de personas resefiadas como mendigos y vagos. En casos como el de Popay4n

en la vispera de la revolucién de la independencia, en 1806, cerca del 3% de la poblac1on
censada aparece en esas categorias. No es dificil i 1mag1nar que una buena proporc1on formaba
partede la poblacxon de la calle. En Santafé, la situacion no parece ser mejor, ya que para
1774 se estima (¢?) que-"la poblacion indigente en Bogota (sic) llegaba a las qu1n1entas
personas es dec1r, el 3% de la poblacion”. (DABS, 2000: 21)

Elfinal del 51glo XXy el espiritu’ilustrado del liberalismo radical contrlbuyeron a combaur
lo que era percibido como un grave problema y que por ello mismo nos da una idea de su
magnitud. Asi, Manuel Ancizar, primer rector de la recientemente fundada Universidad
Nacional, fundo con un grupo de ciudadanos el As1lo de San José o de Nifios desamparados,
pues C :

"La necesidad de recoger y enseriar algiin oficio a tantos nirios hijos del pueblo que vagaban
por las calles de la cindad, fue el objeto que persignieron los caritativos caballeros (...). Al
principio tropearon con la cuasi imposibilidad de recluir y encaminar algnnos de los centenares

2 Se respeta la ortografia original, en las dos Gltiimas citas.




Hahitantes de la calle

dé chinos vagabundos, entregados a los vicios mds repugnantes, vestidos;
durmiendo donde les cogia la noche, ejerciendo la rateria en todas sus formas,
peor, esparciendo el letal contagio entre los muchachos que no saben de dinde vienen-ni

donde van, con los cnales se fundd el Asilo. (Cordovez, 1946: 151)

La resefia anterior, ademas de dar cuenta del fendmeno hacia mediados del siglo XIX, nos
recuerda dolorosamente que éste no ha cambiado sustancialmente ni en sus formas ni en su
etiologia: no solamente su nimero parece alarmante, sino que retrata la situacion de hoy con
el ropaje de ayer: el bazuco reemplaza la chicha; la rateria, el "trabajar” de hoy dia, y el "letal
contagio” constituye todavia una evidencia de la fascinacion que ejercen los muchachos de
la calle. El programa de redencién o de resocializacion, en el lenguaje actual, comprendia,
ayer como hoy, la ensefianza de algtin oficio, carpinteria, zapateria, talabarteria y sastreria,
que los preparaba para ser ciudadanos de utilidad, de acuerdo con los prmc1p1os del hberahsmo
decunonomco :

Desde el émbito religioso es imprescindible mencionar por la misma ‘época la accion
polivalente en el campo de la beneficencia adelantada por la Sociedad de San Vicente dé
Padl, que llego a Colombia a mediados del XIX.

No es dificil imaginar cémo los cambuches de hoy dia, hechos con materiales de desecho y
que aprovechan la infraestructura y el amoblamiento urbano, en la época colonial y la naciente
reptblica no podian ser otra cosa que cavernas y refugios naturales, cuando no los atrios de
las numerosas iglesias, los sitios que albergaban esa poblacion.

Los nombres con que se e han conocido a los muchachos habitantes de la calle, no parecen
haber variado enormemente. Desde el "chino", conque se le denomina desde el siglo XIX
hasta hoy dia, pasando por la voz galica "gamin", que seguramente comenzo a hacer carrera
debido ala divulgacion de la literaturafrancesa finisecular, particularmente de la novelistica
naturalista del Gltimo cuarto de siglo, glorificada en el tierno y heroico personaje Gavroche
de "Los miserables". Los dos términos han dado prueba de gran longevidad. Bajo la 6ptica
paternalista de mediados del siglo pasado, se pas a la denominacién dé "nifio de la calle”,
buscando suavizar el concepto sin quitarle la obvia connotacion excluyente. Al mismo tiempo
y como consecuencia del crecimiento del problema y del mayor protagonismo ganado por
los indigentes, se pasé, en el otro extremo, al abyecto y obsceno calificativo de "desechable”,
que jamas debid ocupar sitio alguno en nuestra lengua. '

Solamente los nuevos modelos de asistencia buscan dar dignidad a las personas bajo la
denominacién de "Habitantes de 1a Calle" y recientemente, bajo el impulso de las instituciones
que se ocupan de esta poblacién, se busca dar visibilidad y presencia bajo la denominacién,
para los mayores de edad, de "Ciudadanos de la Calle".

19
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Rabitantes de la calle

LA ATENCION A LA POBLACION HABITANTE
DELA CALLE |

Antes de discutir la manera como la Alcaldia de Bogota enfrenta en la actualidad la
problematica de la poblacion de la calle, se puede tratar de entender algo de la causalidad del
problema. ¢Cuales son las razones que llevan a un nifio o a un adulto a tomar la calle como
su habitat? ' '

Los estereotipos comunes, afirma el Padre De Nicol6 (2000: 43), se pueden resumir asi:
- Lairresponsabilidad de los padres.
-Laignoranciay "bebedera" del pueblo.

- La insatisfaccion de las necesidades basicas.
- Laviolencia intrafamiliar.

- La falta de afecto.

-La prostitucion.

- Ladroga y demas adicciones.

- Ladoblejornada escolar.

- La falta de voluntad politica.

- La corruptora cultura actual.

Esta lista de apreciaciones, segin el mismo autor (2000: 44), no hace mas que reflejar
causalidad de naturaleza estructural, asi:

- La creciente pobreza.
- El aumento del desempleo.
- La descomposicién social.

Otra mirada sobre la atencidn al habitante de la calle define, de forma parecida, tanto la
causalidad estructural como las manifestaciones de ésta, ast:

- "Causas socioestructurales. Pobreza extrema, violencia intrafamiliar, abandono,
desintegracion del nucleo familiar, migracion del campo a la ciudad, desplazamiento”.

- Razones personales, que contemplan el consumo de drogas y bisqueda o "anhelo de libertad".

-La "calle como opcidn de vida", dentro de las razones culturales. ® '4; f é/ﬂ A? 5‘}3 s 23
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<Por quc estas en 1a caﬂe> %
1. Problemas familiares 49,4
2. Aburrido en la escuela 2,9
3 Malas amistades 233
4 Perdido de la familia 6,1
5. Eres un desplazado 3,5
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Los problemas familiares, desde la violencia intrafamiliar hasta la insatisfaccion de las
necesidades basicas, cabrian en la primera gran opcién. De gran interés es el efecto de contagio;
asi, las malas amistades hacen que un cuarto de las personas confiesen haber sido arrastradas
alacalle por influencia de amigos. Ya en el siglo XIX, el cronista Cordovez Moure sefialaba
ese "letal contagio" como la primera causa del fendémeno.
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Habitantes de a calle .

EL MODELO DE ATENCION ALJOVEN
HABITANTE DE LA CALLE?

En forma genérica se pueden distinguir tres segmentos de la poblacién habitante de la calle,

de acuerdo con su edad y con la entidad que se ocupa de ellos*:

1. Los menores de 7 afios son atendidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF -, que tiene cobertura nacional.

2. Los jovenes entre los 9 y los 22 afios son atendidos por el Instituto Distrital de Proteccion
de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON.

3. De los mayores de 22 a 45 afios, se ocupa el Departamento Administrativo de Bienestar
Social - DABS -, de la Alcaldia Mayor de Bogota.

El modelo del IDIPRON

El modelo de atencidn fue desarrollado por el padre Javier De Nicold, durante los mas de
cuarenta afios que ha dedicado a la récuperacion del muchacho habitante de la calle, y es el
resultado de la contrastacion de varios modelos pedagdgicos con la vivencia diaria que los
muchachos experimentan en la calle. Al comienzo, desde el sector no gubernamental comenzé
su accién, que se distingui6 por un tratamiento de profundo respeto hacia los muchachos;
atendiendo a sus caracteristicas y necesidades, les ofrecia caminos distintos de los aplicados
hasta entonces, que enfatizaban la reclusion inmediata. El padre De Nicold supo entender
que lo que mis preciaban estos jovenes, a pesar de las durezas que sobrellevaban, es su

libertad.

El modelo de atencion se fundamenta en que laresocializacion del muchacho requiere de un
largo camino, por etapas, y que depende igualmente de su edad. Por ello, los acomodaen un
tren de cinco vagones (De Nicol6, 2001):

\
- Los nifios, entre 9 y 15-afios, que requieren atencién integral de internado.
- Las nifias, entre los 9 y los 18 afios.

- Los "largos", entre los 15 y 18 aflos.

- Los "trapecistas”, entre los 14 y los 18 afios, que se atienden sin requerir del internado,
en "medio abierto" .

3 No son naturalmente los (inicos modelos de atencién. Nos centramos aqui en la atencién desde el Distrito.

4 Esa distribucion es el resultado de la reglamentacién juridica.
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Habltantes de la calle

ANTECEDENTES

El IDIPRON, en asocio del Instituto Distrital de Cultura y Turismo, el Observatorio de
Cultura Urbana y la Universidad Nacional de Colombia, realiz6 lo que se puede denominar
el 1 Censo de los Habitantes de la Calle’, bajo el nombre de Censo de "Indigentes en Bogota".
Este censo constltuyo la primera medicién del fenémeno; sus principales hallazgos se pueden
resumir de la siguiente manera:

- Se censaron 4 515 habitantes de la calle, 3 780 hombres (83,7%) y 735 mujeres
(16,3%).

-Se evidenci6 una alta permanencia en la calle: cérca de la mitad de las personas (49,4%)
llevaba mas de 5 afios de vivir en la calle.

- La madre es la persona con quien mas se entienden: el 49,6%

- El nivel educativo es muy bajo: mas de dos tercios de la poblacién tienen un nivel
inferior a la secundaria, o no estudiaron (67,1%).

- El uso de sustancias psicoactivas es generalizado: el 48.8% afirma consumir bazuco; el
39,0%, marihuana, y el 20,7%, pegante. En el momento de la entrevista, el 21,7% de
las mujeres y el 26,5% de los hombres se encontraban embriagados y el 20% de las
mujeres y el 28,9% de los hombres, drogados. ‘

- Las principales razones parairse ala calle fueron, en su orden, los problernas econbmicos
(23,5%), el maltrato (23,1%) y | la droga (22, 3%)

- Una alta proporcién de los entrevistados (51,5%) manifesté no querer regresar ala
casa. ' ‘

En 1999, el DANE en asocio con el IDIPRON, realiz6 el II Censo de Hab1tantes dela
Calle. Los resultados mas sobresalientes, fueron:

-Una poblacién total censada de 7 817, de los cuales 6 715, (85,9%) correspondieron a
los hombres y 1 049, (13,4%) a las mujeres®. Esta poblacion es fundamentalmente
adulta, el 73,6% tiene mas de 22 afios de edad. '

- La poblacién se encuentra concentrada en la localidad de Santafé: 2 146, (27,5%) y'en

7 El censo realizado con la Universidad Nacional se defini6, en su momento, como un censo piloto. Dadas sus caracteristicas,
que no lo diferenciaron mayormente de los otros dos, se concluy6 que podria considerarse como el 1 Censo de los

Habitantes de la Calle. Por esa razén, el censo que aqui nos ocupa, y a solicitud del P. De Nicolé, se denomina el IIT Censo
Sectorial de los Habitantes de la Calle.

8 Las 53 personas restantes corresponden a "Sin informacién” de sexo.
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111 Censo Sectorial

‘et las dreas céntricas de la ciudad; las localidades de Santafé, Chapinero, Los
etires, | La Candelaria y Teusaquillo, concentran cerca de la mitad de la poblacién

Con rgspééto al tiempo de vivir en la calle, 3 449 personas (44,1%) llevan 6 o mas afios
enella. L

|

-El 54,3%, correspondxente 24243 personas manifest6 que no rec1be ayuda de ninguna
persona o institucion.

i

-Respecto al ni‘ivel educativo, 1043 (13,3%) entrevistados alcanzaron el quinto grado
de estudios. ‘

- La sustancia psicoactiva de mayor consumo la constituy? el bazuco, con 3 462 (44,2%),

seguido de’la mar1huana con 1642 (21,0%) personas que la consumen.
7

Llegados a este punto, se consideré importante ahondar en uno de los aspectos mas
sobresalientes encolntrado en las dos mediciones: el papel e importancia que juegan las madres
de los habitantes de la calle, en el fenémeno callejero.

Consecuentementé se reahzo una profundlzaaon a partir de la informacién producida por el
censo, que 1dent1f1(‘:o lai 1mportanc1a de los vinculos que se mantienen entre los habitantes de
la calle con sus madres, y permitio un estudio en profundidad de la caracterizacion de estas
madres. El estudio se llevo a cabo a comienzos de 2000, y la presentacion de los resultados
se pubhca bajo el t1tulo "Mujeres con hijos habitantes de la calle. Estudio de caracterizacion”,
de reciente apar1c1on (DANE, 2002 3). Se presentan alli, los principales rasgos individuales
del entorno, de la actividad y de la relacion de estas mujeres. Igualmente y de manera simultanea,
aparecieron las "Memorias de la capacitacién” (DANE, 2002 b) de los operadores de estos
proyectos, personal del IDIPRON, cuya formacion constituye uno de los objetivos destacados
de los mismos.

i
i
|
i
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Habitantes de la calle

tres grandes fases o etapas menc1onadas anteriormente.

Etapa de preempadronamiento - planeacién

Objetivo del proyecto

El objetivo fue, en primera instancia, definir las caracteristicas generales del censo y disefiar
las estrategias técnicas y metodoldgicas, que permitieran realizar un conteo efectivo de los
habitantes de la calle en Bogota y Soacha, teniendo como referente los objetivos generales
del convenio DANE-IDIPRON. Para cumplir con el objetivo se requirié de una apropiada
organizacion que pudiera soportar la complejidad de las labores que se debian cumplir.

Estructura organizativa

Después de efectuar reuniones preliminares conjuntas DANE - IDIPRON, de aclaracion y
definicién de los elementos centrales de la investigacion, quedd establecida la siguiente
estructura operacional mediante la cual se desarroll6 el trabajo, de tal forma que las dos
1nstituciones optimizaran sus recursos y capitalizaran sus experiencias:

ESTRUCTURA ORGANICA

empadrona
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AT

tividades'y tareas especificas para cada miembro del equipo. Por su parte, el IDIPRON
establecio su propio equipo con un résponsable y las personas seleccionadas entre los
participantes de sus programas para este trabajo.

Formalizados los equipos de trabajo y después de realizar varias reuniones con el IDIPRON,
en una de las cuales participd el Director de dicha entidad con su equipo, se expusieron los
conceptos generales sobre el censo y los temas que debia contener la tarjeta censal’. Entre
otros aspectos, se agregaron algunas preguntas por considerar que aclaraban situaciones
planteadas en investigaciones anteriores. Se incluy6 a pedido expreso del padre De Nicold,
la pregunta "sPorgué estds en la calle?"; ésta permite hacer un mejor analisis de los resultados
arrojados en la investigacién. De igual manera se incluyé la observacién sobre cuél era la
apariencia de la persona censada en cuanto a su vestimenta. Finalmente, se adoptaron
determinaciones sobre el manejo particular de la cartografia para la recoleccién de datos
basados en las experiencias de los censos anteriores y en general, coordinar, asesorar, apoyar
y hacer acompafiamiento del proceso.censal.

En sintesis, las reuniones facilitaron los cambios y ajustes de la tarjeta utilizada en el
Censo Sectorial Habitantes de la Calle en 1999, para ser aplicada en el III Censo de
2001.

El grupo de profesionales del DANE, como parte de su trabajo, definio el disefio estadistico
que cubre las siguientes etapas:

Definicion del disefio estadistico
Comprende:
- Sistema de instrumentos para recolecciéon d(; la informacién.
- Sistema de archivos censales.
- Sistemna de capacitacién.
- Operativo de empadronamiento.
- Sistemna de captura.

- Sistema de produccion, distribucién y control de materiales.

9  En forma genérica, se denomina "boleta censal” al instrumento de recoleccién censal. Debido a la connotacién que ha
adquirido tltimamente la palabra "boleta" y aprovechando el disefio en forma de tarjeta del instrumento, se decidi6 bautizarlo
como "tarjeta censal".

10 Por similares razones de la nota 8, este censo puede considerarse como el "III Censo Sectorial de Habitantes de la Calle".



Habitantes de la calle

- Sistema de verificacidn e imputacidn.
- Sistema de validacién.
- Sistema de recuperacidn y conservacion de materiales.

Con posterioridad a la definicién técnica del disefio estadistico, el coordinador asigné tareas
especificas a cada uno de los integrantes del grupo DANE. A continuacidn el grupo defini6
la organizacién de la capacitacién a los futuros empadronadores.

Capacitacion

EIDANE y el IDIPRON, conscientes de laimportancia que tiene la capacitacién en todo el
proceso censal, la programaron teniendo en cuenta que:

- La efectividad de la recoleccién de la informacién depende de la educacidn,
conocimiento y entrenamiento que tengan los empadronadores.

- Se contaba con un grupo de empadronadores, constituido por 60 j6venes exhabitantes
de la calle, pertenecientes a los programas del IDIPRON que en su mayoria habian
participado en las investigaciones censales anteriores y en la encuesta de las madres con
hijos habitantes de la calle. |

- Debia estimularse al grupo haciendo reconocimiento del trabajo en el cual habian
~ participado algunos de ellos.

El curso de capacitacion cubrid tres grandes areas:
- Cultura estadistica. |
- Aproximacién a la investigacion social.
- Capacitacién de la investigacion censal y empadronamiento.

Conjuntamente con el IDIPRON, se definieron las fechas, horarios, sitios, la logistica y las
personas que participarian en la capacitacién, de tal forma que los especialistas en estadistica
dictarian los temas pertinentes a la cultura estadistica y su vinculacién con la aproximacién
ala investigacién social para finalmente, culminar la capacitacién en los temas especificos
de la investigacion censal y el empadronamiento.

Durante la primera fase de la capacitacién se estableci6 la estructura de los temas estadisticos
paraarticularlos y retomarlos en los de la aproximacién a la investigacién social, la investigacion
censal y el empadronamiento.

Cultura estadistica

El tema estadistico se traté en forma general y se hizo énfasis sobre el conocimiento de los
conceptos basicos y su abordaje y como se articulan, destacando el sentido y la importancia
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uaciones o problemas sociales que permitan tener la visién de una realidad
nfatizd en como esa informacion puede ser utilizada paradesarrollar politicas,

" Habitante ‘de'la’ Calle
l
Aproximacion a%la investigacion social

L
1

En el capitulo de aproximacién a la investigacién social se desarrollaron aspectos generales
| . . . .y .
sobre este tema, como el proceso para obtener informacion y la utilizacion de algunas de las

herramientas como la encuesta, la entrévista, la observacién y la utilidad del diario de campo

para este tipo de investigaciones. Igudlmente se distribuyé el documento "Introduccion al

Diserio de Cuestionarios” (que contiene cuatro grandes capitulos: Definicion de cuestionario,

Desarrollo del cuestionario, Prueba de cuestionarios, Tipos de preguntas y ejemplos de disefio
de cuestionarios). |

1

Investigacion cer‘zsal y empadronamiento
N

La capacitacion, en ’13 segunda etapa, cubrid los siguientes temas:
- Conocer en qué consiste el III Censo Sectorial Habitantes de la Calle, y su
importancia. |

|

- Aprender a d1hgenc1ar correctamente la tarjeta censal que se disefi6 y aplic6 en el
empadronamiento.

|
- Tener clarldad de las funciones que desempefian el empadronador y el

Supervisor. \1 7

-El papel y la importancia del correcto uso de la cartografia en el operativo censal.

\
- El trabajo de carhpo y su lmportancia.

Como apoyo pedagoglco ala capac1tac1on se disefi6 el Mamm/ para el empadronador ¥

mpermor, que permrflo cubrir los siguiéntes temas:

-El I Censo Seciorial Habitantes de la Calle.
. >
- Los conceptos d:el censo.

|

-Laentrevista para el censo.

_El formulario cénsal.

La tarjeta censal

La tarjeta censal se presenté en forma exhaustiva, con sus cuatro secciones: la primera,
que corresponde a la Presentacion, donde aparecen los nombres y logos de las entidades
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entrevistada.

2. Diligencie por observacién: corresponde al caso en que se presente rechazo y que por cualquier
razén no sea posible realizar la entrevista. Esta seccion esta compuesta por cuatro preguntas
que van de la 16 a la 19.

3. Diligencie en todas las tarjetas: donde aparecen cuatro preguntas que incluyen la fecha y la
“hora. A

Especial énfasis se hizo en el hecho de que en la tarjeta censal la parte 1. Datos del
entrevistado'y 2. Diligencie por observacién, son mutuamente excluyentes; cuando se diligencie
la tarjeta por respuestas directas del entrevistado, no debe aplicar por observacion y
viceversa.

Después de distribuir la tarjeta censal para su conocimiento y manejo por parte de los
empadronadores, ademas de dar las explicaciones pertinentes se examinaron posibles
respuestas del informante como practica que permitid aclarar pregunta por pregunta y dar
alternativa de solucion a las dudas planteadas por los entrev1stadores

Junto con la tarjeta se entregd el respectivo instructivo de diligenciamiento parala recoleccion
de lainformacién y se realizaron los ajustes pertinentes. Por ejemplo: se omitieron algunos
“espacios que dan cabida a preguntas abiertas y que no estaban contemplados en el disefio de
la tarjeta: asi, en la pregunta 11 ;Por gué estis en la calle?, que es una pregunta cerrada,
cuando se hizo la prueba de la aplicacién de la tarjeta se detectd que habia una informacion
que el entrevistado daba pero que no estaba contemplada en las alternativas de respuestay
no era conveniente ignorar, pues proporcionaba elementos de juicio nuevos que serv1an
para el analisis de la informacién.

Igualmente se modificaron algunos flujos de respuestas, COmo es el caso dela pregunta
6 3 Vives con ella? Cuando la respuesta es negativa, se debfa seguir un flujo que permitiera
tener claridad para el manejo de la pregunta 7 ;Cuda cudnto ves a tu mama?

Tanto la fisonomia como la disposicién de la tarjeta, su tamafio, color y material, buscaron
facilitar al maximo su manejo, conservacion y posterior procesamiento. (Ver la Tarjeta Censal,
en anexo) ' '

Cartografia

La etapa final de la capac1tac1on fue la cartografia. El pedido de las planchas necesarias se
precisd y se realiz6 asi:

- Reconocimiento previo de nuevas areas deasentamiento de habltantes de la calle
Planchas de toda la Ciudad en escala 1:10 000.

37
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hds de-ciertas localidades, para la capacitacion, en escala 1:5'000.

- Planchas de las areas de trabajo predefinidas por los responsables del IDIPRON (no
coincidian necesariamente con las localidades en que esta dividida la Ciudad), en escala
1:5 000. ‘

Sobre el aspecto cartografico, se desarrollaron los siguientes temas:

-Identificacion de los planos suministrados.
- Orientacion sobre el mapa.

(norte fisico, norte en mapa).
- Uso de las convenciones.
- Coincidencia entre el plano y el terreno.

Para desarrollar el tema cartografico se organizaron grupos de trabajo donde los estudiantes
tuvieron la oportunidad de expresar sus conocimientos y dudas sobre el manejo de los
planos que utilizarian en los recorridos en la etapa del operativo, dandole una aplicacion
tedrico-practica al desarrollo de las actividades en forma general y especificamente sobre los

-planos de las localidades de Bogota. Esta actividad se culmind con un ejercicio en el terreno,

para cada uno de los grupos de empadronadores.
Evaluacion

La capacitacién para el grupo de jévenes tuvo una evaluacién especial del proceso, pues
hizo énfasis en el aprendizaje donde cada uno se afianzaba en el anterior y los errores eran
motivo de nuevos aprendizajes de manera que siempre se fortalecié el conocimiento y el
manejo de los conceptos con la retroalimentacién.del grupo.

La evaluacién hizo énfasis en el refuerzo y no en la seleccion de estudiantes; todas estas
ensefianzas tendrian que ser aplicadas en‘el empadronamiento. Por tanto no hubo exclusién
de empadronadores aunque en la fase inicial se planted una seleccion ya el grupo. habia sido
escogido por sus capacidades y su disponibilidad de trabajo.

En el desarrollo de los temas se utilizaron distintos procedimientos de evaluacion, entre
otros, el control de lecturas, en forma escrita, oral y por discusién en grupo, todos ellos
tendientes a nivelar el aprendizaje. Cuando se utiliz6 la forma escrita para evaluar los
conocimientos se revisaron las pruebas, se mezclaron todas las respuestas, un estudiante
ley6 en voz alta la respuesta mientras otro confrontaba con el material que se habia distribuido
previamente de tal suerte que cada joven fuera consciente de los aciertos o de las
inconsistencias en las respuestas.
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Igualmente se suscitaron discusiones en grupo para conocer y aprehender el n;
apoyo pedagdgico; siempre se volvio a la fuente originaria de los documentos que el%

debia leer con anterioridad.
Motivacion

La motivacién alo largo de la capacitacion fue un elemento fundamental para la realizacién
del operativo, pues los empadronadores deberian ser conscientes del beneficio logrado con
un censo bien hecho para el desatrollo de los programas de atencién, especialmente si se
considera que ellos mismos se han beneficiado de los programas desarrollados por el

IDIPRON.

Material didéctico de apoyo docente

Una de las fortalezas desarrolladas por el DANE, derivada de su misién de realizar -

censos nacionales o sectoriales, es la capacitacion de los empadronadores. Para tal
efecto han elaborado diversas clases de documentos que han sido modificados,
actualizados y adaptados o simplemente se han producido nuevas publicaciones sobre
capacitacion de acuerdo con el tipo de censo que se programe. Para el caso especifico
que nos ocupa, el DANE, junto con el IDIPRON vy otras instituciones como la
Universidad Nacional de Colombia, han realizado censos de habitantes de la calle entre
1997 y 1999, lo cual requirié un material de capacitacién especial, cuyos documentos
sirvieron de base, con los debidos ajustes e innovaciones resultado del recuento de
experiencias que se tuvieron en esos trabajos anteriores, para perfecc1onar los materiales
para este trabajo especifico.

Grupo de estudiantes

El grupo de empadronadores estaba compuesto por 60 jovenes vinculados por el
IDIPRON. Con el objeto de facilitar el proceso de capacitacién para un grupo tan
numeroso, se procedié a dividirlo en dos subgrupos, cada uno con un coordinador y
estos grupos, a su vez, se subdividieron en cuatro, cada uno con un responsable quien
se caracterizd por tener influencia dentro del grupo para ser escuchado en las
orientaciones (ver anexo de listados por grupos). Sin embargo, para la etapa de
capacitacidn de la tarjeta censal, se unié todo el grupo en uno solo con el fin de tener un
manejo unificado de la informacién.

Instalaciones locativas y dotacién

Para la realizacién de la capacitacién, IDIPRON facilité las instalaciones ubicadas en la
Avenida 27 sur. No.23-21, que cuentan con tres salones de buena capacidad, para grupos
grandes de trabajo, buena ventilacién y luz; dos paralas reuniones diarias de la capacitacién
y un salon para proyecciones de-peliculas. Igualmente, aport la dotacién de sillas tipo
universitario, tableros, marcadores y equipos de retroproyector, televisor y VHS para proyectar
las peliculas.
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Intensidad boraria

La intensidad de la capacitacion fue de 5 horas diarias, en el transcurso de la mafiana, con
refrigerio y un descanso de media hora en la mitad de la jornada.

El diario de campo

Una de las innovaciones interesantes en las dos primeras fases del censo fue la introduccién
del diario de campo como instrumento de recoleccién de informacién complementariaa la
cuantitativa. El diario de campo forma parte de las ciencias sociales, particularmente de la
antropologfa.

Durante la capac1tac1on se utilizé individualmente para recoger las impresiones de los
educandos durante el proceso. Se les i mstruyo sobre la manera de tomar la informacién y
reportarla sobre el cuaderno que se les proveyo parael efecto. Durante esta fase el diario de
campo constituy6 una herramlenta interésante que permmra alimentar y mejorar procesos
futuros sumlares

Los estudiantes consignaron en sus diarios de campo sus observaciones e 1mpre51ones, a
continuacion, se destacan algunas:

Aspectos positivos

- EIDANE motivé alos grupos de tal forma que. quedaron interesados en profundizar en
los conocimientos sobre estadistica, el manejo de los datos censales, puesto que las
 explicaciones sobre temas estadisticos fueron claras y faciles.

-Los conocimien'tos ~impartidos enriquecierony motivaron intelectual y personalmente.

-Los foros después de la presentac1on de las peliculas fueron muy enrlquecedores enel
ambito personal.

- El trabajo en grupos aumenté la amistad y el nivel de confianza del grupo.

- Lo bueno del trébajo es qﬁe_ellos conocian la poblacién que se estaba trabajando.

_El material entregado fortalec1o los conceptos sobre censo, poblac1on uso de la
v1v1enda'

<. 4 “En general, el “seminario” fue positivo y dinamico: "...que Dios nos bendiga y nos



Hz}bitantes detacalle

proporcione fuerza de voluntad para seguir adelante en esta empresa”, es un ¢je
las anotaciones encontradas. o R

- Se aprendio a hacer las cosas como son y a ser responsables.
-Se ampliaron los conocimientos.

- Se profundiz6 mas en el area estadistica, disefiar cuestionarios, ver sus distintos
componentes. ‘ '

- La motivacion en clase fue muy importante para el desarrollo y la capacitacién en cada
uno de ellos; por lo tanto, "estuvimos muy contentos con la metodologia utilizada".

- Igualmente, la mayoria estuvo de acuerdo con afirmar que “con la capacitacion que
hasta el momento tiene se siente dispuesto a desarrollar un buen trabajo durante el
periodo de duracién del censo, mas ahora que tiene en claro la importancia de llevara
cabo un buen‘censo sin errores y-sin marginacion alguna”.

Aspectos desfavorables

- Quedaron temas en estadistica que les hubiera gustado profundizar. Sin embargo, no los
especificaron.

- Falté investigacion en grupo.

- No les par