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" Seminario internacional de calidad estadistica

Presentaciéon

Dentro de la estructura institucional adoptada por el DANE a partir del Decreto 2118 de 1992,
se confiere un espacio especial a los problemas de la calidad de las estadisticas por medio de
una divisién dedicada a la atenci6n de tales t6picos.

En efecto, con dicho decreto se crea la Divisién de Calidad e Interventoria Estadistica, dentro
de 1a Direccién del Sistemna Estadistico Nacional y Territorial SENT. Tal iniciativa no puede ser
m4s oportuna. Desde los comienzos de la discusién en Colombia sobre los problemas de las
estadisticas, uno de los temas ventilados result6 ser el de la coordinacién y planeaci6n de la
generaci6n de las mismas y del control de la calidad del producto estadistico como condicién
clara del proceso de coordinacién. En tal sentido, serfa imposible pensar la direccién del SENT,
sin la capacidad de orientar y evaluar la calidad de las estadisticas generadas en el pais.

El tema, sin embargo, ofrece sus retos. Para nosotros, su atencién correspondia a cada una de
las investigaciones estadisticas realizadas y, una vez terminada su fase inicial y obtenidos resul-
tados aceptables, la calidad se relegaba a un factor de archivo, como elemento del disefio de la
investigacion, sin sefialar pricticas regulares de control de la misma en la vida de la investiga-
cién. Un sondeo preliminar nos mostré que la situacién no era muy distinta en la mayoria de los
paises latinoamericanos e inclusive en el mundo. Larealidad es que dicho tema sélo en algunos
institutos de estadistica - ha logrado un espacio propio.

La necesidad de profundizar en los aspectos metodolégicos, operativos e institucionales de 1a
calidad estadistica nos llevé a la bisqueda de un mecanismo.que nos permitiera acceder a la
discusién que sobre tales aspectos se adelanta en el mundo. De aht, la realizacién del Semina-
rio Internacional de Calidad Estadistica.

Sus resultados no pueden ser més alentadores, las ponencias que en este ejemplar ofrecemos a
los participantes y al piiblico en general asi lo sefialan.

Con gusto los invitamos a su lectura y consulta.
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DISCURSO DE INSTALACION DEL SEMINARIO INTERNACIONAL
SOBRE CALIDAD ESTADISTICA ‘

-a cargo del Doctor Rodolfo Uribe Uribe,
: - Director del DANE

Santafé de Bogot4, D.C., Hotel Bogot4 Plaza
1,2 y 3 de junio de 1994

. Sefloras y sefiores,

Los cambios que el pafs ha experimentado en los \itimos afios han tenido manifiestas repercusiones sobre la
totalidad de las actividades de la vida social, econémica y politica de. la nacién.

La modernizacién del Estado exige la existencia de un sistema Estadistico Nacional y Terxitorial que garantice la
disponibilidad de las estadisticas necesarias para la planeacion estratégica y la toma de decisiones sobre los
destinos de la naci6n a nivel privado y piblico. Por otra parte, la acelerada dindmica del cambio técnico en
materia informética, el diverso tipo de informacién que, adicional a la estadfstica, resulta fundamiental para un
adecuado proceso de orientacién son materias que merecen una atencién especial.

Asi lo entendi6 el DANE cuando se expidi6 el Decreto 2118, mediante el cual se crearon las Direcciones Técnicas
del Sistema de Informacién Nacional y Territorial y del Sistema Estadistico Nacional y Territorial, encargada, la
primera, de identificar, mantener y difundir la informacién estratégica, mediante la actualizacién permanente de
las tecnologias apropiadas para tal fin; y la segunda, de ofrecer el acceso oportuno a las estadisticas estratégicas,
buscando las mejores condiciones de calidad y.cobertura para las mismas. S, o

La apertura y la globalizacién econ6mica sefialan en el mundo nuevos derroteros para la informaci6n que deberd
- ser no s6lo legitima, creble, oportuna, confiable y representativa sino de gran calidad. -

La oportunidad de las cifras de comercio exterior, los indicadores de transporte y fletes y los costos de los servicios
vinculados a las operaciones de intercambio internacional son aspectos de central importancia sobre los cuales el
DANE debe continuar trabajando. Satisfacer las necesidades locales presenies y futuras para el proceso de descen-
tralizaci6n politica y administrativa, por el cual las entidades territoriales se convertiran en rectores de sus propios
destinos, es una misién del DANE que tiene un compromiso ineludible con las entidades territoriales para acom-
pafiarlas en la tarea de consolidar una infraestructura eficiente y.oportina para la generacién y administracién de
estadisticas tales como comportamiento poblacional y politico, poblacién y conflicto, poblaci6n y desarrollo eco-
. némico regional. o g

Indudablemente, dentro del nuevo panorama que deben abordar las estadisticas en Colombia, la calidad de las
mismas se convierte en un aspecto definitivo. Con este propdsito, se ha detectado que el control de Ia calidad
estadistica se ha venido centrando en revisién manual de formularios, critica, captura inteligente, y deteccion de
inconsistencias por medio de programas de computador , Ias reentrevistas y evaluacién de fuentes de informaci6n
externas,

La definicién de criterios parala eyaluacién de la calidad de los datos estadisticos es un proceso en el cual juega

/
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un papel decisivo la perspectiva cientifica del estadistico y a pesar de que en el momento se encuentra en ejecucion
un ejercicio piloto sobre una de las investigaciones del DANE, con el propésito de identificar la metodologia
. idénea para hacer la evaluacién con agilidad y la altura requerida, y para determinar las pautas para la ejecucion
de las actividades de interventoria de la calidad en las investigaciones estadisticas, resulta, como ya todos ustedes
han podido constatar, de inocultable oportunidad y pertinencia la realizacién del presente Seminario Internacional
de Calidad Estadistica, primero en su género en Latinoamérica y que agrupa lo més representativo de la vanguar-
dia en investigacion y aplicacién de los aspeclos refendos al tema.

Seiftores conferencistas, estamos aqui para aprender de su cxpenencxa. Los presemcs no sélo penenecen al DANE
sino que provienen del 4mbito piblico, privado e investigativo, con el propésito de enriquecer ain més este -
ejercicio académico.

El presente seminario no hubiera podido realizarse sin el concurso del CELADE de Chile, 1a FAO, con sede en
Roma y el apoyo especial de la Universidad Nacional por intermedio de la Facultad de Clencnas y el Depanamento
de Estadistica. ‘A todos ellos' qmero expresarles mis agradecumentos :

El temario es profundo y variado. Imcnalmeme, el Docwr Lebart, Director de investigaciones de la Escuela Nacio-
nal Superior de Telecomunicaciones de Francia, nos. ofrece una visién sobre la utilizacién de las técnicas de
andlisis multivariado para el control de calidad de las encuestas. Su presentacién, junto con la del profesor Weber,
de.1a Universidad de Mainz, ofrece una aproximacién a la utilizacién de las herramientas mateméticas para el
control de la calidad en investigaciones estadisticas. .

Los Doctores Jaspers de CELADE, Chile y Luis Carlos Gomez, Colombiano, consultor internacional hablardn
sobre 1a calidad de las estadisticas vitales y.de poblaci6n. Las encuestas bajo imégenes satelitales y calidad en las
.estadisticas agropecuarias estardn a cargo, la primera, de los Doctores Barbary y Dureau, y 1a segunda del doctor
Dee Baker, conocedor de los problemas estadisticos del campo Colomblano

El componente institucional de la calidad estadistica estard a cargo de los Doctores Gosselin de Canadé y Blancas
de Méxxco

En nuestro pais hay muchos colombianos trabajando con: cahdad y enaltecnendo el nombre de Colombla, en artes,
Fernando Botero el pintor, Martha Senn la mezzo-soprano, César Rincén el torero; en letras, Garcia Méarquez, en
politica internacional, nuestro Presidente César Gaviria y nuestra Canciller Noemi Sanin; en investigacién, el
Doctor Elkin Patarroyo, en deportes nuestra seleccién de fiitbol y hasta la mujer colombiana con su belleza.
Aprendamos tamblén nosotros a hacer estadlsucas con cahdad

Asi, seﬂoras y seﬂores damos inicio a este Semmano Imemacxonal

Gracias por su asistencia.

Santafé de Bogota, D.C., 2 de junio de 1994. -
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Nacional de Colombia
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1. Introduccién

En este capitulo introductorio, se presentardn algunos ejemplos que deben ilustrar la .
problematica en diferentes situaciones cuando se quiere “modelar” y/o “controlar’ la

calidad estadistica, sea de productos industriales (como la calidad de tabaco en 1.1 )

sea de un proceso de produccién (como la calidad de agua en 1.2), sea del manejo de

datos (como la calidad de una estratificacién socio-econémica en 1.3).

Por su interés particular dentro del presente Seminario, se habia planeado tratar esta
ltima situacion mas detalladamente en el capitulo 3. Pero debido a dificultades que se
presentaron en el suministro de los respectivos datos, de-esto es poco lo que se puede
hacer en esta ponencia. Por eso se modificé el contenido del capitulo 3 , al incluir

algunas ilustraciones correspondientes al ejemplo 1.2.,

1.1 Ejemplo: Control de calidad de una entrega de tabaco

En la tesis de doctorado de U. KREUTER (1975), escrita en la Universidad de Berna,
Suiza, sobre “Control multivariado en el mando de calidad” (en aleman), se encuentra
la siguiente aplicacién.

" Se analiza una produccion de tabaco mediante las siguientes variables, sin entrar en los
detalles y significados exactos. '

Xl condensado seco X5 contenido de alcaloide
X2 contenido de nicotina X6 contenido reducido de azicar
X3 indice de aspiracién X7' valor ph del tabaco

X4 velocidad libre de quemada

»

Como base se tienen los datos de 79 entregas de tabaco de buena calidad. Estas
sirven como “grupo de referencia” para el control de la calidad de “entregas nuevas”.

En la siguiente tabla se encuentran reportadas las “medias” con sus “errores estindar”

15
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(en paréntesis) del grupo de referencia, y los datos de una nueva entrega.-

Variable @~  Media Error estindar Valor de una nueva entrega
X4 3368 (4.380) - 48.70

Xo -~ 142 (019) 222

X3 9.77  (1600) ‘1050

X 59.50  (9.500 ) 52.80

Xg 069  (0172) ©0.92

X6 18.32 (1460) ~ '19.80

X, 5.81 (0.160 ) 5.70

Comparando los valores de esta nueva entrega con las medias del grupo de referencia, a
través de métodos univariados, es decir, por cada variable separadamente, facilmente se
puede llegar a una decisién erronea de rechazo o no, ya-que no se consideran posibles

interacciones entre las variables.

Aplicando el método multivariado del “analisis de identificacién” de 2.5, se rechaza
realmente la nueva entrega y, ademas, resultan responsables de este rechazo las
variables X5, X4, X, lo que no es tan obvio al mirar los datos de manera univariada.
Naturalmente, se sospecha (y se puede investigar) que la variable X1, que parece muy
significativa, tiene mucha “correlacién” con Xo ¥y X4,y por eso no aparece como

“responsable directa” en el analisis de identificacion...

El ejemplo 1.1. representa una situacién tipica para el control de la calidad de

productos que pueden ser caracterizados por cierto nimero de variables.

Esencial es el empleo de las técnicas resumidas en el capitulo 2, es decir, del andlisis
de identificacion (2.5) y de la reduccion de variables (2.2); habiendo establecido con
anterioridad bien el grupo de referencia usando el andlists de discriminacion (2.1) junto
con el andlisis de clasificacion (2.3), estos Gltimos dos métodos bien conocidos y usados

con frecuencia..
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Aplicaciones similares, entre muchas otras, se mencionan brevemente a continuacién.

El control de calidad de billetes: en un estudic en Suiza se han analizado billetes de
mil francos por medio de 6 variables, donde se usaron 2 grupos de referencia: uno de
billetes auténticos del Banco Nacional y otro de billetes falsos, con el fin de poder
identificar un billete como auténtico o como falso; en este (ltimo caso, verificar si es

del mismo falsificador o de otro.

El control de calidad de hojas de papel: haciendo copias en una impresora hace pocos
dias, me di cuenta de que el papel era demasiado ancho, lo que producia muchas copias
defectuosas. Seria simple hacer un control ya durante la produccién, basindose en

algunas variables caracteristicas incluyendo el ancho...
1.2 Ejemplo: Control de calidad del agua en Girardot

En la tesis de Magister en Matematicas de E. CEPEDA (1993), escrita bajo mi
direccién en la Universidad de los Andes, Santafé de Bogotd, sobre “Modelos lineales y
logisticos - aplicaciones al analisis de variables en el tratamiento de agua en Girardot”,

se encuentra, entre otras, la siguiente aplicacién.

Se analiza el procesamiento de agua mediante las siguientes variables, sin entrar en los
detalles y significados exactos.

TURB turbiedad — PH valor ph
COL color verdadero TEMP temperatura
ALCA alcalinidad . DCAL dosis éptima de cal

En la siguiente tabla se encuentran reportados (asi leibles por SAS) los valores
correspondientes a 33 mediciones, de las cuales las primeras 20 sin aplicacién de

cal , y las siguientes 13 con la dosis anotada.

17
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data agua;

input turb col alca ph temp dcal @@;

cards;

300 100 49 8.33 25 0.0 500 120 48 8.01 27 0.0
250 100 43 7.64 27 0.0 150 75 45 7.71 27 0.0
190 50 51 7.62 28 0.0 200 50 52 7.66 26 0.0
160 70 52 7.62 26 0.0 390 140 52 8.09 27 0.0
560 200 44 8.19 25 0.0 380 120 39 8.17 26 0.0
150 100 48 7.9 26 0.0 140 50 54 8.16 25 0.0
160 100 55 7.60 26 0.0 170 110 52 7.58 27 0.0
270 70 43 8.07 24 0.0 1110 100 51 8.06 23 0.0
450 130 56 T7.53 27 0.0 140 80 55 7.51 27 0.0
210. 100 51 7.72 27 0.0 150 90 50 7.56 27 0.0
IOQO 200 42 7.42 27 25 550 250 38 7.75 26 20
1000 150 43 7.10 26 20 420 100 46 7.9 26 10
870 150 49 7.6 27 20 390 200 50 7.62 26 10
430 200 47 7.68 26 15 330 100 60 7.50 27 10
550 250 65 7.68 27 20 550 250 53\7.96_26 15
350 200 54 7.7 27 10 720 200 44 8.18 23 15
1200 250 43 7.93 26 20

run;

Para algunos detalles del analisis estadistico ver el capitulo 3. Ademas de los analisis
mencionados al final de 1.1 y detallados en el capitulo 2, se usaron modelos logisticos
(2.4).

-

13 Ejemplo: Control de calidad de una estratégia socioeconémica

Existen muchos estudios sobre estratificacién socio-econdmica.

En el capitulo 3 se daran algunos detalles con respecto a datos de un municipio en

Colombia, facilitados hace un dia por el DANE en cooperacién con el DNP.
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Lamentablemente, no fue posible obtener los. datos antes y, ademés, no con mas
informacién.

Entre las 45 variables se encuentran, también, algunas que se refieren a aparatos
electrodomésticos. En las 6.155 observaciones del archivo de datos en cuestién, hay

poca informacion particularmente sobre estas variables.

Recientemente se hizo un estudio en NIELSEN .en el cual, en cambio, se ha

concentrado, primordialmente, en aparatos electrodomésticos.

Me parece interesante, continuar tales estudios bajo el marco del siguiente capitulo,

para complementar los} resultados obtenidos.
2. Anilisis de discriminacién y clasificacién

En este capitulo se repasa una parte de la teoria del analisis estadistico que se usard
como herramienta en el siguiente capitulo 3 y que, ademds puede ser itil para
investigaciones posteriores.

2.1 Discriminacién lineal entre 2 grupos

Se trata del problema de ver si y cdmo se puede “discﬁmina,r”_ entre 2 grupos (por

ahora fijos), en el sentido de que estadisticamente se puede distinguir entre estos
grupos.

2.1.1 Funcién de discriminacién

En muchas situaciones, se pueden “discriminar” entre 2 grupos por medio de una
funcion lineal:

Z = b1X1 + ... + beK s
‘usando variables X, , ... , Xg que sean observables y que deben caracterizar el
problema. ’

19
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Se toma una muestra de tamafio total n= n;+ny de las X, y se obtienen asi' las

observaciones:
Z; =byXy; 4. +bgXps =1, ..., g ;. parael grupo1l ;.
Z; = byXy; + ... + bgKpy; i =g+l , ..., my+ng ; para el grupo 2.

Entonces se determina el vector de los coeficientes b = (by, ..., bK)’ de tal manera
que: o

(2D - 2()2

g2

72 = 12 (z(l), z(z)) = nlnnz : = maxima ;

siendo respectivamente:

z(1) ,_2(2) las “medias (muestrales)” dentro de:los grupos 1 y 2,

'n ’ ’ n , A .
s?=( % (-2 B (g -22)/ (a-2)

i=1 Ci=ng#

la “varianza compuesta (muestral)”.

La solucién estd dada por multiples del vector de los coeficientes de discriminacion

bysens BK :
b = 1. (;—((1) _ (2) )

siendo:

3(-(1) = (il(l)" , XK(l)) ’, i(zx) = (5('1(2)’, vy YK(z)) d las “rﬁedia,s”

b

dentro de los grupos 1 y 2,

20
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¢ =(s x(1)) + s (x(z))) / (n-2)

la “matriz compuesta” (pooled) de las “matrices de covarianzas muestrales” dentro de

los grupos 1 y 2, que sea definida positiva.

La funcion de discriminacion esta dada por:

A

‘o s n .
El valor maximo de T2, al remplazar b por b, es igual a: T? = —lnn—2- D% ; siendo:

p2= p%12) = (M-} ol (VD) o a:V) . 2

el cuadrado de la distancia de Mahalanobis (muestral) D entre los dos grupos, es decir:

2

e entre mas grande DPo T , mejor la discriminacion.

2.1.2 Método de FISHER de " pseudorregresién"

La idea de FISHER fue la de partir de un modelo de “pseudorregresion”-

yi=6+ﬂlx1i+...+ﬁKxKi+ei ,

asociado al problema, de discriminacién, introduciendo

codificaciones/ “pseudovariables” /variables dummy:
Jyi= no/nm paré, i=1,.,ng; del grupo 1 ;

y; =- n;/n  parai= ny+1,.,n; del grupo 2.

- 21
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El vector 3 de los coeficientes estimados de tal “pseudorregresion” resulta ser un

multiple ¢ de b y se cumplen las relaciones con 2.1.1

R0 - e - 2@
U oo B BX e vk = V(X . K = Brcd
siendo:
B2 = 1) - v )

el coeficiente de correlacion miltiple del modelo de “pseudorregresion”. Es decir:

e entre mas grande Rg, mejor la discriminacion.

2.1.3 Prueba de la bondad de la discriminacion

Bajo la normalidad conjunta de las dos submuestras y suponiendo igual matriz de
covarianzas, se rechaza la hipotesis Hy “igualidad de las dos ‘medias

(poblacionales)’ para valores “grandes” de la estadistica de prueba:

F = n-K-1 ‘T2

K- (n-2) .~ . F (K, -K-1) ,  bajo H, -

Hav otras pruebas que no requieren de la- homogeneidad entres las matrices de

covarianzas.

]

En muchas situacion‘es, no es justificado el supuesto de normalidad conjunta, ni
siquiera normalidad marginal de cada una de las variables X, , por ejemplo, si algunas
son variables dicotomicas. A pesar de esto, muchas veces la variable de discriminacion
2 resulta aproximadamente normal en cada grupo, por lo cual parece justificado
tomar el resultado de una prueba para la igualdad de las dos medias como un fuerte

indicio, es decir:

22
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o interpretar un rechazo de H, como una discriminacién suficiente entre los dos
grupos.

. interpretar los valoresde F o T° o R? o D? como un grado de discriminacion.
2.2 Reduccién de variables

Si se ha podido discriminar suficientemente entre los dos grupos, interesa:
\

e si todas las variables son realmente necesarias para llegar a esta discriminacién , y
en tal caso

o cuales variables son las responsables para esta discriminacién.
Se llega a una solucién bajo estos dos aspectos de la siguiente manera:

Se eliminan en el modelo de “pseudorregresién” paso a paso tales regresores que
individualmente aportan menos al modelo. Se para el proceso de eliminacién si todas
las variables si aportan significativamente al modelo y si el submodelo todavia es
capaz de discriminar entre los 2 grupos.

Se puede visualizar todo este proceso al hacer las graficas de los valores de F ; T2
R? oly D? .

Finalmente, se escribe la funcién de la discriminacién asi simplificada.

2.3 Clasificacion de observaciones

En los parrafos anteriores 2.1 y 2.2, se ha llegado a una “discriminacién” entre las
medias de 2 grupos, expresada pdr la distancia de Mahalanobis D , o una de las
estadisticas equivalentes. Ahora se trata del problema de ver si y como se “clasifican”
bien las observaciones en cada uno de estos 2 grupos.

Se espera, naturalmente, que hayan pocas observaciones mal clasificadas, para que la
discriminacion encontrada anteriormente no sdlo permita distinguir bien entre las

medias sino entre las observaciones.

23
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Se presenta de una vez la clasificacién en L>2 grupos.
2.3.1 Criterio general de clasificacién

Se tiene una muestra de tamaiio total n de observaciones (xli’ N xKi,)' ;i=1,..,
n; donde las primeras n; observaciones corresponden al grupo I=1 ,..., las ultimas

ny observaciones corresponden al grupo l=L; siendo asi n=n;+..+np .

Se denotan en cada grupo | por:

%(1) el vector de medias ,
¢ - s (x(l)) / (n}-1) la matriz de covarianzas .

Se supone, ademas, en cada grupo una “probabilidad a priori” o -

Se clasifica entonces una observacion  x = (xq, ... , xg) en tal grupo’ j para el

cual la distancia generalizada (estimada):
'Dj2 (x) = (x -‘i(l))’ . (C(J))'1 f(x - i(])) + In (det C(J)) -2In Hj = minima .
2.3.2 Criterios particulares de clasificacion

Bajo el supuesto adicional de homogeneidad de las matrices de covarianza, se simplifica

la clasificacién de la observaciéon x en tal grupo j para el cual:

ij (x) = (x-x3Iy ¢t . (x-x(Iy - 2 m; = minima;
. 'siendo:‘

C = ( S(x(l))v +... +8S (x(L)) ) / (n -L)la -‘;matriz compuesta” (pooled).

Si, ademas, todas las probabilidades a priori se suponen iguales, entonces se clasifica la

observacién x en tal grupo j para el cual la distancia de Mahalanobis entre x y el

grupo j:
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Dj2 (x) = (x - ?(j))‘ . ¢l . (x ~ i(j)) = minima .
Esta es una funcién cuadratica (K-dimensional) en x . Pero el término cuadritico
x.C1.x no depende de j, por lo tanto puede ser cancelado en el criterio.
Asi se clasifica la observacién x en tal grupo j para el cual la funcién lineal:
x()yc1gld) _ gvctg() - minima .

Si se multiplica todo con (-0.5) y usando las abreviaciones:

para el e»scalar ald) - _ 0.5-(§(j))'-C‘1-§(j) ,

para el vector b(3) = ¢1.%(3) con sus componentes Bl(j) e BK(j) ,

entonces se obtiene, finalmente, la clasificacién de la observacidn z en el grupo j para

el cual la funcién de discriminacién:

2.3.3 Criterio particular de clasificacién bajo normalidad

Bajo los supuestos de 2.3.2 (por simplicidad) y bajo el supuesto adicional de
normalidad (conjunta), en cada grupo 1, del vector X cuyo valor es la observacién X,

~se clasifica z en el grupo j para el cual la “probabilidad a posteriori” estimada:

P (jlz) = mézima ;

siendo:
exp ( -0.5 - Dj2 (x) )

]ZZ:1 exp ( - 0.5 - Dl2 (x) )

P(ilx) =
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exp (é.(j) + Bl(j,) Xy b BK(j)~xK)
= L .
(1), g, (D) s b (D)
Zy o (881« By g e By )

2.4 Discriminacion y clasificacion Iogistiéa |

En los parrafos anteriores, se ha visto que el supuesto de normalidad (conjunta) de las
variables X;, ... ,Xg ~es crucial para.obtener resultados exactos y, particularmente,

para obtener el criterio de clasificacion con base en las probabilidades a posteriori.

Con vista en una mejor aplicabilidad también en situaciones generales, se puede partir,
como alternativa, de un modelo logistico generalizado que esencialmente puede
caracterizarse por el supuesto “muy natural” de que las probabilidades pueden

_ escribirse en una forma como la del final del parrafo 2.3.

2.4.1 El modelo logistico generalizado

Este es caracterizado por el supuesto “natural”:

P (j| x) exp (a.(j) + bl(j) Xy +t ...+ bk(j)-xK)
J I x) = ,
) %: exp (a(l) + bl(l) Xg ot .. +bK(l)-xK)
'l:]_ S ,

para cada grupo j=1,...,J .

Dentro de éste, se pueden estimar todos los coeficientes, llegando asi a las estimaciones

PG| x).

Nétese: estas estimaciones en general difieren de las obtenidas en los parrafos

anteriores.
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Para el caso de J=2 grupos, el supuesto del modelo logistico puede reescribirse como:

P(1 | x)

logit P(1|x) = In m

= (a® 45, W b @ ) - (P n @ @),

mas breve:
logit P(1[z) = a+bj2+.. + bz
abreviando:
a = all) = a(2) y by = bk(l) - bk(z) para cada k=1,..K .
2.4.2 Criterio de clasificacién

Se clasifica la observacion x en tal grupo j para el cual:

ﬁ’(j { ) = maxima para las probabilidades a posteriori estimadas, o equivalentemente,
a+b, x4 .. +by 3, = mirima para las funciones de discriminacién.
, 1'% K 'K P

Para el caso de J=2 grupos, este criterio puede reescribirse de la siguiente manera.
Se clasifica x en el grupo si y sélo si:
P(1 | x) > P(2 | x) , 0 equivalentemente,

2.5 Discriminacion entre un grupo de referencia y una observacion(identificacion)

Se supone que se haya determinado bien un grupo que pueda servir como “grupo de
referencia”’. Entonces se trata del problema de ver si o no se puede “identificar” una

nueva observacion como miembro de este grupo.

27



Siegfried Weber: Control de. calidad y discriminaciém estadistica

Notese que una “clasificacién” como la descrita en pdrrafos anteriores se basa en una

discriminacion ya realizada anteriormente.

Mientras una “identificacién” consiste en hacer una nueva discriminacion.

2.5.1 Discriminaci6én entre un grupo y una observacién

Se especifica en el capitulo 2, como grupo 1 un grupo de referencia [ de testigo, del

cual se tiene una muestra de tamafio n;= n-1, cuyas observaciones se reunen en la

matriz:
Xqq, - X
(1) _ (511, ’zlnl) |
XK1 - *Kn,
., - . . (2) _ X1n
y como grupo 2 una sola observacion adicional (la n-ésima): x\“/ = : ,
X
Kn

o sea una muestra de tamafio ny,=1.

En 2.1 vale todo con:
=+ | s =0, c=sxVy/(n2).

v =1 / n para el grupo de referencia ( i=1,...,n-1);
¥; =-(n-1)/n  para la observacién adicional (i=n).

2.5.2 Un método-multivariado de control de calidad

Se quiere “controlar” si la observacion adicional tiene la misma “calidad” como el
grupo de referencia. Entonces interesa probar la hipotesis Hy : “las dos medias son
iguales”, es decir, para el grupo de referencia y para el grupo del cual se ha sacado la

observacion.

-
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Crucial es tener una buena calidad del grupo de referencia. Porque si no, un rechazo de
la hipétesis H, no puede ser interpretado como mala calidad de la observacnon
adicional, y un no rechazo de H,, no puede ser interpretado como buena calidad.

Una posibilidad de verificar la calidad del grupo de referencia es: tomar otra muestra,
del mismo tamafio y bajo circunstancias semejantes, hacer la discriminacion entre estos
dos grupos, con el fin de que no se puede discriminar entre estos dos grupos.

Teniendo pues un grupo de referencia de buena calidad, entonces puede interpretarse el

resultado de la identificacién de 3.1.1. de la siguiente manera.

e Si F(o RZ o D2) es suficientemente pequefio, es decir el p-valor es suficientemente
grande (digamos: mayor que 10%), no se rechaza H, , o en otras palabras, no se duda
de la buena calidad de la observacién x

e Si, en cambio, F (o RZ o D2) es grande, es decir con un p-valor pequefio, se
rechazaria Hy . Cuanto mas pequefio sea el p-valor, mas significativo es el rechazo de
Ho , mas dudas se deben tener de la calidad de la observacion x(2

Entre mas grande D mejor la discriminacién entre el grupo de referencia y la
observacion adicional en cuyo caso la calidad de la observacion difiere mas de la
calidad del grupo de referencia.

Las consecuencias de un rechazo de H, estadisticamente mas o menos significativo,
dependen del tipo del problema.

Si se trata, por ejemplo, de una produccién, puede tener la consecuencia de pararla

. . 2
temporalmente: aumentar la frecuencia de tomar observaciones nuevas x( ), chequear la
magquinaria o la gente,...

Si la prueba de, calidad lleva a un rechazo, se puede hacer una “reduccién de variables”,
hasta que R2 haya bajado tanto que ya no se podria rechazar H, Asi se puede
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identificar las variables, que quedan todavia en el modelo simplificado, como las

responsables del rechazo. .

Esto puede dar una mejor idea sobre posibles causas del rechazo [ de la mala calidad

de x(z), es decir de la produccién..
3. Nlustraciones

para el ejemplo 1.2 : ver comentarios durante la ponencia

(i) Eliminacion de variables en regresion

Variable Number Partial Model

Step Removed In R#+2  Ra##2 C(p) F  Prob>F
1 TEMP 4 00006 07547  4.0584 .. 0.0584 0.8110
2 ALCA 3 0.0024 0.7523 ~ 2.3064 0.2573 0.6163
3 TURB 2 0.0829 0.6693 8.7762  9.0367 0.0057
4 PH -1 01163 0.5531  18.6537 .9.8463 0.0040
5 COL 0

0.5531 . 73.1461 35.8849 0.0001
(i) - Eliminacién de variables en discriminacién -

Variable Number Partial F Prob> ~ Wilks’ | Prob <

Step Removed In  R##2 Statistic F Lambda' Lambda
0 : 5 . . . 0.36693827 0.0001
1 ALCA 4 0.0036 0.089 0.7676 0.36824788 0.0001
2 TURB 3 00225 0.598 0.4464 0.37671446 0.0001
3 TEMP 2 0.0616 1.773 0.1941 9.40145428 0.0001

. 4 PH - 1. 0.15897 5.323 0.0287 0.47777146 0.0001
5 COL - 0 0:5222. . 31.698 0.0001 '
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Variable Number

Step Removed

0

1 ALCA
2 TURB
3 TEMP
4 PH

5 COL

In

© M N W Ry

Squared
Canonical
Correlation

0.63306173
0.63175212
0.62328554
0.59854572
0.52222854

(443) Discriminacién con todas las variables

Prob >
ASCC

0.0001
0.0001
0.0001
0.0001
0.0001

Number of Observations and _Percent Classified into D_CAL:
From D_CAL ‘

Total
Percent

(iv) Discriminacién con col ph

Number of Observations and Percent Classified into D_CAL: ‘

From D_CAL
0

Total
Percent

0

17
89.47
16.67

19
61.29

0
18

94.74

16.67

20
64.52

- 31

1

10.53

10
83.33

12
38.71

83.33

11
35.48

Total

19
100.00

12
100.00

31
100.00

Total
19

£100.00

12
100.00

31
100.00
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(v} Clasificacion de obs 1 y 33 con todas las variables o con solo  col ph

From D_CAL 0 1 Total
0 1 0 1
100.00 0.00 100.00

1 0 11

: ' 0.00 - 100.00 100.00

Total ‘ 1 1 2
Percent -50.00 50.00 100.00

(vi) Eliminacion de variables en discriminacion de obs 1 vs. 21_32

, ) Squared
. Variable Number Canonic;il Prob >
Step Removed In Correlation ASCC

0.51102266  0.3117

0 -8

1 TURB 4 0.50926305 0.1761
2 ALCA 3 0.50349654  0.0852
3 TEMP 2 0.49529978  0.0327
-4 COL 1 0.32407471  0.0423
5 PH 0

(vis) Identificacion de obs 1 vs. 21_32 con todas las variables o con  col ph

From D__CAL 0 1 Total

0 1 0 1
100.00 0.00 100.00

1 0 12 12
0.00 100.00 100.00

Total o1 12 13
Percent 7.69 92.31 100.00
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(viii) Modelo logistico con todas las variables -

_ Standard Chi-
Effect Parameter Estimate Error Square Prob

-54.6470 62.1908 0.77 0.3796
TURB -0.00323 0.00366 0.78 0.3765
COL -0.0411 - 0.0163 6.39 0.0115

INTERCEPT 1
2
: 3

ALCA 4 0.00745 0.1749 0.00 0.9660
5
6

PH 7.0228 54146 1.68 0.1946
TEMP 0.2796 0.8945 0.10 0.7546

LIKELIHOOD RATIO o1 1579  0.9569

(iz) Modelo logistico con  col

Standard  Chi-
Effect . Parameter Estimate Error Square Prob

INTERCEPT 1 59124 17926 1088 0.0010
COL 2 -0.0397 0.0128  9.69 0.0019

LIKELIHOOD RATIO 11 | 791 0.7218

para el ejemplo 13 ver comentarios durante la ponencia

(1) Descripcion de las,‘vqﬁable_s

La informacién recolectada para la estratificacion del municipio de  #+##%* esti en
formato SAS version 604 y la descripcion de variables y estados corresponden al

formulario anexo.
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Por comodidad el archivo se encuentra comprimido en un ejecutable que descomprimé
al dar la palabra clave AURI, queda un poco extenso debido a que todas las variables

tienen formato numérico.

CONTENTS PROCEDURE

" Data Set Name: AURI ~ Type:

Observations: 6155 Record Len: 364 -
Variables: 45 -
Label: |

R Alphabetic List of Variables and Attributes-----

# Variable Type Len Pos Format Label

II. Preguntas 2 -9 .
1. P2  Num

1 8 4 1. GARAJES

2.P3  Num 8 .12 1. JARDIN
‘3 P4 Nam 8 20 1. FACHADAS

4 P5 Nem 8 28 1. PUERTAS

5 P6 Num 8 36 1. VIVIENDAS

6 P7 Nom 8 44 1. ANDEN

’( P& - Num .- 8 52 1. VIAS

'8 P9A  Num 8 60 1. AGUAS NEGRAS

9 POB Num 8 68 1. MATADERO 0 PLAZA DE MERCADO
10 POC Num. 8 76 ‘1. CANTINAS BILLARES... |
11 PD Nem 8 84 1. VIAS DE ALTO TRANSITO
12 892 1

"P9E Num . NINGUNA DE 'LAS ANTERTIORES
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III. Preguntas 10 - 11

13 P1I0OA MNum 8 100 1. AGDA
14 P10B Num 8 108 1. ALCANTARILLADO
15 PIOC Num 8 116 1. ALUMBRADO
16 P1OD Num 8 124 1. NINGONO
17 P11 Nam 8 132 2. HABITAT
V. Preguntas 12 - 15
18 P12 Num 8 140 1. PISOS
19 P13 Num 8 148 1. BANOS
20 P14  Num 8 156 1. COCINA
21 P15A Num 8 164 1. ESTUFA GAS
22 P15B Num 8 172 1. ESTUFA ELECTRICA
23 P15C  Num 8 180 1. ESTUFA PETROLED
24 P15D Num 8 188 1. ESTUFA CARBON
25 PISE Num 8 196 1. LICUADORA
26 P15F Num 8 204 1. AUXILIAR DE COCINA
27 P15G Num . 8 212 1. ASPIRADORA
28 PI5H Num 8 220 1. BRILLADORA
29 P15 Num 8 228 1. NEVERA
30 P15] Num - 8 236 1. LAVADORA
31 P15k Num 8 244 1. SECADORA
32 PI5L Num 8 252 1. LAVAPLATOS
33 PI5M Num 8 260 1. HORNO ELECTRICO
3¢ PI5N Num 8 268 1. HORNO MICROHONDAS
35 P150 Num 8 276 1. TELEVISOR
36 P15P Num 8 284 1. BETAMAX -
37 P15§ Num 8 292 1. EQUIPO SONIDO
38 PISR Num 8 300 1. AIRE ACONDICIONADO
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| VI. Preguntas 16 - 20 ~ _ O
' . HOGARES EN LA VIVIENDA -

39 P16 Num® 8.-308 2

40 P17 Num - 8.316 2. PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS
41 P18 Num 8 324 2. PERSONAS MENORES DE 18 ANOS
42 P19 . Num. -8 332 4. GASTOS POR MES EN EL HOGAR
43 P20 - Num 8 340 - 4. INGRESO POR MES DEL HOGAR

VII. Preguntas 21 - 22 .
44 P21 Num 8 348 1. NUMERO DE VISITAS |
45 P22 Nam 8 "‘356 1 CALIDAD_DE LA INFORMACION

(i) Primer chequeo de la})s"vaﬁab‘les
300 OBS entre 2921 y 3220

PPPP . PPPPP
0 PPPPP1111PPPP11111
B PPPPPPP999990000 1111 55555
S 2345678ABCDEABCD 1234ABCDE

11242324000011110 643310001
21242324000011110 643310001
31232324000011110 643310001
41242324000011110 643310001
51242324000011110 643310001
1 61242324000011110 643310001
71242324000011110 643310001
81246324000101110 643310001
91241322000011110 142310001
101242322000011100 143210001
111242322000010110 143210000
121242322000011110 142210001
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131242322000011110 142310001 -
141242322001001110 343210001
151242322000010100 643310101
161142322000011100 643210001
171242322000011110 623310001
181342323000(}11110 143210001
191342323000011110 122510001
201342324000010110143210001
211342324000101110142210001
221342324000011110 143210001
231242324000011110 342211101

PPPPPPPPPPPPP |
01111111111111 PP PP PPP
B5555555555655 1 111 2272
SFGHIJKLMNOPQR 67 89 012

10001000001000 1 20 8 981232
20001000001000 1-3 1 99 150 1 3
30001000001010 1 4 2 145 190 1 3
40001000001010 1 5 2 300 360 1 2
5000100000101 0 1 3 2 20 3001 2
60001000001010 1 3 3 200 201 2
70001000001000 1 2 3 150 120 1 2
8000100000101 0 1 2 3 320 3601 2
90 001000001000 1 6 3 120 136 1 3
100001000Q01010 1 5 °2 105 120 2 2
212. . . . . . . .. .. ..0006 0 030
2. . . ... . ... ...000 0 030

240000000000000 1 2 2 63 120 1 2
250000000001000 1 3°1 9 100 1 2

...........
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Lo que se puede observar (mirando. todas las observaciones y, particularmente, a la

primera tercera parte de las observaciones).es, entre otros:

e Hay muchos missing values en las préguntqs P12-P15

o Hay mucha deficiencia en lo que va detras :le Pio, P15

o Hay poca confiabilidad de la calidad de. la infochién ébtenida,’ ver P21 y P22.

(#4i) Empezando un andlisis

Como una primera ilustracion, se define una nueva variable CONF (confmbthdad) con

valores O (poca)si P22= 3, (suf1c1ente) en otros casos.

Se hizo una eliminacion. de variables en discriminacion con respecto a CONF para
obtener una primera idea del porque’:

Squared |
Varla.ble Numb Canonical Prob >
Step Removed In 'Corrlelatlon ASCC Label

20 0.16407696 0.0003

0
1 P2 19 0.16407429 0.0002 GARAJES

2 PI7 18 0.16401941 0.0001 'PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS
3 P18 17 016382778 0.0001 PERSONAS MENORES DE 18 ANOS
4 P13 16 0.16364543 0.0001 BANOS |
5 PISA 15  0.16302810 0.0001 ESTUFA GAS

6 PISE. 14 0.16252624 0,0000 LICUADORA

7 P8 13 6.15098427 0.0001 VIAS

8 P14 12 0.15825267 0.0001 COCINA

9 PT 11 0.15463119 0.0001 ANDEN

10 P3 10 0.15093942 0.0001 JARDIN
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11 P5
12 P19
13 P21
14 P150
15 P16
16 P20
17 P12
18 P4
19 P6
20 P11

0.14733514 0.0001 PUERTAS
0.14392500 0.0001 GASTOS POR MES EN EL HOGAR
0.13890510 0.0001 NUMERO DE VISITAS
0.13330701 0.0001 TELEVISOR
0.12450620 0.0001 HOGARES EN LA VIVIENDA
0.10660977 0.0001 INGRESO POR MES DEL HOGAR
0.08643264 0.0001 PISOS
0.07744661 0.0001 FACHADAS
0.05924579 0.0001 VIVIENDAS

HABITAT

O ) W e N gy =1 ®

Después se corrieron modelos logisticos con respecto a CONF | eliminando variable

tras variable para complementar, chequear, corroborar el anterior resultado, llegando a

la siguiente ezplicacion.:

Standard Chi-
Effect Parameter Estimate Error Square Prob
P20 1 -0.00703 0.00131 28.96 0.0000
LIKELIHOOD RATIO 35 30.22 0.6979

.........

Como ya se habia mencionado en la introduccién, para un anilisis mas a fondo no se

- tenian los datos suficientes.

........

Espero que se pueda continuar con esta evaluacién y obtener asi una mejora en la

calidad de la informacién y de las conclusiones y decisiones que se quieren y deben

hacer con respecto a este problema actual de Colombia.
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1. Introduccion

Vamos hablar de los problemas de calidad de la informacidn en las encuestas. Para iniciar,
quisiera presentar el campo de actividades del que se ocupa el control estadistico, en dos
dreas.

El 4rea del Centro de Estudios de Soporte a l1a Publicidad (CESP), se trata de una asociacién
encargada de controlar todas las encuestas de audiencia, de television, radio, prensa, revistas,
diarios, peliculas, en términos generales, de publicidad, que se realizan en Francia.

La segunda drea de actividad se refiere a las encuestas de calidad de la Escuela Nacional
Superior de Telecomunicaciones (ENST). Se trata de una empresa que pertenece al sector
publico (serd asf por un afio mds). Esta empresa realiza méas de 900 mil entrevistas por afio
con el fin de medir la calidad de los servicios que presta.

Ahora, las encuestas por muestreo que conozco no son de tipo administrativo; son encuestas
privadas y por lo general de mercadeo. Las muestras van de 1.000 hasta 20.000 personas;
estas encuestas alimentan las estadisticas oficiales, la contabilidad nacional y es lo que realiza
precisamente el Instituto Nacional de Estadisticas en Francia (INSEE). Sirven también las
encuestas de muestreo para los estudios de imagen; observan la opinién piblica y la aplica-
cién mds popular, tal vez, se refiere a las encuestas politicas, los indices de popularidad, las
encuestas preelectorales, etc..

Ademds permiten estudios de audiencia, utilizacién de los medios de comunicacién y sirven
con frecuencia como instrumentos de gestion y de control, por ejemplo, medicién de la satis-
faccién de la clientela con respecto a los servicios piblicos, es lo que sucede en el casode
ENST, la Empresa.de Energia o de la Sociedad Nacional de Ferrocarriles de Francia prictica-
mente son ellos quienes solicitan este tipo de estudios.

Lo ultimo pero no lo menos importante, estas encuestas sirven para nutrir y alimentar la
investigacién cientifica de tipo socio-econémico, demogrifico y epidemiolégico.
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El proyecto o el plan de mi exposicién es: primero explicaré un poco la concepcién de los
cuestionarios, el disefio de los mismos y luego, en cuanto al disefio muestral seré muy especi-
fico sobre todo por razones internas que corresponden a la legislacién francesa, es decir, ‘que
este segundo punto lo trataré en forma breve. A continuacién, hablaré del tipo de entrevista;
enseguida, del terreno de la entrevista y por tltimo, el tratamiento y procesamiento de la
informacion.

[
.

2. Concepcion del cuestionario .
2.1 Naturaleza y homogeneidad del contenido

La concepcion, el disefio y la naturaleza misma del cuestionario estdn ligados a la calidad de
la informaci6n; quienes investigan saben bastante de ello. Un contenido homogéneo, cohe-
rencia, 16gica y cierta discrecién son cualidades necesarias con el fin de obtener una verdade-
-a colaboracién del entrevistado y una buena encuesta; podriamos hacer la similitud: cuando
se realiza una buena consulta médica se presenta un didlogo especifico que requiere la cola-
boracién de la persona interrogada. Por ejemplo, el medio utilizado para la encuesta con
respecto al SIDA, llevada a cabo en Francia, fue una encuesta telefénica que proporcion6
mcjorés resultados que la entrevista frente a frente, porque hasta cierto punto, para el encuestado
era mds fécil expresarse por teléfono.

Otro caso, es una técnica con una especie de cajoncitos, cada uno contiene un segmento de
las posibilidades de respuesta: de acuerdo, poco de acuerdo, en unas hojitas que contienen
las frases. La persona deposita en la cajita la respuesta, por lo tanto existe cierta
confidencialidad, esto es cldsico en las enc.:ueStasl.de tipo politico sobre todo.

2.2 Redaccion de preguntas

La redaccién de preguntas abiertas o cerradas s muy importante para obtener calidad. La
experiencia sobre el tema, es amplia, por ejemplo, existen obras de Schuman que tratan
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especificamente la calidad de la informacién en las encuestas, también las obras de Groves
sobre los errores de medicién en las encuestas, igualmente los trabajos de Jean-Paul Grémy
sobre el orden de las preguntas, y una obra titulada Calidad de Informacién en las Encuestas,
basada en un estudio que hice en Paris hace dos afios, publicada en inglés y francés, precisa-
mente voy realizar un resumen de ella.

Aqui, tenemos ejemplos tipicos de variaci6n de respuestas en funcién del orden de redaccién
del cuestionario, existen numerosas experiencias sobre las preguntas abiertas o cerradas en
las obras de Schuman, como el de la pregunta sobre la violencia en los Estados Unidos, dos
encuestas comparables con una pregunta cerrada, una abierta y lo que se obtiene.

A la pregunta ;Cudl es el problema més importante que debe enfrentar actualmente los Esta-
dos Unidos?. El item violencia obtuvo 16% cuando la pregunta era abierta y 32% cuando la
pregunta era cerrada. '

Lo mismo sucedi6 en Francia, referente al estudio de inmi gracién, cuando se hacen preguntas
indiscretas, las preguntas abiertas dan resultados muy bajos mientras que las preguntas cerra-
das, cuando se menciona el término inmigrados dan resultados mds importantes, lo cual se
verificé en diferentes encuestas.

¢(Qué pasa cuando la pregunta es abierta?. Las personas no siempre consideran el ftem de
respuesta, como permitido y cuando la pregunta es cerrada saben que es una de las posibilida-
des, por eso fundamentalmente este tipo de reacciones y respuestas son muy diferentes.

La utilizacién de preguntas abiertas para el control de las encuestas, es importante debido a
que €stas permiten, hasta cierto punto, complementar las preguntas cerradas y dar mayores
ideas.

Otro aspecto clésico, en la medicién de audiencias las preguntas abiertas dan resultados mds
bajos si se comparan con las preguntas cerfadas, perd lovque ocurre es que las preguntas
abiertas son tal vez mds pricticas y menos costosas. Por éjerhplo en Francia, tenemos 2000
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titulos de revistas diferentes, aun si sélo estudiamos las 150 més frecuentes; de todas formas
son 150 preguntas, 150 logotipos que vamos a mostrar y la entrevista tendria una duracién de
20 0 25 minutos, las preguntas abiertas suministran una informacién diferente pero mucho

mds rdpida en la mayoria de los casos.

2.3 Orden de las preguntas y modalidades de respuesta

El orden de las preguntas es un factor esencial. En una encuesta que dirigi en una empresa de
investigaciones en Francia, habfa preguntas relacionadas con el entorno ambiental planteadas
por el Ministerio del Medio Ambiente y preguntas relacionadas con la actividad nuclear,
hechas por 1a Empresa de Energia de Francia que es el organismo que administra las centrales
nucleares. Cuando las preguntas sobre actividad nuclear. se ubicaban después de las del
medio ambiente los franceses se manifestaban antinucleares, porque habfan creido compren-
der que el espiritu del cuestionario era pro medio ambiente y cuando lo nuclear iba antes del

medio ambiente el resultado era que los franceses parecian mas neutros, algo pro nucleares.

Ven ustedes entonces cémo el orden de los factores es importante.

2.4 Duracion total
La duracién es otro factor de calidad importante y todos lo sabemos, en las encuestas del

Centro de Estudios de Soporte a la Publicidad, la disminuciénde audiencia siempre es fuerte;
por ejemplo en las revistas o los medios que aparecen al final del cucstionario.

2.5 Principales modalidades de control

*  Permutaci6n de los temas en los cuestionarios, con el fin de evitar los efectos que acabo

.- de mencionar relacionados con el orden de las preguntas y la duracién total. -
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*  Elcronometraje de la entrevista, es itil como variable de control.

. La pregunta abierta por qué es importante desde el punto de vista seméntico, con el fin
de saber y conocer las explicaciones de cémo las personas han entendido las preguntas,
ademds proporcionan informacién complementaria con respecto a los efectos de conta-
minacion.

3. Diseiio muestral

En cuanto al disefio muestral, seré breve debido a la legislacién, de hecho en Francia tenemos
una ley que prohibe la utilizacién de listas con nombres desde un punto de vista informético,
esto quiere decir que fuera del Instituto Nacional de Estadisticas no hay ningiin organismo
que pueda hacer estudios aleatorios frente a frente.

3.1 Muestreo por cuotas

El muestreo por cuotas es el método mds frecuente utilizado en Francia por los institutos
privados de investigacion. Ficil de ejecutar, poco costoso, posee mumerosas ventajas practi-
cas. Sus desventajas son bien conocidas: posibilidad de sesgos debido a una seleccién de
unidades muestrales que se deja al criterio de los encuestadores en el terreno, ausencia de
posibilidad de tratar, la no respuesta, necesidad de una informacién externa para fijar las
cuotas. Este método es un modelo de regresién generalizada de andlisis de varianza, en el
que se piensa que algunos predictores tienen poder sobre las variables que se quieren medir
edad, sexo, actividad o profesién en la mayoria de las encuestas.

El Software llamado SPAD es un procedimiento que permite controlar la forma en que se
desarrolla el trabajo en el terreno.

3.2 Rectificaciéon

Existe dentro de este disefio muestral una fase que podriamos llamar de rectificacién que
consiste en darle a cada individuo su peso con el fin de compensar la muestra en distribucio-

47




Ludovic Lebart: Calidad de la informacion en las encuestas

nes que se conozcan. Es-usual, en procesamientos de ericuestas tomar la informacién externa
a partir de datos obtenidos por el censo, los cuales permiten ver el comportamiento real dela

N . v

muestra, .- VT TR g
Ahoradesde el punto de vista de la calidad esta rectificacién o calibracién s un instrumento
de validacién, quiere decir que los datos que se rectifican deben acercarse a los objetivos
especificos; cuando los datos compensados varian mucho con respecto a los datos en bruto
es, pricticamente, un indice de desequilibrio de la muestra, por lo tanto se debe tener mucho
cuidado y hasta cierto punto tomar precauciones, los datos rectificados no son considerados
‘como los datos reales. Existe toda una fn¢;odologfa de rectificacién.

- - - N LTy B .
. Ce “ N ~ : e . PO

3.3 Principales modalidades de control .

. Controles telefénicos y visitas de control que son muy comunes en todos los mstltutos
de investigacién estadistica.

e . Seguimiento longitudinal del desatrollo de la encuesta mediarite los sistemas CATI
" (entrevista telefonica asistida por computador) y CAPL (entrev1sta personal asistida por
* vcomputador) : - ‘
- Control especifico por dias sefialados. Particularmente cuando sé mide audlencza es
fundamental determmar lunes; mancs mlercolcs en forma muy equlhbrada

-  Histogramas de los pesos de rectificacién que por 1o general dében ser de una baja
amplitud, es decir, que debe haber max1mo un coeficiente entre el peso mds pequefio y
el peso més grandc con el fin de que sea adecuado; es un dato realmente empmco

4. Tipo de entrevista

‘A continuacién mostraré un cuadro-resultado de uno de los articulos que aparece en el libro
(«Data Quality.in Mail, Telephone, and Face - To - Face Surveys: A Meta-analysis», 1991
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submitted), de Edith de Leeuw, soci6loga estadistica. La sefiora Leeuw hizo este cuadro
basado en resultados de cierto niimero de encuestas para dar una clasificacion en func10n del
tipo de entrevista: por correspondencia, teléfono o frente a frente.

Ordenamiento de los modos de entrevista segiin indicadores de calidad

Indicador de calidad de los datos Modo de interrogacién
_ Correo Teléfono Frente a frente.

Tasa de respuesta ' 3 - 2 o 1
Item (No) respuesta - 3 2 1
Cantidad de informacién { sin dato ' 2 -1
Aceptacién y validacién de L
informacion (respuesta vélida) 1 263 263
Ausencia de sesgo - S : 1 -3 2
Distribuci6n de respuestas sxmllares ' | 3 2

Fuente: Resultados del «Meto-Analisis» Edith de Leenw; 1991.

En cuanto, a las tasas de respuesta, vemos que ¢l ﬁpo de entrevista frente a frente ocupa el
primer lugar, teléfono el segundo y cuando se hacen encuestas por coi'rcsponde'ncia en tercera
posmlén lo cual yano es cierto, pues es una mformac1on que data de 4 afios atrds. Probable-
mente, en Bogotd como en las demds grandes ciudades, el crécimiento urbano, generalmente
se presenta en bloques de edificios y conjuntos cerrados, lo que ocasiona que la entrevista
sea més dificil. Por tal motivo, las tasas de respuesta para las encuestas frente a frente se ven
afectadas, porque se présentan problemas de accesibilidad que no son ficiles de resolver.
Como consecuencia de lo anterior, el tclcfono estd desplazando por lo menos en Francia, a
la entrcvnsta personahzada ‘ '

En las tasas de no respuesta dentro del cuestionario tenemos pracncamente el mismo orden y
siempre es vélido: '

Las encuestas por correspondenma presentan efectos que hacen que algunas personas dejen
de lado grupos enteros de preguntas. - ' '
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En la entrevista telefénica a veces la gente duda en responder.

En la entrevista frente a frente si existe una especie de presién por parte del encuestador para
que la persona responda. ‘

La cantidad de informacién para la entrevista telefénica y frente a frente se mantiene igual,
pero frente a frente se puede hacer una entrevista mds rica que por teléfono.

La validacién de la entrevista por correspondencia, es colocada por la sefiora Leeuw, en
primer lugar y practicamente el mismc_; lugar ocupan la telefénica y la entrevista frente a
frente, es decir que cuando alguien contesta por correo, responde m4s conscientemente por-
que dispone del tiempo necesario. AR '

La ausencia de sesgo, medida a través del deseo que tiene el encuestado de darle gusto al
encuestador en la entrevista por correo, ocupa el primer lugar, curiosamente, puesto que es
evidente la mayor aceptacién de la entrevista telefonica. '

La similitud con las distribuciones tericas y estabilidad hasta cierto punto segin la sefiora
Leeuw, se comporta igual que el anterior.

Esta es una breve descripcién de los tres modos de interrogacién o de realizacién de encues-
tas. ‘

Otra forma de interrogacién Que se desarrolla ampliamente son las terminales telemdticas.
Existe una experiencia de recopilacién permanente de inforrnaéién de compras en los hoga-
res por telemética, son encuestas qﬁé se hacen en los hogares y a cada uno de éstos se leda
una terminal con la p«.. ibilidad de leer los c6digos de barras, de los productos adquiridos y su
informacién se transmite al centro de investigaciones; son procedimientos muy interesantes,
que actualmente se estin experimenténdo.

EnEstados Unidos y en Alemania los desarrollos de este tipo de encuestas son muchomés importantes,
son encuestas, repito, que se hacen en los hogares, no se realizan en el supermercado propiamente.
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s. Trabajo de campo y entrevista

En el terreno, hay efectos de encuestas que son conocidos y que vamos a poder medir con las
modalidades de control que se describen mas adelante. Existe un efecto de interaccién social
que es evidente en los paises donde la inmigracién es importante; es decir, cuando existen
lenguas o razas diferentes. Naturalmente se requiere adaptar una red de encuestadores pafa
que, precisamente en el momento de llevar a cabo la encuesta, puedan comunicarse en las
lenguas requeridas, por ejemplo en Bélgica los encuestadores hablan flamenco y francés.
También, hay efectos relacionados con la forma en que se hace y se administra el cuestionario
que puede ser corregido con efectos de cardcter individual debido a la personalidad misma
del encuestador. Las siguientes variables pueden ser tenidas en cuenta: circunstancias de la
entrevista, hora y lugar de su realizacion, en la calle, en la cocina, en la sala de estar.

Ademids, es muy importante la remuneracién y capacitacion de los encuestadores. Desafortu-
nadamente este aspecto de remuneracién es uno de los rubros del presupuesto en los que
siempre se quiere hacer economia y quizis esla tnica variable que estd realmente relacionada
con la calidad, pero como no es una. variable muy interesante, entonces por lo general se
ignora.

5.1 Pr‘incipales modalidades de control
El archivo de control cbmprende:

- Nombre, edad, sexo del encuestador y otras caracteristicas pertinentes, tales como el

nivel de instruccion, nivel de educacién, regién de procedencia. En algunos paises,

" como Estados Unidos, se anota inclusive la raza del encuestador; esto lo impide la
legislacion francesa. ‘

. Igualmente, las personas que asisten a la entrevista, cuando uno hace preguntas con
respecto a la familia, sobre actividad sexual para encuestas epidemiolégicas, es muy
diferente si el conyuge estd o no presente; por eso cada vez se hace més necesario
realizar las entrevistas por teléfono.
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. La hora y el dia también son importantes.

«- Lo mismo que las observaciones del encuestador con respecto a la cooperacién, al
entorno, al clima general de la entrevista, las dificultades que se presentaron, mds las
observaciones libres hechas por las personas encuestadas, al igual que la informacién

: sumlmstrada en las preguntas abiertas al final de una enciiesta, tales como: (Quépiensa
usted...?, ;C6mo le pareci6 la encuesta?, ;Piensa que hubo preguntas que faltaron?,

este tipo de informacién es supremamente-itil y se acostumbra a formularlas siempre
porque nos suministra informacién para conocer como el encuestado ha permbldo la

encuesta

6. Tratamiento de la informacién

Del procesamiento normal de Ia encuesta no voy.a hablar, porque esto es un aspecto cldsico
que todos conocemos. Hablaré sobre todo del procesamiento de la informacién del llamado
- fichero o archivo de control que se hace a propésito en la encuesta.

El archivo de control tiene una serie de preguntas cerradas, preguntas normales, usuales,
variables nominales, variables categdricas, variables ordinales. También hay variables que
permiten ver la permutacién de los temas para cada cuestionario, mediante un nimero que
nos indica en qué orden aparecen las preguntas con el fin de controlar después los resultados.
La duracién de las entrevistas es una variable continua, por lo general se calcula en minutos,
los pesos de rectificacion para cada individuo es una variable continua, nimero, la edad, el
cé@igo del encuestador, la variable encuestador que es una variable nominal.

Si se tiene en cuenta los encuestadores jc'ntonceé'ivamos a tener '60>cate‘gor1’as__ y ahi se pueden
hacer test que por lo general dan respuestas in{portantes, nimero del encdéstaddr, la edad,
sexo, el tiempoque lleva trabajando en la institucién que hace el estudio y es una variable que
hemos visto muy interesante para determinar la cahdad de la informacion; estd ligada con la
edad ademés de otras variables; personas que a51sten ala entrevista es una vanable nominal:

conyuge, hijos, am1gos etc.. Las obscrvacmncs del encucstador cooperacmn chma de la
entrevista, dlﬁcultades que son datos nominales. En las preguntas ablertas tenemos los textos
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donde aparecen los comentarios por parte de la persona interrogada, las observaciones libres
- efectuadas por el encuestador y las preguntas abiertas por qué, que se hacen después de
ciertas preguntas de tipo cerrado. '

Por eso atn sin haber realizado el procesamiento de la encuesta misma, ya se tiene mucho
trabajo que desarrollar, puesto que se va a analizar también este tipo de informacién.

6.1 Ejemplos de procesamiento de la informacién

Estimaciones que se pueden hacer de datos faltantes: un ejemplo es la tipologfa de opiniones,
los datos que faltan en las variables nominales son modalidades como las demds y, por lo
tanto, pueden entrar en el procesamiento de datos multidimensionales y hacerse estimaciones
de tales datos.

En problemas muy precisos se pueden hacer descripciones, como saber quién no responde a
tal o cual pregunta, hablo de datos que faltan no de cuestionarios rechazados. La situacién
del cuestionario que ha sido rechazado también es importante pero muy dificil de resolver y
administrar. |

Efecto encuestador: el ejemplo de una encuesta de tipo industrial que se lleva a cabo en el
sector de las telecomunicaciones en la cual se hace seguimiento en tiempo real mediante los
sistemas CAT] y CAP], gracias a ello se puede transmitir continuamente al centro de investi-
gaciones y comenzar el procesamiento, la explotacién y verificacién sobre todo de la variable
encuestador que es bastante ficil de realizar. ’

Significado de la informacién y pruebas de coherencia: son pricticamente los métodos de
andlisis descriptivo que permiten obtener modelos y verificar la coherencia de ciertos datos.

Comentarios con respecto a la entrevista: a continuacién mostraré un ejemplo referido a la
pregunta siguiente: ; Después de haber sido interrogado mucho tiempo sobre su nivel de vida,
sumedio ambiente, la energia, etc., piensa usted que en este cuestionario hay preguntas que
puedan incluirse?, ;Qué piensa usted de esta encuesta?.
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Se obtuvieron respuestas segun las caracteristicas de las estadisticas. Las personas poco ins-
truidas por lo general quedan satisfechas con la encuesta; si pasamos a los hombres obreros
sin hijos naturalmentc hay una técnica de seleccion de las categorias pero, si tomamos a los
hombres obreros con hijos, dicen que hay muchas prcguntas que hay mjustlcm respectoala
reparticion de los subsidios famlllares etc.. ' ’ '

Si vamos al grupo de las amas de casa, el cuestionario también incluia nivel de vida, medio
ambiente, etc.. Las amas de casa de nivel modesto dicen, se hubiera podido abordar el tema
del ama de casa para tenerla més en cuenta‘porque s610 se habla de la mujer trabajadora; otra
mujer dlce este cuestlonano fue hecho por mujeres par101enscs activas y no se tuvieron en
cuenta las amas de casa que viven en provincia y que no trabajan Este grupo criticael cues-
tionario pero las personas que hicieron el cuestionario no habfan pensado en ese tipo de
aspecto. ' 1

Entre las jovenes, las mujeres activas bien acomodadas, ricas con hijos por el contrario criti-
can el cuestionario por ser muy lento, muy detallado, no me gusta hablar de mi vida privada,
bueno toda una serie de criticas. Entonces lo que pasa es que gracias a estﬁ pregunta relativa
ala encuesta vemos que el instrumento de observacién fue percibido de una manera comple-
tamente diferente en los distintos niveles de la escala social.

En otras palabras, hay una actitud muy critica por parte de las personas instruidas y otras
categorfas tienen una actitud muy reivindicativa. Esto nos permite ver qué la percepcién del
instrumento de observacién es variable.

La pregunta que nos hacemos entonces es: ;Si un termémetro funciona mejor en agua calien-
tequeen agua fria, seria un termémetro que permitird medir la temperatura?. Sila temperatu-'
ra cambia la calidad del termémietro, entonces ya no es un termémetro. Con las encuestas
pasa algo similar, cuando se introduce informacién de control muy rica, preguntas abiertas,
etc., vemos que hay 5 a 10 encuestas diferentes segun el tipo de poblacidn; ello nos permite
reflexionar sobre 1o que constituye una encuesta, que no es siempre en realidad el instrumen-
to cientifico; si observamos muy cerca este t1po de problemas no se veny si los vemos es con
cierta distancia. '
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1. Introduccién

Cada vez que las estadisticas vitales son abordadas en reuniones internacionales, resalta un comiin
denominador: la evaluacién de su calidad y el consenso acerca de la necesidad de acelerar su
mejoramiento.

Esta preocupacion por la calidad de las estadisticas vitales es absolutamente comprensible si se
considera que, en cuanto al registro de las defunciones, por ejemplo, éinicamente cinco de los
veinte paises latinoamericanos tienen una cobertura superior al 90%. Si, por otra parte, se analiza
la calidad misma de la informaci6n disponible (por ejemplo en cuanto a informacién sobre causas
de muerte), esa preocupacién se hace aiin mds patente. A -

A pesar de los muchos intentos para mejorar la calidad de los registros de hechos vitales, no se
han observado mejoras en los iltimos 30 afios. Incluso, es muy probable que la situacién haya
empeorado en los ultimos afios debido a las reformas econémicas y estatales puestas en practica
en la region, que podrian haber afectado la continuidad de las estadisticas. '

Por otra parte, el interés por contar con estadisticas oportunas y de buena calidad es creciente,
debido a la necesidad de diseiiar, focalizar y evaluar de manera informada las politicas y progra-
mas sociales, todo esto en un contexto de limitados recursos financieros y dentro de un marco de
descentralizacién de la gestién piblica.

Lo anterior viene a significar que, por falta de estadisticas oportunas y de buena calidad, muchos
paises deberdn recurrir -tanto para el disefio de las politicas asi como para la aéignacién de recur-
sos- a indicadores «out-of-date», generalmente basados en datos censales o proveniéntes de en-
cuestas, y a proyecciones. Es obvio que, de esta forma, el impacto de los programas no puede ser
6ptimo, y ademas se mcurrc el ncsgo de pérdida de recursos ya de por si limitados.

Sin embargo, y la experiencia lo ha mostrado, lograr una mejora en la cobertura y calidad” de lasestadisticas
vitales’ noes una tarea simple, debido a los muiltiples factores interventores. Los problemasde las estadisticas
vitales se originan, principalmente, de la operacién de dos tipos de factores:
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- los relacionados con la declaracién, o no, de un fallecimiento o nacimiento por parte de los

interesados (por ejemplo, padres y familiares); y,
- los relacionados con el propio sistema de registro.

Los prlmeros pueden considerarse como «amblentales» mientras que los segundos son de tipo
admmlstratwo msntucmnal ' '

Los factores de mdole «amblental» son un I'CﬂC_]O dc las caractcnsncas que asume el desarrollo
social y econémico y de las condiciones culturales de un pais; en otras palabras mientras no
existan razones o incentivos para declarar un nacimiento (por ejemplo, la percepcién de asigna-
ciones familiares, seguro médico, educacion gratuita, etc.) o una defuncién (por ejemplo, pensio-
nes o seguros de vida, autorizacién de entierro), dificilmente se podr4 cpxisegniir que tales hechos
se declaren tinicamente para cumplir con un requisito legal. Existen excepciones en este sentido,
ya que otros factores pueden influir en la decisién de inscribir un hecho vital, tales como, por
ejemplo, los de tipo religioso. Adicionalmente, existen factores relacionados con aspectos de
cardcter administrativo-institucional, que pueden influir; .en forma negativa, en la decisién de
inscribir un hecho. Por ejemplo, dificultades de acceso a los lugares de registro, el tiempo que se
gastard en efectuar los trdmites, asf como sus eventuales costos. En este dltimo caso habrd, por
parte de los intercsados, una evaluacién de los costos de inscripci6n respecto a los posibles bene-

ficios que de ese registro pudieran derivarse.

Por otra parte est4n los factores de tipo administrativo-institucional. Debe tenerse presente que
las estadisticas vitales unpllcan un‘sistema de gran envcrgadura dentro del aparato estatal, con
cobertura naclonal (que va desdc el lugar dondc se regxstra el hecho - sea enla mumclpahdad
notaria, hospltal u otro lugar autorizado-, el envio o recoleccuSn de la informacién a niveles
admmlsn'atwos supenores, hasta la centralizaci6n de toda la mformamén a nivel nacional, inclui-
do ademds el tlempo que va desde el procesamxento dela 1nformac10n hasta su pubhcacmn) Por

o cual existen muchas instancias donde pueden surgir errores.
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Asi mfsrgp, dado que el sistema de las estadisticas vitales opera en forma conjunta con el registro
civil, no existe una tnica instancia estatal responsable, sino que esa responsabilidad es compartida
entre las oficinas pertinentes (generalmente’entre la oficina encargada de las estadisticas y la
oficina nacional dél registro nacional, aunque en varios paises también los ministerios de salud -
como uno de los principales usuarios- tiene responsabilidades, por ejemplo, en el tema de causas

‘de muerte).

De lo anterior se desprende que los problemas que se encuentran en las estadisticas pueden tener
varias posibles fuentes de error. Mientras que los factores llamados «ambientales» afectan en
forma directa la cobertura de los hechos, los factores de tipo admlmstrat1vo-1nst1tuc1onal pueden

causar deficiencias tanto en la cobertura como en la cahdad de mformac1on

*.as posibilidades de mejoramiento de las estadisticas vitales dependen de la situacion de partida.
Es decir, mientras mayores sean las deficiencias en la cobertura y ca.lidad de la informacién mds
dificil serd su mejoramiento a corto plazo, dado que los origenes de los problemas (desarrollo
social y econémico, asi como el funcionamiento del aparato estatal) son de-cardcter estructural.
Sin embargo, se estima que paiSes cuyos registros tienen cobertura de sus hechos vitales superio-
res al 80%, como por ejemplo Colombia, deban estar en condiciones de mejorar sus estadisticas

en un plazo relativamente breve y a bajo costo (ONU 1991)

En las siguientes secciones se ensefiardn algunos de los tipos de errores que presentan las estadis-
ticas vitales en América Latina, asf como su intensidad. En particular, se hard referencia a la-
cobertura de los registros de defunciones y nacimientos, asi como a los problemas que surgen con

las causas de muerte.

Finalmente se presentardn algunas reflexiones sobre las posibilidades y necemdades de meJorar la

cobenura yla cahdad de las estadisticas vitales.
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.2. Caracteristicas de las estadisticas vitales en América Latina

Uno de los primeros problemas con que se encuentra un interesado en estudiar la mortalidad
bas4dndose en las estadisticas vitales, es la falta de la disponibilidad y accesibilidad de informacién
b_éSica actualizada, ya que muy pocos paises publican oportunamente sus estadisticas, y otros ni -
siquiera las publican (aunque puédan estar disponibles en la oficina de estadistica, como el caso de

Costa Rica) o lo hacen con mucho atraso. Por otra parte, es dificil encontrar informacién detalla-

da necesana para cualquler estudio de cierta profundldad Asf, por ejemplo, en los ultlmos anua-

' TiOS de estadlstlca de Colombia, no hay mformacxon sobre las defunciones segun grupos
qumquenales de edad ni sobre nacimientos segun edid de la madre. Tampoco hay una explica-

cién sobre qué representan los nimeros de nac1mlentos es decir. si corresponden alos reglstrados

en un afio determmado o a los nacidos y reglstrados en ese afio.

Incluso si se pudiera tencr acceso a los mlcrodatos, es muy p051ble encontrarse con sorpresas. Por
ejemplo, gulados por el contenido de los formulanos de registro pueden surglr temas dé i mvesn- '
gacién de partlcular interés; sin embargo, al analizar la base de datos puede encontrarse que no
todas las variables fueron transcritas a la base de datos.

En lo que sigue s¢ analizard la cobertura de las estadisticas vitales en América Latina (limitdndose
alas estadisticas de nacimientos y defiinciones), asf como al gunos indicadores de la calidad de la
informacién, enfatizando los problemas del registro de defunciones, sobre el que se cuenta con
mayores antecedentes-(Jaspers Faijer y Orellana, 1991) |

Cobertura de los registros.

La pnmera caracteristica (y acaso la mas 1mportante) que debe ser abordada es la coberturau de
las estadlstlcas vitales. Tal como se senalo enla introduccidn, las fuentes de error de cobertura
pueden ser varias y, de tal manera, aun cuando se haya inscrito en forma legal un nacmuento ouna
defuncién, esto no implica necesariamente que el acontecimiento quede reflejado adecuadamente
en las cifras que se publican finalmente.
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Las estimaciones del subregistro de las estadisticas de nacimientos y defunciones que se presentan
a continuaci6n han sido obtenidas a través de la comparacion de las cifras registradas con las
-estimaciones del mimero de nacimientos y defunciones implicitas en las estimaciones (y proyec-
ciones) oficiales de poblacién de cada pafs.

Cobertura del registro de defunciones

El grado de cobertura del sistema de estadisticas vitales, en lo que se refiere al registro de las
defunciones, es muy variable en América Latina: hay paises que registran casi todas sus muertes
(y publican los resultados) y otros donde ni siquiera se conoce el mimero de defunciones registra-
das, o en los que solamente un 50% de ellas quedan inscritas.

Si se agrupan los pafses de acuerdo con el criterio (subjetivo) que considera una cobertura supe-
rior al 90% como «buena», entre 80 y 89% como «satisfactoria», «regular» cuando es del 70 al

719% y «deficiente» aquélla inferior al 70%, se obtienen los resultados que se presentan en el
- cuadro 1. '

En el periodo 1980-1985, menos de la mitad de los paises latinoamericanos contaban con estadis-
ticas que pudieran ser calificadas como buenas o satisfactorias (con un subregistro inferior al
20%). Ademds, es notorio que entre 1960 y 1985 esta situacién no cambi6 sustancialmente y que
ain hay ocho paises con subregistro superior al 30%.

Ningiin pais de la regién ha logrado una mejoria notable en su cobertura durante tal periodo
(véase el cuadro 2), exceptb Venezuela, que entre 1960 y 1980 bajé el subregistro de 25 a menos de
10 por ciento, aun cuando en el siguiente quinquenio aument6 13 por ciento. Un caso similar es el
de Cuba, que cuenta con una muy buena tradici6n en el campo de las estadisticas. El elevado
porcentaje de subregistro que presenta en el periodo 1960-1965 deberia considerarse como una
excepcion, atribuible a que este periodo cubre también los afios cercanos a la revolucién de 1959
(Chackiel,1987).
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Cuadro 1
América Latina. Niimero de paises, segin grado de cobertura de las estadisticas de de- -
funciones
Clasificacién Grandes grupos de edad, 1980-1985
. Total 0-14 15y miés
segiin grado de
1960- 1975- 1980- 1987 - . y ;
H M Total Hombres Mujeres
cobertura 1965 1980 1985a/ b/ Total Hombres Mujeres 1]
Buena (superior al 90%) 3 7 -5 3 3.3 2 8 10 7
‘Satisfactoriaenre 80y 89%) -5 -3 4 2 2 3 3 . 4 1 4
Regular(entre el 70 y el 79%) 4 2 4 2 5 4 5 - 2 4 3
Deficiente(inferior al 70%) 7 8 5 -1 T - T 3 2 . 3
Sin informacién 1 - 3 3 3 3 3 3 3

13

a/ Segiin la base de datos de 1a OPS. -
b/ La base de datos de 1a OPS para este aiio s6lo contiene informaci6n para siete paises. Estas estimaciones de la cobertura de las defunciones
: tegistndak son mliy aproximadas, dado que las defunciones provienen de las proyecciones de poblacién (lo que, para el periodo 1985-1990,

significa, en la niayoﬂa de los casos, una proyeccién de la mortalidad).

En el caso de Colombia se observé-un deterioro importante entre 1960 y 1980, ya que pas6 de un
_subregistro de 10% a 26%. Estimaciones mds recientes indican un posible mejoramiento, situan- |
do el subregistro en 20%.+ :

Lo dicho hasta ahora se refiere a totales nacionales y, por tanto, puede esconder varios problemas
de mayor envergadura. Una primera aproximacion para profundizar puede estar en el andlisis de
la cobertura segiin grandes tramos de edades. Asi, al estudiar el subregistro en las defunciones
adultas (15 afios y mds), se observa que es muy inferior al promedio nacional en todos los péfses, |
salvo Cuba. Esto implica que hay mds paises donde puede analizarse. la mortalidad adulta con
estadisticas de cierta confiabilidad (12 pafses presentan subregistros inferiores al 20% para la
mortalidad adulta; véanse los cuadros 1y 2).
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Al mismo tiempo, queda en evidencia que las investigaciones sobre la mortalidad de menores de
15 afios se ven mucho mds limitadas, ya que existen tinicamente tres paises con menos del 10% de
subregistro en las defunciones correspondientes a este periodo. Ademds, cabe sefalar que existe,
aun en paises con buenas estadisticas, la tendencia a que los nifios nacidos vivos pero fallecidos en
los primeros dias no aparezcan en las estadisticas, por haber sido declarados como muertes fetales
(Guzmin y Orellana, 1987). Este sesgo no afecta solamente la cobertura de las defunciones, sino
también el registro de nacimientos.

En Colombia, por ejemplo, mientras que el subregistro en las defunciones menores de 5 afios
(segun Pab6n y Ruiz, 1986) en el periodo 1979-1981 alcanzaba el 33%, en los mayores de 5 afios
fue de apenas 17%. Cabe sefialar ademds que dentro del grupo de menores de cinco afios se
observé mejor cobertura en los menores de un afio (69%) que en los de 1 a 4 afios (61%), lo que
pudiera explicarse por el hecho de que parte importante de la mortalidad infantil haya ocurrido en
hospitales y haber redundado asi en un mejor registro.

Por otra parte, aunque a niveles totales no se observan grandes y sistemadticas diferenciaspor sexo
en el subregistro en América Latina, si se observa una clara tendencia a un mejor registro de las
muertes adultas masculinas que de las femeninas; Brasil es el caso extremo, donde se omite el
registro de solamente el 6% de las defunciones masculinas y, en cambio, el subregistro asciende al
26% en el caso de las femeninas (véase el cuadro 3). En Colombia también puede observarse este
hecho, con un subregistro que llega casi al doble en las defunciones femeninas (véase cuadro 3).

Cabe sefialar que en varios paises se ha observado que este diferencial en la cobertura por sexo es
mds marcado en edades reproductivas jévenes lo que, conjuntamente con una menor precisiéon de
las causas de muerte en las mujeres en esas edades, hace sospechar un posible vinculo con la
mortalidad materna, la cual, como se sabe, queda subregistrada en todos los paises.

Otros problemas con el subregistro de las estadisticas se observan al analizarlas a niveles
geograficos menores. Aun paises con buena cobertura a nivel nacional, pueden tener divisiones
administrativas, en particular aquellas de cardcter rural, donde hay subreglstro de importancia.
Es el caso por ejemplo de Argentina, donde ciertas provincias aisladas tienen coberturas
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Cuadro 2

América Latina:
Porcentaje de subregistros de defunciones, causas mal definidas y total sin informacién, 1960-1988

Paises Subregistro Causas mal definidas ‘ Total sin informaci6n
1960- 1975- 1980-1985  1987d/ 1965a/ 1978a/ 1980- 1987- 1960- 1978 1980-
1965a/  1980b/ b/ d/ 19854/ 1988 1965 1985

Argentina 5.8 2.1 52 4.1 e 124 43 3.2 — 17.5 6.3 72
Bolivia 64.1 62.7 64.7 — — 232 —_ —_ —_ 724 — —_
Brasil 344 - 196 235 29.0 — 39.7 — 214 — 60.4 _ 442
Colombia ¢/ 10.1 26.5 24.1 149 _ 135 8.6 6.5 _ 22 328 204
Costa Rica ¢/ 11.7 137 15 15 1.1 9.2 8.0 57 23 19.8 206 128
Cuba 264 43 6.3 64 - -06 1.6 0.0 0.3 02 216 43 6.7
Chile ¢/ 3.7 6.3 14 1.5 10.6 17 10.8 8.7 8.1 11.1 164 10.1
Ecuador 12.8 18.9 25 24 28.1 21.7 16.5 157 15.0 31.7 323 346
El Salvador ¢/ 283 314 336 34.0 — 344 2.5 21.5 —_ 53.0 510 482
Guaternala 127 49 6.8 10.7 — 16.0 182 124 _— 26.7 2.2 21.8
Haiti — 79.5 — —_ _ —_ — — — — — —
Honduras 49.8 51.0 404 485 _— 41.0 3.0 36.2 — 704 61.7 67.1
Meéxico 113 9.3 122 «-12.5 — 18.6 8.9 54 52 21.8 174 172
Nicaragua 56.4 39.0 — — — 19.9 210 — — 65.1 55.5 —
Panamid 252 252 . 257 25.7 21.1 18.6 10.8 9.6 82 39.1 333 328
Paraguay 585 311 476 432 — 258 19.4 21.6 — 69.2 4.5 55.5
Peri - 426 357 . —_ 525 — 137 84 1T — 50.5 4]1.1 56.2
Repiiblica

Dominicana.c/ 54.6 448 413 41.4 —_ 321 31.9 175 —_ 69.2 624 51.7
Uruguay 6.0 . 29 12 35 04 6.7 6.9 79 6.2 123 9.6 11.1
Venezuela . A8 9.4 133 127 17.0 250 14.2 122 13.2 43.6 23 234

a/ Chackiel, J., «La investigacién sobre causas de muerte en América Latina». Notas de poblacién No. 44,

" CELADE (excepto los paises indicados con c/.
b/ Informacién proveniente de anuarios de estadisticas vitales y del Demographic Yearbook (excepto los paises indicados
con c/).
¢/ Informacién proveniente de los informes sobre proyecciones de cada pafis.
d/ Informacidn proveniente de la base de datos de 1a OPS (Novena revisién).

inferiores al 70 % (INDEC, 1988). Parte de estas diferenciales puede explicarse por problemas
de calidad de la informacién sobre lugar de residencia habitual del difunto, ya sea que se sospecha
que se declare como residencia habitual el lugar de ocurrencia (por ejemplo, el lugar de ubicacién
del hospital donde el fallecido recibié su iltima atencién médica). |

El «Estudio Nacional de Salud» (Pabén y Ruiz, 1986) muestra claramente los problemas de co-
bertura en Colombia a nivel de regiones y secciones, encontrando desde secciones con cobertura
de 100%, hasta inferiores al 40%. Este estudio encontré, ademds, que parte de los problemas de
cobertura en 1981 se explicé por no haber grabado toda la informacién. |
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Cobertura del registro de nacimientos

Un andlisis similar para las estadisticas de nacimientos es una labor mds compleja, debido a las
diferentes formas en que los paises publican esta informacién. Algunos publican los nacimientos
que han sido registrados en un aiio determinado y, por tanto, incluyen las iriscn'pciones tardias (es
decir, nacidos en afios anteriores), otros presentan unicamente los registrados y ocurridos en el
afio, no considerando asi los que fueron inscritos tardiamente. Finalmente, unos pocos paises
publican también los nacimientos ocurridos realmente en un aio determinado (y registrados en un
intervalo superior a los 15 meses, que es el que generalmente se considera). En este sentido,
cualquier comparacion podria conducir a interpretaciones erréneas.

De todas maneras cabe seiialar que la cobertura del registro de nacimientos es superior al de
defunciones. Sin embargo, si sélo se consideran los nacimientos ocurridos y registrados en el
mismo afio (incluyendo generalmente los inscritos en los primeros tres meses del afio siguiente), la
cobertura puede ser inferior, debido a la inscripcién tardfa. Este es el caso, por ejemplo, de Chile
en la década de los ochenta, donde se estima que el porcentaje de inscripcion tardia es cercano al
10% (considerando las inscripciones hasta 7 afios después del de nacimiento) (Pérez, 1990). Lo
anterior se refleja en las estimaciones de subregistro, correspondientes a 1975-1980, es decir hace
unos 15 afios, que se presentan en el cuadro 4 (proveniente de OPS, Las condiciones de salud en
las Américas, 1990).

La situacién de Colombia se inscribe dentro de este marco. Los nimeros de nacimientos registra-
dos y publicados (nota: la wltima cifra encontrada corresponde al afio 1987) en los anuarios no
explicitan cudles nacimientos se consideran. De esta manera, es dificil de emitir un juicio sobre la
diferencia en el porcentaje de subregistro calculado para los quinquenios 1975-80 y 1980-85,
16% y 0%, respectivamente (DANE, Proyecciones nacionales de poblacién, 1950-2025). Es difi-
cil suponer que en ese dltimo quinquenio no hubo subregistro en los nacimientos y, por tanto,
cabe pensar que las estadisticas publicadas se refieren a los nacimientos registrados sin considerar
el afio de ocurrencia.
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Cuadro 3

América Latina. Porcentaje de subregistro, cahsas‘ ‘mal definidas y t‘otal" desini

por sexo y grandes grupos de edad, 1980-1985 f

nformacién,

T e

% de causas mal definidas

. me'subxegim % sin informacién
0-14 afios 15 y mis afios 0-14 afios 15 y més afios 0-14afics .15y mis afios

H M T H M T H M T H M. T H M T H . M T
Argentina 144 163. 150 24 35 26 6.5 ‘, 66 65 27 25 26 200 218 5 S50 59 Si
Bolivia — S — — — — — — — = — — — - = — —_ -
Brasil 528 447 495 59 . 261 154 246 ..260 252 197 21 203 '64.{1 501 622 - %4 4T 326
Colombia 257 216 2.0 8.7 150 115 56 6.1 5.8 S8 19 67T .9 ~ %4 24 40 217 174
CosaRica 197 211 203 2.7 53 39 49 .47 48 s 65 59 236 248 4.1 8.1 15 96
Cuba 45 42 44 7.1 62 67 05 05'_'-, 0.5 0.3 03 03 5.0 47 49 . 74 6.5 10
Chile 5.7 s1” 54 - 05 30 11 79 80 179 8.0 '9.9 88 131 127 129 75 126 938
Ecuador 372 31.8 48 115 182 146 114 126 120 162 213 185 444 404 426 258 356 304
ElSalvador 549 538 s44 211 1.8 180 16 129 - 122 193 362 253 60.1 59.8 60.0 363 437 387
Guatemala 137 132 135 04 172 - 113 112 14 13 13 169 135 2.4 231 23 7 312 202
Honduns 635 62.7 6.1 284 350 314 27 31 329 . 4T 443 389 75.4 750 752 - 532 638 581
México 28.7 28.0 284 36 49 42 50 55 52 48 64. 5S 323 320 321 82 110 95
Nicaragua — — — —_ — — — — — — — — — — —_ — — -
Panamé 2.6 292 294 25 213 26 13 116 115 84 9.5 89 6 34 315 290 342 313
Paraguay 571 560- 566 369 309 . 41 203 207 205 199 ‘_23.9 29 65.8 65.1 65.5 495 - 414 485
Peri 8.7 513, 580 483 451 4638 57 .57 57 72 89. 81 611 597 604 520 500 5Li
Reptiblica o .
Dominicana 559 562 560 294 24 7 294 s s 17 218 263 238 61.0 61.4 61.1 448 480 462
Uruguay 70 107 86 1.0 55 31 89  95. 91 71 6.1 70 153 1927 169 86 113 99
Venezuels  24.8 212 34 75 3.0 119 129 123 1.1 134 121 337 314 327 186 199 191

23

Fuente: Célculos elaborados con informacién disponible én 1a base de datos de la OPS (Novena revisiér{).
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Cuadro 4 o
Nacimientos registrados y estimados, segiin caracteristica del registro en paises selecciona-
dos, 1975-1980

Caracteristicas ' - Nacimientos (miles)
) % de
del registro . ) discrepancia
y pafses - Registrados - ~Estimados ‘

Nacimientos registrados

€n un aio sin conside-

rar afio de ocurrencia

Brasil 2.485 3.671 - 324

Cuba 163 162 0,0

Honduras , 146 . 148 : .13

Jamaica = 59 . 59 0,0

México ‘ 2.343 | 2.279 2.8

'Nicaragua ' - 110 118 6,5

Peri ‘ - 557 ' 617 : 9,7

Repiiblica Dominicana 177 ‘ 187 .53

Uruguay 57 58 1,2

Venezuela 471 . 476 1,1

Nacimientos ocurridos
y registrados en el aiio

Argentina 666 677 h 1,6
Bolivia 140 235 40,4
Canadd : ~ 361 . 379 4,7 .
Costa Rica , 63 .67 6,0 .
Chile | 225 255 11,8
Ecuador 2271 290 21,7
El Salvador 171 178 4,0
Estados Unidos de América  3.340 3.621 . 80
Panamd 53 56 4,8
Trinidad y Tobago 28 28 . 0,0

FUENTE: OPS Las condiciones de salud en las Américas, 1990
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Calidad de la informacion de las estadisticas vitales

Ademds de los problemas con la cobertura, que pueden tener varios origenes, la calidad de la
informacidn recolectada también estd sujeta a diferentes sesgos. Ya hemos comentado, alg(mos
de ellos, tal como el hecho de que el lugar de residencia del difunto (o de la madre de un recién
nacido) no siempre queda bien registrado (al cambiarlo, por ejemplo, por lugar de ocurrencia).
Otras variables que muestran con frecuencia deficiencias son: actividad econémica (deldifuntoo
de los padres en caso de un nacimiento), nivel de instruccién, edad (en particular cuando se
pregunta tanto por afio de nacimiento como por afios cumplidos, o por la edad de los fallecidos en
el primer afio de vida cuando se requiere informacién sobre el nimero de dias, semahas 0 meses
vividos), estado civil, etc. (véase, por ejemplo, R. Alvarado, 1991).

A su vez, las fuentes de error pueden ser varias (partiendo de la informacién suministrada por el
informante), pero también se aprecian con frecuencia errores de procesamiento (codiﬁcacién,
transcripci6n y tabulaci6n). Se sospecha que una porcion de los errores originados en el momento
del registro, se debe a una mala preparacién por parte del responsable de diligenciarlo, quien
considera que s6lo estd cumpliendo una funcién meramente administrativa.

Muchos de los errores mencionados en el parrafo anterior no salen a la luz con frecuencié, dado
que no se hacen las evaluaciones necesarias, y por otra parte, no todas estas variables se utilizan
para la publicacién de los resultados. Sin embargo, hay un dato que si es de’preocupacion general:
la causa bésica de muerte en el registro de defunciones.

Este es un dato de suma importancia dado que generalmente constituye la fuente para obtener

mayor mformacwn sobre la morbilidad de la poblacmn y la transicién epidemiolégica que, a su
vez, es un insumo esencial para la formulacién de programas y politicas de salud.

Causas de muerte

Dadas sus caracterfsticas especiales, el tema de las causas de muerte casi puede considerarse
como un tépico separado. La calidad de la informacién depende, en primera instancia, de la
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competencia de la persona que llene esta parte del formulario; generalmente lo hace un médico,
pero también hay muchos casos en que el formulario es diligenciado por otro funcionario. Si bien
es cierto que es el médico el llamado a cumplir este trdmite, muchas veces delega tal funcién en un
subalterno con menor capacitacién. Esta situacién ha podido ser comprobada en varios paises
(véase, por ejemplo, Alvarado, 1991). Incluso se dan casos en los que el médico cumple con esta
funcién como un mero trdmite administrativo utilizando ademads una letra de dificil legibilidad.

Por otra parte, el proceso de codificacion de las causas suele dar lugar a equivocos, ya que dada
la existencia de un gran niimero de enfermedades (de acuerdo con la Clasificacién Internacional
de Enfermedades), esta etapa requiere la concurrencia de personal capacitado para tal fin. Asi,
existen algunos estudios de evaluacién de calidad de la informacién sobre causas de muerte que
muestran serios problemas en el llenado y en el proceso de codificacién. Por ejemplo, Puffer y
Wynne (1968) en una de sus conclusiones indicaban que sélo el 67 por ciento de las causas de
muerte de adultos urbanos en varios paises de América Latina en la década de los sesenta, estaban
correctamente clasificadas. En el caso de Colombia, Pab6n y Ruiz mostraron claramente en su
estudio (Pabén y Ruiz, 1986) los problemas con las causas de muerte en las estadisticas corres-
pondientes a 1981, al establecer, por ejemplo, que el 31% de los formularios que recogieron
informacién sobre causa de muerte hubo errores de codificacion.

Por otra parte, suelen surgir problemas de codificacion de las causas de muerte, después de la
introduccién de una nueva revision de la Clasificacién Internacional de Enfermedades, algo que
debe tenerse presente en los préximos aiios al tener disponible ahora la décima revisi6n. -

Para indagar en forma general sobre la calidad de la informacién sobre causas de muerte, suelen
usarse dos indicadores: el porcentaje de causas mal definidas y el porcentaje de defunciones regis-
trado con certificacién médica.

Causas mal definidas

Ademds de los problemas mencionados arriba, debe recordarse que 1a precisi6n de la informacién
sobre las causas de muerte depende, en gran parte, de si los fallecidos han podido o no contar con

69




Dirk Jaspers Faijer: La calidad de las estadisticas vitales en América Latina

asistencia médica antes de su muerte. Por lo tanto, el grado de buena definicién de las causas es
también una medida indirecta y aproximada del nivel de disponibilidad y acces1b1hdad alos servi-
cios de salud pubhca y es un factor de peso en la «mala definicién».

El grado de conocimiento de las respectivas causas bdsicas del total de las defunciones registradas
es, al igual que el subregistro, bastante variable de un pais a otro (véase cuadro 2). En todo caso,
la variabilidad es de menor grado que la cobertura del registro, lo que podria explicarse por el
hecho de que gran parte de los fallecidos que se registran viven en zonas urbanas y pertenecen a
los estratos socio-econémicos mds favorecidos, y-que, por consiguiente, tuvieron la posibilidad
de contar con asistencia médica en el periodo previo a su muerte. o

¢
l

Si bien en el caso de los porcentajes de subregistro se indicé que la situacién general no habia
cambiado mayorménte desde 1960, en el caso de las causas de muerte mal definidas podemos ser
algo'mis pbsitivos Entre 1960 y 1985 se observaron mejoras sustanciales en la gran mayoria de
paises, que dlsrmnuyeron el porcentaje de causas de muerte mal definidas en forma notable (véase
el cuadro 2).

Aunque anteriormente se coment6 que las defunciones adultas fueron notoriamente mejor regis-
tradas que las correspondientes al grupo 0-14 afios, en el caso de las causas de muerte mal defini-
das no se observa un patrén generalizado. Las diferencias en los porcentajes de causas mal defini-
das segtin los diversos grupos de edades son generalmente pequeiias, con una tendencia genera-
lizada a un leve aumento con la edad, para alcanzar valores mdximos en el grupo abierto final de
80 y més afios.

Por otra parte, en la gran mayoria de los paises, las causas de las defunciones masculinas quedan
mejor registradas que las causas de las femeninas.

Las mayores diferencias entre los sexos se dan principalmente en las edades reproductivas, en
tanto que en las edades avanzadas las diferencias son minimas. Parte de esta diferencia podria
tener su explicacién en la relativamente importante incidencia de las muertes por «accidente»

-que es una causa ficilmente identificable- entre la poblacién masculina. Sin embargo, si conside-
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ramos ademds el significativo subregistro de la mortalidad femenina en este grupo de edades en
varios paises de la region, surge de inmediato, tal como ya se coment6 anteriormente, un vinculo
entre ese comportamiento y la mortalidad materna, cuyo subregistro es de sobra conocido; alli
podria estar una posible explicaci6n de la diferencia observada entre sexos. En todo caso, cabe
hacer presente la necesidad de an4lisis de mayor profundidad sobre el tema.

Finalmente, si recordamos que varios paises, ademds de _4no contar sieinpre con informacién co-
rrecta sobre la causa de muerte de las defunciones registradas muestran deficiencias en la cober-
tura del registro, queda claro que los estudios sobre causas de muerte son muy limitados, puesto
'que solamente cuentan con la informaci6n necesaria de una parte de las personas fallecidas (véanse
las columnas «sin informacién» en cuadro 2). Por ejemplo, en el caso de Colombia para 1978, no
se sabia la causa de muerte de una de cada tres personas fallecidas (31endo el resultado de un
'subreglstro de 26.5% y de 8.6% de causas mal dcﬁmdas)

As{ mismo, cabe sefialar que, dado el mayor subregistro en los menores de 15 afios, los estudios
sobre causas de muerte de la poblacién adulta pueden contar con informacién mds completa (mis
aun para la poblacién adulta masculina, que tiene mejor cobertura y menor porcentaje de causas
mal definidas, véase cuadro 3). Este dltimo hecho ha permitido llevar a cabo estudios sobre
causas de muerte, con todas las reservas del caso (Ruiz y Rincén, 1991).

Certificacién médica

El porcentaje de causas mal definidas, puede considerarse como un primer 1nd1cador sobre la
calidad de la informacié6n. Sin embargo, para tener una mamfcstacmn mids directa de la calidad de
la informacién, cabe también examinar la proporcién de las causas de muerte certificadas por un
médico, pues debe suponerse que en estos casos el diagnéstico de la enfermedad que produjo la
muerte serd mds certero, aun considerando los comentarios €xpuestos anteriormente.

En el cuadro 5 se presentan los porcentajes de las defunciones registradas con certificacion médi-
ca de algunos afios seleccionados. Cabe sefialar, en primera instancia, que esa informacién es muy
escasa en muchos paises de la regi6n. De todas maneras, puede observarse nuevamente gran
heterogeneidad, pues se registran valores extremos que van de 100 a 38 por ciento en los afios
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mds recientes. Asimismo se puede comprobar que-los paises de menor mortalidad y de menor
subregistro son los que tienen los mejores indices. A semejanza de lo sefialado respecto a las
causas mal definidas, también en este caso existe una tendencia a mejorar la calidad de la informa-

St

" cidén con el transcurso del tiempo. -

Efcctuar un anahsls de este indicador por tramos de edades es, por falta de informacién para Ia
' gran mayona de los palses una labor necesanamente mity limitada. Lad umca informacién dxspo-‘
nible se reﬁere al Colombxa Costa Rica, Chile (Castlllo y Mardoncs, 1986ay 1986b) y Panamd. En
los palses de mayor mortalidad y subreglstro (Colombla y Panamd) se obscrvo un porcentaje mds
elevadode certificacién med1ca en las defunciones adultas, en ambos casos con niveles superlores
al 80% (en el grupo 0-14 afios este porcentaje es inferior al 75%). En Chile y Costa Rica no se
observan diferencias tan claras pero, en todo caso, van en la misma direccién. Finalmente, como
ya se sefial6 anteriormente con relacion a las causas mal definidas, el porcentaje sin certificacion
médica es también en este caso mds elevado en el grupo abierto, por lo menos en estos cuatro

paises. LT T

‘La falta de informacién sobre certificacion médica en muchos paises hace interesante el andlisis de

larelacién entre el porcentaje de causas de muerte mal definidas y el de sin certificacién médica,
ya que con dicho andlisis se conocerfa con mayor exactitud «la capacidad» del porcentaje de
causas mal definidas, para ser empleado como indicador de la calidad de la informacion. Al ana-
lizar los porcentajes de causas mal definidas y los sin certificacién médica por grupos de edades de
algunos paises, asi como a niveles subnacionales, se confirma la estrecha relacion existente entre
" ambos indicadores; en general, se cumple la regla de'que a un menor porcentajc de causas mal
<deﬁn1das corresponde un mayor porcentaje de ceruﬁcacmn mcdlca
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Cuadro §
América Latina. Porcentaje de certificacion médica para algunos paises.
1960,1985 ' i

Afos’

. Ultimo afio

pals 1960 1970 1975 1980 1985  disporiible
Argentina — — 98.9 — 99.3(82)
Colombia 475 65.7 72.1 809 836 88.6(88)
Costa Rica 48.5 56.7 61.0 622  747(*) 76.0 (88)(*)
Cuba = - - 100.0 - 100.0 (83)
Chile 72.1 72.6 83.4 89.6 910  93.6(88)
Repiiblica \ | - - |
Dominicana 486 486 368 - - - 389(76)
Ecuador 34.1 43.6 49.6 64.5 764 77.1 87)
El Salvador - 35.7 37.1 51.3 46.5 465 (84)
Guatemala - 21.8 - 379 - 37.9@®0)
Meéxico - 75.8 78.5 87.0 - 87981
Panamé 46.9 - 693 71.5 81.1  83.3(88)
Paraguay - - 36.2 - - 36.2 (74)
Peri 42 - - - - 66.6(18)
Uruguay - 99.7 : - .- - 99.8 (78)
Venezuela - 79.4 S - 83177
Fuente: anuarios de estadisticas vitales o anuarios estadisticos correspondientes.
*) Porcentajes que corresponden a «con asistencis médicas; los porcentajes econ certificacién médica debieran ser 94.0y 96.5, respecti-

vamente. :
Nota: los porcentajes para cada pais responden a la informacién disponible; en algunos casos se tomé directamente el afio a que se refiere el
cuadro (o alrededor de este), y en otros un promedio de dos a tres aios alrededor del presentado en el cuadro.
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3. Algunas anotaciones finales

Tal como se mostré en las secciones anteriores, las estadisticas vitales muestran una variada gama
de problemas en América Latma tanto en cuantoa la cobertura como en la calidad de la informa-
ci6n.

_ Por otra parte, tamblén se sefial6 la i 1mportanc1a de las estadisncas vitales para el disefio, segm-
miento y evaluaci6n de los programas y politicas de desarrollo, asf como la necesidad y posibilida-
des del meJoranuento de las estadlstlcas

4
~

En partlcular, aquellos paises que ya tienen una cobertura relativamente elevada, tal como es el

caso de Colombia, estdn en condiciones de mejorar sus. estadisticas con medidas sencillas y de

bajo costo. Por ejemplo, solamente algunos esfuerzos para lograr una presentac16n de las estadis-

tlcas més ‘adecuada, més oportuna y de f4cil acceso, conducirfan a un mayor usodeellasy, ﬁnal-
ente a mayores cx1genc1as en su calidad. ‘

Por otra parte, los funcionarios vinculados con la recoleccién y procesamiento de la informacién
se verdn estimulados, al ver que su trabajo‘tiene utilidad préctica y que es algo mds 51gmﬁcat1vo
que una mera rutina administrativa. : :

Una de las preocupaciones principales de los organismos encargados del registro civil y las esta-
disticas vitales debe estar en asegurar que cada nacimiento y defuncién registrado quede incorpo-
rado en las publicaciones finales. Es mds, considerando que en varios paises la exigencia de.docu-
mentos legales (de nacimiento y de defunci6n) estd creciendo, se estima que el registro de los
hechos ha ido en aumento, pero que las cstadlstlcas aun no lo rcﬂc_]an debldo a los problemas de
npo admlmstranvo-msntucmnal .

A 2 A

En el entre tantb, se requiere, tal como seﬁalaron Pabén y Ruiz (1986) -qﬁe detectaron entre otros
-problemas que no se habfa grabado toda la informacién disponible-, una mejor supervisién y
control de calidad en las diferentes fases de recoleccién y procesamiento del dato.

La evaluacién y el mejoramiento de los sistemas de las estadisticas vitales en los afios préximos
parece tener oportunidad también por otras razones. Por una parte, muchas oficinas de estadisti-
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cas estdn en proceso de descentralizacién de sus actividades hacia divisiones administrativas me-
nores, lo que implica la necesidad de reflexionar sobre su estructura y funcionamiento institucional,
dentro de lo cual se debe considerar necesariamente lo referente a las estadfsticas vitales. Ademds,
y dentro del contexto del proceso general de reestructuracién del aparato estatal en varios paises
de la region, las oficinas pubhcas estdn obhgadas a incrementar su eficiencia, que ya por sf sola
requiere una evaluacién detallada de su funcwnarmento actual. Respecto a este tltimo punto, ha
de cuidarse que no ocurra lo inverso, ya que hay indicios queen algunos pafses se ha deteriorado
la cobertura y calidad de las estadisticas vitales.

Por otra parte, estamos alcanzando una época que a veces se ha calificado como de «revolucién
tecnol6gica», la cual estd ofreciendo muchas posibilidades para superar una gran cantidad delos
problemas administrativo-institucionales que afectan actualmente a las estadisticas vitales, y con-
tribuirfa también a mejorar la eficiencia de los trabajos, asi como a promover un mejor uso de las
estadisticas. Aunque esto no debe llevar al descuido del control de calidad de la informaci6n.

Notas:

u Aunque en el dlo de este documento se utiliza la expresién ecalidadw en forma genérica, al interior de €] se distingue ml;'é cobertura y
1a calidad misma de la informacién registrada.

* E1 anslisis de las estadisticas vitales se restringue en este documento al registro de nacimientos y defunciones.

¥ Cabe sefialar que en el tema de las estadisticas vitales tradicionalmente suele hablarse de cabalidad y alcance en lugar de coberturs -
témmino utilizado prioritariamente al referirse a censos de poblacién. Entonces, lo convencional es entender por cabalidad 1a medida en que
se da cuenta de los nacimientos y defunciones, en los lugares donde se aplica el sistema de inscripcién. En cambio, alcance se refiere 2 la
medida en que el sistema de inscripcién se aplica a toda 1a poblacién. Dado que las estadfsticas, gencralmente no especifican el alcance de
sus registros, se prefiere utilizar aqui el término cobertura, aunque en la prictica también podria emplearse cabalidad, ya que en teorfa el
registro civil se aplica a toda la poblacién. Por otra parte, pan indicar la importancia de la falta de registro, se utilizaré la expresién subngmm

Seglin el cuadro, el subregistro en Colombia habria bajado de un 27% a un 15% entre 1975y 1985. Sin embargo, este resultado se debe a
que en la base de datos de 1a OPS solamente se cuenta con informacién para los afios 1981, 1984 y 1985.
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1. Presgntacién

Los enormes avances de los dltimos afios en la ciencia cibernética han dado lugar a una renova-
cién revolucionaria en los sistemas de informacién estatales y privados, afectando profunda-
mente los métodos de captacién de los datos bésicos, de transmision de los mismos, de proce- .
samiento y almacenamiento, y de andlisis, y produciendo ganancias en versatilidad, tiempo y
costos relativos que eran dificiles de imaginar no hace muchos afios.

En nuestro pafs, grandes han sido los avances en la generacion de datos bésicos de los sistemas
estadisticos y de investigacion, adnque debe reconocerse las muchas limitaciones_vigentes,
particularmente en los sistemas estatales, en materia de eficiencia y de calidad de la informa-
cién producida. Esta situacién, sin embargo, no es de extraiiar, pues la evoluci6n histérica de
los sistemas de produccién de informacién nos ilustra que el mejoramiento de la calidad de la
informacién es una segunda fase del proceso, cuando se adquiere cierto desarrollo consistente
en la capacidad de generacién de los datos bésicos.

Afortunada, entonces, la decisién del DANE de promover este Seminario Internacional de
Calidad Estadistica, dentro del marco de las actividades iniciales de su muy nueva Division de
Calidad e Interventoria Estadistica, la cual se verd grandemente enriquecida con las ponencias
y discusiones que servirdn para fijar el marco de referencia metodolégico y. normativo de su
importante actividad.

Precisamente para contribuir en la definicién del citado marco de referencia, esta presentacién .
discutird algunos conceptos basicos sobre calidad y sobre los condicionantes més importantes
de la misma, y realizard sus comentarios en funcién de la informaci6n generada en las encuestas:
por muestreo.

El documento parte de una presentacion, continiia con la conceptualizacién bésica y termina
con la exposicion de las condiciones de la validez y la confiabilidad. Se incluye al final una
bibliograffa cldsica sobre el tema que ademds, permitird una amphaaén y profundizacién de la
discusién sintéticamente realizada en este documento.
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2. Conceptos basicos .

La calidad de la informacién estadfstica, como ha sido concebida implicitamente por quienes
' titularon este seminario, es un atributo global de amplio 4mbito que incluye todas aquellas -
caracterfsticas positivas o cualidades deseables del producto de un sistema de informaci6én
ideado para sustentar decisiones y revaluaciones politicas y gerenciales. '

Echando mano de principios y conceptos definidos por los expertos en ciencias del comporta-
miento a través de un largo recorrido y que hoy en dia son de aceptacién universal no s6lo en
el campo de la investigacién psico-social, sino tambien en la investigacién biol6gica, econémi-
ca yfisica, considero que las caracteristicas esenciales que tipifican la calidad estadfstica son la
validez y la confiabilidad de la informaci6n producida (1, 2, 3, 4 y 5, entre otros). .

2.1 Informacion vilida

Se entiende por informaci6n vdlida, aquella que refleja objetivamente las cualidades o caracte-
risticas reales del fenémeno estudiado. Ello significa que las diferencias observadas en los re-
sultados acerca del fenémeno expresan verdaderas diferencias en los individuos medidos y en
los grupos estudiados. ’

En funcién del tipo de problemas que la condicionan, la informacién vélida es la que est4 libre
de errores . sistemiticos, vale decir, los errores que se repiten en todas las unidades de observa-
cién, ya sea durante el proceso de medicién , o en el procesamiento 0 en el andlisis; este tipd
de errores se denominan también sesgos. A manera de ejemplo, afectan la validez de la infor-
maci6n los errores, las imprecisiones conceptuales, las deficiencias en el disefio de las investi--
gaciones, en el instrumento de medicién, o en la capacitacién de los recolectores (ejemplo:
entrevistadores), los errores en los programas de procesamiento automdtico, el deficiente ma-
nejo de las éstratcgias de anilisis explicativos mediante métodos estadisticos multivariados, y
las inexactitudes en las prédicciones de comportamiento humano hechas con base en los datos -
obtenidos.
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Evaluacion de la validez de la informacion

No hay formas directas de establecer la validez. Se juzga comparando los resultados con los de
otra evidencia relevante. '

¢ Validez pragmadtica concurrente

Se denomina asi, la que se verifica mediante cotejo con informacién generada por otras fuentes
confiables de informacién

Los censos de poblacién, los registros de estadisticas vitales, los registros institucionales de
salud, pueden ser utilizados para «validar» resultados de encuestas por muestreo que incluyen
variables también contempladas en estos sistemas.

. Validez pragmitica predictora

El grado de brecisién de predicciones, o pronéstico's, o sobre comportamientos futuros, a
veces pueden verificarse «a posteriori», como es el caso de las encuestas de opinién sobre
preferencias por candidatos politicos, o las encuestas de opinién cuyos resultados se utilizan
para proyectar demandas esperadas de diversos bienes o servicios, cuya validez se comprueba
observando posteriormente los resultados de las contiendas electorales, o las demandas efecti-
vas de tales bienes o servicios, son ejemplos de validez pragmdtica predictora. También son
ejemplos de validez pragméticd, los que permiten evaluar directamente las predicciones sobre
caracteristicas cognoscitivas o psicol6gicas especificas de los individuos(. rasgos), sobre la base
de criterio dinico, como es el caso de los test de habilidades o conocimientos de personas que
optan a un cargo o trabajo, o los test de evaluaci6n psiquidtrica para predecir un.comporta-
miento determinado, y la eventual necesidad de un tratamiento, los cuales permiten una com-
probacién directa y especifica en términos, ya sea de éxito en el trabajo asignado o del< compor-
tamiento psiquidtrico observado en el individuo. En la aproximacién pragmatica a la validez, el
interés se centra en la utilidad del instrumento de medida como indicador o predictor de alguna
conducta especifica o caracterfstica de los individuos»(1).
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. Validez teérica

En estudios psicosociales en los cuales se desea inferir el grado en que los individuos de un
universo, subuniverso o grupo de anlisis poseen determinadas caracteristicas abstractas de -
criterio miiltiple, que presumiblemente se reflejan en la encuesta, como es el grado de aliena-
cién, la actitud hacia la violencia, las motivaciones de superacién, el grado de inteligencia, el
nivel de autoritarismo, las motivaciones para votar por un determinado candidato politico, etc.,
las evidencias se elaboran a través de un proceso de validaci6n tedrica, conceptual o construc-
tiva (5). Dicho proceso consiste en formular series de proposiciones o conceptualizaciones
acerca de las relaciones de las variables medidas con otras variables, vale decir, con otras
elaboraciones tedricas, cpnCeptualizacioncs, o comportamientos directamente observables.

Este proceso de validaci6n se denomina también validacién nomol6gica, y se fundamenta en la
teorfa de variables multiples. Preguntas como las siguientes deben ser contestadas en el proce-
so de validacién te6rica: Qué predicciones pueden hacerse sobre la base de dichas proposicio-
nes, acerca de las relaciones con otras variables, de puntuaciones? o indicadores basados en la
medida de dicha conceptualizacién teérica? Son las mediciones obtenidas mediante este instru--
mento, consistentes con las predicciones?

Las predicciones contempladas en la validacién tedrica, son diferentes a las sefialadas en la
validacién pragmitica predictora. En la segunda se evalta directamente la exactitud de la pre-
diccién de un evento determinado (proporcién de personas que votard por un candidato deter-
minado, basada en la proporcién de personas que dijo en una encuesta previa que iban a votar
por el citado candidato); en la primera, se evaliia la exactitud de la prediccién del evento en -
cuestién basada en-una conceptualizacién tedrica sobre los diferentes factores o variables

* motivantes de la decisién de votar por un determinado candidato; estos factores o variables son -
los que se miden previamente para fundamentar en ellos la prediccion. -

No obstante, es importante sefialar qué tanto la validez pragmdtica predictora (de rasgo), como
1a validez teérica, conllevan una validez conceptual. En el caso de la validacién de rasgo, lo
que se examina son las coincidencias con otras medidas del mismo rasgo, o las diferencias con
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medidas de rasgos distintos. En la validacién te6rica (nomol6gica), se examinan las relaciones
con otras variables, cuyas caracteristicas se basan en proposiciones o conceptualizaciones te6-
ricas. Las evidencias de los dos tipos de validaciones son por lo tanto secuenciales y acumulativas,
y deben ser totalmente coherentes..

Por otra parte, mientras en la validacién pragmatica, se basa en la capacidad predictora dela
medida de un solo criterio o rasgo, en la validaci6n teérica, entran en consideracién todas las
predicciones que se hagan con base en las distintas proposiciones conceptuales sobre el mismo
tépico, y los resultados de todas estas predicciones deben ser consistentes para poder validar el
andlisis y conclusiones.

Ademis, la validacién teérica, incluye también la del instrumento de medicién. Para que haya
validaci6n tedrica tienen que ser aceptables tanto la validacién de la conceptualizaci6n tedrica
como la del instrumento de medicién. Esto implica que un proceso de validacién teérica con
resultados no satisfactorios puede indicar deficiencias en la conceptualizacién, o en el instru-
mento, o en ambos. Complementariamente, para una mayor rigurosidad del proceso de valida:
ci6n tedrica, se ha sugerido (6) evaluar primero la adecuacién de la medida del concepto, y en
segundo lugar, la relacién con otras variables cuando la primera evaluacién ha concluido satis-
féctoriamente. La evaluaci6n del concepto debe incluir: (a) la evidencia de que distintas medi-
das del concepto producen resultados similares (validez convergente), y (b) la evidencia de que
el concepto tal como ha sido medido pueda diferenciarse de otros conceptos (validez discrimi-
nante). Es importante que el concepto se mida por diferentes procedimientos, para asegurar la
evidencia; igualmente, se deben medir las caracteristicas de los conceptds que desean diferen-
ciarse de nuestro concepto central, utilizando los mismos métodos de medicién.

Validez asociada con el muestreo probabilistico

En las investigaciones por muestreo probabilistico, hay disefios que producen estimaciones
insesgadas, es decir, totalmente vélidas, si se aplican correctamente las normas de seleccién
aleatoria probabilistica. Estos disefios son los de elementos en cualquiera de sus modalidades
clisicas, aleatorios sin restricciones, aleatorios simples, sistemticos o estratificados, y en los
muestreos de conglomerados iguales.
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El principio tedrico en que se fundamentan los disefios insesgados, proviene de las leyes del
azar, y se enuncia asf: la esperanza matem4tica de un valor muestral obtenido en un disefio
probabilistico insesgado es igual al valor poblacioniat o del universo del cual ha sido selecciona-
dala muestra. En términos empiricos, verificables por experimentacion, la anterior definicién
se puede comprobar simulando una distribucién de muestreo asi: a) tomando sucesivamente,
con un determinado disefio, todas las muestras posibles diferentes del mismo tamario «n». b)
estimando’ para cada’ muestra el mismo parémetro (proporci6n Pj» promedio yj, etc.); c)
promediando las diferentes estimaciones (promedio de Pj» promedio de Yj» €tc.); y d) compa-
rando y comprobando que el resultado obtenido es igual al verdadero pardmetro en la pobla-
cién o universo, estimado este Gltimo con base en el valor de la variable de estudio en todos los
elementos del citado universo (7, 8).

Los disefios probabilisticos que producen estimaciones sésgadas o parcialmente v4lidas, s
pueden clasificar en dos grupos: los que cumplen las caractenstlcas tedricas de los menclona-
dos. antes, pero culminan despucs de su 1mp1emcntac16n con estimaciones sesgadas, y los
muestrcos de conglomerados des1guales

Entré ios primefos que inician insesgados y témlinan-scsgados, estén los siguientes casos:‘a)
los que el procesode seleccién no cumple con los estc’mdares establecidos por haber sido some-
tidos a una mampulac16n inadecuada, violando, por ejemplo, la aleatoriedad prevista; b) aque-
llos cuyo proceso de seleccion es correcto, pero culminan con probabilidades desiguales (por
disefio), y las esnmacmnes no se ajustan por el reciproco de estas probabilidades, o por un
factor equivalente; c) las que habiendo tenido dificultades de implementacién, y 1a recoleccién
de los datos culmina con una baja cobertura de los elementos de 1a muestra (ejemplo: menos del
90%), y/o con altas tasas de no respuesta en algunas de sus variables, no corrigen las estimacio- -
nes; estas correcciones deben tener en cuenta, en el caso inicial (no cobertura), l1a variacién
efectiva en las probabilidades de los elementos finalmente cubiertos a nivel de subgruposdela
poblacién de caracteristicas diferentes, y en el caso segundo (no respuesta), las tasas diferen-
ciales:de no respondientes también a nivel de subgrupos de la poblacién: de caracterfsticas
distintas en relacién con los fenémenos estudiados. ;
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En los disefios de conglomerados desiguales (municipios, barrios, hogares, fibricas, escuelas,

empresas) simplemente no es posible producir estimaciones insesgadas. El sesgo est4 asociado

con el grado de variabilidad en el tamaifio de los conglomerados. Cuando la seleccién se realiza
con muestreos aleatorios simple o sin restriccién, el sesgo es de magnitud méxima; no obstante,

en los muestreos sisteméticos, con ordenamiento previo de los conglomerados segiin tamaiio,

y en los muestreos estratificados segiin el tamafio de los conglomerados, el sesgo se puede

reducir a niveles minimos manejables.

Por otra parte, también en los muestreos de conglomerados desiguales, se pueden presentar los
sesgos de implementacién enunciados para los disefios insesgados, los cuales se agregarian al
sesgo original del disefio.

Debe llamarse la atencién sobre la enorme importancia que tiene el uso de estrategias especifi-
cas eficientes para control, y reduccién a niveles minimos manejables, de los sesgos de disefio
¢ implementacién del muestreo de conglomerados desiguales, pues es el método de muestreo
por excelencia para el estudio de universos grandes y heterogéneos, vale decir para todas las
investigaciones en poblacién general o en universos institucionales de envergadura, por su
ventajoso balance de costo-precisién. De hecho en los citados universos el muestreo de con-
glomerados es muchas veces méds barato que el muestreo de elementos (insesgado),:y su .
menor precisién (confiabilidad) se supefa sin dificultad con incrementos moderados en el tama-
fio total de la muestra. | '

2.2 Informacion confiable

Se denomina informacién confiable la que estima o predice conprecisidn satisfactoria caracte-
risticas 0 comportamientos de un universo o subgrupo de individuos objeto de una investiga-
cién o proceso de medici6n. Lo anterior quiere decir que son confiables independientes pero
comparables, mediciones del mismo objeto o fenémeno que producen similares resultados.
En consecuencia, las mediciones o estimaciones confiables son las que estédn poco afectadas
por errores aleatorios.
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Evaluacion de la confiabilidad

La evaluacién de la confiabilidad de los instrumentos de medici6n, como la de las estimaciones
de las caracteristicas de un universo de estudio, consiste en la determinacién del grado en que
la variacién observada en los resultados se debe al azar o a errores casuales (1, 2, 3).

Debe aclararse, sin embargo, que si se comprueba primero la validez de las mediciones o de las
estimaciones acerca de una poblacién, lo cual es excepcional por las dificultades implicadas,
tiene menos importancia la evaluaci6n de la confiabilidad, pues se puede suponer, por defini-
ci6n, que ésta también es aceptable. De otro lado, en situaciones habituales, la confiabilidad de
los instrumentos de medicién, y hasta donde sea posible, su validez, deben ser previamente
demostrados antes de su utilizacién en un estudio, pues ello evita riesgos de consecuencias
eventualmente muy serias. : .

La consistencia de independientes pero comparables mediciones en los mismos individuos,
grupos o situaciones, determina la confiabilidad del instrumento de medicién. Aunque seria
deseable tener miltiples mediciones repetidas de los mismos individuos para la estimacién de
los errores aleatorios, ello no es usualmente posible por lo cual la confiabilidad se deduce
incrementando el niimero de individuos medidos. El procedimiento habitual de evaluacion
implica el cdlculo de un indicador de coincidencia entre los resultados de las mediciones repe-
tidas. Los diferentes métodos de andlisis de la confiabilidad se centran en las distintas fuentes de
variacién de los resultados.

Dos aspectos de la confiabilidad ameritan una consideracién especial: la estabilidad y la equiva-
lencia. '

«  Estabilidad de los resultados
La estabilidad de los resultados producidos por un instrumento de medici6n se determina sobre

la base de la consistencia de las mediciones obtenidas, mediante aplicaciones repetidas del
instrumento (dificilmente més de dos por individuo). Es importante la diferenciacion entre
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inconsistencias generadas por cambios reales en las caracteristicas medidas en los individuos,
inconsistencias causadas por factores extrafios, incluyendo la defectuosa aplicacién del instru-
mento, o los cambios producidos por la primera medicién en las caracteristicas del objeto
medido, u otros errores casuales en el procesamiento, el andlisis o1a edicién de resultados. Un
indice de estabilidad puede calcularse, promediando las diferencias observadas entre medicio-
nes sucesivas y calculando la desviacién estandar, o alguna otra medici6n de variabilidad.

. La equivalencia de los resultados

La equivalencia de los resultados de un proceso de medicion, se deduce del grado de consisten-
cia de las mediciones realizadas por diferentes investigadores, aplicando el mismo, o diferentes
instrumentos, que se suponen miden lo mismo, al mismo tiempo. También aqui puede calcular-
se un indicador de equivalencia, mediante alguna medida de variabilidad de los resultados ob-
servados, por ejemplo el rango, o la desviacién estandar. Si el interés de la evaluacién se
concentra en el grado de coincidencia en los resultados por los diferentes observadores, se
podria calcular un coeficiente de correlacién que exprese tal nivel de coincidencia.

Otro método de evaluacién de la equivalencia es el de submuestreo de items del instrumento de
medicién, especialmente cuando éste ha sido creado para el estudio de opiniones o actitudes.
El principio que resp