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INTRODUCCION

Lainvestigacion acerca de las estadisticas de comercio exterior, es una de las de
mayor antigiiedad en Colombia, como quiera que empezd a elaborarse desde
1912. Esto obedece a la.gran importancia que siempre se ha otorgado al
conocimiento detallado y permanente del comercio con el resto del mundo.

La investigacién busca satisfacer las necesidades y exigencias de las personas,
instituciones y organismos nacionales e internacionales, dedicadas a todas
aquellas investigaciones relacionadas con el comercio exterior.

Lo anterior implicé que la investigacién haya en principio girado alrededor de
todo el movimiento legal de mercancias compradas y/o vendidas a otros paises
y que entraban o salian a través de las diferentes aduanas. En tal forma, se
pretendia conocer las caracteristicas de la informacién primaria registrada por
importadores y exportadores en manifiestos de importacién y formularios inicos
de exportacion, respectivamente.

Actualmente el DANE maneja inicamente las cifras correspondientes a las ventas
externas de Colombia, es decir las estadisticas de exportaciones. Lo relacionado
con las importaciones es manejado actualmente por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales- DIAN, que envia esta informacién al DANE, la valida y
utiliza para la elaboracién de las publicaciones que sobre el tema elabora el
DANE.

La recopilacién se hizo en diciembre de 1996.
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1. PLANIFICACION
1.1 PROGRAMACION

Determinacion de necesidades de informacion

Ya a principios del presente siglo, el proceso de industrializacién habia empezado
a hacer mas complejo los esquema de produccién, y en la medida en que dicho
proceso fabricaba mercancias en serie e inducfa la compra y venta de productos,
generaba la necesidad de sistemas de registros més 4giles y répidos.

De otro lado, ello increment6 notablemente el intercambio de mercancias entre
los paises y la importacién de bienes de capital para ponerse al dia con el avance
tecnolégico en la industria. De allf naci6, entonces, el comercio internacional,
que cada vez cobra mayor importancia en la economia de los paises.

En consecuencia, los diversos sistemas de medicién econémica empezaron a
exigir, cada vez con mayor urgencia, informacién estadistica actualizada y
periédica que permitiera un buen conocimiento de las caracteristicas de las
variables, tanto internas (proceso de produccién nacional) como externas
(intercambio de mercancias con otros pafses), que tenfan influencia en el
desarrollo econ6mico y social del pais.

Surgi6, entonces, la necesidad de un sistema estadistico que permitiera
contabilizar adecuadamente, no sélo las mercancias producidas en el pafs, sino
también los bienes exportados e importados, y contribuyera, asf, a lograr los
. objetivos propuestos.

Gracias al interés y apoyo del Estado, en 1912 empezaron a elaborarse las
estadisticas de comercio exterior; sin embargo, s6lo a partir de 1916'se iniciala
publicacién periédica de los anuarios. Entre 1916 y 1951, tales estadisticas
eran elaboradas por la Direccién General de Estadisticas, organismo hasta
entonces adscrito a la Contraloria General de la Repiblica.
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Desde 1951 hasta agosto de 1953, la elaboraci6n de tales estadisticas pasé a
ser responsabilidad de la Direccién General de Estadisticas. Desde agosto de
1953, esta funcién la ejerce el DANE.

Objetivos

Elaborar las estadisticas asociadas con el intercambio legal de mercancias de
Colombia con otros paises.

Divulgar, periédicamente, dichas estadisticas, a diferentes niveles de agregacion.
Definiciones basicas

Valor FOB (Free on board): o valor libre puesto a bordo, el cual es el precio
de venta de los bienes embarcados a otros pafses, puestos en el medio de
transporte sin incluir valor de seguro y fletes. Este valor se expresa en d6lares
americanos; utilizando la tasa promedio de cambio del mercado correspondiente
al mes de anilisis, que produce el Banco de la Repiiblica, se obtiene el valor
FOB en pesos colombianos.

Pais de destino: es el Gltimo pafs hacia el cual se dirigen las mercancfas y desde
donde se giran las divisas por el pago de dichas mercancias.

Departamento de procedencia: es el departamento colombiano desde el cual es
despachada la mercancia hacia el exterior.

Peso bruto: es el peso de 1a mercancia incluyendo sus respectivos empaques,
tanto interiores como exteriores, utilizados para evitarle el deterioro o cuando
necesitan un aislamiento especial, asi como aquellas envolturas o empaques que
comiinmente acompafian la mercancia para su venta directa.

Peso neto: es el peso de la mercancia, excluyendo los empaques que no sean
necesarios para su venta directa. '

Cantidad: se refiere ala cantidad de los bienes, definida en términc_)s de launidad
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comercial de medida, diferente a kilogramos. Tal cantidad puede estar expresada
en galones, metros, pares, sacos, barriles, etc., para los bienes gasolina, telas,
zapatos o medias, café y petréleo, respectivamente.

Aduana: corresponde a la administracion de Aduana, por la cual el exportador
ha presentado la solicitud de autorizacién de embarque y por la cual entra o sale
la mercancfa.

Nomenclaturas: denominaciones otorgadas a las diferentes maneras de clasificar
las mercancfas, segiin niveles de desagregacién, caracteristicas de su utilizacion
" o finalidad econémica, zonas geograficas o grupos econémicos a los cuales
estén asociadas tales mercancias.

Marco conceptual

Segiin las disposiciones contempladas en el Cédigo de Aduanas, lalegalizacién
de entrada o salida de mercancias compradas o vendidas a otros paises, deberd
ser formalizada mediante uno de los siguientes documentos: declaracién de
importacién para el primer caso; y documento de exportacién, en el segundo.

Los importadores y exportadores estan juridicamente obligados a diligenciar
correctamente tales documentos. De lo contrario, sus solicitudes de importacién
o exportacién serdn rechazadas, en el caso en que se compruebe falsedad u
omisién parcial, total, voluntaria o involuntaria, en los datos registrados, lo
cual contribuye de paso, aincrementar la calidad de 1a informaci6n recolectada.

Los datos estdn asociados con la identificacién de la persona o compaifiia
importadora o exportadora, las caracteristicas fisicas (peso, volumen, cantidad,
etc.) y econdémicas (valor total, unitario, impuestos, etc.) de la mercancia.

Ademas, incluye pafs de destino, departamento de origen (para exportaciones);
pais de origen, compra y procedencia (para importaciones) de los productos y
otras caracteristicas importantes que garanticen plenamente su identificacién.
LaResolucién 3492 (agosto 24/90) de 1a Direccién General de Aduanas, obliga
a las aduanas a enviar al DANE la cuarta copia del documento de exportacién.

i1
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Acorde con el objetivo actual de la investigacion, se han promulgado leyes que
regulen la informacién registrada por los exportadores en los documentos de
exportacién. Como marco legal, segiin el Articulo 30. del Decreto 1144 de 1990,
los exportadores estdn obligados a diligenciar los documentos de exportacién y
presentarlos ante las oficinas de 1a Administracién de la Aduana Nacional. ..

El Articulo 2o. del Decreto 1750 de 1991 establece sanciones para quien exporte
o intente exportar mercancias sin presentarlas o declararlas ante la autondad
aduanera. : :

Nomenclaturas utilizadas

En la produccién de las estadisticas de exportaciones, el DANE actualmente
utiliza las siguientes clasificaciones de la Organizacién de Naciones Unidas-
ONU:

Nomenclatura Arancelaria del sttema Armomzado adaptada por el Arancel
de Aduanas Colombiano - NANDINA '

Clasificacién de mercancias segiin la naturaleza de sus componentes, presentados
én tres niveles de desagregacion: articulo, capitulo y seccién.

8o - .' . ; LT . ! -
Articulo: es €l maximo grado de desagregacién de la nomenclatura ; retine
productos elementales, con caracteristicas semejantes, asumlablcs auna rmsma
poswlon arancelana de la clasificacion. '

Capitulo: es un conjunto de artfculos cuyas especificaciones afines les permiten
cumplir funciones o satisfacer necesidades similares. :

Seccién: es un conjunto de capitulos formados por mercancias cuya naturaleza
o composicién fisica o quimica tienen caracteristicas similares : por ejemplo, |
productos del reino animal, vegetal mmeral grasas, madera y sus productos
productos quimicos, etc..

12
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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - CHU, Revisién 2

Clasificacién de productos segiin la actividad econémica de la cual son
originarios: refleja la estructura de la produccién, es decir, la forma como las
actividades econ6micas combinan materias primas y otros insumos con factores
de produccién, para obtener otros productos.

Clasificacion segiin Uso o Destino Econémico - CUODE

Codificacién de las mercancias segiin el fin econémico al cual serdn destinadas,
es decir, bienes de capital, intermedios y de consumo.

Campo de observaciéon

La informacién primaria contenida en la cuarta copia de los documentos de
exportacion, es la base para la elaboracion de las estadisticas.

La informacién tiene origen en el movimiento de mercancias vendidas a otros
paises y cuya exportacion se realiza a través de las aduanas del pafs, utilizando
los diferentes medios de transporte (aéreo, maritimo y terrestre).

Los datos consignados en los documentos de exportacién, declarados en las
aduanas nacionales, estdn asociados, principalmente, con la identificacién de la
persona o compaiifa exportadora e importadora, las caracteristicas fisicas (peso,
volumen, cantidad, etc.) y econdmicas (valor total, valor agregado, etc.) de la
mercancia exportada. Incluye, ademads, pafs de destino, departamento de origen
y otras caracteristicas que garanticen plenamente su identificacién.

Las cifras sobre exportaciones estin disponibles después de efectuados los
tramites normales, cuando el funcionario de la Aduana firma los correspondientes
documentos de exportacion y certifica el embarque de la mercancia hacia el pais
de destino.

Las cifras sobre exportaciones de café (verde y soluble) son suministradas
directamente por la Federacion Nacional de Cafeteros. Las cifras de las

13
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exportaciones de petréleo y sus derivados, son reportadas por ECOPETROL y
estdn referidas a las ventas directas efectuadas por la empresa, ademas de los
combustibles para abastecimiento de naves y acronaves extranjeras en acropuertos
y puertos domésticos. También se consulta a las compaiiias privadas exportadoras
de esos combustibles.

Periodo de referencia

La informaci6n recogida en los formularios de exportaci6n, corresponde al mes
en que se diligencia. -

Mensualmente se producen avances con datos provisionales. Los acumulados
trimestrales, semestrales o anuales, son el resultado de la suma de las cifras

mensuales.

Cronograma

Actividades Lapso de tiempo

Recoleccion, critica, grabacion y \ .
envio a produccién Entre el 1°. y el 30 del mes n

Revision, depuracion y produccion . o o
de avance : Entreel 3 y el 17 del mes n+1

Andlisis de consistencia y elabora- » .
cién de boletin de prensa ' Entreel 17 y el 25 del mes n+1

Métodos de difusion

Los resultados de la investigacion se presentan en publicaciones (Boletin de
prensa, Indicadores de coyuntura, Anuario de comercio, etc.), tabulados,
microfichas y medio magnético.

14
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1.2 DISENO

Marco de la investigacién

La investigacién de comercio exterior cubre la informacién suministrada por
las siguientes aduanas:

Grupo de apoyo Bogotd: aduanas de Santafé de Bogot4 y Leticia. Ademas la
informacién procedente de la Federacién Nacional de Cafeteros, ECOPETROL,

y de las compaiifas privadas exportadoras de combustibles.

Regional de Barranquilla: aduanas de Barranquilla, Cartagena, Guajira, Maicao,
San Andrés y Santa Marta.

Regional de Bucaramanga: aduanas de Arauca, Bucaramanga y Cicuta.
Regional de Cali: aduanas de Buenaventura, Cali, Ipiales, Tumaco y Cartago.
Regional de Manizales: aduanas de Manizales y Pereira.

Regional de Medellin: aduanas de Medellin y Turbo.

La investigacién maneja inicamente los registros efectuados por las aduanas a
nivel de exportacién; las importaciones son manejadas por la DIAN.

Instrumentos de recoleccion

Como instrumento de recoleccion se utiliza el formulario dnico de exportacién
que diligencian los exportadores y que son presentados a las oficinas aduaneras
para luego ser enviados a las regionales del DANE.

15
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2. PRODUCCION ESTADISTICA
2.1 EJECUCION

Cépacitaci(m

Las instrucciones son impartidas a los criticos codificadores, cuando hay cambio
de alguno de ellos, lo mismo que del encargado de procesar la informacién. La
capacitacion no se realiza periédicamente, puesto que se trata de una
investigacién de registros administrativos y el personal que se encarga de
desarrollar esas labores, se mantiene.

Recoleccion

Las diferentes oficinas de la Aduana entregan directamente o por correo
certificado a las Regionales del DANE, los documentos de exportacion.

Para las aduanas localizadas en las regionales y dependiendo del volumen de
informacioén recogida, un recolector del DANE reclama los documentos de
exportacion, tres o cuatro veces al mes. En aquellas aduanas fuera de las
regionales, la informacidn se envia por correo aéreo, antes del décimo dia del
mes n+1.

Procesamiento

Critica y codificacion

_
En esta etapa se revisan los documentos recibidos, con el fin de establecer su
correcto diligenciamiento y en caso contrario, hacer las correcciones manuales
posibles, entre las cuales se tienen:

Aclaracién de la informacién borrosa: cuando existen dificultades, el critico se
apoya en otra informacion legible para, con base en ella, estimar la informacién
borrosa.

16
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Cdlculo de cantidades fisicas: el critico debe calcular las cantidades fisicas
para cada posicién arancelaria, en aquellos casos en los cuales no han sido
debidamente registradas.

Asignacién de cédigos: se les asigna en la critica los cédigos faltantes, puesto
que, en muchos casos, a los articulos registrados no se les otorga su respectivo
cédigo.

Los cédigos de unidad de medida, pais de destino, bandera del medio de transporte,
moneda de negociacién y via de transporte, se confrontan con las cartillas que

con base en las recomendaciones de la Asociacién Latinoamericana de Integracion
-ALADI-, han sido elaboradas por el DANE.

Los cédigos correspondientes a la aduana por la que salen las mercancias, oficina
INCOMEX y departamento de donde proceden las mercancias, se corroboran
con la cartilla de cédigos de comercio exterior, elaborada por el DANE.

Asignacién de c6digos de unidad de medida: la asignacion de c6digos de unidad
de medida correspondientes a cada posicién arancelaria, ya que algunos
exportadores no diligencian la unidad de medida que le ha sido asignada
previamente a cada posicién arancelaria, utilizando como base la Cartilla de
Cédigos de Unidad de Medida elaborada por la ALADI y complementada por el
DANE.

Una vez recibidos los documentos, las regionales organizan paquetes de ochenta
. aqee £ . . .« .. syt
unidades para controlar y facilitar la identificacién y las actividades de critica,

codificacién y verificacion.

Estos paquetes se clasifican separadamente por aduanas. A cada paquete se le
asigna, por lo menos, la siguiente informacién: nombre de la investigacion,
nimero de lote, periodo de informacién, aduana de procedencia y nimero de
formularios.

17
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Grabacion y verificacion

Las regionales digitan la informaci6n procedente de los documentos ya criticados,
incorporando la informacién al sistema de captura inteligente.

En el tratamiento de las estadisticas de exportacién se utilizan programas de
computador, para detectar los errores mas comunes y se realizan correcciones
con base en los documentos de exportacion.

La informacidn de productos que corresponden a las posiciones arancelarias
que aparecen en el Avance de Comercio Exterior, es sometida a un proceso de
depuracién previa a la publicacién de estas cifras. Para las partidas restantes,
se continia el proceso de depuracion con la aplicacién de los mismos programas,
hasta la obtencion de las cifras definitivas.

Las principales variables incorporadas a los programas, son:

Kilogramos, brutos y netos. Se detecta si los documentos aparecen registrando
esta casilla con un punto o con cero. En este caso, se debe revisar el documento
para encontrar en dénde est4 el error.

Valor FOB de la exportacién mayor de US$ 200 y kilogramos brutos iguales a
cero. En este caso, se revisa el documento de exportacién para analizar, junto
con la posicién arancelaria, si efectivamente existe algiin error. Este caso es
comiin en productos de exportacién, como las esmeraldas, cuyo valor es grande
y el peso es generalmente inferior a un (1) kilogramo.

Kilogramos brutos (incluyendo los empaques) y kilogramos netos. Si los primeros
son inferiores a los segundos, existe un error que se corrige contra el documento
o, de ser necesario, se averigua telefénicamente con el exportador.

Kilogramos brutos y kilogramos netos. Si el cociente de dividir estas variables
es mayor que 7, se analiza el tipo de empaque en el que es enviada la mercancia,
para encontrar justificacién sobre el peso del empaque. Si el documento no
especifica el tipo de empaque, se llama telefénicamente al exportador, para
averiguar si existe algiin error.

18
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Via de transporte. Si esta variable tiene el c6digo correspondiente a oleoducto y
la mercancia transportada no es clasificada en el capitulo de combustibles, se
revisa el correspondiente documento y se corrige la inconsistencia.

Valor FOB de la mercancia exportada. Se detecta inconsistencia, si esta variable
es igual a cero.

Pais de destino = Colombia. Esto significa que la mercancia se destina hacia
una zona franca. Para estas zonas, se deben aplicar los cédigos contemplados
en la Cartilla de Cédigos de Comercio Exterior.

Registros duplicados. El sistema detecta si existen documentos cuya informacién
ha sido introducida dos veces, identificando el documento duplicado para evitar
que las estadisticas muestren cifras mayores a las exportaciones realmente
realizadas.

Codigos internos DANE

El programa detecta si son aplicados correctamente. Estos codigos son utilizados
por el DANE para identificar las muestras con valor comercial; las mercancias
en arriendo, alquiler o préstamo ; muestras sin valor comercial , las exportaciones
que salen del pais para ser mejoradas o reparadas y las reexportaciones.

Los cédigos internos de unidad comercial de medida aplicados correctamente
segun la posicién arancelaria: cada producto lleva asociada una unidad comercial
de medida. Por ejemplo, las exportaciones de petréleo crudo se catalogan en
barriles. Cada una de las unidades tiene un c6digo interno que se aplica en el
momento de la critica del documento.

Se cruzan las variables via de transporte y aduana para analizar si coinciden, de
manera que haya coherencia acorde con la via de salida del pais. Por ejemplo, si
la via de transporte es maritima, la aduana por la que salen del pais las mercancias,
debe ser un puerto. En caso contrario, se analiza el documento para saber si
existe algin error en su diligenciamiento.

19
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Si la mercancia se ha exportado por via terrestre y el pais de destino es diferente
a los fronterizos o a zonas francas, se revisa el documento para detectar si se
trata de una exportacion con via de transporte multimodal o si se ha cometido
algiin error en el diligenciamiento del correspondiente documento.

Para los c6digos del pais de destino, el programa confirma que éste corresponda
al nombre del pais; en caso de error, se confirma telefénicamente con el
exportador.

El programa confirma que el cédigo de la bandera del medio de transporte
corresponda con el nombre del pais.

Para la densidad por posicién arancelaria se confirma que tenga asociado su

correspondiente peso por unidad. Si las densidades relacionadas con la mercancia
exportada salen del rango establecido, se revisan los documentos.

2.2 ANALISIS

El anilisis que se realiza a la informacién suministrada por 1a DIAN, es netamente
coyuntural, por lo que se produce informacién de la siguiente manera:

Se determina la variacién porcentual de las exportaciones tradicionales y no
tradicionales con respecto al trimestre anterior, y al afio anterior.

Se establecen los comportamientos de las exportaciones por grupos de productos.
Exportaciones por paises de destino y sus variaciones porcentuales.

Exportaciones segiin aduanas del pafs y sus variaciones porcentuales.

Cantidad neta y valor de las exportaciones de café crudo segin principales
paises de destino.

Valor y cantidad neta de las exportaciones, segiin principales aduanas.

20
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Valor y cantidad neta de las exportaciones, segiin principales capitulos del arencel
colombiano.

Valor y cantidad neta, segdn principales productos de exportaci6n.

Ascenso o descenso de las importaciones durante el ltimo trimestre y comparado
con el mismo periodo del afio anterior.

Importaciones segiin uso o destino econémico y segiin pais de procedencia.
Variacién porcentual de las importaciones segin CUODE.

Balanza comercial por paises.

3. EVALUACION Y CONTROL

El DANE ha venido interactuando con la DIAN para efectos de produccién y
validacién de las estadisticas de importaciones y exportaciones. Este esfuerzo
conjunto ha permitido mejorar progresivamente la oportunidad y calidad de las
estadisticas de comercio exterior.

Si al consolidar la informacién se detectan inconsistencias que el DANE no
puede solucionar y exige por sus caracteristicas la intervencién directa de la
DIAN, éstas se informan a esa entidad para su andlisis y revision.

La DIAN por su parte ha planteado dificultades en las estadisticas de
exportaciones que reporta mensualmente el DANE, con el fin de aplicar los
correctivos necesarios.

Es claro que la depuracién y ajuste de la informacion a partir de fuentes primarias
y resultados parciales se dificulta a medida que se extiende el tiempo entre la
primera validaci6n oficial (informacién de avance o cifras provisionales), y la
obtencién de cifras definitivas. Por eso, ala luz de 1a experiencia interinstitucional
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de estos afios resulta conveniente revisar los criterios y procedimientos aplicados,
con miras a optimizar la calidad y oportunidad de las estadisticas de comercio
exterior. '

4. DOCUMENTACION

Los documentos que sustentan este resumen, son:
Metodologia de las estadisticas de exportaciones - DANE

Estadisticas bésicas de comercio exterior, metodologfa y procedimientos - DIAN

S. DIFUSION

De acuerdo con recomendaciones de organismos internacionales, en especial de
la ALADI, de las estadisticas reportadas se excluyen las siguientes:

Oro monetario, es decir, transaccién que se realiza entre el Banco de la Repiiblica
y otros bancos emisores.

Mercancias que salen para ser mejoradas o reparadas
Bienes que salen en arriendo, alquiler o préstamo
Exportaciones temporales

Las reexportaciones, es decir, las mercancias que han sido importadas por el
pais y que por diversas causas, posteriormente vuelven a salir.

Los billetes de banco, cheques de viajero, titulos de acciones y demds papeles de
curso legal.
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Después de aplicados los programas de validacion de inconsistencias, el DANE
produce mensualmente cuadros de salida con las principales variables registradas.
Esta informaci6n es analizada en comparacién con la de igual mes del afio anterior
y con la del mes anterior, para encontrar si existen inconsistencias, si se ha
aplicado la metodologia propuesta y, en el contexto nacional, explicar la dinimica
del comercio exterior en ese periodo de tiempo.

Una vez realizada esta revision, segiin la finalidad que se espera que la
informacién cumpla y de acuerdo con su grado de depuracién, el DANE publica
dos tipos de cifras:

Provisionales

Estas cifras se publican después de haber sido sometidas a los procesos de
revisién antes descritos. Con cifras provisionales se preparan las siguientes
publicaciones:

Avance estadistico: su objetivo es presentar una visién global, rapida y oportuna
del comportamiento de las exportaciones en un periodo del afio, en relacién con
igual lapso de tiempo del afio inmediatamente anterior. En esta publicacién se
presentan las cifras del valor en délares FOB y en volumen, desglosadas segin
grupos de productos (tradicionales y no tradicionales), capitulos del Arancel de
Aduanas, principales productos, aduanas, paises de destino y grupos segiin la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU-Rev. 2.

Boletin de prensa: su objetivo es presentar una serie de datos cuantitativos y
notas cualitativas del comportamiento de las cifras contenidas en el avance
estadistico.

Indicadores de coyuntura: en este documento se publican algunas cifras
definitivas, ademds de las cifras provisionales contenidas en el avance estadistico,
junto con un texto explicativo de las principales tendencias de las exportaciones
colombianas durante el periodo de andlisis y graficos que permiten analizar 1a
estructura exportadora. Ademads, se incluyen las estadisticas de la balanza
comercial de Colombia con datos mensuales de los tres Gltimos afios.
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Definitivas

Son cifras totalmente depuradas, con un alto grado de confiabilidad, a las cuales
no seré necesario hacerle ningtin tipo de ajuste o modificacién futura; estas
cifras han sido sometidas a todo el proceso de inconsistencias que su condicién
exige.

Dentro de esta categoria se encuentran las siguientes publicaciones:

Anuario de comercio exterior: presenta anualmente los resultados del intercambio
legal de mercancias de Colombia con otros paises.

‘Indicador mensual de comercio exterior: su propésito bisico es presentar un
conjunto de cuadros desagregados, para las principales variables del sector, por
afios y meses y acorde con las clasificaciones CITU y CUODE.

" Tabulados: paquetes de informacién disponibles para consulta s6lo en los bancos
de datos, pues su amplia desagregacién los hace muy voluminosos y dificiles de
trasladar.

Microfichas: para agilizar el manejo de la informacién de los tabulados, los
bancos de datos disponen de un sistema que permite a los usuarios leer en pantallas
la informaci6n previamente grabada en microfichas.
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